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A B S T R A C T 
The aim of this study was to develop a comprehensive model for job 

Anchorages of employees of the General Office of Deeds and Real 

Estate. This research is a combination of data-based type in terms of 

purpose, applied-development and research method. The statistical 

population of the research is the employees in the quantitative 

department, the employees of the General Office of Deeds and Real 

Estate of the country, whose number is 488 people. According to 

which, 153 people were selected based on Cochran's formula as a 

statistical sample and by relative stratified random sampling method. 

In the qualitative method, sampling was targeted non-randomly until 

it reached the saturation point in the experts section. In the 

qualitative section, field method and interview tools were used to 

extract the factors affecting the job anchors of employees. In the 

quantitative part, after extracting the components of the employees' 

job anchors through interviews; Questionnaires were prepared and 

distributed among employees. The obtained data were used in the 

qualitative part of content analysis using software MAXQDA and in 

the quantitative part of structural equation model and SmartPLS 

software. The results showed that the causal factors affecting 

employee innovation including organizational, extra-organizational, 

individual and national factors should be sought. Also, according to 

the experts of this research, the central category can be considered 

equivalent to innovation in organizational structure, education, 

research, human capital, technology and equipment. How to cite 
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نشریه علمی

های دولتی  مدیریت سازمان

 

«یشیمایپ -هشیمقاله پژو»

تدوین الگوی لنگرهای شغلی کارکنان اداره کل ثبت اسناد و املاک استان 

خوزستان

1فرجاد حاجیه رجبی

چکیده
کارکنان اداره کل ثبت اسناد و املاک کشور  یشغل یلنگرها یپژوهش حاضر با هدف تدوین مدلی جامع برا

اسوت.   دایو بن از نوو  داده  یبیربردی و روش پژوهش، ترککا-ای  پژوهش از نظر هدف، توسعه نیانجام شد. ا
هوا   کشور که تعداد آن ککارکنان اداره کل ثبت اسناد و املا ،یکارکنان در بخش کم پژوهش یجامعه آمار
و بوه روش   یعنووان نمونوه آموار    نفر براساس فرمول کوکران بوه  153نفر است که براساس آن تعداد  411
به نقطه اشوبا  در بخوش    دنیتا زمان رس یریگ نمونه یفیب شدند. در روش کانتخا یای نسب طبقه یتصادف

 یشوغل  یاستخراج عوامل مؤثر بور لنگرهوا   یبرا یفیهدفمند بود. در بخش ک یرتصادفیخبرگان، به روش غ
 یلنگرهوا  یهوا  پس از استخراج مولفه ،یو ابزار مصاحبه استفاده شد. در بخش کم یدانیکارکنان، از روش م

حاصول از در   یهوا  شود. داده  عیکارکنان توز نیو در ب میتنظ یا مصاحبه؛ پرسشنامه قیرکنان از طرکا یشغل
 یاز مدل معادلات ساختار یو در بخش کم ودایافزار مکس ک محتوا و با استفاده از نرم لیاز تحل یفیبخش ک
کارکنوان شوامل    یوآورمؤثر بور نو   ینشان داد که عوامل عل جی. نتادیاستفاده گرد SmartPLSافزار  و نرم

مقولوه   قیو تحق نیو از نظر خبرگوان ا  ن،یجستجو کرد. همچن دیبا یو مل یفرد ،یفراسازمان ،یعوامل سازمان
فناورانوه و در   ،یانسوان  هیآموزش، پوژوهش، سورما   ،یدر ساختار سازمان یمعادل با نوآور توان یرا م یمحور
 دانست. زاتیتجه

نابع گروه مدیریت دولتی )م ،دانشیار. 1
انسانی(، دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران، 

 ایران.
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 مقدمه
، برنود آن  هوا  سوازمان از  یاریبسو  یاصول  هیز، سرماامرو یایدر دن

بوا   ها سازمان(. امروزه، 2412، و همکاران یسازمان است )دهدشت
. رقابوت  شوند یمواجه م طیدر مح یادیز یو ناگهان عیسر راتییتغ
 راتییو اطلاعوات و تغ  یتوسعه و گسوترش فنواور   ،یجهان ةندیفزا

را در مرکوز   انیو مشوتر  یانسان یروین ،یشناخت تیجمع ها ویژگی
کنتورل   یبورا  رانیمد ،یطیشرا نیقرار داده است. در چن راتییتغ

 یرویو وقوت و ن  نیشوتر یب دیو ندارند و با یکارکنان، فرصت چندان
صورف کننود و    یو خوارج  یداخلو  طیشناساندن مح یخود را برا

و  )کیلفوورد  روزمره را بور عهوده کارکنوان بگذارنود     فیوظا ریسا

 هوا  سازماندر  یراهکار رقابت نیرت رو، مهم نی. ازا(2422همکاران، 
شوناس اسوت.    فوه یو وظ ختوه یکارکنان متعهود، برانگ  کارگیری به

 یبورا  یاحساس تعلق داشتن کارکنان به سازمان و نبود دقت کاف

و  )لیوو  است یدولت یها از معضلات بزرگ سازمان فیانجام وظا

مشووارکت نداشووتن و  ،یرتوو خ. توورک خوودمت، (2422همکوواران، 
و  یانسوان  یرویو ن عملکرد نییکار و سطح پا یرویفعال ن یریدرگ

. در (2422و همکواران،   )کوافمن  کند یم جادیفاصله ا ها سازمان

افوراد در دوران   لاتیو تموا  یشوغل  یتوجه به لنگرهوا  ان،یم نیا
 یکارکنان است )قلاونود  یها یزیر برنامه نیتر خود از مهم یشغل

موضوو  بوه کوار     نیبه ا رانیمد یتوجه یب(. 2412زاده،  و سلطان
بودون در   رانیمد گر،ید انیب ه. بشود یدر سازمان منجر م یاجبار

را بوه کوار    هوا  آنافوراد،   یها زهیو انگ قینظر گرفتن مهارت، علا
 یو سوازمان  یاهداف فرد نیسبب خواهد شد تا ب نیو ا گمارند یم

ن دهنود  نشوا  یرغبتو  یافراد در شغل خود ب احتمالاًو  فتدیفاصله ب
 (.2411، و همکاران رتاشی)ام
 ییهوا  و بوه خصووآ آن   وانکار مرد و زن و افراد ج یروین 
کوه   ییهوا  شوغل  ای تر یغن یها دارند به شغل یعال لاتیکه تحص

 ی. لنگرگواه شوغل  کنند یم یشتریبتوانند در آن مؤثر باشند، توجه ب
 زهیو هوا و انگ  مطوابق بوا نگورش    یکوار  یزندگ ریمس بیترت کی

 کننود  یمو  فوا یخوود ا  یکوار  یها در نقش ها آنان است که کارکن
 میمهم اسوت کوه بودان    نی(. همچن2412 ،و همکاران )سربازوطن

شوخ    کیو از مشاغل است که  یا شامل مجموعه یشغل ریمس
و آن شوامل آمووزش    ردیو گ یم شیدر پ اش یزندگ ریمس یدر ط

و آرزوهوا، احساسوات    دها،یو اهداف و ام ،یکار یها افراد در نقش
(. لنگرگواه  1221، )هوال  باشد یم 2442نقش  نیابهام مطابق با ا

مطور  شوده    نیکه توسط ادگار شوا  یشغل شرفتیپ ریمسابعاد  ای

                                                                      
1 . Clifford 

2 . Liu 

3.Kaufmann 

4. Hall 

 هوا،  زهیو ، انگهوا  یوت ظرفاز اسوتعدادها،   یمشخصو  یاست، الگوها
 فرد است. لهیتصور شده به وس یها ها و ارزش نگرش

ب بوین  شغلی براساس این منطق هستند که تناسو  لنگرهای
شغلی اشخاآ و محیط کاری باعث رضایت شوغلی،   های یشگرا

افزایش تعهد و عملکرد خواهد شد، در حالی که نامتناسوب بوودن   

و همکاران،  )بویسراگ شود آن، باعث نارضایتی و تغییر شغل می

در انتخاب افوراد بورای مشواغل بایود      ها سازمان. بنابراین (2421
و گرایش افراد، متناسوب بوا    های شخصیتی سعی کنند که ویژگی

. شکاف (2421و همکاران،  )چن مشاغل و محیط سازمانی باشد

برایشوان   واقعاًبین آنچه کارکنان از شغل خود انتظار دارند و آنچه 
شود وسیع و عمیق است. مودیران منوابع انسوانی بایود      نمایان می
بوه  کوه   هایی یوهشکارکنان را از طریق یافتن  یور بهرهتا بکوشند 

سووازند صووورت بووالقوه در بیشووتر کارکنووان وجووود دارد، شووکوفا  
 (.1222، ونی)چمپ
لنگرهای شغلی، تلاشی آگاهانه از سوی فرد برای اطولا  از   
 هوا  انتخاب، ها یتمحدود، ها فرصت، ها ارزش، ها یشگرا، ها مهارت
مربوط بوه   های هدفو همچنین تشخی   است دستاوردهایشو 

 اسوت  هوا  هودف یابی بوه ایون    برای دست ای برنامهشغل و تعیین 
(. فهم لنگرهای شغلی کارکنان پژوهش و 2411، )دولان و شولر

رشد کارراهه مهم مختلف  های فرصتبه  ها آنتوسعه، در واکنش 
 (.2442، و همکاران است )کوهن

نشان داده است که لنگرهای شغلی افوراد در   تحقیقات متعدد
( 2442) و همکوارانش  ن. کواپلا اسوت متفواوت   ف،جوامع مختل

در پرسوتاری را بوه ترتیوب اولویوت، سوبک       مهمشغلی  یها لنگر
. مت و از خودگذشووتگی معرفووی کردنوودزنوودگی، موودیریت و خوود

صنعت را  نا( لنگر شغلی برجسته متخصص2442) وبرو لادکین 
اسوت کوه    ( معتقود 2443) . بوار  گزارش کردنود سبک زندگی 

اجباری سازمان پنهان است. ایون  لنگرهای شغلی از کار  یها جنبه
هووا، علایووق و  حرکووت در افووراد بوودون در نظوور گوورفتن مهووارت

و  هوا  سازمانیک برخورد منفی بین اهداف  تواند یمهایشان  انگیزه
 تنافراد به وجود آورد؛ پذیرش موقعیت سازمان بدون در نظر گورف 

و سوطح علایوق افوراد     هوا  ارزشآینوده، اسوتعدادها،    های فرصت
 شوان  شوغل مسلمی را در افراد نسوبت بوه    رغبتی یبست ممکن ا

                                                                      
5. Buijsrogge 

6.Chen 

7. Champion 

8. Dolan & Schuler 

9. Cohen & et al 

10. Kaplan & et al 

11. Ladkin & Weber 

12. Barth 
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و  )وارگواس  بنمایود  هایی ینههزمان را متحمل ایجاد نموده و ساز

های سازمانی در موورد   از طرفی یکی از چالش .(2411همکاران، 
و  هوا  یوت قابلمشاغل افراد، نداشتن بیونش مناسوب در رابطوه بوا     

شووغلی را هووای  هووایی اسووت کووه موفقیووت بووالقوه حیطووه مشووو 
درک  شوان  یشغلسازد. در حقیقت افراد از لنگرهای  می یرپذ امکان

مناسبی ندارند. عدم توجه به لنگرهوای شوغلی از سووی مودیران     
گردد. یعنی مودیران بودون در    منجر به کار اجباری در سازمان می
را بوه کوار    هوا  آنافوراد   هوای  یزهانگنظر گرفتن مهارت، علایق و 

که بین اهداف فوردی و سوازمانی    شود یم گمارند و این سبب می
نشوان دهنود   رغبتوی  یب شان شغلافراد در  احتمالاًفاصله بیفتد و 

 ،(2445) هرسووی و بلانچووارد  .(2424و همکوواران،  چانوو )

معتقدند زمانی که هم مدیریت و هم کارکنان، اهوداف خوود را بوا    
 نتیجه هم روحیوه و هوم کوار    در بینند ینماهداف سازمان همسو 

شود. در برخی موارد  پایین است و توفیق سازمانی ندیده گرفته می
با اهوداف افوراد مغوایر اسوت کوه هوی         چنان آناهداف سازمانی 

خسوارت   معموولاً گیورد. در نتیجوه    پیشرفت مثبتی صوورت نموی  
و در واقوع   شود یممشهود  ها یهسرماهنگفت و یا به انتها رسیدن 

شوند  از میدان کار خارج می ییها سازماندلایل، هر روز  نبه همی
 (.2445، و همکاران )پائول
سوازمان ثبوت امولاک و اسوناد      یقانون فیوظا نیتر عمده از

 یاملاک، مستحدثات و اراضو  یکشور، اشراف کامل بر حدود واقع
 تیو مالک یو اسوتقرا  تیو و اساس تثب هیدر کشور است تا بتواند پا

مووات و   ر،یبوا  یاضو ار زانیو مشرو  صاحبان املاک را فراهم و م
است که  ینظام ای ستمیس کیبه  ازمندین دینما نییموقوفات را تع

امولاک کشوور    هیو جامع از محودوده کل  یاطلاعات مهندس یحاو
 یطوور  ملک، مالک و حقو  مربوطه بوده و بوه  ها ویژگیهمراه با 

مجموعوه اطلاعوات موذکور را فوراهم      یایپو تیریکه امکان مد
و سورعت و دقوت انجوام     تیو فیخود را با ک فیسازد تا بتواند وظا

معواملات   زیو و ن یو قوم یاز منازعات بوم یاریاز وقو  بس و دهد
 نیو و ا شوود  یمو داده  انیاختلافات پا ایشده و  یریمعارض جلوگ

در جامعوه بوه    ییقضوا  تیآمدن امن دیمهم به سهم خود عامل پد
از سوازمان   نیو ا یسواز  و چابوک  ی. لذا، هوشمندسازرود یمشمار 

بوا  جوز   افوت یمهوم تحقوق نخواهود     نیباشد. ا دیها با اهم برنامه
 اینکوه . سوخن آخور   یو پرانور   منود  علاقه یانسان یرویداشتن ن
 نیو حاصول از ا  یدستاوردهااز  یکی یشغل یمدل لنگرها یطراح

 یواز موردنالزامات  یساز مجدد و برآورده یده سامان یپژوهش برا

1. Vargas

2. Chang 

3. Hersey & Blanchard

4. Paul & et al

 اتیو ن آن است. مرور ادبنمود یمجدد مشاغل و غن یطراح یبرا
و  هووا مؤلفووهکووه در بحووث  دهوود یموونشووان  پووژوهش نهیشوویو پ
مختلووف،  یهووا در سووازمان یشووغل یلنگرهووا یهووا لفووهؤرمیز

و .... بوا هوم    یدیو تول ریو و غ یدیو مختلف اعم از تول یها شرکت
 یجامع و مانع برا یاساس، نبود مدل نیدارند و بر ا یتفاوت ماهو

 نیو کوه ا  یاز مشوکلات  یکیک کشور سازمان ثبت و اسناد و املا
روند، تبعات  نیادامه ا تواند یمبود و  بانیگر هب سازمان با آن دست

رونود، حجوم    نیو مردم داشته باشد و اداموه ا  یبرا یریناپذ جبران
 یتیریمود  سوتم یموردم نسوبت بوه س    یتیو نارضوا  اتیشکا زانیم

ر به موارد فوو ، پوژوهش حاضور د    تی. با عناابدی شیکشور، افزا
 انسوازم  یمناسوب بورا   یمودل  نیتلاش است تا نسبت بوه تودو  

لوذا ایون    مصواحبه بوا خبرگوان گوام بوردارد.      قیاز طر گفته یشپ
  ثبوت کارکنان اداره کل  یشغل یلنگرها یالگو نیتدوپژوهش به 

 .پردازد یم و املاک استان خوزستان اسناد

 پژوهش های پیشینه
موه پیشوینه داخلوی و    صورت گرفتوه در ادا  های یبررسبه  با توجه

 :شود یمخارجی مرتبط با موضو  مقاله مطر  
لنگور کواری و   "عنووان  پژوهشی را با  ،(1441طالبی و همکاران )

 یهوا  دادهانجوام دادنود.  "ارتباط آن با رضوایت شوغلی پرسوتاران   
حلیول بودنود. طبوق نتوایج،     و ت یهتجز قابلپرستار  424حاصل از 
لنگرهای کاری بوه ترتیوب لنگرهوای سوبک زنودگی،       ینتر غالب

نیز به لنگور   ها نمرهو امنیت و ثبات بودند. کمترین  خدمت و تعهد
خلاقیت و کارآفرینی و لنگر مدیریت عمومی مربوط بودند. نموره  

، ترهوا  مخودوش  تعودیل  از بعدرضایت شغلی نیز در حد میانه بود.
نمره رضایت شغلی با لنگرهوای سوبک زنودگی، مودیریت     ارتباط 
 .بود دار معنیتکنیکی و استقلال و خودمختاری  -فنیعمومی، 

توسوعه  "پژوهشوی را بوا عنووان     ،(1444نسبی و همکاران )
ران هوای شوغلی پرسوتا    مسیر شوغلی پرسوتاران: شناسوایی لنگور    

های شغلی،  از بین لنگرانجام دادند.  "دانشگاه علوم پزشکی شیراز
 کمتورین بیشوترین و شایسوتگی مودیریتی     رسانی و ایثوار  خدمت
همچنوین در زنوان میوانگین خلاقیوت و     داشتند.  را نمره میانگین

و در موردان   داری بیشوتر از موردان بوود    طوور معنوی   کارآفرینی به
 .داری بیشتر از زنوان بوود   ور معنیط محض به های چالشمیانگین 

علاوه افراد دارای تحصیلات کارشناسی نسبت بوه افوراد دارای    به
کوارکردی  -مدرک کاردانی، تمایل بیشوتری بوه شایسوتگی فنوی    

و پرستاران کارشناس بالینی تمایل بیشتری به مودیر   اند نشان داده
پرستاران شرکتی نیوز تمایول بیشوتری بوه سوبک       .شدن داشتند

.ی داشتندزندگ

http://ijnr.ir/article-1-2653-fa.pdf
http://ijnr.ir/article-1-2653-fa.pdf
http://ijnr.ir/article-1-2653-fa.pdf
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-437-fa.pdf
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-437-fa.pdf
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-437-fa.pdf
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-437-fa.pdf
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-437-fa.pdf
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شناسوایی  "پژوهشوی را بوا عنووان     ،(2421پور و باباشاهی ) رجب
هووای مسوویر شووغلی کارکنووان دانشووی برمبنووای موودل   لنگرگوواه
هوای فکوری و     انجام دادند. کارکنان دانشی، سورمایه  "شایستگی
رو، توسعه و نگهداشوت    هستند. ازاین ها سازمانترین سرمایه مهم

، بایود بوه   بدین منظورحیاتی است.  آنان در سوازمان بسیار مهم و
ای داشوت.   های این گروه از کارکنان، توجه ویژه توسعه شایستگی

مدل شایستگی اساس و پایه همه فرایندهای منابع انسانی اسوت.  
نتایج پژوهش نشان داد که هور گوروه از کارکنوان دانشوی دارای     

های مسیر شغلی مشخصوی بووده و کارکنوان هور گوروه       لنگرگاه
خود در جایگاه فعلی و ارتقا بوه سوطح بوالاتر     یتتثبی برای دانش

 باید امتیازهای لازم آن جایگاه را کسب نمایند.
پژوهشوی را بوا عنووان    ،(2412) و همکارانش مقدممحمدی 

"کارکنوان  شوغلی  پیشورفت  مسویر  لنگرهای راهبردهای تدوین"

سونجی  و اعتبوار  کشوف  ؛پژوهش این اصلی انجام دادند. هدف
در شواغل  کارکنوان  ترقی مسیر لنگرهای راهبردهای های مؤلفه
پوژوهش  های یافتهبود.  شهر تهران پرورش و آموزش کل اداره
شوامل:   شوغلی کارکنوان   لنگرهوای  راهبردهوای  کوه  داد نشوان 

مودیریت  ،شوناختی  روان یتوانمندسازفردی ) توسعه راهبردهای
بهبوود ) یسوازمان  توسوعه  راهبردهای و پروری( و جانشین استعداد
 .باشند می )عملکرد ارزیابی نظام بهبود و انتصاب و ارتقا نظام

نقوش  "پژوهشی را با عنووان   ،(2411) همکارانشجعفری و 
و لنگور شوغلی بور رابطوه بوین سولامت        یا حرفهمیانجی اخلا  

انجام دادند. این پژوهش از  "و کیفیت زندگی کاری شناختی روان
اخولا    تو ثیر  دهنوده  نشان همبستگی بوده و نتایج -نو  توصیفی

و  شوناختی  روانو لنگر شوغلی بور رابطوه بوین سولامت       ای حرفه
 کیفیت زندگی کاری است.

 ت ثیر"پژوهشی را با عنوان  ،(2412) ن و همکارانشسربازوط

 بودنی  تربیوت  مورد  و زن دبیوران  وری بهوره  بور  شوغلی  لنگرهای
مودیریتی  انجام دادند. نتایج نشان داد شایستگی  "تبریز شهرستان
مثبوت   تو ثیر آنوان   وری بهوره شهرستان تبریز  بدنی تربیتدبیران 
داری دارد. همچنین شایستگی فنی کوارکردی، خودمختواری،    امعن

محوض و سوبک زنودگی     هوای  چوالش امنیت، خلاقیت، خودمت  
 ندارد. ت ثیرآنان  وری بهرهشهرستان تبریز بر  بدنی تربیتدبیران 

تحلیول  "عنوان شی را با پژوه ،(2411غلامی و یارمحمدی )
انجوام   "مسیر روابط لنگرهای مسیر شوغلی بوا عملکورد مودیران    

دادند. هدف از این پژوهش بررسی روابوط بوین لنگرهوای مسویر     
شغلی با عملکرد و تحلیل مسیر این روابط در بین مدیران مدارس 

بوده است. نتایج نشوان داد   21-22ج در سال تحصیلی شهر سنند
 -ضوعیف و متوسوطی میوان لنگرهوای فنوی      دار معنوی که روابط 

 -ثبووات، اسووتقلال  -کووارکردی، شایسووتگی موودیریتی، امنیووت  

محض با عملکورد   یها چالشخودمختاری، خلاقیت کارآفرینی و 
خودمختواری،   -مدیران وجود دارد. همچنین لنگرهوای اسوتقلال  

مسوتقیمی بور روی    تو ثیر ثبوات   -و امنیوت  ت کوارآفرینی خلاقیو 
 عملکرد مدیران مدارس دارند.

پژوهشووی را بووا عنوووان   ،(2423و همکوواران ) کووابی مووک

و نقوش   یخودساز ،ینیچ انیدانشجو ینیکارآفر یشغل یلنگرها"
حفاظت از  دگاهی: دتیو جنس یگروه درون انهیگرا جمع یها ارزش
 143از  ینظرسوونج یهووا دادهاس بوور اسووانجووام دادنوود.  "منووابع
 نیچو  یدر شومال سواحل   یکه در دانشوگاه  یکارشناس یدانشجو

لنگور حرفوه    نیرابطه مثبت ب کی مشخ  گردیدشرکت کردند، 
کوه   نتایج نشوان داد  نی. همچنوجود داردخود  هیو تزک ینیکارآفر
 تیبووا جنسوو بیوودر ترک ،یگروهوو درون انووهیگرا جمووع یهوا  ارزش
 .کند یم لیرابطه را تعد نیا ،یکمک ریعنوان متغ به

پژوهشی را بوا عنووان    ،(2423و همکاران ) گارسس-سانچز

 یحسوابدار  یشوغل  یبراساس لنگرها یستگیشا لیو تحل هیتجز"
پوژوهش   نیو اانجام دادند.  "یبند خوشه های یکتکنبا استفاده از 
پژوهش شوامل   یساز یاتیشد: ابتدا عمل یده سازماندر دو مرحله 

 نیسوؤال کوه در هشوت لنگور شوا      44ر با استفاده از ابزا فیتوص
 یبراسواس راحتو   هوا  نمونوه شده بودند، انجوام شود.    یبند میتقس
در  یگور یدانشوگاه در پورو و د   کیو انتخواب شودند:    سندگانینو
اسووت کووه در رشووته  یانیودانشووج هیوو. نمونووه شووامل کلایووکلمب

 و پوردازش شوده   یکدگوذار  هوا  دادهو  اند کرده نام ثبت یحسابدار
 یبنوود گووروهبوا   هووا داده لیووو تحل هیو اسوت. در مرحلووه دوم، تجز 

با اسوتفاده از آزموون    یحیتوض لیتحل انس،یوار لیپارامترها، تحل
و بحوث در موورد    یآزموون آموار   ،یبنود  خوشوه  تمیالگور نیبهتر
 شد. امانج ها یافته

پژوهشووی را بووا عنوووان    ،(2424)و همکوواران  3لامبوورت
لنگرهای شوغلی بوا بیونش یوک      بازنگری در چارچوب موجودی"

کوه   شوود  یمو انجوام دادنود. ادعوا     "مطالعه میدانی تحوول موالی  
مهندسی مجدد و اتوماسیون کارهای معموول بایود حسوابداران را    

 "افوزوده  ارزش" اصوطلا   بوه ، تور  گسوترده  یها نقشبرای اتخاذ 
تجواری، آزاد کنود. براسواس     گیرنودگان  یمتصوم شریک  عنوان به

 یهوا  روشد مجریان شوغلی و بوا اسوتفاده از    نظریه شین در مور
حسوابداران   ای حرفوه در ادراک  تو ثیر ترکیبی متوالی اکتشافی، ما 

 طوور  بوه کوه   زیرا تخص  حسوابداری  گیریم یمفردی را در نظر 
پایوان بوه    وکار کسبیندهای ا، در فریابد یمسنتی در مردم تجسم 

کلیودی   هوای  یافتهپایان در متن یک مرکز خدمات مشترک مالی 

1 . McCabe

2. Sa´nchez-Garce´s

3. Lambert

http://ensani.ir/fa/article/358124/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D9%84%D9%86%DA%AF%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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بیشوتر بور کسوب     ت کیود جدید از مشاغل بوا   یها برداشتشامل 
رهبوری بوا اهمیوت پورورش      یها مهارتمدیریتی و  یها مهارت
برای حفظ اشوتغال فوردی اسوت.     "ارتباط جهانی"احساس 

 یوری گ جهوت پرسشونامه   یروزرسوان  بوه بورای   هایی یشنهادپ
دنیای "شان برای انعکاس بهتر واقعیت حسابداری در  شغلی

 ارائه شده است. "جدید کار
نقش "پژوهشی را با عنوان  ،(2412) و همکارانش احمد
شغلی بر رابطه بین شایستگی شوغلی و   یآور تاب یا واسطه

کارمنود بانوک    214از  هوا  دادهانجام دادند.  "موفقیت شغلی
ه اسلامی در سراسر پاکسوتان از طریوق یوک پرسشونامه بو     

نتوایج   .شود  یورآ جموع دهوی،   صورت مقطعی، خود گزارش
حاصل از تجزیه و تحلیل مدل معوادلات سواختاری از ایون    

شغلی واسطه رابطوه   یآور تابکه  کند یمپیشنهاد پشتیبانی 
 .بین شایستگی شغلی و موفقیت شغلی است

پژوهشووی را بووا عنوووان   ،(2412و همکوواران ) 1جووون
لنگرهوای شووغلی و ترجیحووات موودیریت شووغلی سووازمانی:  "

 "اوری اطلاعات در سه کشور اروپوایی مطالعه متخصصان فن
انجام دادند. تحقیقات شغلی فراتر از مفهوم مشاغل سنتی در 

بوه یوک دیودگاه     بینوی  یشپیک محیط کاری پایدار و قابل 
آ انوس فوردی در    ،منتقل شده است. بوا ایون حوال    تر یفرد

مدیریت شغلی هنوز هم ممکن است شوامل تعواملات بوین    
در مودیریت شوغلی    یوژه و بهاین امر و افراد باشد.  ها سازمان
( مشهود اسوت. برخوی از ارتباطوات بوین     OCMسازمانی )

طبیعی از محتوای  طور به OCMمجریان شغلی و ترجیحات 
یوا   ، اما برخی دیگر کمتر مشوهود بودنود  شد یمناشی  ها آن
بوین   یتووجه  قابول  یها تفاوتمتناقض بودند.  ظاهر بهحتی 
لیس تمایل داشت که بیشترین وجود داشت، زیرا انگ ها یتمل

تفاوت را داشته باشد. این اختلافات تا حدودی با تحقیقوات  
فردی  یها ارزشقبلی سازگار نبود. این مطالعه درک متقابل 

و از کارهوای قبلوی اسوتفاده     دهود  یمرا گسترش  OCMو 
ارائه دهد. OCM های یوهشجدیدی از  یبند طبقهتا  کند یم

پژوهشووی را بووا عنوووان   ،(2411و همکوواران ) 2گنوو 
سازی و  ای حرفهو رفتار شهروندی سازمانی: نقش  ها هزاره"

انجام دادند. یک نظرسنجی آنلایون   "لنگر شغلی در خدمات
آمریکا انجام شد  متحده یالاتادر  وقت تمامدر میان کارگران 

نتوایج  . هزاره سواله بودنود   ها آندرصد( از  14نفر ) 321که 
 یها نسلدر مقایسه با  ها هزاره رسد یمنشان داد که به نظر 

1. John

2. Gong

رفتوار شوهروندی سوازمانی     قبلی در نیوروی کوار کمتور بوه    
رفتوار   ، برخوی از ابعواد  ایون  بوا وجوود  . هسوتند  منود  علاقوه 

کوار سواخت منوابع     ها هزارهشهروندی سازمانی هنگامی که 
لنگور   هوا  آنیا زمانی کوه   دهند یممربوط به منابع را انجام 
بر این،  علاوه .یابد یمت دارند، افزایش شغل خود را در خدم

رفتوار شوهروندی    ایون عوامول پیشورفت شوغلی بوا      یهردو
 .سازمانی ارتباط مثبت داشتند

نقش "پژوهشی را با عنوان  ،(2411و همکاران ) 3عیسی
و مجریان شغلی بور رابطوه علوی     ای حرفهاخلا   یا واسطه

و کیفیووت زنوودگی کوواری    شووناختی روانبووین بهزیسووتی  
 ت ثیرنشان داد که  پژوهشاین انجام دادند. نتایج  "تارانپرس

. ای حرفوه متغیر بور اخولا     شناختی روانمستقیم بهزیستی 
بر مجریان شغلی  شناختی روانمستقیم متغیر بهزیستی  ت ثیر

 دار معنیبر کیفیت زندگی کاری به ترتیب  ای حرفهو اخلا  
فیت زندگی مستقیم مجریان شغلی بر کی ت ثیربود. همچنین، 

معنوادار و   تو ثیر بود. گزارش شوده اسوت کوه     دار معناکاری 
بر کیفیت زندگی کواری   شناختی روانغیرمستقیم بهزیستی 

وجود دارد.

 پژوهش شناسیروش
کواربردی و روش   -ای  پژوهش حاضر از نظر هدف، توسوعه 

 باشود.  ( میانیاز نو  داده بن یفیک -ی)کم یبیپژوهش، ترک
کارکنان اداره  ،یکارکنان در بخش کم هشپژو یجامعه آمار

نشان  هیکه برآورد اول باشد یکل ثبت اسناد و املاک کشور م
براسواس آن در   کوه  نفر اسوت  411 ها آنکه تعداد  دهد یم

نفر براسواس فرموول کووکران و بوا      153تعداد  یبخش کم
و بوه روش   ینمونوه آموار   عنووان  بهدرصد،  5 یسطح خطا
حجم نمونه در روش  .ندانتخاب شد ینسب ای طبقه یتصادف
است که به نقطوه اشوبا     یتا زمان یریگ نمونه(: یفیدوم )ک
 بود هدفمند یرتصادفیدر بخش خبرگان، به روش غ م،یبرس

 به اشبا  رسید. 11که در تعداد 
 یمنابع انسان تیریدر مد پژوهش تیبا توجه به موضوع

اسان بوا  و کارشن رانیمد ییباشد، پژوهشگر به دنبال شناسا
 یبود کوه دارا  یمنابع انسان تیریمد ةنیتجربه و خبره درزم

مرتبط باشوند و   یها ارشد در حوزه یحداقل مدرک کارشناس
کوار در بخوش    هسوال سوابق   15حداقل  یکه دارا یافراد ای

باشوند. در بخوش    اسناد و املاک کشور مشغول به کار بوده
 یلشوغ  یبور لنگرهوا   موؤثر اسوتخراج عوامول    یبورا  ،یفیک

3. Eisa
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و ابزار مصواحبه اسوتفاده شود. در     یدانیکارکنان، از روش م
 یشغل یو ابعاد لنگرها ها مؤلفهپس از استخراج  ،یبخش کم

 نیو در بو  میتنظو  یا مصواحبه پرسشونامه   قیکارکنان از طر
 شد. عیو املاک کشور توز اسنادکارکنان اداره کل ثبت 

 اننود اعتماد باشد تا بتو قابل یستیپژوهش با ،یطورکل به
را نشوان دهود،    ییو تناسب در محصول نهوا  ندیدقت در فرا
 یفو یپوژوهش ک  یریاعتبارپذ زانیم یبررس یبرا اریچهار مع
قبول بودن کوه بور    قابل -1اند از:  که عبارت شود یمطر  م

 -2دارد،  ت کیوود هووا افتووهیمعقووول بووودن و معنووا داشووتن  
 گور ید طیدر مح ها افتهی یریکاربردپذ یکه برا یریپذ نتقالا

و  یکه امکان موشکاف نانیاطم تیقابل -3 شود، یاستفاده م
 یریپوذ دی یت -4 کند، یپژوهشگران را فراهم م دیگر ینیبازب

مودنظر   تیفیاثبات ک یبرا یرا ابزار یو بازرس یدگیکه رس
د یو  ی(. جهوت ت 2421و همکواران،   ی)شوجر  دهود  یقرار مو 
 .دین رسخبرگا دی یبه ت ارهایمع نیا یتمام ،یریاعتبارپذ

باز آزمون و روش توافوق درون   ییایدر پژوهش حاضر از پا
گرفته اسوت.   انجام یها مصاحبه ییایمحاسبه پا یبرا یموضوع
 انجوام  یهوا  مصواحبه  انیو باز آزمون، از م ییایمحاسبه پا یبرا
شده در  مشخ  یشده و کدها شده، چند مصاحبه نمونه انتخاب 

 .اند شده سهیباهم مقا یدو فاصله زمان
پژوهشگر  یثابت کدگذار یابیارز یبرا ییروش باز آزما

مشابه بودنود   یکه در دو فاصله زمان ییکدها رود، یبه کار م
توافوق   ریو بوا عنووان غ   رمشابهیغ یعنوان توافق و کدها به

اسوت:   ریصورت ز  به ییایاند. روش محاسبه پا شده مشخ 
انود و   دهش  نمونه انتخاب عنوان ه بهحبمصاپژوهش چهار  نیادر 

اند. با توجه بوه   شده یروز مجدداً کدگذار ستیب یفاصله زمان با
از  شوتر یمقدار ب نی% است و ا12باز آزمون،  ییایپا زانیم نکهیا
.شود یم دی یت ها، یاعتماد کدگذار تی% است، قابل14

 بنودی  یوه زاوهوا از راهبورد    داده یوی روا یفو یدر بخش ک
اسوتفاده   ییتووا از روش مح ی( و در بخش کمو ی)همسوساز
و در بخوش   ییبه صورت بازآزما یفیدر بخش ک ییایشد. پا
حاصل از در  یها داده. دیکرونباخ استفاده گرد یاز آلفا یکم

مکوس   افزار نرماستفاده از  امحتوا و ب لیاز تحل یفیبخش ک
 افزار نرمو  یاز مدل معادلات ساختار یو در بخش کم ودایک

Smart PLS دیاستفاده گرد.

 ی پژوهشهافتهیا
 قیاز طر پژوهش یها داده یاز گردآور پس بخش نیدر ا

 یشده بر مبنا یگردآور یها داده لیمصاحبه نسبت به تحل
انجام شده  ادیبن داده یتئور یشناس حاکم بر روش یمبان
 یها داده یاقدام به کدگذار اولراستا در گام  نیدر ا .است
شده اقدام انجام  یها مصاحبه قیشده از طر یگردآور
صورت  یها یکدگذارحاصل از  جیو بعد از ارائه نتا دهیگرد

 یبر مبنا یکل یها و مقوله میگرفته نسبت به استخراج مفاه
مدل  یبر مبنا ها دادهمشاهده شده در  یها نشانهو  ها یژگیو
و با توجه به سه مرحله  دهشاقدام  ادینب داده یتئور یکل

نسبت  یانتخاب یگذارو کد یمحور یباز کدگذار یکدگذار
کار اقدام  یانیدر مرحله پا پژوهشبرآمده از  به ارائه مدل
 .شده است

شوندگان مصاحبهشناختی  اطلاعات جمعیت.1جدول
Table 1. Demographic Information of Interviewees

سابقهمدیریتی سابقهخدمت شغلسازمانی مدرکتحصیلی شوندهمصاحبه

5 11 ع انسانیمعاون مناب دکتری مدیریت دولتی نفر اول

5 14 و اطلاعاترئیس اداره فناوری  ها دانشجوی دکتری مدیریت سیستم نفر دوم

- 14 مسئول گزینش بازرس و کارشناس ارشد منابع انسانی نفر سوم

- 14 افزار نرمکارشناس  کارشناس ارشد مدیریت فناوری اطلاعات نفر چهارم

1 11 اداریکارشناس امور  کارشناس ارشد منابع انسانی نفر پنجم

- 11 امور سردفتران کارشناس ارشد منابع انسانی نفر ششم

- 11 کارشناس امور اسناد کارشناس ارشد منابع انسانی نفر هفتم

- 11 کارشناس امور اسناد کارشناس ارشد منابع انسانی نفر هشتم

- 5 کارشناس انفورماتیک یت فناوری اطلاعاتکارشناس ارشد مدیر نفر نهم

 یها دادههای کیفی مبتنی بر تحلیل در این پژوهش یافته
بنیاد  داده است که براساس نظریه ها مصاحبهگردآوری شده از 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته که در این شیوه ابتدا در سطح 

مورد تحلیل قرار  ها دادهباز،  یکدگذارتحلیل خرد به صورت 
سپس مفاهیم استخراجی از سطح خرد در جدول  گرفت.
محوری تنظیم گردیده و پس از استخراج تمامی  یکدگذار
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، محقق اقدام به ها دادهمفاهیم به کار برده شده در متن 
 د.کرانتخابی  یکدگذار
 یمبتن یشناس بودن روش یفیبا توجه به ک: یکدگذاریند افر
 یها هداد یگردآور ورمنظ بهاز روش مصاحبه  ادیبن داده یبر تئور
 لیتحل یعنی پژوهش یاستفاده شد و در مرحله اصل پژوهش
داشت داد در نظر داشتن  نظر در یدابتدا با پژوهش یها داده
 یساز ادهیپنسبت به  یدار امانت تیو با رعا یکاف تیحساس

 قیورد از طر افزار نرمانجام شده در  یها مصاحبه یمتن تمام
 نیدر ا است دهیط شده اقدام گردضب یها مصاحبهگوش دادن 
 یهیتوج یکلاس کیدر  ها مصاحبه یقبل از انجام تمام پژوهش

 پژوهشهدف انجام  توضیحنسبت به  یا قهیدق 14 یال 5
و با کسب اجازه از  دهیاقدام گرد شوندگان مصاحبه یتمام

اقدام شده  ها مصاحبه ینسبت به ضبط تمام شوندگان مصاحبه
 ها مصاحبهمتن  یساز ادهیپبعد از  ،ر شدکه ذک طور همان .است

پس از و انتخاب شده است  ها آن یبرا یمفهوم یها برچسب
 یمشاهده را مشاهده و دارا یمحقق کدها هیاول یکدگذار

مشاهده را در  یده و کدهاکر ت کیدرا با هم  یدرصد فراوان
با قرار  تنهای در و داده قراربه نام مقولات  یطبقات انتزاع
خاآ طبقات  یسطح مفهوم کیقولات مشاهده در دادن م
در ادامه مورد  ادیداده بن یتئور یاستخراج شده بر مبنا یاصل
 .قرار گرفت قیتشو
با  پژوهش یها داده یگردآور منظور به پژوهش نیدر ا 
مدیران و کارشناسان اداره کل ثبت اسناد و املاک از  فرن 14
 یپرسشنامه طراح بر یمبتن هیاول یبررس یکه بر مبنا کشور

 نیدر ا .انجام گرفت افتهیساختار مهیو ن قیشده مصاحبه عم
منطق  یارائه شده برا حاتیراستا و متناسب با توض

 لیها با تحل مصاحبه یبعد از گردآور ینظر یریگ نمونه
در دستور کار قرار داده شده و با توجه به منطق  زین زمان هم
 ها مصاحبهو انجام  یآور نسبت به جمع ینظر یریگ نمونه

 یها لیراستا با توجه به تحل نیدر ا .است دهیاقدام گرد
 هشتمادعا داشت که از مصاحبه  توان یانجام شده م زمان هم

و  میمفاه ةنیشده درزم یبه بعد تکرار در اطلاعات گردآور
 یحال برا نیبا ا میاستخراج شده مشاهده کرد یا مقوله
 موردنظر یها داده یفمطلوب و کا یاز گردآور نانیاطم

کاملاً  ها دادهو از مصاحبه دوم به بعد  ابدیها ادامه  مصاحبه
 یا مقوله دنیرس شوایپ یادعا توان یشده بود و م یتکرار

 .استخراج شده را داشت
مفاهیم،  یگذار نامیند تحلیل و اکدگذاری باز فر

ها از طریق در داده ها آنو ابعاد  ها یژگیوو کشف  یبند طبقه
ای مداوم است که پژوهشگر مفاهیم را از زوایای نجام مقایسها

تا دیدگاه متفاوتی  دهد میمختلفی مورد بررسی و تحلیل قرار 
)اشتراوس و  نسبت به اهمیت و جایگاه مفاهیم کسب کند

ها،  مصاحبه سازی پیادهپس از  در این قسمت(. 1324کوربین،
بار مورد ها چندین ، متن مصاحبهها دادهجهت کدگذاری 

یند کدگذاری با شناسایی امطالعه و بازخوانی قرار گرفته و فر
 2 کلمات، عبارات و مضامین واحد، تحلیل انجام شد. جدول

انجام شده، چگونگی استخراج مفاهیم و انجام  های مصاحبه
.دهد میکدگذاری باز را نشان 

نفرات نمونه نتایج کدگذاری باز حاصل از مصاحبه با یکی از.2جدول
Table 2. Example of Open Coding Results from an Interview with One Person

کدمفاهیممفاهیمشوندگاننقلوقولازمصاحبهکدمصاحبه

1

 که لنگرهای شغلی شویم میمتوجه  م،یدقت کن یشغل یاگر به مفهوم لنگرها
است هایی نگرشو  ها ارزشا، ه یا ابعاد مسیر پیشرفت شغلی شامل؛ استعدادها، انگیزه

 را ها سازمان. تشخی  این لنگرها افراد و دهد میکه به هر فرد، ثبات و جهت کاری 
 را بشناسند، شناسایی ها تیاولوخاصی در شغل خود  یها حوزهتا برای  سازد یمقادر 
  اتاًذمواقع، افراد  ی، به نظرم، در بعضرو ازاین. کند میبه افراد کمک  ها اولویتاین  
در  ، در شغل خود ثبات قدم هستند. حالیتیشخص ها ویژگیندارد و از لحاظ  یمشکل
 توانست خواهند ها آن ند،ینما تیحما این افرادسازمان از  رانیکه مد یزمان ن،یب نیا
که افراد دارند و فرهن  حاکم بر سازمان خود را در  یفرد های توانمندیتا در پرتو  

 نائل شوند. یبه رشد فرد قیطر نیوفق دهند. تا از ا یزمانبه اهداف سا یابی دست
 هرچندلازم برسد.  تیسازمان بتواند به مشروع ،یرشد فرد نیدر کنار ا نیهمچنو 

 یمثال، افراد عنوان بهوجود دارد.  ریمس نیدر ا یمختلف های محدودیتمشکلات و 
قرار  یا انهیرا یها ستمیسهستند و مرتب در پشت  کننده خستهمشاغل  یرااکه د

سازمان  هرچند. ندینما یکه مقدار در شغل خود احساس خستگ شود یمدارند، باعث 
 دییبفرما تیقوت قلب عنا ها آنثبات کار به  جادیبا ا  تواند یم

A1یتیخصش ها ویژگی

A2یفرد یتوانمندساز

A3یسازمان فرهن 

یسازمان تیحما
ادراک شده

A4

A5یفرد رشد

A6یسازمان تیمشروع

A7یشغل یفرسودگ

A8یشغل ثبات
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 مرسوم محوری کدگذاری به ها داده کدگذاری دوم مرحلة
 در هم با شبکه یک صورت به ها مقوله مرحله، این در. است
 .رندیگ یم قرار ارتباط

 انسجام و نظم بازگرداندن کدگذاری، از مرحله این هدف
 یده سازمان و ترکیب ،یبند دسته شده، کدگذاری یها داده به

 جدید های شیوه به ها آن کردن جمع باز و ها داده زیاد میزان
ی کیفی با رویکرد ها دادهیند تحلیل ادر این مرحله از فر. است

مفاهیم تولید شده در  بارة چندینمستمر و  ةبنیاد، با مقایس داده
 مرحله قبل، کدگذاری محوری انجام شد.

مقوله فرعی از مفاهیم مرحله  4در این پژوهش 
کدگذاری باز استخراج شد. این مقولات از لحاظ انتزاعی 
بودن در سطح بالاتری نسبت به مفاهیم مرحله قبل قرار 

مقوله اصلی ایجاد  1ی فرعی، ها مقولهدارند. سپس براساس 
 نشان داده شده است. 3جدول شد این تحلیل در 

 
کدگذاری محوری.3جدول 

Table 3. Axial Coding 

مفاهیمیفرعیهامقوله

 یفرد تیخلاق ،یتجربه فرد ،یفرد زهیانگ ،یدانش فرد ،یتیشخص ها ویژگی یعوامل فرد

 یسازمان عوامل
 تیمعنو ،یآوازه سازمان ادراک شده، یسازمان یها استیسادراک شده،  یسازمان تیحما

 یسازمان یها استیاهداف و س ،یدر سازمان 

 یمحور مقوله
چالش محض،  ،یکار یاستعدادها ت،یخلاق ،یشغل تیامن ،یتیریمد تی(، صلاحی)کارکرد یفن یستگیشا

 یو از خودگذشتگ ثاریا ،یسبک زندگ

 یفرد توسعه
  ،یکار میت هیروح جادیا ،یا حرفه یها مهارتتوسعه  ،یفرد یتوانمندساز

 یشغل تیامن ،یفرد زشیانگ جادیا

 یسازمان توسعه
 نظام جبران خدمات ،یسالار ستهیشاعملکرد محور،  یابیارز یاجرا
 .یداخل یابیبازار ،یخدمت، نظام جبران خدمات بعد از بازنشستگ نیح

 یسازمان طیشرا
 اعتماد ،یسازمان درونارتباطات  ،یرهبر ،یعدالت سازمان ،یسازمان فرهن 
 یسازمان یها برنامهمشخ  بودن  ،یمشخ  بودن اهداف سازمان ،یسازمان

 .یشغل یفلات زدگ ،یمشاغل، ثبات کار یساز یغن یشغل طیشرا

 گر مداخله عوامل
 عوامل ،یو مقررات سازمان نیقوان ،یشغل یفرسودگ ،یساختار سازمان
 یسازمان یریادگیدانش،  تیریمد ،یشغل یفلات زدگ ،یاقتصاد

 یشغل یریکارکنان، درگ یشغل یاارتق  ،یکار یزندگ تیفیک ،یشغل زشیانگ ،یشغل تیرضا ،یرشد فرد یفرد یامدهایپ

 یسازمان یامدهایپ
  ،یبهبود عملکرد سازمان ،یسازمان یدواریام ،یسازمان وری بهره ،یسازمان تیمشروع

 یسازمان یساز کوچکو  یسلامت سازمان یمنابع انسان تیریبهبود مد ،یتعهد سازمان

 
ریه از یک نظ ، بنیاد داده پرداز ، نظریه در این مرحله از کدگذاری

به های موجود در مدل کدگذاری محوری  مقوله  روابط فیمابین
شرحی   نظریه  این اصلی،  در یوک سطح آورد. موی  در  نگارش

  شود، ارائه در پژوهش مطالعه می  که  انوتزاعی بورای فرایندی
بخشی نظریه در  سازی و بهبود یکپارچه فرایند . دهد می

فنونی نظیر  قیاز طر (،1212)استراوس،   کدگذاری انتخابی
کند و  متصل موی  هم   به  ها را که مقوله  داستان  خط  نگارش
  در  های شوخصی از طریق یادنوشت  بندی دسته  فورایند
 .(321 :2445)کریسول،  استهای نظری  ایده  خوصوآ

 بندی دستهیند انتخاب اکدگذاری انتخابی عبارت است از فر
 ت یید، ها بندی دستهمند آن با دیگر اصلی، مرتبط کردن نظام

یی که نیاز به اصلا  و ها بندی دستهو تکمیل  اعتبار این روابط
براساس نتایج  کدگذاری انتخابیتوسعه بیشتری دارند. 

 پردازی نظریه، مرحله اصلی کدگذاری محوریوکدگذاری باز
به  مند نظاماست. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل 

ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت  ها مقولهدیگر 
یی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز ها مقولهارائه کرده و 
 .کند یمدارند، اصلا  

نوآوری بومی  که اینو با توجه به  با عنایت به موارد فو 
بنیاد برآمده از  تئوری داده توان یممقوله محوری  عنوان به
اداره کل ثبت و اسناد املاک استان خوزستان  های خبرگان هداد

 استد. توجه به این نکته حائز اهمیت کررا به صورت زیر ارائه 
بنیاد  روش ترسیمی جهت ارائه تئوری داده پژوهشکه در این 

 انتخاب شده است.
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شغل یمدل نهایی لنگرها.1شکل
Figure 1.  The Final Model of job Anchorages 

وداافزار مکس کی خروجی نرم.2شکل
Figure 2. Output of MaxQuda Software

 شرایطعلی
های ویژگی

شخصیتی، دانش 
فردی، انگیزه فردی، 
تجربه فردی، 
 خلاقیت فردی

حمایت سازمانی 
ادراک شده، 

های سازمانی سیاست
ادراک شده، آوازه 
سازمانی، معنویت در 

داف و سازمانی، اه
 های سازمانیسیاست

 

 شرایطزمینهای
فرهن  سازمانی، عدالت سازمانی، رهبری، ارتباطات 
درون سازمانی، اعتماد سازمانی، مشخ  بودن اهداف 

سازی غنی های سازمانیسازمانی، مشخ  بودن برنامه
 زدگی شغلیمشاغل، ثبات کاری، فلات

 مقولهیاپدیدهمحوری
، شایستگی فنی )کارکردی(

صلاحیت مدیریتی، امنیت شغلی، 
خلاقیت، استعدادهای کاری، چالش 
محض، سبک زندگی، ایثار و از 

 خودگذشتگی

 گریمداخله
ساختار سازمانی، فرسودگی شغلی، قوانین . 
زدگی مقررات سازمانی، عوامل اقتصادی، فلات
 شغلی، مدیریت دانش، یادگیری سازمانی

 راهبردها
توانمندسازی فردی، 

های  ه مهارتتوسع
ای، ایجاد روحیه حرفه

تیم کاری، ایجاد 
انگیزش فردی، امنیت 

 شغلی

اجرای ارزیابی عملکرد 
سالاری، محور، شایسته

نظام جبران خدمات 
حین خدمت، نظام 
جبران خدمات بعد از 
بازنشستگی، بازاریابی 

 داخلی

 

 پیامدهایفردی
رشد فردی، رضایت شغلی، انگیزش  

کاری، ارتقای  شغلی، کیفیت زندگی
 شغلی کارکنان، درگیری شغلی

 پیامدهایسازمانی
وری مشروعیت سازمانی، بهره

امیدواری سازمانی، بهبود  سازمانی،
عملکرد سازمانی، تعهد سازمانی، بهبود 
 مدیریت منابع انسانی سلامت سازمانی

 سازی سازمانیو کوچک
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بخش کمی و آزمون برازش مدل

شناختیجمعیتیهایژگیو

کنندگان درج شناختی مشارکت اطلاعات جمعیت 4در جدول 
 شده است.

کنندگانشرکت شناسی جمعیت های ویژگی.4جدول
Teble 4. Demographic Characteristics of the Participants

فراوانی)درصد(متغیرفراوانی)درصد(متغیر

جنسیت
(55) 14مرد

تحصیلات

(21) 32ترپایینکاردانی و 

(45) 12کارشناسی(45) 12زن

سن

(31) 52ارشد و دکتری(2111) 3433کمتر از 

31-3532 (2211)

سابقه

(2) 14سال 5از کمتر 

(21)32سال 1-14(2512) 31-4412

44-544 (4)11-1522 (42)

(23) 35سال 15بالاتر از (14) 5411بیشتر از 

 -ها از آزمون کولموگروفبتدا جهت بررسی نرمال بودن دادها
( استفاده شد. از آنجا که آماره آزمون برای .K.Sاسمیرنوف )

 5/4کمتر از  444/4همه متغیرهای آزمون در سطو  معناداری 
فرض نرمال بودن  25/4گزارش شد بنابراین در سطح اطمینان 

از آزمون  ها دادهتجزیه و تحلیل  منظور بهرد شده و بایستی 
اسمارت افزار نرمپارامتریک استفاده نمود. به همین منظور  هاینا

 مورد استفاده قرار گرفت. پی.ال.اس
های  مدل به بررسی پژوهشهای  قبل از آزمون فرضیه
های معادلات  مدل پردازیم. بررسی معادلات ساختاری می

 ساختاری از دو مرحله اصلی تشکیل شده است. مرحله اول
های پژوهش  بررسی برازش مدل و مرحله دوم، آزمودن فرضیه

های  هستند. بررسی برازش مدل خود در سه بخش برازش مدل

گیری، برازش مدل ساختاری و برازش مدل کلی انجام  اندازه
 شود: می

شود  گیری مربوط به بخشی از مدل کلی می یک مدل اندازه
آن متغیر است.  تسؤالایک متغیر به همراه با  ةرندیدربرگکه 

های  برای بررسی برازش بخش اول یعنی برازش مدل
شود: پایایی شاخ ، روایی  سه مورد استفاده می یریگ اندازه

همگرا و روایی واگرا، پایایی شاخ  نیز خود توسط سه معیار 
( پایایی 2( آلفای کرونباخ، )1گردد: ) مورد سنجش واقع می

 ( ضرایب بار عاملی.3ترکیبی و )
در  (CRایج مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )نت
 2/4گزارش شده است. از آنجا که تمامی مقادیر بالای  5جدول 
قبولی برخوردار است. یی قابلیااز پا گیری اندازهلذا مدل  باشد یم

مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی .5جدول
Teble 5. Cronbach's Alpha Values and Composite Reliability 

های  روایی همگرا دومین معیار است که برای برازش مدل
ود. معیار ش به کار برده می PLSگیری در روش  اندازه

AVE ةدهند )میانگین واریانس استخراج شده( نشان 
میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با 

گزارش  1جدول در  AVEهای خود است. مقادیر  شاخ 
 5/4بالای  به اینکه تمامی مقادیر با توجهشده است. 

 قبول قابلاز روایی همگرای  گیری اندازهلذا مدل  باشند یم
 .برخوردار است

ترکیبیپایاییمقدارآلفایکرونباخمتغیر
251/4233/4عوامل علیّ

251/4214/4ای عوامل مقوله

152/4214/4عوامل راهبردی

221/4214/4عوامل تعدیلگر

242/4222/4ای عوامل زمینه

145/4252/4پیامدها
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(AVE)واریانس استخراج شده مقادیر میانگین.6جدول

Teble 6. Average Values of Extracted Variance 

مقدارمیانگینواریانساستخراجشدهناممتغیر

113/4عوامل علیّ

212/4ای مقولهعوامل 

144/4عوامل راهبردی

114/4عوامل تعدیلگر

112/4ای زمینهعوامل 

151/4پیامدها

های  گرا سومین معیار سنجش برازش مدلدر نهایت روایی وا

است. روایی واگرایی در این روش از طریق روش  گیری اندازه

فورنل و لارکر روایی  زعم بهشود. فورنل و لارکر سنجیده می

ی است که میزان میانگین قبول قابلواگرایی وقتی در سطح 

واریانس استخراج شده برای هر سازه بیشتر از واریانس 

های دیگر در مدل باشد.  ین آن سازه و سازهاشتراکی ب

 که AVE جذر است، رؤیت قابل 2جدول  در که گونه همان

 آن همبستگی از( اصلی قطر) است شده گزارش سازه هر برای

 روایی بیانگر موضو  این که است بیشتر مدل های سازه سایر با

 .است گیری اندازه های مدل برای قبول قابل واگرای

قادیر روایی واگراییم .7جدول
Teble 7. Valid Values of Divergence

123456متغیر

213/4عواملعلّی

525/4141/4ایعواملمقوله

152/4132/4143/4عواملراهبردی

125/4 452/4115/4141/4عواملتعدیلگر

112/4124/4241/4152/4134/4ایعواملزمینه

512/4215/4212/4151/4112/4111/4پیامدها

گیری در روش پی. ال. اس، با استفاده از  اندازه یها مدلکیفیت 
چه  کهدهد  گردد این معیار نشان می معیار فو  ارزیابی می

مرتبط با خود  ةساز به وسیله ها شاخ  یریرپذییتغمقدار از 

مقادیر فو  را که حاصل خروجی  1جدول شود.  تبیین می
 دهد. می افزار است را نشان نرم

مقادیر اشتراکی.8جدول

Teble 8. Commuinty Values 

مقادیراشتراکیمتغیر

113/4عوامل علیّ

212/4ای عوامل مقوله

144/4عوامل راهبردی

114/4عوامل تعدیلگر

112/4ای عوامل زمینه

151/4پیامدها

 که این. با توجه به دهد میمقادیر بار عاملی را نشان  3شکل 
توان باشد، می 5/4و یا  4/4ملی بایستی بالاتر از مقادیر بار عا

خ  نیز دارای معیارهای لازم است.استنباط کرد که این شا
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پژوهشضرایب مسیر و بار عاملی بین متغیرهای .3شکل
Figure 3. Path Coefficients and Factor Loading between Research Variables 

معیارهایارزیابیبرازشبخشساختار
tالف(اعدادمعناداریِ

در مدل  ها سازهبین  ةترین معیار برای سنجش رابط ابتدایی
است. در صورتی که مقدار  tبخش ساختاری، اعداد معناداری 

ها  سازهبین  ةبیشتر شود، نشان از صحت رابط 21/1این اعداد از 

% است. 25پژوهش در سطح اطمینان  های فرضیه ت ییدو در نتیجه 
مشخ  است، ضرایب مربوط به مسیر 4شکل طور که در  همان
بیشتر است که معنادار بودن این مسیر و  21/1دار متغیرها از مق بین

 .دهد مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می

پژوهشمقادیر معناداری بین متغیرهای  .4شکل
Figure 4. Significant Values between Research Variables 
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R ب(معیارهای
2

دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک 
Rپژوهش ضرایب 

زای مدل  مربوط به متغیرهای پنهان درون2
عنوان مقدار  12/4و  33/4، 12/4( سه مقدار 1221) نیچست. ا

ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفت. با 
Rمقادیر  2جدول توجه به 

نشان از برازش مناسب مدل دارد. 2

Rمقادیر  .9جدول
2

Teble 9. R2
Value 

R2مقادیرمتغیر

4444عوامل علّی

124/4ای عوامل مقوله

214/4دیعوامل راهبر

444/4عوامل تعدیلگر

4444/4ای عوامل زمینه

123/4پیامدها

Qپ(معیار
2

( معرفی شد. این معیار 1225این معیار توسط استون و گیزر ) 
سازد. هنسلر و همکاران  بینی مدل را مشخ  می قدرت پیش

 یها سازهبینی مدل در مورد  ( در مورد شدت قدرت پیش2442)
به اعتقاد  اند را تعیین نموده 35/4و  15/4، 42/4مقدار زا سه  درون
Qاگر مقدار  ها آن

در محدوده زا درونیک سازه  رابطه با در 2

 بینی پیشباشد، نشان از آن دارد که مدل قدرت  42/4نزدیک به 
مقادیر  14جدول . دارد آن سازه های شاخ  رابطه باضعیفی در 

نشان می مدل پژوهش ایز بروناین معیار را برای متغیرهای 
Q، معیار آمده  دست  بهدهد. با توجه به مقادیر 

مناسب  برازش 2
سازد. می ت ییددیگر  مدل ساختاری پژوهش را بار

نتیجه برازش .11جدول
Teble 10. Fitness Value 

نتیجه برازشSSO SSE 1-SSE/SSO متغیر

ت یید برازش125512/213152/4عوامل علّی

ت یید برازش125524/522541/4ای عوامل مقوله

ت یید برازش125452/423121/4عوامل راهبردی

ت یید برازش125354/312141/4عوامل تعدیلگر

ت یید برازش125135/443154/4ای عوامل زمینه

ت یید برازش1253215/125142/4پیامدها

ت(معیارافزونگی

Rها در مقادیر  راکی سازهمقادیر اشت ضرب حاصلاین معیار از 
2 

و نشانگر مقدار تغییرپذیری  دیآ یم به دست ها آنمربوط به 
 ها چندسازهزا است که از یک یا  ی درون های یک سازه شاخ 

پذیرد. در رابطه با این شاخ  معیار مشخصی  می ت ثیرزا  برون
معین نشده است و هرچه میزان آن بیشتر باشد نشان از برازش 

 11جدول . در باشد یمساختار مدل در یک پژوهش بهتر بخش 
مقادیر افزونگی گزارش شده است.

مقادیر افزونگی .11جدول
Teble 11. Redunncey Value

Rمقادیرمقادیراشتراکیمتغیر
نتیجه2

113/444444444عوامل علّی

212/4124/4445/4ای عوامل مقوله

144/4214/4414/4عوامل راهبردی

114/4444/4444/4عوامل تعدیلگر

112/44444/44444/4ای عوامل زمینه

151/4123/4442/4پیامدها
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(GOF معیارهایارزیابیبرازشبخشکلی)معیار

های معادلات  مربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار مقدار
( ابدا  2444ساختاری است که توسط تننهاوس و همکاران )

تواند پس از  معیار، محقق میمعنی که توسط این  نیبدگردید. 
گیری و بخش ساختاری مدل کلی  بررسی برازش بخش اندازه

پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید.
محاسبه شد. در  342/4مقدار این معیار برای پژوهش حاضر 

 نتیجه نشان از بزارش متوسط مدل کلی دارد.

 گیریبحث و نتیجه
 یها مؤلفهشد  نجامسازمان ا نیاکه با خبرگان  ییها با مصاحبه
اداره کول سوازمان ثبوت     مطالعات اولیه در .شد حاصل یمختلف

مشوواغل در  ریاسووناد و اموولاک اسووتان خوزسووتان هماننوود سووا 
 لنگرهوای از  یدرک درسوت  رسد یمختلف به نظر م یها سازمان
 بالا رده رانیعدم توجه توسط مد نیباشند و ا داشتهخود ن یشغل

 شیپ یارکنان سبب شد تا به سمت کار اجبارخود ک نیو همچن
بوه   رو ازایون  .به آن نداشته باشود  یو رغبت لیو علاقه و مرفته 
سوازمان   نیو عوامول بتوانود بوه ا    نیا ییکه شناسا رسد ینظر م
در اداره  شواغل کارکنوان   یبرا یشغل لنگرهای نیا کند.کمک 

کل سازمان ثبت اسوناد و امولاک اسوتان خوزسوتان در هشوت      
 ی،و کووارکرد یفنوو هووای یسووتگیشا :دیووگرد ییشناسووا اهگو یجا

و از  ثوار یا ،اسوتقلال کوار   ،تیو خلاق ،تیامن ی،تیریمد تیصلاح
بوده است که البته  یو سبک زندگ محضچالش  ی،خودگذشتگ

قورار   یسو خصوآ موورد برر  نیلازم را در ا یها نهیزم یستیبا
ب در قالو  شوغلی  لنگرهایبر  مؤثرعوامل  سنجشبنابراین،  .داد

 ایجواد  بوا  توا  دهود  یمو  سازمان به را توانایی این ،الگوی بومی
یدرسوت  بوه  را مشواغل  افوراد،  و خود نیازهای میان هماهنگی
 مفید، اطلاعاتی منبع عنوان به همچنین نکته این .کند بازسازی

بورای  هم و یشغل یرمس تغییرات فردی های یمتصم برای هم
شوغلی  مسویر  ییور تغ بورای  افراد به کمک جهت در ها سازمان
توانود  یمو  شوغلی  لنگرهوای  بنوابراین . است کاربرد قابل ها آن

 .کند فراهم افراد تلاش برای را مسیری
 یشوغل  یهالنگر یها مؤلفهنشان داد که در خصوآ  جینتا
سوازمان   کیاشاره کرد کنان در  یبه ارتباطات و پهلوان توان یم
و داشوتن  شودن داشوته باشوند     ریمود  یبرا ییبالا زهیانگ یوقت
 ادیز تیدارا بودن مسئول عنوان به ها آن یبرا یتیریمد یها پست

 ایو شوغل   کیو از  شیباشد در واقع توانمند شدن کارکنان در بو 
 طور همانارتباط داشته باشد  یبه رهبر تواند یمشاغل مختلف م

 یهوا  مؤلفوه که محققوان مختلوف اشواره کردنود بوا توجوه بوه        
 های چالش تیثبات خلاق تیمنا نیو کارکرد ا یو فن یستگیشا

 یلنگرهوا  یموارد که در بحث مقولوه محوور   ریمهم است و سا
 یور که کارکنان با بهوره  داشتانتظار  توان یعنوان شد م یشغل

 زشیو خواهند داشت تنها عامل انگ یشتریب یشغل زشیبالا انگ
از آن  تووان  یباشد م نییپا یلیاما اگر حقو  افراد خ ستیافراد ن
کوه   یعووامل  یوادکرد  زهیو کاهنوده انگ  از عوامول  یکو ی عنوان به
از تفاوت در نگرش افراد باشد خصوصاً در کشوور   یناش تواند یم

 گریبوان  بوه  دسوت  یما و در حال حاضر که با مشکلات اقتصواد 
لازم را  زشیو انگ توانود  یمو  یهستند کارکنان با عوامل اقتصاد

کوه در   یدمووار  ریبه سا توان یم نیب نیدر ا نیهمچن .کند دایپ
نشووان داد صووحبت کوورد در  جینتووا یشووغل یهووا جنگوولبحووث 
داشوت   یشوغل  هوا  رنو  کوه موا در حووزه     ییامدهایخصوآ پ
سبب رشد  دادندنشان  ها مصاحبهمحاسبات  جیکه نتا طور همان
لازم  یافراد شود و افراد در خود احساس قوت و توانمنود  یفرد

 وانود ت یمو  یفورد  تیرشد و گسترش شخص نیداشته باشند و ا
داشوته   ییبوالا  یشغل تیشد و فرد رضا یشغل تیمنجر به رضا
 ظوار انت تووان  یمو  وقوت  آنهم داشته باشد  یشغل زشیباشد انگ

در سازمان خواهد داشت و تولاش   یشغل یبر ارتقا داشت علاوه
شغل خوود داشوته    ریدر سازمان درگ شتریخواهد کرد تا خود را ب

بگوذارد و   تو ثیر  زیو ن یو یاز سازمان در زنودگ  رونیباشند در ب
داشوته باشود در    تواند یمرا  یکار یزندگ تیفیک شیانتظار افزا
بوه عوامول    تووان  یمو  یدموارد در بخش عوامول فور   نیکنار ا
کوه سوازمان سوطح     میو اشاره کرد و ما انتظوار دار  زین یسازمان
کارکنوان   زهیو انگ شیدهود و بوا افوزا    شیخود را افوزا  یور بهره
 دایو پ شیاحتموال افوزا   یرد سوازمان عملکو  هوا  آن یشغل تیرضا

در  یتعهود سوازمان   شیبه افوزا  توان یآن م یخواهد کرد و در پ
 کیو که تا کارکنوان در   یوقت گرید یکارکنان اشاره کرد از سو
هوا و تعهود داشوته     از عملکرد و رسانه یسازمان به سطح مناسب

ارتقوا خواهود کورد بوا      هوا  آندر  پذیری یتمسئولمطمئناً  .باشند
خواهد  مت ثرسلامت سازمان هم  زانیم پذیری یتمسئول شیافزا

 یسواز  بدان اشاره کرد بحث کوچک یستیکه با یشد نکته بعد
 یهوا  سوازمان کوه اکثور    یاموروز  یها سازماندر  استسازمان 
به  شیگرا شتریهستند و ب یساز کوچک یمخصوصاً در پ یدولت

را داشته لازم  یافراد توانمند یافراد دادند و حت سازی یخصوص
کورد   دایو ارتقوا پ  هوا  آن یو سوازمان  یفرد یها شاخصهباشند و 

 مانسازمان عملکرد سواز  یساز انتظار داشت با کوچک توان یم
از عوامول مداخلوه و    دیو نبا نیبو  نیو ا در .نکنود  دایکاهش پ زین

که ساختار  یغافل بود عوامل یشغل یلنگرهادر بحث  گر مداخله
در سوازمان و اعموال    یبروکراس دجایخود با ا تواند یم یسازمان
در  ریو مقررات دست و پواگ  نیو دارا بودن قوان یشغل یفرسودگ

کوه   یداشته باشد به نحوو  یپ دررا  یسازمان مشکلات مختلف
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دانوش در کارکنوان کمتور خواهود شود       تیریامکان اشاعه مود 
قبل  یها مهرومومافراد در  اتیتجرب تواند یدانش که م تیریمد

 ادیو  هوا  آنتر از  ازمان منتقل کند و کارکنان جوانس نیرا و به ا
سوطح   یارتقوا  یلازم بورا  یبسوترها  یسوت یبا قوت یحق رندیبگ
که  میانتظار داشته باش میکند تا بتوان دایپ شیدانش افزا تیریمد
 نهادینه شود. در سازمان یریادگی

نتایج به دست آمده با مطالعات محققان مختلفوی همچوون   
و همکوواران  حموودی مقوودمم(، 2421پووور و باباشوواهی ) رجووب
(، سربازوطن و همکواران  2411همکارانش )و  جعفری (،2412)
 همکارانشسربازوطن و (، 2411مدی )(، غلامی و یارمح2412)
زاده  سولطان (، قلاونودی و 2411امیرتاش و همکاران ) (،2412)
احمووود و همکووواران (، 2424(، لامبووورت و همکووواران )2412)
(، 2411سی و همکاران )عی(، 2411(، گن  و همکاران )2412)

همخوانی دارد.

 ی پژوهشها یشنهادپ
بق مطوا  یهوا  شاخ  یشغل یلنگرهادر خصوآ  ییشنهادهایپ

 از: اند عبارتنتایج پژوهش 
 یسوازمان  یها پستافراد در مشاغل و  یتخصص کارگیری به. 1

 در اداره کل ثبت اسناد و املاک استان خوزستان؛
و  یوزی ر برناموه مسوتمر و مشوارکت دادن افوراد در     یریادگ. ی2
در اداره کول ثبوت اسوناد و امولاک      یسازمان های گیری یمتصم

 استان خوزستان؛

و  یو همتاسوواز یو گروهوو یموویت هووای یتمسووئول یارواگووذ. 3
در سطح اداره کل ثبت اسناد و امولاک اسوتان    یپرور نیجانش

 خوزستان؛
 یدر صورت ستین یو انتقال شغل یشغل یارتقا یگردش شغل. 4

مشواغل مهوم و کواهش     تیتنو  و صلاح شیکه با هدف افزا
 .ردیانجام گ کنواختی

 یصوآ عوامل علو در خهمچنین براساس نتایج پژوهش  
 توان به عوامل زیر اشاره کرد: می یها شاخ 
از نقواط قووت و ضوعف     یسوت یل یخودسونج  قیو افراد از طر. 1
خود در  یواقع ها شکستو  ها یتموفقخود را با توجه به  یقیحق

کنند و نسوبت بوه شوناخت و اطلاعوات لازم در      هیمورد کار ته
 .ندیخود اقدام نما یشغل ریمس یخصوآ لنگرها

بوه شوناخت    شوناختی  روان یها آزمونبا شرکت در  نیهمچن. 2
 مبادرت ورزند. یواقع یها و ارزش قیعلا تیشخص
کارکنان اداره کل ثبت اسوناد و امولاک اسوتان     هیشرکت کل. 3

آموزش ضمن خدمت. یها خوزستان در کلاس

 سپاسگزاری
از تمامی کسانی که در تهیه و تدوین این مقاله یاری رسواندن،  

  نمایم. تقدیر و تشکر می
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