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A B S T R A C T 

The appearance of unworthy and yes sacrificial office holders who, like 

marionettes with flattery and flattery, are trying to obey the orders of 

their superiors and have seen the key to their growth in flattery and yes 

sacrificialism and not in expertise, commitment and sincere service. It 

will have unfortunate consequences in organizations. Therefore, the 

purpose of this study is to analyze the phenomenon of marquee dolls in 

managers. The present research has been exploratory and using a 

qualitative approach with content analysis method. In the present study, 

in-depth interview method was used to collect information. The 

statistical population of this research is all experts and specialists in the 

field of organization, management theories, organizational behavior, 

human resources and organizational management. The sampling method 

of the research is purposeful sampling method. In this study, 13 

interviews were conducted to reach the saturation point. Findings were 

counted in the form of 368 open source, 94 basic themes, 45 organizing 

themes. According to the organizing themes and also the mentality 

formed during the research, 4 comprehensive themes were identified. 

Thematic analysis led to the identification of 4 comprehensive themes of 

contextual conditions, individual factors, intervention conditions and 

consequences. How to cite 
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  نشریه علمی

 های دولتی  مدیریت سازمان
 

 
 «اکتشافی -مقاله پژوهشی»
 

 ستهیکارگزاران شا ای یبازشب   مهیعروسکان خ      ،یدولت      یها سازمان رانیمد

 

 3یکاظم بی، حب2یاصلان دی، فرش*1یمحمد یمهد

 
 چکیده

باا   یشب باز مهیگو که همچون عروسکان خ و بله قربان سستهیمنصبان ناشا بروز و ظهور صاحب
 ییگاو  رشد خود را در تملق دیها مافوق بوده و کل درصدد اطاعت محض از فرمان یتملق و چاپلوس
 یامادها یعواقاب و پ      خالصاانه،   یرسان و نه در تخصص و تعهد و خدمت      اند دهید ییگو و بله قربان
 ماه یعروسا  خ       دةیا پد لیهدف پژوهش حاضر تحل رو نیخواهد داشت. ازا     ها  در سازمان یناگوار
از رویکارد کیيای باا روش     یریا گ و با بهاره  یاست. پژوهش حاضر اکتشاف رانیدر مد یشب باز
منظاور گاردروری اطاعاات از روش         مضمون صورت گرفته است. در پاژوهش حاضار باه    لیتحل
کلیة خبرگان و متخصصان درزمیناة       عمیق استياده شده است. جامعة رماری این پژوهش،  حبةمصا

هدفمناد اسات. در ایان     یریا گ روش نمونه     پژوهش،  یریگ هستند. روش نمونه تیریسازمان و مد
 363در قالاب        هاا  افتاه یصاورت گرفات.    یصاحبه برای رسیدن به نقطة اشباع نظرم 23پژوهش 
دهنده  . با توجه به مضامین سازماندیدهنده احصا گرد مضمون سازمان 05     مضمون پایه،  40      ،کدباز

 ،یدعوامال فار        ،یا     نهیزم طیشرا ریمضمون فراگ 0 ییمنجر به شناسا نیمضام لیو همچنین تحل
 شد. امدهایگرو پ مداخله طیشرا     

 
نور،  امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ار،ی. استاد2

 .رانیتهران، ا
نور،  امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ار،ی. استاد2

 .رانیتهران، ا
دانشگاه  ،یصنعت تیریارشد، گروه مد ی. کارشناس3
 .رانینور، اصيهان، ا امیپ

 یمحمد یهدم نویسنده مسئول:
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 مقدمه
رن است.  یانسان هیسرما     ، در هر سازمان تیموفق یعامل اصل
در بهبود عملکرد و       یتوجه قابلاثر  تواند یم یانسان هیسرما
 یمثابه منبع اصل به که  یطور به     ، سازمان بگذارد یاثربخش
استعداد و  دیبخواه تر قیاما اگر دق     ، است داریپا یرقابت تیمز
 تیموفق کننده نییاست که تع یمنابع انسان یها یستگیشا

، ها     ی(. رشيتگ2423     ، و همکاران یدیها است )س سازمان
و  عیسر راتییو تغ ها     تیعدم قطع     ، ها     ییایپو     ، تنوع     ، ها     یدگیچیپ     
 های     تیيیبازارها و ک     ، ها     یدر فناور المللی     نیو ب یملّ ةندیفزا
 یتا در جستجو سازد     می وادار را ها     نسازما     ، امروز یایدن یِزندگ
 شانهای     یرگی     میاشتباهات را در تصم نیکه کمتر ندباش یرانیمد

، خاص یکه حساب شده و با وسواس یرانیداشته باشند. مد
 یمناسب و درست یدرست را اتخاذ کنند و رفتارها های     میتصم     

 ی)صمد رندیگ به کار روانیپ یو رهبر تیهدا یرا برا
 رانیعملکرد مد گرید ی(. از سو2426     ، و همکار یارکائیم
 یبر ابعاد مختلف زندگ قیگسترده و عم یراتیتأث یدولت
 یو راهبردهای عموم ها     استیس تأثیر ةدامن رایز     ، دارند یاجتماع

و  ها     استیس نی. اجرای مؤثر اردیگ یبرمرحاد مردم جامعه را در 
 یدارد )عسگر ازیو کاردان ن ستهیشا یرانیدها به وجود مدراهبر

ارشد  تیریمد دگاهیتيکر و د ی(. هنگام2340     ، و همکاران
منيعت  یگوسيند در رنجا برا یباشد که تعداد نیسازمان ا

سازمان  یدر خدمت هدف متعال یرهبر     ، چوپان وجود دارد
 نخواهد بود.
 نیبه ا یحکومتریو غ یتنخبگان حکوم یتمام گرید امروز

در سطوح بالا  تیریوجود بحران مد لیکه به دل اند     دهیرس جهینت
که  ای     ناکاررمد و فرسوده رانیمد تیو متوسط ادارات و حاکم

خود را  یستگیو ناشا یو ناتوان یو شخص یتیریمد های     ضعف
 انیب و ارقام ،از رمار میعظ یو حجم میفخ یاتیدر پس ادب

، و همکاران ینی)حس کنند     یانجام نشده پنهان م یهاکار
را  یو متعهد به منافع مل ستهیمتخصص و شا یروهای(. ن2422     

کارمندان  انینگاه در م نیا شوند     یگذاشته و باعث م فشار تحت
 حیو انجام صح یکار یکه اتکا به پارامترها ردیشکل بگ

 گاهیجا نییتع یبرا یناسبم اریعم تواند     یمحوله نم های     يهیوظ
دست ه متملقانه و ب یاتیروردن به ادب یرنان باشد بلکه رو
، با گيتمان چاپلوسانه وچرا چون یب و اطاعت ریروردن دل مد

و رشد  یترق یو حت تیباعث حيظ موقع یبهتر از هر موضوع     
بر  تأکیدبا عدم  رانیمد ی. در واقع برخشود     یرنان م یادار
مند و بالا  جو رقابت قاعده جادیو ا یستگیو شا ییکارا زانیم

بها  یزانیبه هرکس به م یو صداقت کار یکار یبردن بازده
و ارادت خود را نشان  کند چاپلوسی برای رئیس که دهند     یم

ثنا و  ،!!! مدحها     یبعض یبه غلظت چا یاتادبی با ها     دهد و صبح
 ا... ت و دیبسرا یر بودنش داستانچاک زانیو از م دیبگو یسپاس
بر اعتماد  هیچاپلوسان را معتمد نام نهند و با تک رانیمد نیا
 شیخو فوظای نتوانند ها     سازمان     ، تخصص باعث شوند جای به
شوند و در  یانجام دهند و خود مخل نظم اجتماع یدرست را به
و عدم  یادار یایتا ر شوند     یعوامل جمع م نیهمه ا تینها

در  یحقارت سو ح یو چندرنگ یکار و پنهان یصداقت کار
که تنها راه  ردیشکل بگ یادار یساختارها نییسطوح پا انیم
و ذکر و  سیو احقاق حق خود را در توسل به اتاق رئ شرفتیپ

 و گو قربان به تر     زشت اریبس یبه شکل ایمدح او را گيتن 
تنها پله صعود را  جلب اعتماد و در کل یکردن برا ینخبرچی
را  یادار یکه ساختارها شود     یم دنید یاورزیو ر یزبان چرب
 دهد     یسازد و کارمندان را عادت م یو ناتوان م ماریب     ، فرسوده
 (.2424     ، ی)شجاع
خود و احترام  دیتاش در جهت بالا بردن کار مي یجا به 

و  سالاری هشایست های مؤليه بر تکیهبه حقوق شهروندان و 
 مهخی عروس  به ناخواسته ها مؤليه نیکوشش جهت کسب ا

 هاست     شده که سال لیتبد ای     در دست عده یشب باز
 باندبازیرا چنان ناتوان کرده که زد و بند و  یادار ساختارهای
در  ای     هیرشوه گرفتن و رشوه دادن به سا یو حت یو باندساز
 نیا رسد     یاست. لذا به نظر م شده لیساختارها تبد نیکنار ا

و  ارید نیدر فرهنگ ا شهیاز رن ر یمیشکل و عارضه که ن
 شهری تر تشدیدکننده و تر     پررنگ مهیو ن یتیرع اربابنظام 
که رفع نشود و  یتدر صور     ، ارشد دارد رانیو رفتار مد درکنش
 یو اخاق و صداقت کار سالاری شایسته یارهایبر مع تأکید
 یادار یساختارها شتریهرچه ب یباعث ناتوان ندیرن ننش جای به

 (.2423     ، و همکاران یخواهد شد )قباد
 یتیریفاقد دانش و تجربه مد یشب باز مهیخ عروسکان
 های     شهیقدرت هنرپ ییایماف یها در عوض درشبکه یهستند ول
، کنند     یم یچند نقش مختلف باز یخوب به ها رنهستند  یخوب
 انیو کار در م ردستشانیبه فکر مجموعه ز اینکهاز  شتربی ها     رن     

 انیم در وذباشند به فکر ني تیو موفق وری بهره یرنان برا
به  دنیرس یو به دست روردن دل مقامات بالاتر برا     ها  بالادست
ربط به       بی امور دادن ربط در ها رنبهتر هستند.  یپست تیموقع
خود و  تیریدند و چون از مجموعه تحت مداستا گریکدی

ندارند و تنها به  ای     و سررشته دانند     ینم یزیموضوع رن چ
 های     یو خدمتگزار یروابط خصوص منیو به  لیالح فیلطا
مردم  یکارگزار حام تیو نرم و در نها چرب زبانو  یشخص
که  یرکسهبه  نبنابرای. اند     نشسته تیریمسند مد بر     ، بودن
در  ای     تجربه ایرنان داشته باشد  یدر مورد مجموعه کار یدانش
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 شدت بهکند  یانتقاد نیتر کوچ  ایرن مورد اندوخته باشد و 
و  ها     کتیانواع ات با چسباندنکرده و  طرداو را      ، شوند     یم ور حمله
 نینش خانهنموده و  رونیب دانمی از ها     تهمت و ها     برچسب

 (.2424     ، ی)شجاع سازند     یم
تمام تاششان مشارکت  ستهیو کارگزاران شا رانیمد

اما  هاست     یرگی     میدر امر تصم شان حوزهکارمندان و مردم 
 جادیتمام تاششان معطوف به ا یشب باز مهیعروسکان خ
 ایپرسشگر  های     خصوص ردمه از دست مردم ب ییفاصله و رها
و اگر  اند پرسشبد  اصولاً ها     نای. است فضول ها رنبه قول 

 یزیمج اینباشد  در رن یشود که مدح دهپرسی ها رن زا یالؤس
و اوقاتشان  اندازند     می ها     نهيته نباشد چنان گره بر اخم در رن
، را عامل مخرب کننده سؤالشود که بافاصله       می یزهر
شب  مهینامند. عروسکان خ      می سازمان و... شرفتیمخالف پ     
پنهان  های     دست ونیخودشان را مد تیچون موقع یباز
 های     که با برگه هایی     که به دست نندبی     ینم یلزوم     ، دانند     یم
 شود     می دراز ها رنو تقاضا و درخواست و... به طرف  تیشکا
 شتهاکه برکهستند  یهرز های     علف      ها رنکنند.  ییاعتنا چیه
 قدر رن یشب باز مهخی عروسکان عملکرد.      اند     شده رهیچ یواقع

 به ها رن. ندری     یبه شگيت م از رن قیسوپر مثبت است که خا
. به خاطر رندیگ-می پاداش اند     که انجام نداده خدماتی خاطر
که  ای     ر بودجهو به خاط شوند     یم قتشوی اند     که نداشته یقیتوف

 گاه هیچ یشب باز مهی. عروسکان خرندگی     یم عیاند ترف هدر داده
جلسه دارند و  شهیهم رایز     ، وقت ندارند رجوع ارباب دنید یبرا

 سرشان قدر رن ها رنبروند.  مأموریتبه  دیبعد از اتمام جلسات با
ساعت   ی شانیبرا یاستکان چا  ی دننوشی که است شلوغ
 اضافه بهرستم  خان هيت ی! و تازه اگر بعد از طرندیگ-یموقت 

 دیکن ارتزی را ها رنمبارک  یرو یرشنا توانست  یسيارش 
دهند.  یبلند و از موضع قدرت به شما پاسخ م با صدای دینبی     یم
هستند  نعمتشان ولی مردم که اند     کرده فراموش ها رن ایگو
 (.2423، و همکاران یدی)س

و مصاحبه  اتیپژوهش حاضر با تمرکز بر مرور ادب رو ازاین
 یاست که مدل ميهوم سؤال نیبا خبرگان به دنبال پاسخ به ا

در  یشب باز مهیعروسکان خ دهیعوامل مرتبط با پد
از  شیکه پ     ای  چگونه است؟ مسئله رانیا یدولت     های  سازمان

 کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. نیا

 

 انی نظریمب

یدولتتیریمفهوممد
 تیریو مد دهی سازمانعبارت است از  یدولت تیریمد

 رانیتحقق اهداف دولت و مد یمنابع برا رسای و ها     انسان

و  یانیم     ، یعال گانه سهسطوح  رانیمد هیشامل کل یدولت
 گریاست. به عبارت د هیمقننه و قضائ     ، هیقوه مجر یاتیعمل
 جمهور سیرئدولت مشغول کارند از  ئتیه که در یرانیمد

و      ها  امور در وزارتخانه یمتصد رانیگرفته تا وزرا و مد
 یامور صي انیمتصد تیوابسته به قوه مقننه و در نها ینهادها
 هیتحت قوه قضائ ییقضا     های  در نهادها و سازمان یو ستاد
، یو الوان دفر داناییدهند )      می را شکل یدولت رانیقلمرو مد

( به کار گرفتن ی)اداره امور عموم یدولت تیری(. مد2440     
انجام  یبرا یو حقوق یاسیس     ، یتیریمد یندهایاو فر ها     یتئور
و  ییاجرا     ، گذاری قانون های     در بخش یحکومت اراتیاخت
کل  یبرا یو نظارت یخدمات فیوظا یجهت اجرا ییقضا
 (.2423     ، یاز اجزاء رن است )محمد یبعض یبرا ایجامعه 

 
 یشب باز مهیعروسکان خ     های  یژگیو

 یتملقوچاپلوس

از  یمعاصاار و شااکل یاز رفتااار سااازمان     ای  حااوزه یچاپلوساا
 یاستراتژ  ی عنوان بهاست از رن  یسازمان      یها یکار یاسیس

 گرید یشود. از سو      می استياده یسازمان ینيوذ به سطوح بالا
باه   گیاری  تصامیم ساازمان جهات    یدر سطوح باالا  رانیمد

 ازممکن است  ریمد انیدارند. گاه اطراف ازین حیاطاعات صح
 شیکنناد و باا ساتا    یخوددار ریبه مد حیارائه اطاعات صح

بارده و   نیاعتماد را از با  ی. چاپلوسندیرا اغيال نما رینابجا مد
تباار و صاداقت فارد    باه اع  نی. همچنا کند     یشنونده را خوار م
دلالات بار    یکناد. تملاق و چاپلوسا         مای  چاپلوس لطمه وارد

در  یو ادبا  یدارد. در متاون اساام   یصاداقت  یباد  یاکاریر
 یشده است ول یادیز     های  هیتوص یاز چاپلوس زیخصوص پره
شاود        مای  رفتاار ناامطلوب مشااهده    نیا ا     هاا   گاه در ساازمان 

 (.2420     ، پور و بردبار )مل 
که به  دگوی     یم یاز روباه "روباه و کاغ" یاخاق داستان

و  فیورزد. روباه با تعر      می در منقار کاغ طمع ریقطعه پن  ی
 یو تزلازل کااغ و داشاتن صادا     ها     یاز موضوع ناامن دیتمج

. در کناد      یما  فیبرعکس توصا  صورت  بهوحشتناک کاغ را 
 صیخرا تشا  تیساوءن قصاد   یراحتا  باه که خواننادگان   یحال
 یدر منقار را فراموش کرده و منقار را برا ریکاغ پن     ، دهند     یم

از منقار کااغ   ریرنگاه پن     ، کند      می نشان دادن استعداد خود باز
 تیا حکا نیافتد. ا      می گر لهیحو درست به دهان روباه  افتد     یم

داستان  یکوتاه به دلیلاما      ، است یادیمربوط به قرن اول م
بااودن رن و پاار از درس بااودنش همچنااان  یادماناادنیو بااه 
 تیوضاع  تیمورد نقال در مجاالس و شاياف    تیحکا عنوان به

مهام اسات        های  تیدر موقع ای یدولت     های  سازمان در یچاپلوس
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باا  را  لیا تمث     ، نموناه مباحاث   نی(. متناسب با ا2424     ، گری)دانز
کاه در برابار گاوش دادن باه      مرساانی      یم انیهشدار به پا  ی

درساتکار   یشخص عنوان به     ، چاپلوس زادراک ا تیتقو     ، یچاپلوس
و مقاوم رفتار کرده و با رن شخص متملق بيهماند که کارش از 

 (.2424، ی)شجاع ستین تأییدو مورد  قبول قابل یلحاظ اجتماع
  یا کناد کاه در رن         مای  فیوصا را ت یتعاامل  تیحکا نیا

کاه مادنظر دارد باه روش     یزیا باه چ  یابیدسات  یمتملق بارا 
  یکناد. تعامال اساتراتژ         می را ارضا یگرید یپوچ     ،  یاستراتژ
توان ادعا کرد کاه        می نیبنابرا     ، است یمنطق یها حرکتشامل 

قارار   یزبان در پس هماه تعاامات اجتمااع     یعنصر استراتژ
رفتاار مثبات    یشود و زماان       می قبول رقابلیغ یدارد. اما در زمان

(. موضاوع تملاق و   2424     ، گار ی)دانز اسات  قبول قابل یاجتماع
 ةلا یرذ  یا  عناوان  به     ، رن یو اجتماع یو عواقب فرد یچاپلوس
باوده و باه هار     یاز جوامع انساان  یاریبس یمورد ابتا یاخاق
باه       ، باشاد  شاتر یب هرحااد جامعا   انیم در لهیصيت رذ نیا زانیم

 ریقهقرا و س یرن مردم به سو یسرنوشت اجتماع زانیهمان م
 زیا ن رانیا در جامعاه ا  نکهیرود. با توجه به ا      می شیپ یانحطاط
کاه   شاود      یمحسوب م یاجتماع بیرفت و رس ینوع گویی     تملق
 زناد یصدمه م جامعه یاجتماع سامت بهدارد و  ای     نهیرید شهیر

 (.2420     ، یمیو ابراه ی)محمد
 یهاا  نهیدرزم منصب صاحبافراد صاحب نيوذ و  ف،یاز وظا
و  یمختلف زنادگ  یها عرصهدر  ها بخش ریو سا یمختلف ادار
مختلف و رشد، توساعه و تأمال، تملاق و     یها بهانهتجارت، به 
 الانيس  ضاعیف  سی(. کارفرماا و رئا  2، 233) کنند یم یچاپلوس
امار او   تکارمند تح ایکه کارگر  شود میخوشحال  اریبس یزمان

کند و کورکوراناه از دساتورات او اطاعات     دیو تمج فیاز او تعر
را در بدن خود  یخود غرور مافوق بشر رگروهیکند. زبان چاق ز

و  یانرژ رش،یفشار و پذ نی(. تکرار ا2422 ،ینی)حس پراکند می
را به چالش  نوروریو  شرفتیدر تحول، پ یفعال انسان یروهاین
 یتاش بارا  نیگزیهمه افراد جا هیحدر رو یو افسردگ کشد می
از  یریجلوگ یبرا ها روش نیا جهینت. شود می ای حرفه تیخاق
 گرایای  مصرفکار، جامعه و کل کشور، استبداد،  طیدر مح رییتغ

جواماع، کمباود    یبرخا  ماندگی عقباست. علت  نوروریو مهار 
 هاای  اندیشاه  ریا بلکه تخم ست،ی( نیمل هی)سرما یماد هیسرما

 است. دیجد قاتیو تحق قاتیفعال، تحق
 یاخاقا  فیو تملق بدون تکل تیریوجود مد کام ی در  و
 یانساان  منتو  تیثیکه ح یفرد (.2443  ،ییاست )رقا یستودن

، در بارد  مای  نیاز ب و همکارانش انیدر چشم رشنا یخود را حت

                                                                      
1. Danziger 

عناوان   ینمناد اسات و دارا  توا یکه به هار نحاو   یمقابل فرد
موجود بدبخت   یبه  لیاست، او را تبد یاتیتشک ای  یکاس
 ایا گارفتن.   عیا . شغل گرفتن، رتباه گارفتن، ترف  کند میبا روح 
و بهمان صااحب    شاود  مای  ریمد ینورچشم اصطاح بهخاصه 

هرگاز از   یردم به خاطر صاداقت و درساتکار   نیکارخانه و ... ا
نخواهاد باود. خاوردن     یبساتگ  دلو  مورد احتارام  ینظر اخاق
 باه او گيات.   توان یماست که  یمیاصطاح قد  یروزانه نان 

 یبتاوان ناوع   دیرا شاا  یبه تملق و چاپلوسا  کردیرو هیاول لیدل
ردم باا    یا  رایا کارد ز  یتلقا  تیشخصا  ییو گدا یميت خوار

 ناد متوسال باه خداو       ، تار  مهام صاادق و       ، فعال     ، اعتماد به نيس
مال و مقاام   یعنوان و شرط برا چیبه ه رسان یروزنده و بخش
کناد        نمای  تا سر زانو خم فیو تعر میمناسب سر تعظ شتیو مع
و ساقوط   یتیخيات شخصا   نیا ا     ، که مقباولش افتاد   ینزد کس

  دیاانام یشااود وصااله زشاات زناادگ      ماای زیاارا ن یاخاااق انسااان
 (.2443     ، یی)رقا

 یکیدارد.  یبستگ یادیه عوامل زب یتملق و چاپلوس اصولاً
 یبا چاپلوس خواهند یماست که  نیمتملقان ا یها یژگیواز 
. گردد یبرم یاحوالپرس یکنند. برا ییکنند و خودنما رییتغ

، اما افتد یمافراد اتياق  یبرا یعیطب طور بهاغلب  یچاپلوس
خواهند شد و  ی، چاپلوسکنند یماز مردم که رن را درک  یگروه
 یخواهد داشت. فرد یوبنسبت به رن احساس خ یلوسفرد چاپ

به  یچاپلوس قی، از طرکند میرا تجربه  تیکه بحران شخص
(.2443 ،ییو مقام است )رقا یطلب جاهدنبال حسادت، 



 یریانتقادناپذ

کشور عادم   رانیکارگزاران و مد ژهیو بهرفت بزرگ عموم اقشار 
و مشکات  ماندگی عقب     های  شهیاز ر یکی      .انتقاد است رشیپذ

و  یتملاق و چاپلوسا   هیا اسات. روا  روح  انتقادناپاذیری جامعه 
و  یکشور باعاث نيا   رانیمد انیم یو کرنش خواه یشگریستا
و مخلص است.  اهو رگ اریو منتقدان هوش داریمصلحان ب یانزوا

و تحارک و احسااس    ییایا جامعه از نشااط و پو      ، انتقاد با مرگ
شود و گرفتار       می یته یسازندگ داریو روح پا یداریو ب تیمسئول
 یورز شاه یخارد و اند  یلا یو تعط یفکار  یتنبل یحال      بی انيعال

جامعاه در   یبزرگ و خطرناک بارا  اریرفت بس نیا خواهد شد و
 یعیشا  یوصول به تمدن اساام  یبراو  جانبه همه      ةحال توسع
 اناااتیدر ب سااامال هیااعل (. امااام جااواد2423     ، یجااواهراساات )
ثاا  خصاال:    یال حتا یالمومن : »اند فرموده مؤمن اجاتیاحت
. «نصاحه یو من الله و واعظ مان نيساه و قباول ممان      قیتوف
و  یو واعظ درونا  یاله قیسه خصلت است: توف ازمندین مؤمن»

. «دیا نما      مای  حتینصا  او راکاه   یسخن از کس رشیقبول و پذ
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 یریپاذ  حتینصا محتاا    یمؤمن هر فیشر ثیحد نیبراساس ا
و مااذهب اساات.  نیااساايارش د مؤمنااان یریاساات. انتقادپااذ

 رایا بداناد ز  ازیا ن      بای  و انتقااد  حتیخود را از نص دینبا کس هیچ
باه کماال    دنیدر راه رسا  مؤمن یاساس یازهایاز ن انتقادپذیری

و  یشناسا  بیا ع پذیری نصیحت(. 052 ص     ، است )تحف العقول
اسات و رثاار ساازنده و         هاا   بیا ت رفع عدر جه ییاینشاط و پو
که در رن خلوص صداقت  «حتینص»دارد. واژه  یادیسودمند ز
 یادروریاانهيتااه اساات رسااالت انتقااادگران را  یو پاااک یصاااف
دهاد. انتقااد اگار          مای  و ادب انتقااد را نشاان   وهیو شا  دینما      می
خواهاد   یشاتر یرثاار ب  قطعااً را دارا باشاد   حتینص     های  یژگیو

 (.2420     ، یداشت )فراهان
و  رانیمد     ، نحلقه به مسئولا ترین نزدی  ینیحکومت د در

منتقادان باشاد. مالا  اشاتر      نیتر اللهجهحیصر دیدولتمردان با
به مال   شانیرفته است. ا قایبه شمال رفر ینیحکومت د یبرا
 کنیل» یرو      می به رنجا یکه وقت ندیفرما      می رن همه عظمت با

نزد  نیتر دهیبرگز     ، حلقه به تو ترین نزدی  یعنی« رثر هم عندک
مر حاق       ، نیاتریگو یعنیاقول «. اقولهم بمر الحق ل » دیبا     ، تو
 دیا با     ، یریبه تو که ماد  ترین نزدی . حیتلخ و صر قتیحق یعنی

باه انتقااد گشاوده     تار  حیصار باشند که زبانشان از همه  یکسان
کنناد و        نمای  و تملق یو چاپلوس یکار محافظهبا تو  یعنیست. ا

افراد باه   ترین نزدی ترسند را       می فقط از خدا و ندترس      نمی از تو
 (.2422، یپورازغد می)رح هخود قرار بد
زنناد        مای  کاه  یحرف نیبالاتر ایدن     های  یدر دموکراس دینیبب
 ست؟یچ

 یزیچ نیقد اجازه انتقاد داد. بالاتر از ابه منت دیبا ندیگو یم
 دیبه منتقد اجازه انتقاد بده ندگوی     ینم ری.اما حضرت امندیگو      نمی
. دیریبگ یحکومت اسام هیالحما تحتمنتقد را  ندیگو      می بلکه
 یعنیباشند.  نیمنتقد دیحلقه به تو با ترین نزدی  ندگوی     یم

 ی. البته منظور منتقد کساندیکن تیبمنتقد تر دیخودت با اصاً
دنبال  یعنیخواهند.       می را یهستند که عزت و اقتدار اسام

 فقط نهعاجش کنند  نکهیا یگردند برا      می حکومت     های  زخم
 ینیحکومت د با اصلکه  ینم  بزنند. نه کسان بر رن
را  تو یمداحبده تا  نیو تمر اضتی. کارگزارانت را راند مخالف

کن که  تیترب یکارمندانت را جور ندیگو      می نکنند. به مال 
مدح  یکس دیدیفرمود: اگر د «ص» امبریپتو را نکنند.  یچاپلوس
تو  کانینزد یکسان      .دیخاک در صورتش بپاش دیگو      می شما را

 یلی. خینکرد یول یخاف کن یتوانست      می : رقاندیباشند که نگو
 یتشکر ندارد که کس یجا اصاً نید که اممنون! فرمو
نکردن از تو  سوءاستيادهکه به خاطر  یکسان      .نکرده سوءاستياده
را دور و برخود راه      ها  نیو ا اند متملق     ها  نیکنند ا      می تشکر

تملق در حکومت و « کثرت الاتراع«     :بعد فرمود دینده
باعث « من الغره یظهر و تدنتحد  ال«     ، دولت مراتب سلسله
دادن و  بیشود و باعث فر      می و تکبر در تو یخودپسند جادیا

 میشود. نگذار فرهنگ تملق باب شود )رح      می مردم ریتحق
 (.2422     ، یپورازغد
 

 ییگوبلهقربان

رشاته   یگاذار  هیبار سارما   یفرد تأثیرو       اطاعت     ، اقتدار شیافزا
تاا   2454در اواسط دهه  یرفتار فرد رییتغ ةنیزمدر یشناس روان
اطاعات   اتیو از رن زمان به ظهاور فرضا   افتی شیافزا 2464
و  ی)پاوز  است افتهی شیافزا یروزمره و جهان یا دهیپد عنوان به

 نیا ا راماون یپ یخیتار فتبه با عیسر ی(. نگاه2423     ، همکاران
 قدر اینزمان که چرا حوزه اقتدار در رن  کند یمشخص م اتیادب

در  ساندگان یهار بخاش توساط نو        ، دهاه  نیا محبوب شد. در ا
 یغربا  یاروپاا  ای کایقرار گرفت. رمر یمورد بررس متحده الاتیا

 یهاا  دوم در بحبوحه تانش  یپس از حواد  جنگ جهان یاندک
، از رفتار عموم مردم ینگران شیفزااز جنگ سرد و ا یناش دیشد
کارد.   یمعرفا  المللای  بین      های مؤليهاز  یکی عنوان بهانطباق را      

نشان دادن  یبرا     ای  نمونه عنوان به یمسائل اطاعت از رلمان ناز
را  یبا یتواناد اقادامات تخر        می اقتدار ستمیس  ی چگونه نکهیا

 اهوداجا      ، بیا ترت نی(. باه هما  2422     ، ریا  یارتقا دهد نام برد )م
 یاشاااره کاارد کااه رفتارهااا     ای  ناادهیفزا تیاا( بااه محبوب2454)
 یرا برا"عصر انطباق"کند و       می قلمداد شناختی روانرا  عانهیمط

 یدر مورد رفتارها یرفتار دگاهید  یکند.       می همه افراد فرض
 کاه  رویا ن ایا و اقتدار      ، که افراد قادر به انجام رن هستند یعیمط
و  انیدانشاجو  ییایا پو نی. اکند  یتواند رن رفتارها را تحر      می
کاار کاردن ماردم و         ، یانتظام یرویکار و ن یروین     ، علمی هیئت

عمال   تیا موقع  یا کاه در   دیا را دار یدولت است. شما کسان
 فشاار  تحترا  گرانیکه حضور قدرتمندانه باز یو کسان     ، کنند     یم

 .دهد     یقرار م
کاه در رن   کناد  یما  فیرا توص یرفتار     ، یریبه تعب     ، اطاعت
عادم   لیا کاه از حاس خاود باه دل     کند یعمل م یفرد به روش
مرجاع    یا . شاود  یبرداشاته ما   گار ید یها نهیبه گز یدسترس

مبارزه با رن  یبرا یروش عمل چیبدون ه ها رن یقدرتمند بر رو
 انناد م     ، ردیرا بگ یوجود دارد )که ممکن است شکل منابع انتزاع

 تار  قیا مناابع( پاس از رن دق   شتریب ای     ، امدهایپ یبه اجرا لیتما
 قیا حاوزه تحق   ی عنوان بهگيت که اطاعت از قدرت  توان یم

و رماوزش رن   باردار  فرماان رفتاار   سام یمکان حیمربوط به تشار 
وجود دارد  یسمیمکان نیکه چن کند یفرض م     ، . در عوضستین

 نه لازمرستا توانند یقدرت م یها که چه شکل کند یم یو بررس
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 مقاومات در  ییرا بشکنند. پس تواناا  زمیفعال کردن مکان یارب
، اسات  یقو یکاف اندازه بهفرد   یتر در مورد  کم     ، برابر قدرت 
که قادرت را   یمنابع اضاف ایو  ها نهیگز     ، ایبه مزا یبلکه دسترس     
باا   کناد  یما  دیکه تهد یری. مدکند یرن فرد قدرتمندتر م یبرا

مرجاع    یا  عناوان  باه اخرا  کارکنان خاود   ای     ، خیتوب      ،سرزنش
 یهاا  ناه یاست که گز ریفرد فق  ینسبت به  یشتریب رگذاریتأث
 (.2422     ، ری یکار ندارد )م نیاز ا ریغ یگرید یکار
و تحات   تر کمقدرت  یهستند که دارا یعیافراد مط روانیپ
افاراد در   شاتر ی(. ب2443     ، باشاند )کلارمن        می مافوق خود تأثیر
 ی(. کلا 2443     ، یهساتند تاا رهباران )کلا     روانیاز پ     ها  سازمان

هاای   یژگا یمتياوت را براساس رفتار و و ی( دو بعد رفتار2433)
اساتقال   زانیا بعاد م  نی: اولردیگ      می در نظر روانیپ یتیشخص     

 زانیا م کنناده  نییتع یو بُعد بعد ردیگ      می را اندازه روانیپ یفکر
دو  نیدر سازمان است. براساس ا روانیبودن پ رفعالیغ ایفعال 
 هرکادام کناد کاه         مای  فیا را تعر روانیا پ یژگیپنج و یکلِِ     ، بعد
 های     فکر مستقل و تياوت     ، یمشارکت سازمان زانیم دهنده نشان

براسااس   ریا ز     هاای   یژگا ی. واسات  روانیا پ زشیموجود در انگ
 باشد:      می (2433) یکل فیعارت

در فکر کردن منيعل و تابع هستند و تحات             :. گوسيند صيت2
 شوند.      می ختهیرهبران خود برانگ تأثیر
 نیا تاابع رهباران خاود هساتند اماا ا      زین ها رن      :گو قربان بله. 2
 در کنار رهبران خود هستند. شهیهم ها رنمثبت است.  تیتابع
 طاور  باه هساتند اماا    یمنيا      ای  عماده  طور به           :گانهیخود ب . از3

 کنند.      می مستقل فکر
و مشاارکت را   یاز استقال فکر یسطح کمتر           :انیگرا واقع. 0
 اسات  جلاو  روباه  تیا موقع نناد یکه بب یتنها در زمان      .دهند      می نشان

      .هستند یانتقاد شهیاقد اندف ها رنزنند.       می دست به مشارکت
مثبت دارند و  یانرژ     ، به فکر خودشان هستند           :ستاره روی. پ5
رهبران خود را باه   ها رنزنند.       می دست به مشارکت مؤثر طور به

 (.2420     ، کشند )برجسته      می چالش
مستلزم ی  تيااوت   یرویو پ یرهبر های     رنجا که نقش از

، دارناد  یرهباران جایگااه باالاتر        ، در جایگاه اسات کاه در رن  
 هاا  رن یدربردارنده تياوت رفتارهاا  باید     ،  هیاول یرویپ یرفتارها     

را  ها تياوتاین  روانیکه پ یزانیرهبران باشد؛ اما م یبا رفتارها
، روانیا پ برخای . اسات  متيااوت      ، دهناد      یدر رفتار خود نشان ما 

 وضاع  تار      تابعاناه  یصاورت و باه   تار      یسنت ای     وهیرا به ش یرویپ     
، انادک  یریپاذ  تیمسئولچون  یرن رفتارهای جهیکه نت کنند     می

                                                                      
1. Kellerman 

2  . Kelley 

 یکاه برخا   یو اعتراض کمتر است؛ در حال شتریب پذیری     تیتبع     
 ؛نندیب یم تر     پویاتر و کنجکاوانه ای     وهیرن را به ش     ، روانیدیگر از پ

یا    یکه خود را در این رابطه یا  شاری  یاا حتا     یطور به
 نی(. بناابرا 2425، )محمدزاده و همکااران  دانند     یرهبر مهمکار 

 یمعماولاً افاراد   گاو  قربان بلهشده افراد  انیبا توجه به مطالب ب
 هستند.     ها  سازمان رانیمد فرمان به گوش و عیمط

افرادی دچار ضعف باورهای  چنین نکهیامسئله  ترین     مهم
دینی و اعتقادی هستند و قدرت مطلق و ابدی و ازلی حضرت 

چنگ  یجا بهدرک کنند و      اند  یا نخواسته     اند  حق را نتوانسته
 یها قدرتمقهور مسائل و      ، زدن به ریسمان مستحکم الهی

عزت و      ها  این ردم      اند. صوری و مادی و این دنیایی افراد شده
و قدر و منزلت انسانی خود  کنند ینمکرامت نيس خود را درک 

شخصیت و کرامت انسانی  لیبد یبو متاع  دارند ینمرا پاس 
 تنها نه هایی     چنین ردم      اند. به حرا  گذاشته بهای ناچیزخود را به 

جایگاه خود را در هستی بشناسند که      اند  نتوانسته و نخواسته
اجتماعی خود در جامعه  ایگاهتی مراقب رعایت جبلکه ح
و  ییافزا دانشتاش برای  یجا به     ها  ردم گونه نیا      اند. نبوده

تاش خود را مصروف تسلیم و      ، خود یها یتوانمندبالابردن 
چاپلوسی و تملق از      ، خود های     بالادستی یوچرا چون یبتمکین 
و  جربزه یبو  همت یباین افراد       اند. ردهک ییگو قربان بلهرنان و 

 یتوجه قابلاز توان و ظرفیت  تنها نه     ، رأیفاقد استقال 
، برخوردار نیستند و دائم در حال در جازدن و سقوط به قهقرا

رن  بر عاوهطالب این هستند که دیگران نیز مثل او باشند و      
رون بیمارشان رتش حسد نسبت به دیگران نیز همیشه در د

 تأثیرهمکاران خود  برگاه  تنها نهافراد  گونه این. کشد میشعله 
 در را زبونی و یدپل روحیه چنین متأسيانه بلکه گذارند     سوء می
  کنند می ترویج خود فرزندان میان در و خانواده
 (.2424    ، شجاعی)

 

 تیوخلاقنوآوریمخالف

 یرای بهباود و ارتقاا  با  نیفکر و طارح ناو   ةارائ یعنی تیخاق
، وری بهاره  شیافازا  مثاًسازمان؛  های فعالیت تیيیک ای تیکم
خدمات  ای داتیتول     ، ها هزینهکاهش      ، خدمات ای داتیتول شیافزا     

و  ی)کااظم  رهیا و غ دیا خادمات جد  ایا  داتیا تول     ، از روش بهتر
ز کاار  درک ا رتبااط مقولاه کاه باه مؤلياه ا     نی(. ا2343     ، بایشک

از ضاروریات   یمرتبط دانسته شده است. با توجه به اینکاه یکا  
مسئله و ارتباط نزدی  باا کاار اسات؛     یتمرکز بر رو     ، تیخاق
مارتبط باا ارتبااط     های     از مقوله ییک عنوان به تیخاق رو نیازا

 یبدون واسطه با کار قلمداد شده است. از رنجا که کارکنان دارا
از مشکات  یباید بخش     ، با کار خود هستند هاسطارتباط بدون و
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 ناوروری کار باه   یارتقا یخود حل کنند و برا تیکار را با خاق
 (.2425     ، هستند )محمدزاده و همکاران ازمندین

را  یشب باز مهیکه نقش عروسکان خ یرانیسازمان مد در
ع مداف الظاهر علیخود را  رجوع اربابو  انیدارند در مقابل مشتر

به  لیتما یلیخ     ، کرده یمعرف      ها رنکار  ریگیو پ      ها رنحقوق 
نداشته و همواره خود       ها رنبا  و برخورد چهره به چهره ییارویرو

کند.       می ظاهر      ها رن لدر مقاب پرمشغله اریرا مهم و بس
با  یقانون ظاهر بهبرخورد خش   یشب باز مهیعروسکان خ

به رنان نداده و  یتیو خاق نوروری چیداشته اجازه ه ردستانیز
کند.       می منع یبا مافوق سازمان میارتباط مستق جادیرا از ا      ها رن
و  انیمشتر یازهایو ن یبدون توجه به اهداف سازمان      ها رن
در دستان  یشب باز مهیخود همچون عروسکان خ ردستانیز

 با اطاعت محض و      ها رنکنند.       می نقش یيایمافوق خود ا
و  یاوامر قانون یتمام یگو قربان بله     ، خود یوچرا چون یب

 سؤالانتقاد و  گونه هیچمافوق خود هستند و بدون  غیرقانونی
 لیافراد به دل نیدهند. ا      می را به نحو احسن انجام      ها رنهمه 
، ر ارائه رمارهاد یینما بزرگتملق و  یمحض همراه با کم تیعتب
 روز روزبهو محرم اسرار مافوق محسوب شده و  یهمواره سوگل     

 (.2443     ، ییکنند )رقا      می یشتریرشد ب
 

خیامدهایپ عروسکان بازمهیرشد دریشب

 یدولتیهاسازمان

 منصبان صاحبدهد که بروز و ظهور       می نشان اتیمرور ادب
شب  مهیه همچون عروسکان خگو ک قربان و بله سستهیناشا
مافوق  ها فرماندرصدد اطاعت محض  یبا تملق و چاپلوس یباز

اند  دهید ییگو قربان بلهو  گویی تملقرشد خود را در  دیبوده و کل
و  بخالصانه عواق یرسان خدمتنه در تخصص و تعهد و      
ما خواهند داشت  یدولت یها در سازمان یبد یامدهایپ

 از: اند عبارتکه      ، (2424     ، ی)شجاع
 تهدیداعتمادعمومی

دولتی که راز      های  بروز عروسکان خیمه شب بازی در سازمان
 مافوق بدون توجه به نیازهای مردم ییگو قربان بلهبقای خود را 

دانند موجب بدبینی روزافزون مخاطبان خواهد شد. در       می
کره      ، مکزی      ، شیلی     ، حال توسعه نظیر برزیل کشورهای در

جنوبی و بلغارستان نیز اعتماد عمومی در حال افول است. نکته 
تجسم مدیران      ، دیگری که اعتماد عمومی را مخدوش ساخته

سیاستمداران و  از جانبافرادی پست و فاسد  عنوان بهدولتی 
 .دیگران بوده که احساسات ضد دولتی را برجسته کرده است

 
 

متاراجتقویتنظا

که قباً در بیشتر کشورهای پیشرفته حاکم بود و  2نظام تارا 

بر       ، حال توسعه کماکان ادامه دارد اکنون در کشورهای در
مدیریتی نظام مدیریتی کشور پس از  -سیاسی     های  توزیع پست

از تصاحب ی  حزب سیاسی  و پستصاحب دولت و مجلس 
بر  عاوه     ، شد      می زبی پیروزداشت. بر این اساس وقتی ح تأکید
مدیریتی در کلیه سطوح      های  همه پست     ، کابینه دولت رییتغ

، سپرد به امید رنکه تعصب حزبی      می دولت را به طرفدارانش
دهد. البته این وضعیت خاص       می کارایی و اثربخشی را افزایش     

ها وضعیت چنین است. کشور ما نیست بلکه در بسیاری از کشور
، تئوری کبوتران حرم در کشورهای جهان سوم     ، به عبارت دیگر

خاص      ای  حاکمیت دولت و مدیران دولتی را به دست مجموعه     
 .سپرده است

 

ایجادباورهایکاذبدرمافوقان

برد که کارگر یا       می خیلی لذت النيس ضعیفکارفرما و رئیس 
از او تمجید کند و چشم و گوش بسته کارمند تحت امرش 

، اش رمجموعهیزنیروی  یزبان چرباو را اطاعت کند.  ها فرمان
کند. تکرار این       می ی  غرور مافوق انسانی در کالبدش توزیع     

انسانی در تحول و  فعالِانرژی و قوای      ، کرنش و پذیرش
افوق خود را کشاند و م      می پیشرفت و بدیع سازی را به چالش

یاد دارم در دیدار  (. به2422     ، کند )حسینی      می دارای باور کاذب
در  2334جوانان با مقام معظم رهبری در ربان ماه سال 
 السام هیعلاصيهان وقتی در غالب شعری ایشان را با امام علی 

من کجا و امام علی کجا؟ من » مقایسه کردند با عتاب فرمودند:
 .«م امام علی هم قابل قیاس نیستمبا قنبر غا

 
نوآوریمانعبروزروحخلاقیتو

پرواز »در کتاب      ، یکی از مشاورین برتر مدیریت 2جیمز باسکو
مدیریت بوفالویی و مدیریت »شیوه مدیریتی به نام « بوفالوها
کند. در شیوه مدیریت       می معرفی     ها  را در سازمان« غازی
 حیواناتی اصولاًهمچون بوفالوها که      ، افراد سازمان     ، بوفالویی
 مطیع و تابع دستورات رهبر خود هستند رفتار     ، مسئولیت      بی
همان کاری را  قاًیدق     ، وچرایی چونبدون هیچ       ها رنکنند.       می
دستور داده و بدون داشتن       ها رندهند که رهبر به       می انجام
که هیچ دستوری  تا زمانیخاقیت و حس مشارکتی  گونه هیچ

دهند       نمی کاری انجام     ، از مافوق خود دریافت نکرده باشند
 .(2426     ، )کاشانی و کیال

                                                                      
1  . Spoil System 
2. James Belasco 
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در مقابل در شیوه مدیریت غازی افراد سازمان همچون غازها 
دارای روحیه تعاون و همکاری با یکدیگر بوده و تمایل زیادی 

از اعتماد به نيس      ها  رن     ، رش مسئولیت و رهبری دارندبه پذی
بالایی برخوردارند و برای گرفتن تصمیمات درست ابتدا فکر و 

کنند و برای رسیدن به هدف دست به هر کاری بعد عمل می
زنند. این افراد به انجام کارهای گروهی و مشارکتی بسیار می
 گروهی بسیار خوب عملکه در کارهای  یطور به مندند عاقه
 .(2440     ، کند )جیمز باسکو      می

امروزه با توجه به محیط رقابتی و پر از تغییر دیگر شیوه 
 زوال روبههای سنتی و مدیریت بوفالویی که مختص سازمان

باشد. بنابراین هدف اصلی و نهایی ی  است کارساز نمی
از  یریگ فاصلهد سازمان نوین و موفق در این محیط رقابتی بای

 به سمت مدیریت غازی باشد. بر و حرکتمدیریت بوفالویی 
های قیچی کردن بال جای بهها هم باید این اساس سازمان

بدهند. چرا که رمز       ها رنکارکنان اجازه پرواز کردن را به 
و  نوروریامروزی ایجاد و پذیرش      های  موفقیت سازمان
کارکنان با  جانبه همهمشارکت  و یفکر همخاقیت در سایه 

کارکنان از  یوچرا چونیکدیگر است نه اطاعت محض و بدون 
 .(2422     ، مافوقشان )توکلی

 

بروزدیکتاتوریقانونیوعدمپاسخگویی

هر دولتی نیازمند ی  سیستم پاسخگویی است تا به طریقی 
دولتی به      های  جامعه است سازمان تأییدعمل کند که مورد 

بایست در برابر       می شوند و      می وسیله مردم و برای مردم ایجاد
دی و کلین  (.2420، پور پاسخگو باشند )متانی و حسن      ها رن
( رابطه بین شهروندان و دولت را به رابطه بین اصیل 2432)

که      اند  وکیل تشبیه کرد. زیرا در حقیقت شهروندان موافقت کرده
به عهده بگیرد. از هنگامی       ها رن جای بهامعه را دیگری اداره ج

کنند وظایيی را به نام شهروندان       می که افراد مسئولیت پیدا
 کار تقسیمشود.       می پاسخگویی سیاسی رغاز     ، خود انجام دهند

خاص به شهروندان ضرورت      های  مدنی و تيویض نقش
شود       می خصی موجبپاسخگویی ش جای بهپاسخگویی سیاسی 

، (. اما بروز و ظهور عروسکان خیمه شب بازی2424     ، )رنگریز
های خودرأی دیکتاتور و های پاسخگو را به سازمان سازمان     
 .تبدیل خواهد کرد گو قربان بله

 
                                                                      
1. James Blasko 

هموارشدنمسیرفساداداری

از  نيسه یفاداره      ، توجه قابلبه علت برخورداری مقامات از قدرت 
استعداد رلودگی به فساد برخوردار است. همواره این احتمال 

از      ، یا اشخاص یا تيسیر و تعبیر قانون     ها  وجود دارد که گروه
ناگزیرند برای مقابله و برخورد با      ها  منافع برخوردار شوند. دولت
اداری عناصری ناظر بگمارند.      های  فساد در درون سازمان

از کادر  بر استياده تأکیددهد که       می ( شرح2442ن )استیل م
وفادار سیاسی برای انجام کار اداری باعث فساد فراگیر و عمده 

(. 2342     ، خواهد شد )محمدخانی و همکاران یراخاقیغو رفتار 
 دیگر نیازی به ذکر عملکرد ضعیف و ناکاررمد باقی که چنان رن
نادرست      های  تواند دولت را درگیر فعالیت      می ماند. این امر      نمی

فساد و بده بستان داخلی با      ، و تقلب یکار بیفرکند. موارد 
وجود انبوه مقررات و قوانین بسیار رایج است. این واقعیت که 
مسائل اخاقی در بخش خصوصی حل نشده است باید برای 

 مدیران بخش دولتی هشداردهنده باشند.
 

ییگوقربانبلهبهسالاریشایستهمتبدیلنظا

های دینی که این روزها برای برای پی بردن به عمق اندیشه
حيظ منافع لقلقه دهان عروسکان خیمه شب بازی نیز شده 

خالی از لطف  الباغه نهجهای ها و نامهاست بررسی خطبه
 فرمودند: از راه سازشکاری السام هیعلنیست. رنجا که امام علی 

فکر نکنید اگر مطلب حقی را گيتید من      ، وارد نشوید با من
شوم. من انتظار ندارم شما از من تجلیل کنید. زیرا       می ناراحت

شود یا از درک عدالت       می کسی که از شنیدن حرف حق ناراحت
تر خواهد بود در اجرای حق و عدالت ناراحت     ، شود      می عصبانی
 (.2420     ، )فراهانی

 
دولتیهایتقویتنقشسیاستدرادارهسازمان

ندی سیاسی است ایفر اجتناب قابل طور بهجوهر اداره دولت 
خود را درگیر سیاست      ، (. مدیران دولتی در رینده2424     ، )خواستار

بلکه به این      ، به معنای سیاست حزبی لزوماًخواهند کرد. البته نه 
یند سیاسی است. ادهند بخشی از فرجام میمعنا که رنچه ان

مدیران دولتی      ، طرفی دروغین      بی پنهان شدن در پناه جای به
هشیارتر      ، فایده سیاسی راهکارهای مختلف -درباره هزینه

(. این روند به بدترین 2426     ، خواهند بود )صادقی و همکاران
تواند بسیار ن حال میاما درعی     ، نوع سیاسی کردن منجر شود

و کاربردی باشد. سیستم بهتر از  انهیگرا واقعبیش از مدل سنتی 
کردند که       می وانمود     ، زمان سنتی است که در رن کارکنان دولت

 یها مؤليهکنند و نیازی به ارتباط با       نمی در سیاست دخالت
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مل بیرونی ندارند. رشد عروسکان خیمه شب بازی در سیاسی ع
 است. مؤثربسیار      ها  کردن سازمان

 

 پژوهش نهیشیپ
 یطراح»تحت عنوان  یپژوهش در ،(2423و همکاران ) یدیس
 «با روش فراترکیب یدولت یمدیران عال های     یشایستگ یالگو
 های     نظام یداریو پا تیموفق نیادیکنند که شرط بن      می انیب

است.  سالاری     ستهیاصل شا تیرعا     ، شرفتیپ ریدر مس یاجتماع
 یبرا ها     جوامع و تاش دولت ندهیتحولات فزا     ، نیمضاف بر ا

 یو بهبود رهبر یخدمات بخش عموم ییو کارا تیيیک شیافزا
پرورش و استخدام  تیرا به اهم ها رننگاه      ، یدولت یها سازمان

رده است؛ معطوف ک شیاز پ شیب     ، ستهیرهبران و کارگزاران شا
 یعال رانیمد موردنیاز های     یستگیشا یالگو نیتدو نیبنابرا
 یادیبن یتیاولو     ، رن ساسبرا ها رن یو ارتقا یابارزی     و  یدولت
، پژوهش ادشدهیموضوع  تاهمی به نظر. هاست     حکومت یبرا
تمرکز  یدولت یعال رانیمد های     یستگیشا یالگو یبر طراح     

مطالعات  های     افتهی بندی     و جمع یست و از رنجا که بررسکرده ا
، هاست رناز  یجامع ریتصو میدر ترس یگام مهم     ، گذشته

، در گام اول نیرا مدنظر قرار داده است؛ بنابرا ها رن بیفراترک     
به دست رمد که در  منبع 252      ، منابع ریفراگ یبا جستجو     

انتخاب  ها رن انیاز م     ، منبع مرتبط 32 ای     سه مرحله یشیپالا
استخرا  شد که      ، شناسه 634     ، ها رن های     افتهیشد. سپس از 
مقوله  3ميهوم و  4     ، رميهومیز 63     ، بندی     و جمع لیپس از تحل
 دست رمد: هب ریبه شرح ز
و  یا رفتار یشنگر     ، یارزش     ، ی)عموم یفرد های     یستگیشا
 یمهارت های     یستگیو شا یدانش های     یستگیشا     ، (یشغل
 (.یاسیو س یو رهبر تیهدا     ، یتعامل     ، یشناخت     ، یتیری)مد

  یبا هدف ارائه  یپژوهش ،(2423و همکاران ) یقباد
در  ریانتخاب مد تیکردن صاح نهینهاد یبرا یچارچوب ادراک
از نظر هدف  پژوهششد. روش  جادیا رانیا یبان  مل
است.  ی( اکتشافیو کم یيی)ک یعیتجم یها دادهو  یکاربرد

داده  حیتوض ها داده یرور جمعبا توجه به روش  ینوع همبستگ
 وپژوهش را نخبگان  یيیبخش ک یشده است. جامعه رمار

که با استياده از روش  دهند یم لیتشک یکارشناسان بانک
 ینير 24نمونه  عنوان بهصل اشباع هدفمند و ا گیری نمونه

پژوهش شامل  نیا یانتخاب شدند. گروه دوم از جامعه رمار
است که با استياده از روش  رانیا یبان  مل رانیمد هیکل

حجم  عنوان بهنير  3266تعداد  یا طبقه یتصادف گیری نمونه
معادلات  یساز مدلنمونه انتخاب و حجم نمونه به روش 

 ،یا کتابخانهاز روش  پژوهش نیدر ا. انتخاب شد یساختار

شده  هیته شیمای( و پیيی)بخش ک افتهیساختار مهیمصاحبه ن
استياده شده  ها داده یرور جمع ی( برایتوسط محقق )بخش کم

فرم، محتوا و  ییپرسشنامه از روا ییروا یبررس منظور بهاست. 
کرونباخ  یرليا بیرن از ضر ییایمحاسبه پا یساختار و برا

( 353) یو شناخت ی(، عامل فرد322(، مهارت )362/4ش ))دان
مرکب  ییایو پا (322/4)( استياده شد. 362/4) یو عامل سازمان

 هیپرسشنامه ته ییایو پا ییاز روا یحاک جیاستياده شد و نتا
از  یيیک قیتحق یها داده لیشده توسط محقق بود. در تحل

از  یکمش ( استياده شد. در بخیمحتوا )کدگذار لیروش تحل
معادلات  یساز مدل) یو استنباط یيیتوص یرمار یها روش
 یافزارها نرم( با استياده از یاکتشاف یعامل لیو تحل یساختار

Spss-V22، Lisrel-V8.8  وSmart PLS-2  استياده
 ینیگز ستهیمؤثر بر شا یها نشان داد که مؤليه جی. نتاشد
و  یعوامل فرد     ، ارتمه     ، اند از دانش عبارت یبان  مل رانیمد
 یپژوهش مدل یها با توجه به مؤليه ؛یو عوامل سازمان یادراک

عوامل مؤثر بر  یبند تیاولوداشتند؛  یارائه شد که برازش مطلوب
دانش  بینشان داد به ترت یبان  مل رانیمد ینیگز ستهیشا
(؛ 332/4( )یتی)شخص یو ادراک یعوامل فرد     ، (043/4) رانیمد

( 264/4) یبان  مل رانی( و مهارت مد253/4) یازمانعوامل س
 اول تا چهارم را به خود اختصاص دادند. تیاولو
 ییشناسا     ، به هدف یپژوهش ،(2423و همکاران ) یدوال
براساس  یدانشگاه ستهیشا رانیمد نشیگز یارهایمع
و  قیلا رانیانتخاب و انتصاب مد منظور به یاسام یها رموزه
بوده است و از رنجا  یکاربرد     ، پژوهش از نظر هدفبود.  کاررمد

 انهیخردگرا دگاهیاست و د یيیکه موضوع پژوهش مبحث ک
 وهیبه ش یيیک کردیرو     ، ردیقرار گ قیتحق یمبنا تواند ینم یکمّ
پانل  لیدر دستور کار پژوهش قرار گرفت. با تشک یدلي  یتکن

گان و نخبگان دانشگاه متشکّل از خبر     ، ینظران دانشگاه صاحب
نشان  ها افتهیدو راند )دور( اجرا شد.  یط یروش دلي     ، نور امیپ

شاخص مستخر  از  22     ، یاکتشاف یعامل لیداد براساس تحل
 یارهایدر سه دسته مع     ، خبرگان تأییدپس از  یمنابع اسام

صاب شدند. انتخاب و انت یبند میتقس یو سازمان یمکتب     ، یاخاق
 یمراکز رموزش عال یبه خصوص برا     ، یاسام ستهیشا رانیمد

 تیو ترب میکه مرکز تعل یباعث خواهد شد نهاد     ، یو دانشگاه
را  کاررمدو  قیلا یعلم یروهاین     ، تکشور اس ندهیر رانیمد
، اصاح یها نهیبتواند زم قیطر نیجامعه دهد و از ا لیتحو
 مملکت فراهم رورد. یرارا ب شرفتیو پ یرباد     

فهم »با عنوان  یپژوهش ،(2426و همکاران ) یصادق
و  ندهایفرا     ، تیيیک یقی: مطالعه تطبیبوروکراس زدگی     استیس
شده  انیانجام دادند و ب «یدولت تیریرن در مد امدهاییپ
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دخالت  زانیبه م     ، یدولت تیریمد یدر جوامع علم است که
 نیگيته شده است. بنابرا "زدگی     ستایس"در اداره  استیس

 از یا درجه جهان کشورهای اداری های     در همه نظام
 چیگيت ه توان     یم صراحت بهوجود دارد و  زدگی     استسی

 اتیدر رن منو یدولت تیریکه مد افتی توان     یکشوری را نم
 زانیرا در عمل اجرا نکند. البته بسته به م مداران استیس

از دستورات  تیتبع زانیم     ، بوروکراسی بودن ای     حرفه
در شش کشور  دهیپد نیواکاوی ا هدفاست.  ریمتغ یاسیس
پژوهش با استياده  نیاست. در ا یشمال کاییو امر ییاروپا

و  ندهایافر     ، زدگی     استیميهوم س ؛یقیاز روش مطالعه تطب
، رلمان      ،در کشورهای دانمارک زدگی     استیس امدهاییپ
داده شده است. در  حیتوض ونانیو  کایامر     ، ایتانیبر     ، فرانسه     
ارائه شده  رانیدر ا زدگی     استیس برای هایی     دلالت انیپا

 اتیادب تر قیدق یریکارگ بهراهنمای فهم و  تواند     یاست که م
 باشد. المللی     نیدر عرصه ب یداخلحکمرانان  یاسیس

تحت عنوان  یدر پژوهش ،(2425و همکاران ) مدزادهمح
 کردیرو  از استياده  با   یرویپ  یضمن  یها هینظر  یشناس  گونه»
 یها-که نظریه دارند     یم انیب  «یعرف  یمحتوا  لیتحل 

است که  یاز مباحث رو به رشد رفتار سازمان     ، یرویپ یضمن
. شود     یحسوب مو شناخت م یرویپ های     حلقه واسط حوزه

راجع به ابعاد  روانیپ یها دگاهید شناسی     و گونه نییتب
 یرویپ یضمن های     نظریه» عنوان با که شان     مختلف نقش

این  یهدف مطالعه بوده است. برا     ، شود     یشناخته م «روانیپ
تن از  20هدفمند از  یرگی     با استياده از روش نمونه     ، منظور
بزرگ از صنایع مختلف در شهر  های     رکنان سازمانکا

به عمل رمد تا  افتهیساختار مهین های     مصاحبه     ، مشهد
دست یافتند.  نظری اشباع به ها     در مصاحبه نیمحقق
 یمحتوا لیتحل»حاصله با استياده از روش  های     داده
 اعتماد تیقرار گرفت و قابل لیمورد تجزیه و تحل «یعرف
رمده  به دستکد  534قرار گرفت. تعداد  دتأیی مورد ها     داده
 یضمن های     طبقه از نظریه 22مجموعاً در      ، محتوا لیدر تحل

 های     یمؤليه ویژگ 5شده قرار گرفتند که  ی)مقولات( شناسای
شده شامل  یشناسای های     دادند. مؤليه لیمثبت را تشک

، رهبر یتوانا یبازو     ، یشغل یشایستگ     ، ادراک سازنده از کار
 تر     جامع یبودند که دیدگاه یشگامیو پ یفضایل اخاق     

      اند. ارائه کرده یروپی به نسبت
 یکاربردشناس»با عنوان  یپژوهش ،(2424) گریدانز
 «محور یاز اقدامات همبستگ  ی: استياده استراتژیچاپلوس

 یبرا انهیگرا عملروش فرا   یانجام داد و نکات برجسته 
کرده  انیرا ب یمانند چاپلوس یریساختار تيس  ی لیتحل

را  یيیاست که خط ظر یاجتماع دهیپد  ی یچاپلوس     .است
و  کند یم یط قبول رقابلیقبول و غ قابل یاجتماعرفتار  نیب

. اگرچه برد یم شیاستياده از زبان را پ  یعنصر استراتژ
 یابیبازار یعنی) یعلوم اجتماع گرید یها در حوزه یچاپلوس

، گرفته است( مورد مطالعه قرار یاجتماع یو روانشناس
رگاه کردن  یرن برا لیبا وجود پتانس یکاربرد اتیادب     

 یابیدر هنگام ارز یریتيس ندیادر فر کنندگان شرکت
توجه نکرده  دهیپد نیبه ا     ، ادب در تعامات یها یاستراتژ

موضوع بوده است که  نیالعه درک امط نیاست. هدف ا
جامعه   یادراک رن و استياده از رن در  یبا بررس یچاپلوس
 - لیدر اسرائ یبوم یعبر ورانشگوی –خاص  یگيتار
دو  یرور جمع یبرا انهیگرافراعمل یمتدلوژ  ی. ستیچ

از  موردنیاز یها مجموعه مکمل استياده شده است: گزارش
و  یفرد نیسطح ب لیتحل یبرا یچاپلوس یدادهایرو
 نیرنا داده گاهیپا  یاز  یعموم یچاپلوس یدادهایرو

 دهند ینشان م ها افتهی. یسطح اجتماع لیتحل یبزرگ برا
، دانند یم یچاپلوس راعمل   ی کنندگان شرکتکه چگونه 

و      ، شود یمحسوب م یچاپلوس عنوان به( ی)کام یزیچه چ     
در  یيیتعر     ، تیدر نها در تعامات. یچاپلوس یکارکردها
 یاجتماع  یجنبه تار عنوان به یچاپلوس نهیزم مقابل پس
 شده است. ارائهبودن 
 به عهده»تحت عنوان  یدر پژوهش ،(2422) ری یم

 یمرور )قرار گرفتن ما بر منصب قدرت(: تیگرفتن مسئول
 انیب «میحرکت کن دیچرا ما با نکهیو ا عانهیبر رفتار مط
 یشناس روان قیاطاعت از قلمرو قدرت در تحقکرده است که 

به وجود رمد.  یبیترک عنوان به 2464و  2454 یها دهه نیب
 ها شیو انطباق که پس از رزما     ، انطباق     ، اعتتوجه به اط
انواع  ها مؤليه نیا هرکدام. افتیگسترش  لگرامیشوک م
شار پاسخ به قدرت و ف عنوان بهرا  عانهیاز رفتار مط یمختلي
، اما در طول سه سال گذشته     ، کنند یم سهیمقا یاجتماع

شده متمرکز  شتریرا ادغام کرده و ب مؤليهسه  نیحوزه ا     
که  ینسبت به قدرت عانهیشوک رفتار مط اطراف. در است

مدرن از  قاتیاز تحق یاریبس     ، جهی. در نتشود یموجب رن م
و اغلب  نندک یساختارها استياده م نیدرک متناقض ا

 لیرا تشک میاز پارادا یمی. نکنند یدوم را رها م یکار دست
از   یمربوط به نحوه ارتباط هر یالگوها میتوان      می .دهد یم
های  مطالعه تياوت یستمیس یایتياوت اقتدار و مزا اب ها رن
 تأثیر. درک دیمعتبر را مشاهده کن     های  ستمیس فیظر     

                                                                      
1. Meier  
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جدا کردن اطاعت از انطباق و  عانهیار مطقدرت بر رفت ییایپو
به نظم و  تر یدوگانه قو کردیرو  یانطباق تنها اجازه 

دهد تا       می اجازه اراتیاما به حوزه اخت     ، دهد یانضباط را م
رفتار در محل کار      ، مانند رموزش گرید     های  نهیدر زم نشیب

 م کند.را فراه یجمع     های  و مطابقت با رسانه
 

 پژوهش یشناس روش
الگوها و      ، به دنبال ساخت مياهیم نکهیا لیبه دل     ، پژوهش حاضر
و با      ، بنیادی     ، یریگ جهتاز نظر  و یاکتشاف     ، است     ها  چارچوب
مضمون صورت  لیاز رویکرد کیيی با روش تحل یریگ بهره

برای بسیاری از اساسی  یها مهارت     ، روش این گرفته است.
، ضمونواقع تحلیل م در کند.      می کیيی را فراهم یها لیتحل
تحلیل و گزارش الگوهای موجود در      ، روشی برای شناخت     

 یها دادهفراگردی برای تحلیل      ، کیيی است. این روش یها داده
 و غنی هایی     پراکنده و متنوع را به داده یها دادهمتنی است که 

 .کند     می تبدیل يصیلیت
 روش از اطاعات گردروری منظور     پژوهش حاضر به در
 که نحو بدین است؛ شده استياده عمیق مصاحبة
 انجام ساختارنیافته و باز کاماً صورت     به اولیه های     مصاحبه
، ها سؤال به شده داده یها پاسخ به توجه با مرور به و گرفت
 بیشتر یها سرنخ کردن پیدا و اولیه یها مصاحبه کدگذاری     

تغییر کرد؛  یتا حد ها سؤالشکل      ، بعدی یها سؤال برای
مرتبط با موضوع و در چارچوب پاسخ      ها  هرچند کلیة سؤال

، اصلی پژوهش بود. جامعة رماری این پژوهش یها سؤالبه 
، کلیة خبرگان و متخصصان در زمینة سازمان و مدیریت     
 منابع انسانی و مدیریت سازمانی هستند.     ، رفتار سازمانی     

هدفمند است.  گیری نمونهروش      ، پژوهش گیری نمونه روش
خبرگان براساس اهداف خاص پژوهش و  که یطور هب

راهبردهای حل مسئله انتخاب شدند. نمونة رماری این 
مذکور  یها حوزهدر  نظر صاحبپژوهش از استادان مجرب و 

تخاب شدند. از رنجا که روش پژوهش تحلیل مضمون ان
، در حالت اشباع     ها  حبهو مصا ها سؤالاعتبار و روایی      ، است
 .شود یمبدیهی فرض      

مصاحبه برای رسیدن به نقطة اشباع  23این پژوهش  در
صورت گرفته است. البته اطاعات به دست رمده پس از 

کسب  منظور بهولی      ، دیرس یممصاحبة دهم تکراری به نظر 
تا دورة      ها  مصاحبه     ، یاطمینان از رسیدن به نقطة اشباع نظر

  یپژوهش از دو تکن نیدر ا نیسیزدهم ادامه یافت. همچن
 یبرا یمواز قیکسب اطاعات دق  یاعضا و تکن ترلکن
منظور  نیاستياده شد. بد یيیک ةدر مرحل ییاز روا نانیاطم

در      ها  از متن مصاحبه یاستخراج     های  و مقوله میمياه یتمام
 یو خبرگان قرار داده شد و درست شوندگان مصاحبه اریاخت
، شوندگان مصاحبهسؤال شد. پس از برگشت نظرات  ها رن
 تأییدمجدد قرار گرفت و پس از  ینیموارد مورد بازب یتمام     
پژوهش  ییایپا یبررس یدر پژوهش استياده شد. برا یینها

 یاز دو کدگذار مختلف استياده شد که با توجه به کدها
از  یکیدهند.  لیرا تشک نیاختصاص داده شده مضام

دو کدگذار  انیسنجش توافق م یبرا     ها  روش نیبهتر
 نیاساس مقدار ا نیا است. بر یهولستمستقل شاخص 

بودن از  شتری% به دست رمد که با توجه ب42.02شاخص 
 جینتا دهد ینشان م     ، قبول( قابل طی)در همه شرا 4/4 زانیم

 برخوردار است. یقبول قابل ییایاز پا یيیبخش ک
و تحلیل اطاعات در روش تحلیل مضامون بار    تجزیه

بیانگر ميهاوم       ، فرایند کدگذاری مبتنی است. مضمون یا تم
 پاژوهش  یهاا  پرساش  با مرتبط و ها     الگوی موجود در داده

 است متنی یها داده تحلیل برای فرایندی     ، روش این. است
غنی و تيصیلی  یها دادهو متنوع را به  پراکندهی ها داده که

، مشاخص  یا هیا رو. شبکه مضامین براسااس  کند یمتبدیل 
 از اطاعاات درک مناساب       ، ماتن  دنیا طی چهار مرحلاه د      

 مناد  امنظو مشاهده  یيیاطاعات ک لیتحل     ، نامرتبط ظاهراً
، سااازمان یااا فرهنااگ     ، موقعیاات     ، گااروه     ، تعاماال     ، شااخص

 (:2442     ، نگیاسترل دیرتراکند ) یم مند نظاممضامین زیر را      
 مضامین پایه )کدها و نکات کلیدی موجود در متن( •

دهنده )مقاولات باه دسات رماده از      مضامین سازمان •
 پایه( نیمضامترکیب و تلخیص 

مضامین فراگیر )مضاامین عاالی دربرگیرناده اصاول      •
 ی  کل( عنوان بهحاکم بر متن 

 

 پژوهش     های  افتهی
 متنی های     کلیه داده     ، ها دادهبرای رشنایی با      ، گام نخست در
بازخوانی شد. پس از      ، یشب باز مهیخ دهپدی خصوص در

استخرا  شد و  بازکد 363در گام دوم      ، مکرر یها یبازخوان
در گام بعدی مضامین پایه از تحلیل و ترکیب جمات 

 اشده بروز و ظهور یافتند. در گام چهارم ب یگذار ادداشتی
 مضمون 05     ، پایه مضمون 40 گیری     توجه به شکل

ا توجه به ب نیز پنجم گام در. شد تعیین دهنده سازمان
ن فراگیر مشخص مضمو 0تعداد      ، دهنده مضامین سازمان

 شد.
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گر و عوامل فردیمرتبط با بستر، شرایط مداخله  فراگیر مضامین و دهنده سازمان مضامین     ، پایه مضامین .الف-1 جدول
Teble1-A. Basic Themes, Organizing Themes  and Global Themes Related to the Context, Intervention 

Conditions Depend on Individual Factors   

 مضامینپایه دهندهمضامینسازمان فراگیر

شرایط

وایزمینه

 بستر

 نيوذ مداری -رانی قدرت یطلب قدرت

 نيوذ درونی و بیروتی نيوذ داخلی

 یریرپذیتأث
 - تصمیم سازی برای منيعت هدفمند -بیرونی تأثیرپذیری

 بده بستان -از زیردستان تأثیرپذیری

 الزام به کسب اجازه برای انجام امور -گیری تصمیمفقدان قدرت  دیگرانسازی توسط  تصمیم

 ضعف نقطهمکانیزم  -تعامل حزبی -تعامل سیاسی رودروایستی سیاسی

 زد و بند -یاقتیل یب دیکتاتوری رابطه

 نگر گذشته -نگر یسطح -نگر یکل انداز چشمنداشتن 

 عدم توجه به یادگیری -انمندسازیعدم توجه به تو یخود توانمندسازبه  یتوجه یب

 ای حرفهتمرکز بر اخاق  ای حرفهاخاق 

 سالاری تهناشایس سالاری شایستهنا

 تعیین تکلیف –ضعف مدیریتی  ضعف مدیریتی

سازمانی یها تیمحدود -بازدارندگی ساختار ساختار سازمان غلط  



 عواملفردی

 مشورت نداشتن -خودرأی -طلبی قدرت خودرایی و مشورت نداشتن

 بسته  چشم تأیید -دستاویزی رو به پایین دستاویزی مدیریت

 استياده شخصی از پست - حيظ پست یطلب جاه

 منافع سازمانی جای بهمنافع فردی  تعارض منافع

 زیر بار مسئولیت نرفتن گریزی مسئولیت

 وابستگی
 وابستگی قومی -وابستگی سیاسی -وابستگی فکری

 ها انیجربه وابستگی 

مدیریت ظاهری -مدیریت تیکيا عدم یتیکيا یب  

 تابع بودن - یشنو حرف تبعیت

 حقارت
 عزت نيس و کرامت پایین -خودکم بینی

 خودفروشی -عدم توجه به شأن و منزلت -

 ضعف شخصی
ضعف  -ضعف مدیریت -یدرپ یپ     های  شکست -عدم تحول
 خطای خودخدمتی –ضعف تخصصی  - علمی

 شایستگی خلأ -تخصصی      بی -یتیصاح یب فقر توانمندی

 عوامل فردی و شخصیتی شخصیت ضعیف

 فاقد استقال -جربزه      بی -همت یب عدم استقال

 حد از  شیبکنترل  یاریاخت یب

 فقدان اراده در مدیر یارادگ یب

 خودخوری -حسدورزی  حسدورزی

شرایط

 گرمداخله

 مادیات بر تکیه - های ظاهریتمرکز بر قدرت رتمرکز بر ظواه

 عدم درک جایگاه و پست خود پوچی جایگاه

 وچرا چون یب اطاعت اطاعت محض

 ضعف باور –ضعف اعتقادی  ضعف اعتقادی

 پروری جانشین
 ریزی جانشینی برنامه -جایگزینی یزیر برنامه
 مداری تجربه -مداری تخصص -

 ای حرفهانتخاب   -نتصاب براساس شایستگیا انتخاب هوشمند مدیران
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 مرتبط با پیامدهادهنده و مضامین فراگیر  مضامین سازمان     مضامین پایه، .ب-1جدول

Teble1-B. Basic Themes, Organizing Themes  and Global Themes Related to the Consequences 

 مضامینپایه دهندهمضامینسازمان فراگیر

 پیامدها

 مقاومت در برابر تغییر مقاومت در برابر تغییر

 نوروریمقاومت در برابر  -مقاومت در برابر خاقیت نوروریبه خاقیت و  ییاعتنا یب

 خودزنی صدمه فردی

 رسیب اجتماعی صدمه اجتماعی

 رسیب سازمانی -گروهی و تیمی بیرس صدمه سازمانی

 صدمه شغلی صدمه شغلی

 رسیب خانوادگی صدمه خانوادگی

 سکوت سازمانی – یتياوت یب سکوت سازمانی

 فساد و رانت سازمانی رانت سازمانی

 یجو روان روانی یبردار بهره

 بدهکاری سازمانی -ادای دین ادای دین

 رسیب خانوادگی صدمه خانوادگی

، مضمون بستر و زمینه 0مضامین فراگیر در قالب  یبند دسته
 و پیامدها صورت پذیرفت. گر مداخلهشرایط      ، یعوامل فرد     

دهنده مرتبط با مضمون فراگیر بستر و  مضامین سازمان
 به صورت ذیل است:     ، زمینه

سازی توسط  تصمیم     ، تأثیرپذیری     ، نيوذ داخلی     ، یطلب قدرت
نداشتن      ، دیکتاتوری رابطه     ، رودروایستی سیاسی     ، دیگران
، ای حرفهاخاق      ، یخود توانمندسازتوجهی به       ، بیانداز چشم
 ساختار سازمان غلط.     ، ضعف مدیریتی     ، سالاری شایستهنا     

 عوامل ریفراگدهنده مرتبط با مضمون  مضامین سازمان
 به صورت ذیل است:     ، فردی

ویزی دستا     ، خودرایی و مشورت نداشتن     ، ضعف اعتقادی
، وابستگی     ، گریزی مسئولیت     ، تعارض منافع     ، طلبی جاه     ، مدیریت

، فقر توانمندی     ، ضعف شخصی     ، حقارت     ، تبعیت     ، کيایتی      بی
، ارادگی      ، بیاختیاری      ، بیعدم استقال     ، شخصیت ضعیف     
 حسدورزی.     

مرتبط با مضمون فراگیر شرایط دهنده  مضامین سازمان
 به صورت ذیل است:     ، گر مداخله

 انتخاب هوشمند مدیران.     ، پروری جانشین
به      ، دهنده مرتبط با مضمون فراگیر پیامد مضامین سازمان
 صورت ذیل است:

، نوروریاعتنایی به خاقیت و       ، بیمقاومت در برابر تغییر
، صدمه شغلی     ، صدمه سازمانی     ، ه اجتماعیصدم     ، صدمه فردی     
 یبردار بهره     ، رانت سازمانی     ، سکوت سازمانی     ، صدمه خانوادگی     

 ارائه شده است. 2نتایج در جدول  ادای دین.     ، روانی


 متون از شده استخرا  کدهای و     ها  گزاره نمونه.2 جدول
Teble 2. Examples of Propositions and Codes Extracted from Texts   

 متن دهندهمضمونسازمان مضمونفراگیر

 پیامدها

 ضعف اعتقادی
  چنین افرادی دچار ضعف باورهای اینکهمسئله  نیتر مهم

 دینی و اعتقادی هستند. 

 ای به تغییر ندارند. عاقه     ، گو قربان بلهمدیران  مقاومت در برابر تغییر

 معنا است. برایشان بی نوروریمياهیمی چون خاقیت یا  نوروریبه خاقیت و  ییعتناا یب

 ...     .     ، کنند      می برای خود شر و خسران ایجاد اینکه بر عاوه صدمه فردی

 صدمه اجتماعی

 قدر مسلم شر بسیاری برای جامعه دارند.
 را انتصاباتی نیچن نیا تاوان باید که هستند مردم این حقیقت در
 رابطه با شوند که افرادی     ی  ها لیاقتی      بی و     ها  کيایتی      بی اسیر و بدهند

      .ندارند را امور انجام توانایی و رسیده ها پست این به ضابطه جای به
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فراگیر پیامدها در  مضمون به مربوط یها گزاره     ، نمونه طور به
 ارائه گردید. 2جدول 

 مثابه بهمدل ميهومی حاصل تحلیل مضامین در پدیده مدیران 
 عروس  خیمه شب بازی به صورت زیر در نظر گرفته شد.





مدل ميهومی.1شکل
Figure 1. Conceptual Model 

 یریگ جهینتبحث و 
حاضر تحلیل پدیده عروس  خیمه شب بازی  پژوهش از هدف

این منظور با انجام  یبرا به روش تحلیل مضمون بود.
دهنده و  سازمان     ، عمیق با خبرگان مضامین پایه     های  مصاحبه

 فراگیر استخرا  شد.
نيوذ      ، یطلب قدرتمضمون فراگیر بستر و زمینه مشتمل بر 

رودروایستی      ، تصمیم سازی توسط دیگران     ، تأثیرپذیری     ، داخلی
خود توجهی به       ، بیانداز چشمنداشتن      ، بطهدیکتاتوری را     ، سیاسی

ضعف      ، سالاری شایستهنا     ، ای حرفهاخاق      ، توانمندسازی
ساختار سازمان غلط بود. برای نمونه برخی از      ، مدیریتی
 یمعناین پدیده به این       :اذعان داشتند که شوندگان مصاحبه
منصوبین خود را اجابت      ای ه که مدیران بیشتر خواسته است
های  در صورتی که زیردستانی به نیاز اناًیاحو حتی  کنند یم
پاسخ مثبت داده یا در رینده محتمل پاسخ مثبت  ها رنشخصی      

 مرور بهپاسخ مثبت داده و  ها رنباشند مدیران هم به امیال 
 ریو مدمیل و نظر مدیر را به نيع خود تغییر داده  ها رنزمان 

به سو که بخواهند سوق پیدا  ها رنهمچون عروسکی در دست 
هستند  یا شرفتهیپهای ربات     ، گو قربان بلهخواهد کرد. مدیران 
تحلیل رفته است و قدرت  ها رنکه پردازشگرهای 

 اند. شان را از دست داده گیری تصمیم
مدیران خود این موقعیت را به  گونه نیارسد       می به نظر

شود       می از عوامل موجب ها رن تأثیرپذیریرورند.       می وجود
و تيسیر از قانون با سعی در تطمیع خواسته رن      ها  گیری تصمیم

منصوبین      های  کنند بیشتر خواستهعوامل انجام شود. سعی می
در صورتی که زیردستانی به  اناًیاحکنند و حتی خود را اجابت می

پاسخ مثبت داده یا در رینده محتمل  ها رنی شخص     های  نیاز
و پاسخ مثبت داده  ها رنپاسخ مثبت باشند مدیران هم به امیال 

میل و نظر مدیر را به نيع خود تغییر داده و  ها رنزمان  مرور به
به هر سو که بخواهند  ها رنمدیر همچون عروسکی در دست 

هم از  تأثیرپذیریسوق پیدا خواهد کرد. این امر بیانگر 
بالادست و هم از زیردستان است. یعنی مدیر در سازمان 

شود. عدم توانائی مدیر در       می خود هم ردستانیزعروس  
در خصوص موارد تحت مدیریت و نظارتش و  گیری تصمیم

شخص مدیر را تبدیل به      ، الزام به کسب اجازه از مقام بالاسری
 مراتب سلسلهرد و این ابزاری در دست مدیران بالاتر خواهد ک

رو به بالا ادامه خواهد یافت. نقاط ضعف در بدنه  متأسيانهنیز 
سازمان در مدیریتی نیز بستری برای این پدیده است. مدیرانی

و  شایستگی و لیاقت با نه را خود جایگاه که شوند      می منصوب
طاتارتبا مدیون را خود جایگاه بلکه     اند  رورده به دست توانایی
هاسمت این به ارشد مدیران توسط که هستند بندهایی و زد و

 جای به     ها  ردم گونه نیا     اند. شده منصوب و افتهی دست هاو پست
تاش      ، خود     های  و بالابردن توانمندی ییافزا دانشتاش برای 

های بالادستی وچرای چون بی خود را مصروف تسلیم و تمکین
اند. کرده گویی قربان بلهچاپلوسی و تملق از رنان و      ، خود

خیمه عروسکان به مدیران تبدیل یعنی پدیده این چگونگی
رابطه و انتصابات در سالاری شایسته عدم حقیقت در بازی شب
، (2422) یر      می است. این نتایج با نتایج پژوهش ضابطه جای به
عوامل  تأثیر( از نظر 2340) پور و بردبار ( و مل 2443) کلرمن     

 مرتبط با مضمون فراگیر بستر و زمینه همخوانی دارد.
، فردی مشتمل بر ضعف اعتقادی فراگیر عواملمضمون 

، طلبی جاه     ، دستاویزی مدیریت     ، خودرایی و مشورت نداشتن     
، کيایتی      ، بیوابستگی     ، مسئولیت گریزی     ، تعارض منافع     
شخصیت      ، فقر توانمندی     ، ضعف شخصی     ، حقارت     ، تبعیت     

 حسدورزی بود.     ، ارادگی      ، بیاختیاری      ، بیعدم استقال     ، ضعیف
به دو دلیل  موضوع      ة: ریششوندگان مصاحبهبه نظر برخی 

 ایو  یردستیزمدیر است که عوامل  أییو خودرقدرت 
 تحت سلطه قرار ینظرخواهدون مشورت و را ب یبالادست
ماشین "مترادف هم دارد که        ةدهد. این اصطاح واژ      می
بدون  بالادستیا  ردستیزشود و مدیران       می تعبیر "امضا



پیامدها
 پدیدهخیمهشببازی

 عواملفردی

گرشرایطمداخله

ایوبسترشرایطزمینه
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امضای مافوق و یا مقام  تأییدفقط اقدام به  ینظر اعمالهیچ 
ریت و پدیده صرفاً جهت حيظ سمت مدی نیا کنند.می تر نییپا

 دهد.استياده از پست و مزایای مدیریتی رخ می
ست که مدیران ارشد عروس  خیمه شب بازی امواقعی 

منافع  ها رنشوند. برای       می سرپرستانمدیران میانی و حتی 
این ابراز مادی و فردی در درجه اول اهمیت قرار دارد. علت

بار زیر از شانه کردن خالی مدیران از برخی توسط پدیده
ای  سیاسی و یا قومی و قبیله     ، است. وابستگی فکری مسئولیت

شخص مدیر به مدیران بالاسری و یا عوامل بیرونی سازمان      
است که در رسیدن او به سمت مدیریت همکاری و تاش 

شخصی که فاقد اراده و ثبات فکری است  عمد بهیعنی       اند. کرده
ان بالاسری خود دارد منسوب و وابستگی کامل فکری به جری

فکری  یمش خطبنابراین موظف خواهد بود مطابق با       .شودمی
مدیران  گونه نیانماید.  گیری تصمیم کننده تیهداهای  جریان
های واقعی برای مدیریت را نداشته و غالباً بر مبنای کيایت

اند و دوستی یا حزبی یا فامیلی در پست مدیریت قرار گرفته
بر همین مبناست. این مدیران صرفاً  ها رنرهای مدیریت ساختا

اند. انتخاب مدیر براساس میزان برای مدیریت تربیت نشده
و  ینیب خودکمگیرد. و تابع بودن او صورت می یشنو حرف

ها عزت حقارت نیز از دیگر مشکات این افراد است و این ردم
انسانی  کنند و قدر و منزلتو کرامت نيس خود را درک نمی

بدیل شخصیت و کرامت       بی دارند و متاعخود را پاس نمی
اند و دائم در به حرا  گذاشته به بهای ناچیزیانسانی خود را به 

طالب این هستند که دیگران      ، حال در جازدن و سقوط به قهقرا
هایتوانایی از لحاظ جایگاهی مدیر نیز مثل او باشند. شخص

وقتی ندارد مربوطه هایزمینه در تخصصی و یعلم     ، مدیریتی
را دیگران تا شودمی ابراز به مجبور شود یم روبرو مشکلی با

فاقد را خود و کند توجیه عملکردش از پاسخگویی به نسبت
کند. بعضی از نیروهای ناکاررمد در می معرفی کامل اختیارات

پیشبرد  سیستم به دلیل عدم توانایی از روابط متملقانه در جهت
وقتی ندارد صاحیت که کنند. مدیری      می اهداف خود استياده

همان  یا سیاسی جریان ی  وابسته را خود شودمی منصوب
تخصص اکثراً چون و داندمی کرده منصوب را او که شخصی
خود  مافوق مدیران نظر برخاف ندارد امکان ندارند را لازم
اگر براساس شایستگی دهند.  انجام کاری یا و بزنند حرفی
یا وابسته به ی       ، فنی و علمی انتخاب نشده باشد      ، فردی

به  رأیجریان است و یا دقیقاً به دلیل نداشتن ثبات عقیده و 
جربزه       بی همت و      های بی ردم پست مدیریت منسوب شده است.

 یجهتو قابلاز توان و ظرفیت  تنها نه     ، رأیو فاقد استقال 
بلکه کنترل کامل اوضاع در دست مدیران      ، برخوردار نیستند

 ةبالاسری است. نتایج حاصل از نقش عوامل فردی در پدید
جواهری      ، (2422یر )      می خیمه شب بازی با نتایج پژوهش     
( و کاشانی و کیال 2425محمدزاده و همکاران )     ، (2423)
( همخوانی دارد.2426)

گر مشتمل بر جانشین ون فراگیر شرایط مداخلهمضم
 نیمضامانتخاب هوشمند مدیران است. توجه به این      ، پروری
تواند اندکی از انتصاب و حضور مدیران عروس  ماب در می

دقیق و  یزیر برنامهسازمان جلوگیری نماید. توجه عمیق و 
 های اداریپروری در ساختار یند جانشینابرای فر بلندمدت
، تواند راهگشا باشد. براساس این مکانیزم با تغییر مدیر قبلی      می
شخصی رموزش دیده و دارای تجربه کافی به سهولت و سرعت      

جایگزین او خواهد بود و سیستم با کمترین هزینه و مشکل به 
ای  حرفه     ، رسد نگاه علمیمسیر خود ادامه خواهد داد. به نظر می

ای  انتخاب مدیران و دور شدن از اهداف غیرحرفه و دینی در     
جامعه امروز ما است. چرا که رصد مدیران      های  یکی از ضرورت     

و گسترش فساد  ها رنها خصوصاً دولتی بیانگر ضعف سازمان
، (2423هاست. سیدی و همکاران )در سطوح برخی سازمان

( نیز 2423کاران )دوالی و هم     ، (2423قبادی و همکاران )     
و انتصاب  سالاری شایستهکه      اند  کرده تأیید      ، همسو با این نتایج

هر      های  از ضرورت رنانمدیران براساس میزان شایستگی 
سازمان است.

، در برابر تغییر بر مقاومتمضمون فراگیر پیامد مشتمل 
، صدمه اجتماعی      ،صدمه فردی     ، نوروریاعتنایی به خاقیت و       بی
سکوت      ، صدمه خانوادگی     ، صدمه شغلی     ، صدمه سازمانی     

ادای دین است.      ، روانی یبردار بهره     ، رانت سازمانی     ، سازمانی
ای به تغییر ندارند. مياهیمی چون  عاقه     ، گو قربان بلهمدیران 

برای  اینکه بر عاوه. معنا است برایشان بی نوروریخاقیت یا 
قدر مسلم شر بسیاری برای      ، کنندخود شر و خسران ایجاد می

تاوان باید که هستند مردم این حقیقت جامعه دارند. در
 و هاکيایتی      بی اسیر و بدهند را انتصاباتی نیچن نیا
این به ضابطه جای به رابطه با شوند که افرادی های لیاقتی      بی
 تنها نه     ها  این ردم     .ندارند را امور انجام توانایی و رسیده هاپست

ضرر و زیان به  جز به     ، گذارند      می سوء تأثیرگاه بر همکاران خود 
پیشبردی در اهداف سازمان ایجاد  گونه هیچمجموعه سازمان 
 نخواهد کرد.
این پدیده برای همگان رشکار و به ضرر  مدت یطولاندر 
ان ارشد سازمان خواهد انجامید. نوع انتصاب هم برای مدیر

مدیر منصوب شده و هم برای مجموعه تحت مدیریت او بسیار 
برای  یریناپذ جبراناست و عواقب  زننده بیرسخطرناک و 

روحیه پلشت و زبونی را در  نیهمچن سیستم خواهد داشت.
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کنند. رویه خانواده و در میان فرزندان خود ترویج می
و روحیه بله قربان شنوی برای بعضی در جامعه  گویی قربان بله

 تبدیل به عادت شده و گویی قبح این رذیله دیگر به چشمشان
رید. بعضی از مدیران به دلیل ناکاررمدی خودشان و ضعف       نمی

در مدیریت این پدیده را ایجاد و از راه انداختن جو روانی در این 
 یبسترسازاین امر رانت سازمانی و  هک کنند      می حالت استياده

برای فساد را در پی خواهد داشت. نتایج با پژوهش کاشانی و 
( و 2420پور ) متانی و حسن     ، (2422توکلی )     ، (2426کیال )
پدیده خیمه شب بازی      های  ( در خصوص پیامد2424رنگریز )
 .ستا راستا هم

نافع ملی را نیروهای متخصص و شایسته و متعهد به م
شوند این نگاه در میان کارمندان گذاشته و باعث می فشار تحت

شکل بگیرد که اتکا به پارامترهای کاری و انجام صحیح 
تواند معیار مناسبی برای تعیین جایگاه های محوله نمیوظیيه

 به دستبلکه روی روردن به ادبیاتی متملقانه و      ، رنان باشد
، با گيتمان چاپلوسانه وچرا چون یب تروردن دل مدیر و اطاع

بهتر از هر موضوعی باعث حيظ موقعیت و حتی ترقی و رشد      
شود.اداری رنان می

 سپاسگزاری
 کردند، کمال یاری قیتحق نیکه ما را درانجاما یاز تمام کسان

 یم.دار را یوقدردان تشکر
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