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 چك٘ذُ:
ىٍ ؿٙي ٕبَ ٌٌٙـشٝ، ٔلممـبٖ ثـٝ ا٥ٕٞـز ٘مـ٘ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘ ىٍ ثٟجـٛى        

ٍٞج٢َ ديٍٕـبلاٍا٘ٝ ثـَ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘     سپط٥َ ٕٞـ٥ٙٗس٥ٕٕٞبر ٔي٤َ٤ش٣ ٚ 
ثـ٥ٗ ٍٞجـ٢َ    . ٞـي  اُ ا٘ؼـبْ دـْٚٞ٘ كب١ـَ، ثٍَٕـ٣ ٍاث٦ـ١      ا٘ي ثَىٜد٣ 

ثَ ٘م٘ سٮي٣ّ٤ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ وبٍوٙـبٖ   ي٥سپوديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ آٚا٢ وبٍوٙبٖ ثب 
 سٛٝـ٥ف٣،  ٘ـ٫ٛ  اُ دـْٚٞ٘،  ٍٚٗ ٙٮت ثب٘ه ٝبىٍار إشبٖ ٌّٖشبٖ إز.

ُ  ،سلم٥ـك  آٔب٢ٍ ثٛىٜ ٚ ػبٔٮ١ ٕٞجٖش٣ٍ  - د٥ٕب٣ٚ٤ وبٍوٙـبٖ   و٥ّـ١  ٙـبٔ
َ  600 سٮياى ثٝ ٙٮت ثب٘ه ٝبىٍار إشبٖ ٌّٖشبٖ ٘ـ١ آٔـب٢ٍ   ٕ٘ٛ. إـز  ٘فـ

ٔشٙبٕت ثب سٮياى افَاى ػبٔٮٝ ثب إـشفبىٜ اُ ػـيَٚ وَػٖـ٣ ٚ ٌٍٔٛـبٖ ٚ ثـٝ      
 سلم٥ـك  ٞب٢ ىاىٜ ثٝ ىٕز آٔي. ٘فَ 234 ٢،ا ٥جم٢ٝ سٞبىف٣ ٥ٌَ ٍٕ٘ٛ٘ٝٚٗ 
ــب ــٝ ٍٚٗ ث ــيا٣٘ ٚ ٢ا وشبثوب٘ ــَىآٍٚ ٥ٔ ــيٜ ٢ٌ ــِاٍ ٚ ٙ ــشفبىٜ اث  ،ٍٔٛىإ

ا٢  ٤ــٌٝٛ(، دَٕٚــٙب١ٔ دــٙغ 2012)ٙــَ ب٢ٖ إــشب٘ياٍى ٤ٛ٤ٚــٞــب دَٕٚــٙبٔٝ
ٖ ٥ُٞـَ ٚ   وٕبَ إشب٘ياٍى( ٚ دَٕٚٙب١ٔ 2002لإٖٚٛ)  ثـٛىٜ  (2012)ٕٞىـبٍا

 ٙـيٜ إـز.   سپ٥٤ـي  وَٚ٘جبم آِفب٢ ٍٚٗ اُ إشفبىٜ ثب دَٕٚٙبٔٝ دب٤ب٣٤ ٕز.ا
 ثب٤بث٣ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ  ٍٚٗ ٔيَ اُ ،ٞب ىاىٜ ٥ُٚسلّٝ ٤سؼِ ثَا٢ ٕٞـ٥ٙٗ
٢ ٞـب  ٔرِفٝ ىٞي ٣ٔ٘شب٤غ ٘ٚبٖ  .إز ٙيٜ إشفبىٜ PLS افِاٍ َْ٘ اُ إشفبىٜ

َ ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ـٝ ٚ ٍٞجـ٢َ اهلالـ٣ ثـَ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘،       ٔظجـز ٚ   سـپط٥
ٔٮٙبىا٢ٍ ٘ـياٍى.   سپط٥َٔٮٙبىا٢ٍ ىاٍ٘ي؛ ٣ِٚ ٍٞج٢َ ٖٔشجيا٘ٝ ثَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ 

س٥ٟٖٓ ىا٘٘، سپط٥َ ٍٞجـ٢َ إـشجياى٢ ٚ ٍٞجـ٢َ ه٥َهٛاٞب٘ـٝ ثـَ       ٕٞـ٥ٙٗ
َ أـب ىٍ   ؛وٙـي  ٣ٕ٘ ـآٚا٢ وبٍوٙبٖ ٍا سٮـي٤ُ   ٍٞجـ٢َ اهلالـ٣ ثـَ آٚا٢     سـپط٥

 .٣ ىاٍىوٙٙيٌُ ٤سٮيوبٍوٙبٖ، ٘م٘ 
 

ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ، سٖـ٥ٟٓ ىا٘ـ٘، آٚا٢ وبٍوٙـبٖ،     :كل٘ذّٕإ ٍاطُ
 .ثب٘ه ٝبىٍار

 .JEL C32 ،E22 ،O47:بٌذٕ طبمِ

 

Abstract: 

In recent years, researchers have discovered the 

importance of organizational voice in improving 

managerial decisions and also, the impact of 

paternalistic leadership on organizational voice. The aim 

of present research is to study the relationship between 

paternalistic leadership and organizational voice 

emphasizing on the moderate role of knowledge sharing 

of employees at branches of Saderat Bank in Golestan 

Province. Research method is descriptive, correlation 

survey one and statistical universe included all 

employees at branches of Saderat Bank that were about 

600 ones. Statistical sample were calculated about 234 

people proportionate to the number of the universe using 

Kerjesi and Morgan table by classified random 

sampling. Research data has been gathered through field 

and library method. The main means for gathering data 

was standard questionnaire. Validity of the questionnaire 

was confirmed by Cronbach's Alpha. In addition, to 

analyze data, structural equations modeling by PLS 

software has been used. Results showed that factors of 

benevolent leadership and ethical leadership have 

positive and significant impact on organizational voice 

but authoritarian leadership has no impact on 

organizational voice. Also, knowledge sharing does not 

moderate the impact of authoritarian leadership and 

benevolent leadership on organizational voice but it has 

the moderator role in impact of ethical leadership on 

organizational voice. 

 
Keywords: paternalistic leadership, knowledge sharing, 
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 همذهِ

٢ اٍُٙـٕٙي  ٞـب ٝ ٤َٕٔبىٍ ىا٘٘ ٤ٛ٘ٗ ٔي٤َ٤ز، ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ اُ 

ٚ ثَا٢ د٥ٚجَى ٚ ىٕش٥بث٣ ثٝ اٞيا  ٕبُٔب٣٘،  ثبٙٙي ٣ٕٔبُٔبٖ 

ث٥ٗ ٔي٤َاٖ ٚ وبٍوٙبٖ ثَلَاٍ ثبٙـي. أـَُٜٚ    ٤ٝىٕٚٛثب٤ي اٍسجب٣ 

١ ٍلبثـز فٚـَىٜ   ٚا٦ٕ ثٝاُ وبٍوٙبٖ هٛى ا٘ش٪بٍ ىاٍ٘ي  ٞب ٕبُٔبٖ

ِٛ ٚ ا٘ش٪بٍار ثبلا٢ ٔٚش٤َبٖ، ثـ٥٘ اُ ٌٌٙـشٝ    ٌ  ز٥ٖٔـئ ٚ  ٤َدـ

اٍائـٝ   كُ ٍأٜب٣٘ ٖٔبئُ ٚ ٔٚىلار ٕبُ ىٍ ٍٔٛىثبٙٙي ٚ  ٘ٛآٍٚ

 ـاىٞٙي. ثي٤ٗ ٔٙ٪ٍٛ، لاُْ إـز سـب وبٍوٙـبٖ     ٚ ٘٪ـَار   ٞـب  ي٤ٜ

ٕـبُٔبٖ ث٥ـبٖ وٙٙـي.     ثَٚ٘ـياى ٕبُ٘ي٠ هٛى ٍا ىٍ ٍإشب٢ اٍسمب٢ 

، ٭ٛأُ فَى٢ ٚ ٕبُٔب٣٘ ٚ اػشٕـب٭٣ ٍا ىٍ ٔـٍٛى   ٘٪َاٖ ٝبكت

. ٘٪ـَار ٚ  ىا٘ٙي ٣ٔ ٔرطَ ٞب آٖٚ ٔٚبٍوز  1ا٤ؼبى آٚا٢ ٕبُٔب٣٘

وٙبٖ، ٘مـ٘ ٟٕٔـ٣ ىٍ ٭٥ّٕـبر ٕـبُٔبٖ ا٤فـب      ٢ وبٍٞب ٟٚٙبى٥د

٘ . ٘شب٤غ يٙوٙ ٣ٔ سٕب٤ـُ   ىٞـي  ٣ٔ ـ٢ ٌٌٙـشٝ ٘ٚـبٖ   ٞـب  دـْٚٞ

ٚ كـُ ٖٔـبئُ، ٔٙؼـَ ثـٝ افـَا٤٘       ٞب ٟٚٙبى٥دوبٍوٙبٖ ثٝ اٍائ١ 

 .(2014 ٚ ٕٞىـبٍاٖ،  2ّاً٘ٙٛى) ٣ٔو٥ف٥ز س٥ٕٕٞبر ٔي٤َ٤ش٣ 

ىاٙشٗ ا٥لا٭بر ٚ ٘٪ـَار،   ثبٚػٛىسلز َٙا٣٦٤، كش٣  اٌَؿٝ

٘ ٕىٛر اهش٥بٍ وٙٙـي؛ أـب    ىٞٙي ٣ٔػ٥ق وبٍوٙبٖ سَ  ٞـب  دـْٚٞ

وٝ وبٍوٙبٖ اٌَ ىٍ ٔلـ٤٥ وـبٍ ثشٛا٘ٙـي ٘٪ـَار      ىٞٙي ٣ٔ٘ٚبٖ 

 هــٛىهــٛى ٍا ث٥ــبٖ وٙٙــي، سٕب٤ــُ ث٥ٚــش٢َ ثــٝ ث٥ــبٖ ٘٪ــَار 

 (2: 2013، 3.)ؿبٖىاٍ٘ي

؛ ٤ُـَا  وٙٙـي  ٣ٔ ـ٘م٘ ٣ٕٟٔ ا٤فب  ٞب ثب٘هىٍ اوظَ الشٞبىٞب، 
. ىاٍ٘ـي  ٭ٟـيٜ ٍا ثَ  ٞب دَىاهزا٘ي ٚ ٖٔئ٥ِٛز  َٔوِ ٥ٕٖشٓ ٔب٣ِ

، ا٘ياُٜ، ٕبهشبٍ ٚ وبٍا٣٤ ثو٘ ثب٘ى٣ وٝ ثُٮي ٖٔشم٣ّ اُ ٍٚٗ ٤اُا
٢ ٞـب  ٣ثٍَٕ ـسٕٛٮ١ ٔب٣ِ إز، ىٍ وبٖ٘ٛ سٛػٝ لَاٍ ىاٍى. ٘شب٤غ 

 ٞـب  ثب٘هوبٍٔٙياٖ  ىٞي ٣ٔ( ٘ٚبٖ 1383 : ٥َٙا٣٘،ٔشٮيى)اُػّٕٝ
ــبٖ     ــَا٢ ث٥ ــيا٣٘ ث ــُ ؿٙ ــاسٕب٤ ــب ي٤ٜ ــٛى ىٍ   ٞ ــَار ه ٪٘ ٚ

ٝ ٢ ٕبُٔب٣٘ ٘ياٍ٘ـي ٚ  ٞب ٥َ٢ٌٓ ٥سٕٞ ٣ ى٥ٌٍـَ ٕـىٛر   ٘ـٛ٭  ثـ
ٖ  ٔـ٣  وٝ ٥٢ٍٛ ثٝ؛ ٙٛ٘ي ٢ٔ٣ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ػب ثٕٝبُٔب٣٘   سـٛا

ٝـّٛاس٣  )ٌفز ىٍ ٘٪بْ ثب٘ى٣، ٕىٛر ٕبُٔب٣٘ كبوٓ ٙيٜ إز
َ (. اٌـَ ا٤ـٗ اٍسجـب٣    525 :1393 ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٞـب  ثب٘ـه ىٍ  ٔـرط

ٟ٘بىٞب٢ هئبس٣ ٚ ٔب٣ِ وٝ ٘مـ٘ ٟٕٔـ٣ ىٍ الشٞـبى     ٭ٙٛاٖ ثٝ
دـب٥٤ٗ   ز٥ف٥ثبوٙىُ ٥ٍَ٘ى، ٔٙؼَ ثٝ اٍائ١ هئبس٣  وٙٙي ٣ٔا٤فب 
 .ٙٛى ٣ٔ، ٘ب١ٍب٤ش٣ ٔٚش٤َبٖ ز٤ىٍٟ٘بٚ 

اُ ٥ٔبٖ ٭ٛأُ ٔشٮيى ٕبُٔب٣٘، ٘م٘ ٍٞج٢َ ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙـٝ  
. افَاى ثب سٛػٝ ثٝ ٘م٘ ٚ ػب٤ٍبٜ ٍٞج٢َ س٥ٕٞٓ ٕزا سَ ثَػٖشٝ

                                                      
1. Organizational Voice 

2. Zhang 

3.chan 

وٝ ىٍ ٍٔٛى ٖٔبئُ ٚ ٔٚىلار ٕوٗ ث٤ٍٛٙي ٤ب ه٥ـَ.   ي٥ٌَ٘ ٣ٔ
٢ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٘م٘ ا٤فب ٥ٌَ ٙى٤ُى٣ اُ ا٘ٛا٫ ٍٞج٢َ وٝ ىٍ 

وـٝ ثـ٥٘ اُ ىٚ ىٞـٝ إـز      ٕـز ، ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ اوٙي ٣ٔ
أـب  ؛ سٛػٝ ٔلممبٖ ك٠ُٛ ٕبُٔب٣٘ ٍا ثٝ هٛى ػّت وـَىٜ إـز  

ٝ ث٥٘ اُ ٞٚز ىٞٝ د٥٘، ٢ٟ٘ز ٍٚاث٤ اٖ٘ب٣٘ ث٥بٖ ىاٙز و ـ
٢ سَٕوِ ثَ س٥ِٛي، ثـَ وبٍوٙـبٖ سَٕوـِ ىاٙـشٝ     ػب ثٝاٌَ ٔي٤َاٖ 

، ؼــ٥ٝىٍ٘شثبٙــٙي، آٍ٘ــبٜ وــبٌٍَاٖ ١ٍــب٤ز ث٥ٚــش٢َ ىاٙــشٝ ٚ 
٢ ٔـي٤َ٤ز ثـَ   ٞـب ٝ ٤٘٪٢َ ث٥ٚش٢َ هٛاٞٙي ىاٙز. ا٤ٗ ٍٚ ثَٟٜ

٢ ٞـب  ٌـَٜٚ ا٤ٗ ا٭شمبى ثٛى٘ي وٝ ٔي٤َاٖ ثب٤ي ديٍٕـبلاٍ ثـٛىٜ ٚ   
. اُ ٥َفـ٣ ى٤ٍـَ،   ثبٙٙي ٚ ٍا٣١ ٍٚ ثَٟٜوب٢ٍ ٍا ا٤ؼبى وٙٙي وٝ 

٢ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ثـٝ ٭ّـز   ٞب ز٥فٮبِ( ٥ِ٘ ٔٮشمي ثٛى وٝ 1947)ٚثَ
ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ كٕب٤ز  ٞب آٖٚ اسىب٢  ٞب ٕبُٔبٖثٍٛٚوَاس٥ه ٙيٖ 
(. ٍٞجـ٢َ  567 :2008 ، 4د٣ٙ٤ٍَّا٘ـي)  ٙيٜ وٟٙٝاُ كمٛق افَاى، 
وٝ اهش٥بٍ  ٙٛى ٣ٕٔجى٣ اُ ٍٞج٢َ سٮ٤َف  ٭ٙٛاٖ ثٝديٍٕبلاٍا٘ٝ 

ٚ ىاٍا٢  وٙـي  ٣ٔٚ ٘٪ٓ ٍا ثب ٍَ٘ا٣٘ ٚ سٛػٝ ثٝ ٤َُىٕشبٖ َٕٞاٜ 
ٝ 5ٕٝ ثُٮي ٖٔشجيا٘ٝ  ؿٗ ٚ وـبئٛ، إـز) ٚ اهلالـ٣   6، ه٥َهٛاٞب٘ـ

٘ (. ٘شب٤غ 2534 :2009  ىٞٙـي  ٣ٔ ـ٢ ٔوشّـف ٘ٚـبٖ   ٞـب  دـْٚٞ
ــبٍ آٚا٢ ٌــٌاٍسپط٥ٍَٞجــ٢َ ديٍٕــبلاٍا٘ٝ ٘مــ٘  ــَُٚ ٍفش ٢ ىٍ ث

ٞـي  اٝـ٣ّ ا٤ـٗ دـْٚٞ٘،      (؛ ٌِا3 :2013 ؿبٖ،ىاٍى)ٕبُٔب٣٘ 
 .ٕزاثٮبى ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ثَ ٍفشبٍ آٚا ا سپط٥َث٣ٍَٕ 

٢ ى٤ٍبفز ليٍر، ٞب ٍا٥ِٜ٘ ٤ى٣ اُ  7ىا٘٘ ٥ٓسٖٟ اُ ٥َف٣،
. ا٤ٗ أَ ثٝ وبٍوٙبٖ اػبُٜ ٕزثَا٢ وبٍوٙبٖ ا ز٥ٖٔئِٛاهش٥بٍ ٚ 

٘ سب ىٍن ثٟش٢َ اُ  ىٞي ٣ٔ ِٛ ٚ  ٞـب  ٘مـ ٢ هـٛى ىٍ  ٞـب  ز٥ٖٔـئ
٣، سٖـ٥ٟٓ ىا٘ـ٘ ٖ٘ـجز ثـٝ     ٥ـٍٛوّ  ثٝ٘ي. ٕبُٔبٖ ثٝ ىٕز آٍٚ

٢ ٔٚبٍوش٣، ٍٚٙـ٣ ٝـ٤َق ثـَا٢ س١ٛـ٥ق ٖٔـبئُ      ٥ٌَٓ ٥سٕٞ
سٖـ٥ٟٓ ىا٘ـ٘، ٍٚٙـ٣     .(6 ٕٞبٖ:ٕز)ٔل٤٥ وبٍ ثٝ وبٍوٙبٖ ا

ٚ ٘ٛ٭٣ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ  وبٍ ثبٖٔشم٥ٓ ثَا٢ ث٥بٖ ٔٚىلار َٔسج٤ 
 ـاثـٝ ث٥ـبٖ    ٕبُى ٣ٔوٝ وبٍوٙبٖ ٍا لبىٍ  ٕزا ٚ ٘٪ـَار   ٞـب  ي٤ٜ

 ـ ٔـ٣ ثذَىاُ٘ي. سٖـ٥ٟٓ ىا٘ـ٘    ٝ ثـب اثٮـبى    يسٛا٘ ٝ  ٕـ ٍٞجـ٢َ   ٌب٘ـ
ديٍٕبلاٍا٘ٝ ىٍ اٍسجـب٣ ثبٙـي؛ ِـٌا ٞـي  ىْٚ دـْٚٞ٘ كب١ـَ،       
ث٣ٍَٕ ٘م٘ سٮي٣ّ٤ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ثَ ٍاث١٦ ثـ٥ٗ اثٮـبى ٍٞجـ٢َ    

١ آٚا٢ ٖٔـئّ سٛػـٝ ثـٝ ا٥ٕٞـز     ثب .ٕزديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ ٍفشبٍ آٚا ا
آٖ ثَ و٥ف٥ز س٥ٕٕٞبر  ٥َسپطٕبُٔب٣٘ ىٍ ٙٮت ثب٘ه ٝبىٍار ٚ 

ــئبر ٚ  ــ٥ٗٚ ه ــٌاٍسپط٥َ ٕٞـٙ ــ٢َ  ٌ ــٖٛ ٍٞج ــ٢َ ؿ ٢ ٔشغ٥ش
 ٕراَديٍٕبلاٍا٘ٝ ثَ آٖ، ٔلممبٖ ثَ آٖ ٙي٘ي سب ثٝ ث٣ٍَٕ ا٤ٗ 

ثذَىاُ٘ي وٝ آ٤ب ث٥ٗ اثٮبى ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ آٚا٢ وبٍوٙبٖ ثـب  

                                                      
4. Pellegrini  

5. Authoritarian Leadership 

6. Benevolent Leadership 

7. Knowledge Sharing 
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٠ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ وبٍوٙـبٖ ٙـٮت   وٙٙيُ ٤سٮي٘م٘  ٘٪َ ٌَفشٗىٍ 
 بٖ ٌّٖشبٖ ٍاث١٦ ٔٮٙبىا٢ٍ ٚػٛى ىاٍى ٤ب ه٥َ؟ثب٘ه ٝبىٍار إش

 

 ادب٘ات پظٍّص

 ضّجطٕ پسضؾبلاضاًِ
٣ ٔٚ ـ هـ٤ ٢ ٔفٟـ٣ٔٛ ثَػٖـشٝ ىٍ كـ٠ُٛ    ديٍٕبلاٍ وٝ ٣ىٍكبِ

ــبٖ آٖ ىٍ اىث٥ــبر ٍٞجــ٢َ ثٖــ٥بٍ        ٭ٕــ٣ٔٛ إــز، أــب ث٥

ُ  .ٕزا ٥ِثَاٍ٘ ؿبِ٘ ٝ ديٍٕـبلا٢ٍ وـٝ    ٙـى ا٘شوـبة   ٙـير  ثـ

ٖ  ثٝ)ٕبُى ٣ٔد٥َٚاٖ ٍا ىٍ ٍٔٛى ٖٔبئُ ٔشٮيى ٔليٚى  َ  ٭ٙـٛا  ٔظـب

َ (، وٙـي  ٣ٔ ـٍفشـبٍ   ٞـب  ثـٍٝٞجَ ثب د٥َٚاٖ ٔب٘ٙي  اػشٕـب٭٣   اُ٘٪ـ

ىٍ  هٞٛٛ ثٝ، ا٤ٗ ٕجه ٍٞج٢َ، ٍٚٗ ٤اُاٚ  ٖز٥٘ ٙيٜ َفش٤ٝدٌ

١ غَث٣ ٚ ػٛا٬ٔ ٝٙٮش٣، ٔفٟـ٣ٔٛ ٔٙفـ٣   بفش٤ سٕٛٮٝوٍٚٛٞب٢ 

ً . ا٤ـٗ ٕـجه ٍٞجـ٢َ ىٍ    ٙـٛى  ٣ٔىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ  ٢ ٞـب  فَٞٙـ

بثك ٤ُـبى، ٖٔـئ٥ِٛز ث٥ٚـشَ ىٍ لجـبَ     س٦ ـ ٞب آٖوٝ ىٍ  1ٌَا ػ٬ٕ

، ٔف٣ٟٔٛ ٔظجز سّم٣ ٕزا ٍٔٛىسٛػٝى٤ٍَاٖ ٚ ٚاثٖش٣ٍ ث٥ٚشَ 

وـٝ إـشملاَ،    2فَىٌَا٢ ٞب فًَٞٙ؛ ٣ِٚ ىٍ ٔمبثُ، ىٍ ٙٛى ٣ٔ

 ٍٔٛىدٖٙي، ؿٙياٖ ٕز٢ ىاٍا٢ اٍُٗ اهٛىوبٍآٔيهٛىاسىب٣٤ ٚ 

، ى٥ٌٍـ٢َ ٍٞجـَ ديٍٕـبلاٍ ىٍ    فَىٌـَا ٢ ٞـب  فًَٞٙ. ىٍ ٖز٥٘

ُ٘ي٣ٌ فَى٢ ٚ ٙو٣ٞ وبٍٔٙي ٘ٛ٭٣ ٘مـ٠ كـ٤َٓ هٞٛٝـ٣    

؛ أب ثبِٮىٔ، ى٢َ٥ٌٍ ٍٞجَ ىٍ ؿ٥ٙٗ ٖٔـبئ٣ّ  ٙٛى ٣ٔٔلٖٛة 

 ،3اسىٗ ٚ ؿٙىٖـ٣ إز)وبٔلاش ٦ّٔٛة  ٌَا ػ٢٬ٕ ٞب فًَٞٙىٍ 

وــٝ ٕــجه  ىٞــي ٣ٔــٙــٛاٞي ٘ٚــبٖ  (.526 :2012 ،3ؿٙىٖــ٣

 ــ   ــَٛ ىٍ فَٞٙ ــ٢َ ٔٮٕ ــجه ٍٞج ــبلاٍا٘ٝ، ٕ ــ٢َ ديٍٕ ً ٍٞج

د٤ٍَّٙـ٣  ).ٕزوٍٚٛٞب٢ آ٥ٕب٣٤، هب٥ٍٔٚب٘ٝ ٚ آ٤َٔىب٢ لاس٥ٗ ا

 (394 :2010 ٚ ٕٞىبٍاٖ،

. ٕزثٝ ٔٮٙب٢ ديٍ ا 4اُ ٚا٠ّ لاس٥ٗ دبسَ ثٌََفشٝديٍٕبلا٢ٍ 
ٝ  ٕزا َٔاسجـ٣، ثـ٥ٗ ثبلاىٕـز ٚ     . ديٍٕبلا٢ٍ ىٍ ٍٚاثـ٤ ّٕٖـّ

ٔب٥ِٕٛٙٛ ٚ ىٞي) ٣ٔ، ٍم ا٘ي ٔشفبٚر٢ ٞب ٘م٤َُ٘ىٕز وٝ ىاٍا٢ 
٢ وٝ ىٍ آٖ ديٍ ا هب٘ٛاىٜىٍ  ٢6ديٍٕبلاٍ (.200 :2014 5وبلاثَٚ،

، وٙـي  ٣ٔ ـديٍ اُ اهش٥بٍ هٛى ثَا٢ اٍسمب٢ ٍفبٜ هـب٘ٛاىٜ إـشفبىٜ   
، ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٘ـٛ٭٣ ٕـجه   ٤ٗ؛ ثٙبثَاوبٔلاش ٟٔٚٛى إز

ٍٞج٢َ إز وٝ ىٍ آٖ، ٍٞجَ، ه٥َهٛا٣ٞ ديٍا٘ٝ ٚ ليٍر ّّٕٖٝ 
 :2014 ٚ ٕٞىبٍاٖ، 7ٕٞف٤َٔ)ثَى ٣ٔثٝ وبٍ  ُٔبٖ َٞٓٔاسج٣ ٍا 

                                                      
1.Collectivistic Cultures 

2. Individualistic Cultures 

3. Otken&.Cenkci 

4. Pater 

5. Mussolino & Calabro 

6. Paternalism 

7. Humphreys 

ــيّفٌَع(. 189 ــ( ث2007) 8ٙ ــ ب٥ٖ ــي ٣ٔ ــٝ ىٍ  وٙ ــًو ٢ ٞــب فَٞٙ
ٚ  ٙٙـي ٥ث ٣ٔ ـديٍٕبلاٍ، افَاىع ىاٍا٢ ليٍر، هٛى ٍا ٔب٘ٙي ٤ه ديٍ 

ــِا ٩ٚب٤فٚــبٖ ٔلٖــٛة    ــز اُ وبٍوٙب٘ٚــبٖ ػ ــي كٕب٤ ٔٮشمي٘
٢ ٍٞجَ، افَاى ٖ٘جز ثٝ ٍٞجَ ٚفبىاٍ ٞب ز٤كٕبٔمبثُ  ىٍ .ٙٛى ٣ٔ

ــز  ــٛىٜ، اُ ٢ٚ ا٥ب٭ـ ــثـ ــيو ٣ٔـ ــبٜ  ٙٙـ ــَاْ ٢ٚ ٍا ٍ٘ـ ٚ اكشـ
(. ثـَا٢ ا٘ؼـبْ ا٤ـٗ    873 :2014 9اُؿ٥ّه ٚ ؿٙىٖـ٣، )ىاٍ٘ي ٣ٔ

ٚ ىٍ  ٙيٜ ٚاٍى٢ د٥َٚاٖ وبٍ ٥َغٍٞجَاٖ ىٍ ُ٘ي٣ٌ  ٌٛ٘ٝٗ ٤اوبٍ، 
 .وٙٙـي  ٣ٔ ـكٕب٤ـز   ٞـب  آ٢ٖ ٭ب٥ف٣، اُ ٞب ز٤كٕبٔٛال٬ ٥٘بُ ثٝ 

ٕٞب٘ٙي ٤ه ٭٢ٛ اٍٙي هـب٘ٛاىٜ ٚ ٔب٘ٙـي ٤ـه     ديٍٕبلاٍ ٍٞجَاٖ
ٍٚاث٤،  ٌٛ٘ٝٗ ٤ا. ىٍ ٍُٚ٘ي ٣ٔ ي٥سپوديٍ ثَ كٕب٤ز اُ د٥َٚاٖ هٛى 
ٝ سياٍن ٍإٞٙب٣٤ ثَا٢ ُ٘ـي٣ٌ   ٢ ٚ ٙوٞـ٣ د٥ـَٚاٖ ٚ   ا كَفـ

٢ وب٢ٍ ٚ غ٥ـَ وـب٢ٍ وبٍٔٙـياٖ،    ٞب كُٜٛا٤ؼبى ػٛ كٕب٤ش٣ ىٍ 
 (218 :2011 ٤ٕٛ10ّٛ،)ى.ٍٞجَ ىاٍا٥ٕٞز ٤ُبى٢ ثَا٢ 

ٚ ٕٞىبٍا٘٘ ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٍا ىاٍا٢ ٕٝ ثٮُـي ٤ًـُ    ؿًٙ

 :ىا٘ٙي ٣ٔ

: ا٤ٗ ثٮي ثٝ اع٭ٕبَ اهش٥بٍ ٚ وٙشََ ل٢ٛ ثـَ  ثؼس هؿتجساًِ .1

اٙـبٍٜ   ٞـب  آٖاُ ٕـ٢ٛ   ٚؿَا ؿٖٛ ٣ث٤َُىٕشبٖ ٚ ى٤ٍبفز ا٥ب٭ز 

 وٙـي  ٣ٖٔٞش١ ٕبُٔبٖ سَٕوِ  ٭ٙٛاٖ ثٝثٮي ثَ ٍٞجَاٖ  ٤ٗا .ىاٍى

 ٞـب  ٥َ٢ٌٓ ٥سٕٞوٝ ىٍ ٍٞٙبْ  َى٥ٌ ٣ٍٔا افَاى٢ ىٍ ٘٪َ  ٞب آٖٚ 

 :2014 ٔبٕـ٥ِٛٙٛ ٚ وـبلاثَٚ،  ).٘ياٍ٘ـي ٥ٞؾ سٛػ٣ٟ ثـٝ ى٤ٍـَاٖ   

201) 

: ه٥َهٛا٣ٞ ثٝ ٔٮٙـب٢ ا٤ـٗ إـز وـٝ     ثؼس ذ٘طذَاّبًِ .2

 :2010 ٕـ٤ّٛٛ، إز)ٍٞجَ، ٍَ٘اٖ ٍفبٜ فَى٢ ٚ هب٘ٛاى٣ٌ د٥ـَٚ  

(. ٍٞجــَاِٖ ىاٍا٢ ا٤ــٗ ٕــجه، ٖ٘ــجز ثــٝ وبٍوٙــبٖ هــٛى  219

سٛػـٝ ٘ٚـبٖ    ٞـب  آ٢ٖ وب٢ٍ ٚ فـَى٢  ٞب ز٥فٮبِٚ ثٝ  ا٘ي َٟٔثبٖ

ٍفشــبٍ  ٘ٚــبٖ ىاىٖ   (.2534 :2009 ؿٗ ٚ وــبئٛ، ىٞٙــي)  ٣ٔــ

س٤ٕٛ ٍٞجَاٖ اُ ٤َ٥ك وٕه ثٝ د٥ـَٚاٖ ىٍ ٔٛالـ٬    َهٛاٞب٥ٝ٘ه

 ٞـب  آٖثَُٚ ٔٚىُ وب٢ٍ ٚ فَى٢ ٚ سٛػٝ ٘ٚـبٖ ىاىٖ ثـٝ ٍفـبٜ    

ــ ٔــ٣كشــ٣ ىٍ هــبٍع اُ ٔلــ٤٥ وــبٍ  ــٝ اٍسمــب٢  يسٛا٘ ٔٙؼــَ ث

ــفٮبِ ــب ز٥ ــُ ٢ ٔشمٞ ــٛى)بث ــبٍاٖ، 11ٚٚٙ  (.100 :2011 ٚ ٕٞى

١ ه٥َهــٛا٣ٞ َٔؼٕٛ٭ــ٤ُ، ثُٮــي ه٥َهٛاٞب٘ــٝ ىاٍا٢ ىٚ ٤ٗثٙــبثَا

ــٍٛ ٚ  ــٛا٥ٞهفَىٔل ــَٝه ــٍٛ  ٣ ٥٩ٚف ــزٔل ــٛ).إ ٚ  12ا٤َاٚا٘ش

 (6 :2012 ٕٞىبٍاٖ،

                                                      
8. Gelfand 

9. Ozcelic & Cenkci 

10. Soylo 

11. Wu 

12. Irawanto 



 ...٠ س٥ٟٖٓوٙٙيُ ٤سٮيثَ ٘م٘  ي٥سپوث٣ٍَٕ ٍاث١٦ ث٥ٗ ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ آٚا٢ وبٍوٙبٖ ثب : ٚ ٙؼب٭٣ و٣ٕ٤َ                24

 

٠ د٥ٌَِٞـب٢ٍ،  ىٞٙـي  ٘ٚبٖ: اهلاق ٤ه ٍٞجَ ثؼس اذلالٖ .3

 :2012 ٚٚ ٚ ٕٞىـبٍاٖ، إـز) ا٢٘جب٣ ٘فـٔ ٚ ٭ـيْ هـٛىٍ ٣٤    

ٜ  ؾ٥ٞ ـٍٞجَاٖ  ٌٛ٘ٝٗ ٤ا (.100  ٕٛاإـشفبىٜ اُ د٥ـَٚاٖ هـٛى    ٌـب

٢ آ٘ىٝ ٕٚـ٥ّٝ ثج٥ٙٙـي، ٞـي  ىٍ ٘٪ـَ     ػب ثٍٝا  ٞب آٖٚ  وٙٙي ٣ٕ٘

ىٍ ا٤ــٗ ثٮــي، ٍٞجــَاٖ  (.16 :2011 ٚٚ ٚ ٕٞىــبٍاٖ،)َ٘ــي٥ٌ ٣ٔــ

ٚ ثَا٢ د٥َٚا٘ٚبٖ ٘م٘ ٤ه  وٙٙي ٢ٕ٘٣ ثٝ ٕبُٔبٖ ٚاٍى ا ٝئٝ

(. ثٝ ٌفشـ١  201: 2014ٔب٥ِٕٛٙٛ ٚ وبلاثَٚ، وٙٙي) ٣ٔٔيَ ٍا ا٤فب 

ثَسـ٢َ   ٙيسٛا٘ ٢٣ٔ وٝ ٍٞجَاٖ ىٍ آٖ ا كُٜٛ( ٙ٘ 2014)ؿًٙ

اُ: ٙـؼب٭ز، ٍاىٔـَى٢،    ا٘ـي  ٭جبٍراهلال٣ هٛى ٍا ٘ٚبٖ ىٞٙي، 

ا٤َاٚا٘شــٛ ٚ ).3ٚ اٍِــٛ ثــٛىٖ 2، ىٍٕــشىب1٢ٍٖٔــئ٥ِٛز، ا٘ٞــب 

 (6: 2012 ٕٞىبٍاٖ،

 

 آٍإ کبضکٌبى
ا٘ـي.   كب١َ، ثٖـ٥بٍ د٤ٛـب ٚ د٥ـ٥ـيٜ    ٢ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٭َٞٞب ٥٤ٔل

٣٤ سٟٙـب  ثٝثَا٢ ٔي٤َاٖ  ٞب ؿبِ٘ٙٙبهز ٚ وٙشََ ا٤ٗ  اُآ٘ؼبوٝ

ٝ وبٍ ىٙٛا٢ٍ إز، ٌِا وبٍوٙبٖ  ٖ  ثـ ٔٙـبث٬ اٍُٙـٕٙي٢ اُ    ٭ٙـٛا

، ثَا٢ كُ ا٤ٗ ٖٔبئُ ٚ ٔٚـىلار ىٍ ٘٪ـَ   ٞب ٟٚٙبى٥د٘٪َار ٚ 

ٍفشــبٍ آٚا اُ  (.787 :2011 ٚ ٕٞىـبٍاٖ،  4ٌبئٛٙــٛ٘ي) ٣ٔ ـٌَفشـٝ  

ٝ إـز.   ٙـيٜ فشـٝ  ٤َدٌ ٞب ٕبُٔب٢ٕٖٛ ث٥ٖب٢ٍ اُ  ٛ  ثـ  هٞـٛ

ثـٝ   ،ثبٙـٙي  ٣ٔ ـ٣٤ وٝ ى٥ٌٍَ ثبُٟٔٙي٣ٕ ٕبهشبٍ هٛى ٞب ٕبُٔبٖ

٘ـي سـب ثشٛا٘ٙـي سغ٥٥ـَار ٕـبُٔب٣٘      بُٔٙي٥٘٘٪َار وبٍوٙبٖ هـٛى  

ٛ ).ثِ٘ٙــي٢ ٍا ٍلـٓ  ٥ِــآٔ ز٥ ـٔٛفم  :2008 ٚ ٕٞىــبٍاٖ، ٥٘5ىٛلائـ

667) 

٘وٖش٥ٗ ثبٍ اٝـ٦لاف آٚا ٍا   ثَا٢ 6ؿٕب٥َٖٞ 1970ىٍ ٕبَ 
٦َٔف وَى. ٢ٚ ث٥ـبٖ ىاٙـز    7«آٚا، هَٚع ٚ ٚفبىا٢ٍ» ىٍ ٔيَ

 ٍٚوبٍوٙبٖ ىٍ ٔٛاػٟٝ ثب ٔٚىلار ٕبُٔب٣٘، ٕٝ ٤ٌِٙٝ ىٍ د٥٘ 
ثٝ ٕـبُٔبٖ هـٛى ٚفـبىاٍ ٔب٘ـيٜ ٚ      ٙيسٛا٘ ٣ٔ ٞب آٖ: ٘وٖز، ىاٍ٘ي
 ٞـب  آٖٝ ٔٙش٪َ ثٟجـٛى ا١ٚـب٫ ثبٙـٙي. ىْٚ،    ٙب٥٘ث هٛٗ ٍٝٛر ثٝ
٘٪َار ٚ  ٙيسٛا٘ ٣ٕٔبُٔبٖ ٍا سَن وٙٙي ٚ ْٕٛ ا٤ٙىٝ،  ٙيسٛا٘ ٣ٔ
ٙـي  ا٤ؼـبى سغ٥٥ـَار ٕـبُ٘يٜ ث٥ـبٖ وٙ     ٔٙ٪ـٍٛ  ث٢ٝ هٛى ٍا ٞب ي٤ٜا
ــَ، ) ــز ٚ و٥ّى ــبٖ(. 64 :2006 8ٌٕٛ ــْٛ ٍا   ٥َٞؿٕ ــٗ ٔفٟ ا٤
ٝ سلا٣ٙ ثَا٢ سغ٥٥َ،  ٌَٞٛ٘ٝ ٍٝٛر ثٝ ٢ فـَاٍ اُ ٖٔـبئُ   ػـب  ثـ

                                                      
1. Impartialness 

2. Incorruptness 

3. Leading by Example 

4. Gao 

5. Nikolaou 

6. Hirschman 

7. Voice, Exit, Loyalty 

8. Gossett & Kilker 

 (556 :2012 ،9َّٕٙٛ ٚ ٥ُِٚٗ).وَىسٮ٤َف  ا٭شَاٟ لبثُ
ٍفشـب٢ٍ  ٭ٙـٛاٖ   ثٝ( آٚا ٍا 1998) ٥ٗ10ذِٚ  ى٤ٗ ٖٚ ٕٞـ٥ٙٗ
ٝ ثٟجٛى ٚ  ٔٙ٪ٍٛ ث٢ٝ ٕبُ٘يٜ ٞب ؿبِ٘وٝ ثَ ث٥بٖ  ا٘شمـبى   فمـ٤  ٘ـ

ً ا٘ـي)  وَىٜ، سٮ٤َف ٍُٚى ٣ٔ ي٥سپو (. 233 :2014 ٤ّـب،  و٣ ٚ ٥ٔٙـ
ٖ  ثٝ( ٥ِ٘ آٚا ٍا 2007)11ث٤ٍٛٔٚ  ىسَر سـياٍن ىا٥ّٚجب٘ـ١    ٭ٙـٛا

ثٟجـٛى ٩ٚـب٤ف ٕـبُٔب٣٘ وـٝ ٕٔىـٗ إـز        ٔٙ٪ٍٛ ثٝا٥لا٭بر 
 ؿبٖ،وٙٙي) ٣َٔٙا٤٤ ٔٛػٛى ٕبُٔبٖ ٍا ثٝ ؿبِ٘ ثىٚي، سٮ٤َف 

 ـىسجـبىَ اهش٥ـب٢ٍ    ٭ٙٛاٖ ثٝ(. آٚا٢ وبٍوٙبٖ 4 :2013 ، ٞـب  يٌب٤ٜ
ٚ ٘٪ـَار ىٍ ٔـٍٛى ٖٔـبئُ وـب٢ٍ ىٍ ٘٪ـَ ٌَفشـٝ        ٞـب  ٟٚٙبى٥د
. ا٤ـٗ ٍفشـبٍ   ٕـز وٝ ٞي  آٖ ثٟجٛى ٭ّٕىَى ٕبُٔب٣٘ ا ٙٛى ٣ٔ
ٙبُٔ ثلـض ىٍ ٔـٍٛى ٔٚـىلار ثـب َٕدَٕـز، اٍائـ١        يسٛا٘ ٣ٔ
 ـاثٝ ثو٘ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘، ث٥ـبٖ   ٖٔئ٢ّٝ ٞب كُ ٍاٜ ثـَا٢   ٞـب  ي٤ٜ

٢ ٔل٤٥ وـبٍ ٤ـب ٔٚـبٍٜٚ ثـب ٤ـه ٔشوٞـٜ       ٞب بٕز٥ٕسغ٥٥َ 
 (1832 :2011 ٚ ٕٞىبٍاٖ، 12سَا٤ٚٔ).ثبٙيٕبُٔب٣٘ 

٢ آٚا ىٍ اىث٥ــبر ٚػــٛى ىاٍى: اَٚ، ٕــبُ ٔفٟــْٛىٚ ٕـ٦ق اُ  
وبٍٔٙياٖ إز وٝ اٙبٍٜ ثٝ ٍفشبٍٞب٢ ٕـوٗ ٌفـشٗ ىاٍى؛    ٦ٕق

ٕبُ٘يٜ ثَا٢ سغ٥٥َار. ىْٚ، ٦ٕق ٕبُٔب٣٘  ٞب ٟٚٙبى٥دٔب٘ٙي اٍائ١ 
ٚ  ٙٛى ٣ٔوٝ اٙبٍٜ ثٝ فَا٤ٙيٞب٣٤ ىاٍى وٝ ٔٛػت اٍسمب٢ ٭ياِز 

ــبٖ ىٍ   ــبٍوز وبٍوٙـ ــٕٔٚـ ــٌٓ ٥سٞـ ــب ٥َ٢ـ ــ٥ُٟ  ٞـ ٍا سٖـ
 (444 :2010 ،13وِٛىب٣ٍ٘).يٙو ٣ٔ

وـٝ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ ثـٝ     ىٞٙـي  ٣ٔ ـٚـبٖ  ٢ ٭ّٕـ٣ ٘ ٞب بفش٤ٝ
ٍا  وـبٍ  ثـب سب ٖٔبئُ ٚ ٔٚـىلار ٔـَسج٤    وٙي ٣ٔٔي٤َاٖ وٕه 

ٙٙبٕب٣٤ ٚ ٘ٛآ٢ٍٚ ٕبُٔب٣٘ ٍا سٖـ٥ُٟ وٙٙـي. آٚا، ٙـىُ غ٥ـَ     
سپ٥٤ي٢ ا٩ٟبٍ إز وٝ اغّت، ليٍر ٚ اهش٥بٍ ٍٞجَ ٍا ثٝ ؿـبِ٘  

 (27 :2014 ،14ّائٛ).وٚي ٣ٔ
. ٙٛ٘ي ٣ٔآ٥ِٔ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ  ٕىٛر ٚ آٚا ٍفشبٍٞب٣٤ ٔوب٥َٜ

ا٘ؼبْ ىاىٜ  ٚوبٍ وٖت٥جك ٘شب٤غ د٣ْٚٞٚ وٝ ٔؼ١ّ ٣ّٔ اهلاق 
ىٍٝي افَاى ىٍ آ٤َٔىب وٝ ٍفشبٍٞب٢ ٘بىٍٕز ٍا ٌِٛٙى  25إز، 
. ىٍ ٭َٞ كب١ـَ،  ا٘ي ٙيٜ، اُ ٢ٕٛ ٕبُٔبٖ هٛى ٔؼبُار ا٘ي وَىٜ

ثَهـــ٣ اُ ٍفشبٍٞـــب٢ آٚا ٔٙؼـــَ ثـــٝ ٔـــَي فـــَى   اٌَؿـــٝ
١ آِٛى٣ٌ ٥ٙى٤ٍُٔه فٮبَ  15ٚىٚ وبٍٖ ٥ّٕه، ٔظبَ ٭ٙٛاٖ )ثٝٙيٜ
٢ ىٍ ٤ه سٞبى  ٍا٘ٙي٣ٌ ٔٚىٛن وٚشٝ ٙي(، أب اغّت ا ٖٞشٝ

 ـا٘ياُ ٣ٕ٘ ـٍفشبٍٞب٢ آٚا َٙا٤٤ ف٤ِ٥ى٣ فَى ٍا ثٝ ه٦َ  ، ثّىـٝ  ي٘

                                                      
9. Schlosser,F. Zolin 

10. Van Dyne & LePine 

11. Detert & Burris 

12. Travis 

13. Kulkarni 

14. Zhao 

15. Karen Silkwood 



 25                                  1394ؿٟبٍْ، ٕٙبٍٜ ىٞٓ، ثٟبٍ ٕبَ ، ٔي٤َ٤ز ٕبُٔبٟ٘ب٢ ىِٚش٣ فّٞٙبٔٝ ٭٣ّٕ د٣ْٚٞٚ

 

ً )ث٥ٚشَ ٔشٛػٝ ٥َٖٔ ٙغ٣ّ، ٍفبٜ ٚ آث٢َٚ فَى٘ي. ، 1إىبر ٤ب٘ـ
2014 :134) 

وـٝ   ٕز٢ ٕٝ ثٮي اآٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٕٞب٘ٙي ٕىٛر ٕبُٔب٣٘، ىاٍا

 اُ: ا٘ي ٭جبٍر

ــَ   2آٍإ زگطذَاّبًععععِ: .1 ــك ٘٪ــ ــٗ ٥ٖٚجــ ٚ  ى٤ــ

(، آٚا٢ ىٌَهٛاٞب٘ٝ ثـٝ ٔٙفٮـز ى٤ٍـَاٖ سٛػـٝ     2003ٕٞىبٍاٖ)

ىاٍى ٚ ٕٞب٘ٙي ٍفشبٍٞب٢ َٟٙٚ٘ي٢ ٕـبُٔب٣٘، اهش٥ـب٢ٍ ثـٛىٜ ٚ    

 ـ ٕ٘ـ٣ ٕـبُٔبٖ   ،  3ًٚ٘ثبٙــي)ىاٙـشٝ   ٞـب  آٖاػجــب٢ٍ ٢ٍٚ  يسٛا٘

ٍٕـب٣٘ ثـٝ ى٤ٍـَاٖ ٚ     (. ا٤ٗ ٍفشـبٍ إبٕـبش ثـَ ٔٙفٮـز    3: 2015

 (1390ُاٍ٭٣ ٔش٥ٗ ٚ ٕٞىبٍاٖ، ).ىاٍى ي٥سپوٕبُٔبٖ 

. ثـَُٚ ا٤ـٗ   ٕـز ٔجش٣ٙ ثَ هٛىكفـب٩ش٣ ا  4آٍإ تسافؼٖ: .2

٢ ٙوٞــ٣ وٕشــَ ٚ اهــٌ ٤َدــٌ ز٥ٖٔــئِٛ٘ــ٫ٛ ٍفشــبٍ ٖٔــشِّْ 

ثٙـبثَا٤ٗ، ؿٙب٘ــٝ   ؛ ه٦َدـ٢َ٤ٌ إـز   ٌَٞٛ٘ٝس٥ٕٕٞبر ثيٖٚ 

ُ د٥بٔيٞب٢ سٙج٣ٟ٥ ثـٝ ى٥ِـُ ثلـض ىٍ ٔـٍٛى ٔٚـىلار      افَاى ا

ٝ ٕبُٔبٖ ثشَٕٙي، ٭ٕٛٔبش ٍفشبٍٞب٣٤ ىفب٭٣  كفب٩ـز اُ   ٔٙ٪ـٍٛ  ثـ

 .ىٞٙي ٣ٔهٛى ٘ٚبٖ 

ٍفشــب٢ٍ غ٥ــَ ٔٚــبٍوش٣ ٔجشٙــ٣ ثــَ ا٤ــٗ  5آٍإ هط٘ععغ: .3

اكٖبٓ ىٍ فَى إز وـٝ اٚ لـبىٍ ثـٝ ا٤ؼـبى سغ٥٥ـَ ىٍ ٙـَا٤٤       

ٌٛ٘ـٝ ٚ   ار ٔٛافمـز ٌِا ا٤ٗ ٫ٛ٘ آٚا، ٔٙؼَ ثٝ ثَُٚ ا٩ٟـبٍ ؛ ٥ٖ٘ز

 ـاٍ٘كٕب٤ز اُ ٬١ٚ ٔٛػٛى ثـب سٛػـٝ ثـٝ      ٙـيٜ  ٦ٔـَف ٢ ٞـب  ٥ِٜ

 ٕٞبٖ().ٙٛى ٣ٔ

سب وبٍوٙبٖ هـٛى ٍا سٚـ٤ٛك    وٛٙٙي ٣ٔ ٞب ٕبُٔبٖث٥ٖب٢ٍ اُ 
وٙٙي ثٝ ث٥بٖ ٘٪َار ٚ افىبٍ هٛى ىٍ ٔـٍٛى ٖٔـبئُ ٚ ٔٚـىلار    

وـٝ ٭ٛأـُ    ىٞٙـي  ٣ٔ٘ٚبٖ  ٞب دْٕٚٞ٘بُٔب٣٘ ثذَىاُ٘ي. ٘شب٤غ 
َ ٍفشبٍآٚا٢ وبٍوٙبٖ ٍا سلز  يسٛا٘ ٣ٔٔشٮيى٢  لـَاٍ ىٞٙـي.    سـپط٥

اُ: ١ٍـب٤ز، وٙشـََ ٙوٞـ٣،     ا٘ـي  ٭جـبٍر ثَه٣ اُ ا٤ٗ ٭ٛأُ 
٣ ٚ ػٛ آٚا. ٍٞجَاٖ ٥٘ـِ ٘مـ٘ و٥ّـي٢ ىٍ سٚـ٤ٛك     ٕبُٔب٘ ز٤ٞٛ

 (1: 2014ٚ ٕبٖ،  ٣ِ6).ٙيٙو ٣ٔوبٍوٙبٖ ثٝ ث٥بٖ ٘٪َاسٚبٖ ا٤فب 
ٔٙج٬( ٚ ٍٛ)ٕـوٙ آٚا ثٝ ٔٮٙب٢ ا٘شمبَ ا٥لا٭ـبر ثـ٥ٗ ىٚ ٥ـَ     

. آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘  ٕـز ثٟجٛى أـٍٛ ا  ٔٙ٪ٍٛ ثٝ( وٙٙيٜ بفز٤ٞي )ىٍ

، ثـب ٍُٚ ٚ اػجـبٍ ٍٞجـَ ا٘ؼـبْ     ٤ٗثٙـبثَا ٭٣ّٕ اهش٥ـب٢ٍ إـز؛   

. ا٤ٍُـبث٣  ٙـٛى  ٣ٕ٘ ـ٤ب ٭يْ ك٢ٍٛ آٖ ٍٔٛى سٙج٥ٝ ٚال٬  ٙٛى ٣ٕ٘

ــَى ىٍٖٚ ــي ٭ّٕىـ ــ٣  آٚا ٕٞب٘ٙـ ــٝ٘مٚـ ــبىٌ ثـ ــٍٛر ٕـ ٣ ٝـ

                                                      
16. Scott-young 

2. Prosocial Voice 

2. Wang 

4. Defensive Voice 

5. Acquiescent Voice 

5. Li  

(. ثـَا٢ ثــَُٚ آٚا،  627: 2013ٚ ٕٞىــبٍاٖ،  7ىسـَر )َى٥ــٌ ٣ٕ٘ ـ

وـٝ آ٤ـب   )دَىاُ٘ـي  ٣ٔوبٍوٙبٖ اثشيا ثٝ ث٣ٍَٕ ٖٔب٭ي ثٛىٖ ٥ُٔٙٝ 

ٖٔب٭ي ٝلجز وَىٖ إز ٤ب ه٥َ( ٚ ا٥ِٚٗ ٍٔٛى٢ وٝ ثٍَٕـ٣  

، ٍفشبٍٞب٢ ٍٞج٢َ ٭ـب٣ّٔ  ٤ٗ؛ ثٙبثَا، سٮبُٔ ثب ٍٞجَ إزىٙٛ ٣ٔ

٢ ثــَا٢ ه٦َدــ٢َ٤ٌ وبٍوٙــبٖ ىٍ ٔــٍٛى ٌــٌاٍسپط٥َو٥ّــي٢ ىٍ 

(. ٔلممبٖ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وـٝ ٍٞجـ٢َ   5: 2014،  8ٞبًٕ٘ز)آٚا

ديٍٕبلاٍا٘ٝ ثب آٚا٢ وبٍوٙبٖ ىٍ اٍسجب٣ إز. ٤ه ٍٞجَ ٖٔـشجي،  

وـٝ   وٙي ٢ٔ٣ ٕفز ٚ ٕوش٣ ثَ ٔٙبث٬ ٚ لٛا٥٘ٗ ا٭ٕبَ ٞب وٙشََ

، اُ وبٍوٙـبٖ  ؼ٥ٝىٍ٘شٚ  ٙٛى ٣ٔا٤ٗ ٍفشبٍ ٔب٬٘ اُ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ 

ٗ ر ٍٞجـَ د٥ـ٢َٚ وٙٙـي.    َٝفبش اُ ىٕشٍٛا ٍٚى ٣ٔا٘ش٪بٍ   ٕٞـٙـ٥

ٖٔـشمُ   ٝـٍٛر  ثٝسب  ىٞٙي ٣ٍٕ٘ٞجَاٖ ٖٔشجي ثٝ وبٍوٙبٖ اػبُٜ 

ث٥ٙي٤ٚٙي ٚ ٭ُٕ وٙٙي؛ وٝ ا٤ٗ ٍفشبٍ ٥٘ـِ ٔٙؼـَ ثـٝ افـز آٚا٢     

(. اُ ٥َف٣، ثٝ ى٥ُِ س٣َٕ وـٝ  5: 2013ؿبٖ، ٙٛى) ٣ٕٔبُٔب٣٘ 

ــَاُ ٘٪ــَار ٚ   د٥ــَٚاٖ اُ ٍٞجــَاٖ ٖٔــشجي ىاٍ٘ــي ٖ٘ــجز ثــٝ اث

ٞـب٢   (. ىٍ د7ْ٘ٞٚ: ٣ِ2014 ، ٘ياٍ٘ي)ى سٕب٣ّ٤ ٢ هٛٞب يٌب٤ٜى

ٔظجز ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ ثَ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘ ثـٝ    سپط٥ٌَٛ٘بٌٖٛ، 

ٔظجز ثـٝ ى٥ِـُ ٔجبىِـ١ اػشٕـب٭٣      سپط٥َاطجبر ٥ٍٕيٜ إز. ا٤ٗ 

ٕـ٦ق   َٞؿمـيٍ . َى٥ ـٌ ٣ٔ ـإز وٝ ث٥ٗ ٍٞجَ ٚ د٥ـَٚ ٝـٍٛر   

َ ٞب ز٤كٕبٔجبىِٝ ثٝ ى٥ُِ  ٚ آٚا٢ ٢ ٍٞجَ اُ د٥َٚ ث٥ٚشَ ثبٙي، د٥ـ

ٍٞجَ ٕـ٦ق   اُآ٘ؼبوٝ ٕٞـ٥ٕٙٗبُٔب٣٘ ث٥ٚش٢َ هٛاٞي ىاٙز. 

، وبٍوٙـبٖ سٚـ٤ٛك   ىٞـي  ٣ٔ ـ٭يْ ا٥ٕ٥ٙبٖ ثَا٢ د٥َٚ ٍا وبٞ٘ 

َ  ٍاكز ٙٛ٘ي ٣ٔ ٖٔـبئُ ٚ ٔٚـىلار ٍا ث٥ـبٖ وٙٙـي. ىلا٤ـُ       سـ

ٍٞج٢َ اهلال٣ ثَ ثـَُٚ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘    سپط٥َٔشٮيى٢ ٥ِ٘ ثَا٢ 

ٚػٛى ىاٍى. ٤ى٣ اُ ا٤ٗ ىلا٤ُ ا٤ٗ إز وٝ ٍٞجَاٖ اهلال٣ ثـٝ  

 ـا٘٪َار ٚ  ىٞٙي ٣ٔد٥َٚاٖ اػبُٜ  ٢ هـٛى ٍا ٚاٍى ػ٤َـبٖ   ٞـب  ي٤ٜ

ٕ ٢ وٙٙي. ا٤ٗ فَٝز ٙـَوز ىٍ  ٥ٌَٓ ٥سٕٞ  ـٌٓ ٥سٞـ ٚ  ٞـب  ٥َ٢

وبٍوٙـبٖ   ٙـٛى  ٣ٔ ـ٢ اٍسجب٣٥ ىٕٚـ٤ٛٝ، ٔٛػـت   ٞب وب٘بَٚػٛى 

ىٍ ٔـٍٛى ٖٔـبئُ اهلالـ٣، ثّىـٝ ىٍ      سٟٙب ٢ٝ٘ هٛى ٍا ٞب ٟٚٙبى٥د

؛ ُٔب٣٘ وـٝ  ٤ٍَى ٭جبٍر ثٝهٞٛٛ ٖٔبئُ وب٢ٍ ٥ِ٘ ث٥بٖ وٙٙي. 

 ـاٍٞجَا٘ٚـبٖ دـ٤ٌَا٢    ٙٙي٥ث ٣ٔد٥َٚاٖ   ٞـب  آٖٚ ٘٪ـَار   ٞـب  ي٤ٜ

، سٕب٤ُ ث٥ٚش٢َ ثٝ ثـَُٚ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘ ىاٍ٘ـي. ى٥ِـُ     ثبٙٙي ٣ٔ

 ـث ثٝ. زٞبٕ ي٤ٜاى٤ٍَ ٥ِ٘ ٚػٛى ف٢ب٢ أٗ ثَا٢ ث٥بٖ  َ ٤ى ب٥ٖ ؛ ٍـ

ىٍىٕـَ ٚ   ٞـب  آٖٚ ٘٪َ ثَا٢  ي٤ٜااٌَ وبٍٔٙياٖ ى٤ٍبثٙي وٝ ث٥بٖ 

ــٝ ٕٞــَاٜ ٘وٛاٞــي ىاٙــز، ٘٪ــَار هــٛى ٍا ث٥ــبٖ   ٔؼــبُاس٣ ث

(. اُ ٥َفـ٣، ؿـٖٛ   956: 2012ٚ ٕٞىـبٍاٖ،   9ٚاِٛٔجٛاوٙٙـي)  ٣ٔ
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، ٔٙي٘ـي  ٭لالٍٝٞجَاٖ اهلال٣ ثٝ ا٤ؼبى ٍٚاث٤ ٝبىلب٘ٝ ثب د٥َٚاٖ 

 ـٚ دسب ا٭شٕبى ث٥ٗ فـَى٢ ثـ٥ٗ ٍٞجـَ     ٙٛى ٣ٔا٤ٗ أَ ٔٙؼَ  ٥َٚ 

ٙىُ ث٥ٍَى. ُٔب٣٘ وٝ وبٍوٙبٖ ثٝ ٍٞجَا٘ٚبٖ ا٭شٕبى د٥يا وٙٙـي  

، وٙٙـي  ٣ٔثَهٍٛى  ٞب آٖٔٙٞفب٘ٝ ثب  ٍٝٛر ثٝٚ ثيا٘ٙي وٝ ٍٞجَاٖ 

ٚ٘ـً ٚ  ).ىاٙـز ا٠ِ٥ٍ٘ ث٥ٚـش٢َ ثـَا٢ آٚا٢ ٕـبُ٘يٜ هٛاٞٙـي     

 (753: 2015ٕٞىبٍاٖ، 

 تؿْ٘ن زاًف
ٔشفبٚس٣ ٍا اُ ٔفْٟٛ ثٝ اٙـشَان   ٢ٞب ب٥ْد فًَٞٙ ٔب، سٮب٤ٍف ٚ

بٖ هـٛى ٍا  وٛىو ـ. ثٖـ٥ب٢ٍ اُ ٚاِـي٤ٗ،   وٙـي  ٣ٌٌاٙشٗ اٍائـٝ ٔ ـ 

هـٛى  ٤ـبٖ  هٛى ٍا ثـب ٕٞجبُ  ٢ٞب ٢ثبُ وٝ إجبة وٙٙي ٣س٤ٛٚك ٔ

 َ٘ـي ٥ٌ ٣آُٔٛاٖ ٤ـبى ٔ ـ  ىٍ ٔيٍٕٝ، ىا٘٘ وٝ ٣ىٍكبِ ؛سم٥ٖٓ وٙٙي

 ٤ـب  ؛يوبٍَٚٙ دٟٙبٖ وٙٙ ٢ٞب أشلب٣٘ هٛى ٍا اُ ؿٚٓ ٢ٞب ثٌَٝ

ٞب ٚ ٔرٕٖـبر ثـٝ وبٍٔٙـيا٣٘ دـبىاٗ      ىٝ ىٍ ٔيٍٕٝ، َٙوز٤ٙا

آىاْ . ىاٍ٘ـي  ٣وٝ ا٥لا٭بر ٍا ثـَا٢ هٛىٙـبٖ ٍ٘ـٝ ٔ ـ    ىٞٙي ٣ٔ
: غبِجبش اٍُٗ ٙـٕب  ي٤ٌٛ ٣ٔي٤َ٤ز ىا٘٘ ٔ ٍَّا٥ٖاُ سلّ ،ث٥ب٘ـ٣

 ـىا٘ ٣ثَا٢ ٤ه ٕـبُٔبٖ ىٍ آٖ ؿ٥ـ٢ِ إـز وـٝ ٙـٕب ٔ ـ      ٚ  ي٥

 (1389.)سم٢ٛ ٚ ٤َٙف٣ ٥ٔلا٣٘، ىا٘ٙي ٣ى٤ٍَاٖ ٕ٘

ٖ  ثٝىٍ لَٖ ث٥ٖز ٚ ٤ىٓ، ىا٘٘  ٓ  ٭ٙـٛا َ  ٟٔـ ىاٍا٤ـ٣   ٤ٗسـ
ٛ  ثٝٚ  ٙٛى ٣ٔإشَاس٤ْه ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ  ، ٩َف٥ـز ٤ـه   هٞـٛ

ٝ ٕبُٔبٖ ثَا٢ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٥ٔبٖ وبٍوٙـب٘٘ ٚ   ٌ  ثـ ٢ آٖ ٥َوـبٍ
ٔٙج٬ ٤ِٔز ٍلبثش٣ ثَا٢ ثٖـ٥ب٢ٍ   ٤ٗسَ ٟٔٓىا٘٘ س٥ٟٖٓ ٙيٜ، 

ــبُٔبٖاُ  ــٛئَٞبٕز) ٕ ــبٍاٖ،  ٚ 1ٙ ــلاٜٚ  (.3613: 2012ٕٞى ٭
ثَا٤ٗ، س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ثَا٢ ٕبُٔبٖ ك٥بس٣ إز؛ ٤َُا ٔـَسج٤ ثـب   
هّك ىا٘ـ٘ ػي٤ـي إـز وـٝ ٭ـب٣ّٔ ٟٔـٓ ىٍ ٤ِٔـز ٍلـبثش٣         

 ٙـي سٛا٘ ٣ٔ ىا٘٘ س٥ٟٖٓ ثب افَاى (.587: 2014،  2ٖٚٚ و٥ٓإز)
: 2012 3ٍِِ٘ــٝ،)ثٙــي٤ب ىٕز هٛى فَى٢ ٘شب٤غ اُ فَاسَ ٘شب٤ؼ٣ ثٝ
٣٤ ثَا٢ ا٤ٙىٝ وبٍوٙـبٖ  ٞب ٍٚٗثب٤ي  ٞب ٕبُٔبٖ، ٤ٗثٙبثَا (.210

 (587: 2014ٖٚٚ و٥ٓ ، ).بثٙي٥ثى٥ٌٍَ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٙٛ٘ي ٍا 
٢ ٚ ث٥ٙ٘ ى٤ٍبفز ٙيٜ اُ ا ٥ُٝٙٔىا٘٘ اُ سؼَثٝ، ا٥لا٭بر 

. ىٍ ٙـٛى  ٣ٔ ـ. ىا٘ـ٘ ىٍ ًٞـٗ ٤ـه فـَى ا٤ؼـبى      ٕـز سؼَثٝ ا
ٚ  ٞبٝ ٤ش٢ٍٚ ا٥لا٭بس٣، ٞب ٍب٤ٜدبىا٘٘ ثٝ ٙىُ إٙبى،  ٞب ٕبُٔبٖ

اُ:  ا٘ـي  ٭جـبٍر . ىٚ ٙىُ ا٣ّٝ ىا٘٘ ٕزب٣٘ اٞٙؼبٍٞب٢ ٕبُٔ
ىا٘٘ ٣ٕٙ١ ٚ ىا٘٘ آٙـىبٍ. ىا٘ـ٘ آٙـىبٍ ٭٥ٙـ٣ ثـٛىٜ ٚ اُ      

. ا٤ٗ ٫ٛ٘ ىا٘ـ٘  ٙٛى ٣ٔث٥بٖ  ٞب ف٤َ٥ََٛٔك وّٕبر، اٙىبَ ٤ب 
أـب ىا٘ـ٘ ١ـ٣ٕٙ    ٙـٛى؛   ٣ٔ ٍىٚثيَث٥ٗ ا٭٢ب٢ ٤ه ٕبُٔبٖ 

فَى٢ إز، ث٥بٖ آٖ ثٝ ٙىُ وّٕبر ٚ اٙىبَ ىٙـٛاٍ إـز ٚ   
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3. Renzle 

فَا٤ٙـي ا٘شمـبَ    (.581: 2014،  4و٤ٍٛبر)بثي٤ ٣ِٔا٤٘ اف ثبسؼَثٝ
سب اٞيا  ٔلمك  وٙي ٣ٔىا٘٘ ٣ٕٙ١ ٚ آٙىبٍ ثٝ ى٤ٍَاٖ وٕه 
 ـاٙٛ٘ي، ٖٔبئُ ٚ ٔٚىلار كُ ٙـٛ٘ي،   ٢ ػي٤ـي ٙـىُ   ٞـب  ي٤ٜ

ٚ٘ـً ٚ ٕٞىـبٍاٖ،   ).ٙـٛ٘ي ا٘ؼـبْ   ٞبٝ ٤شٍٚٚ  ٞب بٕز٥ٕث٥ٍَ٘ي ٚ 
2014 :979) 

ٔب٘ٙـي  )٢فَىس٥ٟٖٓ ىا٘٘، فَا٤ٙيٞب٢ د٤ٛب٢ سٮبٔلار ث٥ٗ 
 ـآ١ٖ ٔٚشَن( إز وٝ اُ ٤َ٥ك ٖٔئّثلض ٤ب كُ  ٚاكـي   ه، ٤

. َى٥ ـٌ ٣ٔ ـسؼَث١ ٚاكي ى٤ٍـَ لـَاٍ    سپط٥َسلز  (ٌَٜٚ ٤ب ثو٘)
دٙغ ٫ٛ٘ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٍا ٙٙبٕب٣٤ وَىٜ إز  (2004)٥ٍِٙ5وٛٔ
ٗ ٛ، ٚ اِِأبر هب ٞب ىاىٜاُ: ٍ٘بٜ و٣ّ،  ا٘ي ٭جبٍروٝ  ، ٞـب  ٌـِاٍ
ٝ . ١ٕٞ ا٤ٗ ا٘ـٛا٫ ىا٘ـ٘   ٞب دَّٜٚٚ ٘شب٤غ  ٞب فٗ  ـ ثـ ٣ لبثـُ  ٍاكش

 (297: 2011ٚ ٕٞىبٍاٖ،  6ٔبسَِِ).ٖشٙي٥٘س٥ٟٖٓ ٙيٖ 
؛ وٙـي  ٣ٔ ـفَى٢ ىا٘٘ هـٛى ٍا سٖـ٥ٟٓ    ٙٛى ٣ٔٚلش٣ ث٥بٖ 

٤ٮ٣ٙ ا٤ٙىٝ آٖ فَى، ٙـوٜ ى٤ٍـ٢َ ٍا ثـب إـشفبىٜ اُ ىا٘ـ٘،      
ث٥ٙ٘ ٚ افىبٍ هٛى ىٍ ػٟـز سم٤ٛـز ٔٛلٮ٥ـز ٙـوٜ ِٔثـٍٛ      

فـَى٢ وـٝ ىا٘ـ٘ هـٛى ٍا سٖـ٥ٟٓ       ٭ـلاٜٚ  ثٝ .وٙي ٣ٍٔإٞٙب٣٤ 
ا٤ٗ إز وـٝ اُ ٞـي  ىا٘ـ٘ سٖـ٥ٟٓ ٙـيٜ ٚ       َآٜ ي٤ا، وٙي ٣ٔ

 ٢ ا٥لا٭ـبس٣ فـَى  ٞـب  ٚ ٙـىب  وبٍثَى آٖ ٚ ٕٞـ٥ٙٗ اُ ٥٘بُٞب 
٥ٌَ٘ي٠ ىا٘٘ آٌب٣ٞ ىاٙشٝ ثبٙي. ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ ث٥بٍَ٘ ا٤ـٗ ٘ىشـٝ   
إز وٝ ١ٕٞ وبٍوٙبٖ ٥٘بُ ثٝ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ هـٛى ٘ياٍ٘ـي؛ ٤ُـَا    

إـشفبى٠   ٞب آٖثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٘ٚٛى ٤ب اُ  ٞب آٖٕٔىٗ إز ىا٘٘ 
؛ س٥ٟٖٓ ىا٘٘، ُٔـب٣٘ ٔف٥ـي هٛاٞـي    ٤ٍَى ٭جبٍر ثٝٔؼيى ٘ٚٛى. 

 ـ ٕٞٝثٛى وٝ  ٝ آٖ ٥٘ـبُ ىاٙـشٝ ثبٙـٙي ٤ـب     وبٍوٙبٖ ىٍ وبٍ هٛى ث
ــز    ــٝ ى٤ٍبفـ ــ٣ وـ ــش٤َٗ ىا٘ٚـ ــيالُ، ث٥ٚـ ــكـ ــي ٣ٔـ ، وٙٙـ

 (61: ٢1392 ٚ ٕٞىبٍاٖ، آثبى ىِٚز١ٍب٣٤ ).َ٘ي٥وبٌٍ ثٝ
سجبىَ ىا٘٘ ٚ ا٥لا٭بر ثَا٢ اطَثو٣ٚ ٕبُٔبٖ ٢ٍَٚ١ ثٝ 

وـٝ سٖـ٥ٟٓ ىا٘ـ٘     ىٞٙـي  ٣ٔ ـ٘ٚـبٖ   ٞـب  دْٚٞ٘. ٍٕي ٣ٔ٘٪َ 
 ٞـب  آٖ٭ز ا٤ؼبى ٚ َٕ ٞب كُ ٍاٜو٥ف٥ز  يسٛا٘ ٣ٔٔظجز  ٍٝٛر ثٝ

 ٙـي سٛا٘ ٔـ٣ ا٘ـي وـٝ    ٭ـٛا٣ّٔ  اُػٍّٕٝا افِا٤٘ ىٞي. ٍٞجَاٖ ٥ِ٘ 
ــبٞ٘    ــب و ــِا٤٘ ٤ ــ٘ ٍا اف ــٝ سٖــ٥ٟٓ ىا٘ ــبٖ ث ــُ وبٍوٙ سٕب٤

(. ُٔـب٣٘ وـٝ وبٍوٙـبٖ    258: 2011ٚ ٕٞىـبٍاٖ،   7وب٣ٍّٔىٞٙي)
ا٥لا٭بر ٚ ىا٘٘ ث٥ٚش٢َ اُ ٍٞجَا٘ٚبٖ ى٤ٍبفـز وٙٙـي، سٕب٤ـُ    

 ٢ ٕـبُٔب٣٘ ىاٍ٘ـي.  ٞـب  ٥َ٢ٌٓ ٥سٕٞث٥ٚش٢َ ٥ِ٘ ثٝ ٔٚبٍوز ىٍ 
( ٔٮشمي إز وٝ ٍٞجَاٖ إشجياى٢ ٙٙٛا٢ ٘٪ـَار ٚ  2013)ٖؿب
٢ وبٍوٙبٖ ٥ٖ٘شٙي ٚ ا٤ـٗ أـَ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ ٍا ٔلـيٚى     ٞب ي٤ٜا
. ىٍ كم٥مز؛ ٍٞجَاٖ إشجياى٢ ثب ا٤ٗ ٣ٌْ٤ٚ، ثٝ وبٍوٙبٖ وٙي ٣ٔ
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ا٘ي.  ٚ ٘بلا٤ك ز٤وفب ٣ثافَاى٢  ٞب آٖوٝ  وٙٙي ٣ٔا٤ٗ كٔ ٍا اِمب 
٥ٖ٘ـشٙي، أـب افـَاى٢ وـٝ      ٞـب  ي٤ٜاؿٝ ٍٞجَاٖ ٖٔشجي د٤ٌَا٢ اٌَ

، ا٠ِ٥ٍ٘ ٤ُبى٢ ثَا٢ ٝـلجز ىٍ  ا٘ي وَىٜا٥لا٭بر ٤ُبى٢ وٖت 
، ثَا٢ افَاى٢ وٝ ا٥لا٭ـبر ث٥ٚـش٢َ   ٤ٗ؛ ثٙبثَاىاٍ٘ي ٞب آٍٖٔٛى 

َ  ف١٥ٮىاٍ٘ي، ٍاث١٦ ٔٙف٣ ث٥ٗ ٍٞج٢َ إشجياى٢ ٚ آٚا  إـز.   سـ
سـب ا٥لا٭ـبر    وٙٙـي  ٣ٔ ـٍٞجَاٖ ه٥َهٛاٜ ٥ِ٘ ثٝ وبٍوٙبٖ وٕه 

ى٤ٍبفش٣ ٍا ثـَا٢ ثٟجـٛى ٙـَا٤٤ وـب٢ٍ سٮج٥ـَ ٚ سفٖـ٥َ وٙٙـي.        
وبٍوٙبٖ ٍٞٙبْ ى٤ٍبفـز ا٥لا٭ـبر ٔـَسج٤ اُ كٕب٤ـز ٍٞجـَاٖ      

. ُٔـب٣٘ وـٝ   ثَ٘ـي  ٣ٔ ـه٥َهٛاٜ هٛى ىٍ ٍٔٛى آٚا٢ ٕبُ٘يٜ ِـٌر  
ا٥لا٭بر ٚ ىا٘٘ س٤ٕٛ ٍٞجـَ ه٥َهـٛاٜ ثـٝ اٙـشَان ٌٌاٙـشٝ      

ٚ  ٞـب  ي٤ٜاٍبْ ثَُٚ ٔٚىلار، ، ا٘ش٪بٍ آٖ إز وٝ ىٍ ٞٙٙٛى ٣ٔ
ٖ  ٣ٔ٘٪َار وبٍوٙبٖ ٙىُ ث٥ٍَى؛ أب ُٔب٣٘  ا٤ـٗ ا٘ش٪ـبٍ ٍا    سـٛا

ىاٙز وٝ ٍاث١٦ ِ٘ى٤ى٣ ث٥ٗ ٍٞجَ ٚ د٥َٚ ٚػـٛى ٘ياٙـشٝ ثبٙـي؛    
اٌـَ ٔٚـىلار ثـٝ ٌـٛٗ ٍٞجـَ       وٙٙـي  ٤ُٔ٣َا د٥َٚاٖ اكٖبٓ 

. ٍٞجـَاٖ  وٙٙـي  ٣ٔ ـه٥َهٛاٞٚبٖ ثَٕـي، ٢ٚ ٍا ىؿـبٍ ٘ـبٍاكش٣    
ٕ اهلال٣ ٥ِ٘ ثٝ ى٥ُِ كٕب٤ز اُ ٔٚبٍوز ىٍ   ـٌٓ ٥سٞـ ٚ  ٞـب  ٥َ٢

 ٞـب  ي٤ٜا٢ ثبُ اٍسجب٣٥، وبٍوٙبٖ ٍا س٤ٛٚك ثٝ ث٥بٖ ٞب وب٘بَا٤ؼبى 
. ٍٞجَاٖ اهلالـ٣، هـٛى اٍِـ٣٤ٛ ثـَا٢     ٕبُ٘ي ٣ٔٚ ٘٪َار هٛى 
ــبٖ  ــ٥ىٍُٔوبٍوٙ ــٌ ز٥ٖٔــئ١ِٛ ٙ ــٝ ثبٙــٙي ٣ٔــ٢ ىٍ وــبٍ ٤َد . ث
سـب وبٍوٙـبٖ اُ ٖٔـبئُ ٚ     ٙـٛى  ٣ٔ ـ٢ ىا٘٘ ٕجت ٌٌاٍ اٙشَان

ٔٚىلار ٔٛػٛى ىٍ وبٍ ٚ ٕبُٔبٖ ٬ّ٦ٔ ٙٛ٘ي ٚ ٍٞجَاٖ اهلال٣ 
٥ِ٘ اُ وبٍوٙبٖ ا٘ش٪بٍ ىاٍ٘ي ىٍ ؿ٥ٙٗ َٙا٣٦٤، ٘٪َار ٚ افىـبٍ ٚ  

٢ هٛى ٍا ث٥بٖ وٙٙي. أب اٌَ ا٥لا٭بر و٣ٕ ثٝ اٙشَان ٞب كُ ٍاٜ
ٌٌاٍىٜ ٙٛى؛ ٤ٮ٣ٙ وبٍوٙبٖ ا٥لا٭ـ٣ اُ ٔٚـىلار د٥ـيا ٘ىٙٙـي،     

ٖ اهلال٣ ٥ِ٘ ا٘ش٪بٍ ٤ُبى٢ اُ وبٍوٙبٖ ثَا٢ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٍٞجَا
 (6: 2013ؿبٖ، ).٘ياٍ٘ي

 

 پ٘طٌ٘ٔ پظٍّص

 آٔـيٜ ٢ ٔـَسج٤ ثـب ١ٛٔـ٫ٛ    ٞب دْٚٞ٘، ٕٙب٢ٍ اُ 1ىٍ ػيَٚ 

 إز.

ٖ ثب سٛػٝ ثـٝ ١ٛٔـ٫ٛ، آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘ ىٍ     َ ٤ى ٞـب  ٕـبُٔب  ٍـ
 ـثَاٍ٘ سٮؼت ٖ ٥ٖ٘ـز؛ ٤ُـَا    ٥ِ ٝ ٤ىٍ ٞـب  ٕـبُٔب وـٝ آٚا٢   ا٘ـي  بفشـ

ٚ  وٙـي  ٣ٕٔبُٔب٣٘ ثٝ وٚف ٔلٞٛلار ٚ هئبر ػي٤ي وٕه 
ٖ ٝ ٤٘٪َ. ثوٚي ٣ٔاطَثو٣ٚ ٚ وبٍا٣٤ ٕبُٔبٖ ٍا اٍسمب  ثـَ   دـَىاُا

ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ٔي٤َاٖ ٚ ٍٞجَاٖ ٕبُٔبٖ ٘م٘ ٣ٕٟٔ ىٍ افِا٤٘ 
ٖ ٢ ا٘يو٣ ٞب د٣ْ٘ٞٚ ٥ٍٛوّ ثٝآٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ىاٍ٘ي.  ىٍ  سـبوٙٛ

إـز؛   ٙيٜ ا٘ؼبَْ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٍٞج٢َ إشجياى٢ ث سپط٥ٍَٔٛى 
وٝ  ىٞٙي ٣ٔ، ٘ٚبٖ ٙيٜ ا٘ؼبْ سبو٣٤ٖٛٙ وٝ ٞب دْٚٞ٘أب ٘شب٤غ 

، ٕـز ٍٞج٢َ إشجياى٢ وٝ ٤ى٣ اُ اثٮبى ٍٞجـ٢َ ديٍٕـبلاٍا٘ٝ ا  

٘  غ٤٘شـب  .ثبٙـي  ٣ٔ ـٔٙف٣ ثَ آٚا  سپط٥َىاٍا٢  ٚ  ِـ٣ ٢ ٞـب  دـْٚٞ
ٖ  (،2014)ٕبٖ ً ( ٚ 2013)ؿـب ( ا٤ـٗ  2014ٕٞىـبٍا٘٘) ٚ  ّا٘ـ

( ٔٮشمي٘ي وٝ 2000)1ى٥ّ٥ٗٔٚ  ٤ٍٖٖٛٔٛ. وٙٙي ٣ٔ ٥٤يسپ٘ش٥ؼٝ ٍا 
ثَه٣ اُ ٍٞجَاٖ ٭لال١ ؿٙيا٣٘ ثٝ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘ ٘ياٍ٘ـي؛ ٤ُـَا    

وبٍوٙـبٖ ث٥ٚـشَ هٛاٞـبٖ افـِا٤٘ ٘فـ٬ فـَى٢        وٙٙـي  ٣ٔ ـفىَ 
ؿٙياٖ ٔف٥ي ٚ ػي٤ـي   ٞب آٖسب ٘ف٬ ٕبُٔب٣٘؛ ٌِا ٘٪َار  ا٘ي٘ ٤هٛ

ٍٞجَاٖ إشجياى٢ ليٍر ٚ وٙشََ ٤ُـبى٢   ٕٞـ٥ٙٗ٘وٛاٞي ثٛى. 
ا٘ش٪بٍ د٢َٚ٥ ىاٍ٘ي. وبٍوٙبٖ لجـُ اُ   ٞب آٖثَ وبٍوٙبٖ ىاٙشٝ، اُ 

آ٘ىٝ س٥ٕٞٓ ثٝ آٚا ث٥ٍَ٘ي، ٤ِٞٙٝ ٚ ٔٙبف٬ ا٤ٗ ٭ٕـُ ٍا ا٤ٍُـبث٣   
ٕٔىٗ إز  اُآ٘ؼبوٝ. ىٍ ٍٞٙبْ وبٍ ثب ٤ه ٍٞجَ ٖٔشجي وٙٙي ٣ٔ

ف٣ ٙٛى، وبٍوٙبٖ ١ٙ٤ِٞ ا٤ٗ ٭ُٕ ٤ُبى ثبٙي ٚ ٔٙؼَ ثٝ ٘شب٤غ ٔٙ
 ٕىٛر اهش٥بٍ وٙٙي. ىٞٙي ٣ٔسَػ٥ق 
ٔظجز ٍٞج٢َ اهلال٣ ثـَ   سپط٢َ٥ ٔشفبٚر ٥ِ٘ ٞب دْٚٞ٘ىٍ 

(، 2013)ؿب٢ٖ ٞب دْٚٞ٘ٙيٜ إز. ٘شب٤غ  سپ٥٤يآٚا٢ ٕبُٔب٣٘ 
ــٛا(، 2015ٕٞىــبٍاٖ)ٚ  ّٚ(، 2014ٕٞىــبٍاٖ)ٚ  ّا٘ــً ٚ  ٚاِٛٔج

 ىٞٙـي  ٣ٔ ـ( ٘ٚـبٖ  2014ٕٞىـبٍا٘٘) ٚ  ؿٗ( ٚ 2012ٕٞىبٍاٖ)
َ ٍٞج٢َ اهلالـ٣ ىاٍا٢   . ٕـز ٔظجـز ثـَ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘ ا    سـپط٥

ثب وبٍوٙبٖ ٚ ٥ٙٙيٖ  ى٥َٚفٍٝٞجَاٖ اهلال٣ ٔشٮٟي ثٝ اٍسجب٥بر 
ٗ  .ٙي٤ٞب آٖٝيا٢  ٍٞجـَاٖ اهلالـ٣ ثـٝ سٛإ٘ٙيٕـب٢ُ      ٕٞـٙـ٥
ٝ ٍٞجَاٖ  ٌٛ٘ٝٗ ٤ا ؼ٥ٝىٍ٘ش؛ دَىاُ٘ي ٣ٔد٥َٚاٖ  ثـٝ ا٤ؼـبى    سٟٙـب  ٘ـ
٠ آٚإز، ثّىٝ ثَ َٕ ٖٔبئُ وٙٙيُ ٥سٖٟوٝ  دَىاُ٘ي ٣ٔٔل٣٦٥ 

 .َى٥ٌ ٣ٔاهلال٣ ٥ِ٘ سٛافمبس٣ ٍٝٛر 
ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ ثَ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘، ٘شـب٤غ    سپط٥َىٍ ٍٔٛى 

 ىٞـي  ٣ٔ( ٘ٚبٖ 2013)ؿب٤ٖىٖب٣٘ ٚػٛى ٘ياٍى. ٘ش٥ؼ١ دْٚٞ٘ 
وٝ ث٥ٗ ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ ٚ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘ ٍاث٦ـ١ ٔٮٙـبىا٢ٍ    

ثٝ ى٥ُِ ليٍىا٣٘  وٙٙي ٣ٔ ٚػٛى ٘ياٍى. ىٍ ثَه٣ ػٛا٬ٔ افَاى فىَ
٢ ٍٞجَ ٘جب٤ي اُ ٖٔبئُ ٚ ٔٚىلار ٝـلجز وٙٙـي؛   ٞب ز٤كٕباُ 

٤ُــَا ثــب ٝــلجز ىٍ ٔــٍٛى ٔٚــىلار ٔٛػــت ىِوــ٢ٍٛ ٍٞجــَ 
 . أب ىٍ ثَه٣ ػٛا٬ٔ ى٤ٍَ، ا٤ٗ سفىَ ػب٤ٍب٣ٞ ٘ياٍى.ٙٛ٘ي ٣ٔ

                                                      
1. Morrison& Milliken 
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 ًتبٗج ػٌَاى هحمك

 ؿبٖ

(2013) 

ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ:  

 آ٤ب س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ىاٍا٢ ا٥ٕٞز إز؟

٢ ٚػٛى ٘ياٍى؛ ٣ِٚ ث٥ٗ ٍٞجـ٢َ ٖٔـشجيا٘ٝ ٚ آٚا٢   ا ٍاث٦ٝث٥ٗ ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ ٚ آٚا٢ وبٍوٙبٖ 

ٗ وبٍوٙبٖ ٍاث١٦ ٔٙف٣ ٚ ث٥ٗ ٍٞج٢َ اهلال٣ ٚ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ ٍاث٦ـ١ ٔظجـز ٚػـٛى ىاٍى.       ٕٞـٙـ٥

٥ٓ ىا٘٘ ٍاث١٦ ث٥ٗ ٍٞج٢َ ٖٔشجيا٘ٝ ثب آٚا٢ وبٍوٙبٖ ٚ ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ ثب آٚا٢ وبٍوٙـبٖ  سٖٟ

، ٣ِٚ سٖـ٥ٟٓ ىا٘ـ٘ ىٍ ٍاث٦ـٝ ثـ٥ٗ ٍٞجـ٢َ اهلالـ٣ ٚ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ ٘مـ٘         وٙي ٣ٍٕ٘ا سٮي٤ُ 

 ىاٍى. وٙٙيُٜ ٤سٮي

ّاً٘ ٚ 

 ٕٞىبٍا٘٘

(2014) 

ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ  

 ىٍ ؿ٥ٗ

. ٍٞجـ٢َ  وٙـي  ٣ٔ ـٚ ٭٢ٛ، ٍاث١٦ ث٥ٗ ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ ٍا سٮـي٤ُ   ٔجبى١ِ ٍٞجَ 

ٚ ٍٞجـ٢َ   ٙـٛى  ٣ٔ ـٖٔشجيا٘ٝ اُ ٤َ٥ك وبٞ٘ ل٢بٚر ػب٤ٍب٣ٞ ٔٙؼَ ثٝ وبٞ٘ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ  

 .ٙٛى ٣ٔه٥َهٛاٞب٘ٝ ٚ اهلال٣ ٔٙؼَ ثٝ افِا٤٘ آٚا٢ وبٍوٙبٖ 

د٣ٙ٤ٍَّ ٚ 

 ٕٞىبٍاٖ

(2010) 

ٍٞجـ٢َ  ٢ ثـ٥ٗ فٍَٞٙـ٣   ٞـب  ٤ٌْ٣ٚ

ــٝ  وــبٍثَى ديٍٕــبلاٍا٘ٝ: ٘٪٤َــ١ ٔجبىِ

 ٭٢ٛ -ٍٞجَ

 .ٕزٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ىاٍا٢ ٍاث١٦ ٔظجز ثب ١ٍب٤ز ٙغ٣ّ ٚ سٮٟي ٕبُٔب٣٘ ا

ؿٗ ٚ 

 ٕٞىبٍا٘٘

(2014) 

اٍسجب٣ ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ ٭ّٕىـَى  

 َٙوز ىٍ سب٤ٛاٖ 27ٙغ٣ّ وبٍوٙبٖ 

 ـ    ب ٍفشبٍٞـب٢ ىٍٖٚ ٘مٚـ٣ ٚ فَا٘مٚـ٣    اثٮبى ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ ٚ اهلالـ٣ ىاٍا٢ اٍسجـب٣ ٔظجـز ث

٘شب٤غ ا٤ٗ دـْٚٞ٘   ٕٞـ٣ِٚٗ٥ٙ ٍٞج٢َ ٖٔشجيا٘ٝ اٍسجب٣ ٔٙف٣ ثب ٭ّٕىَى وبٍوٙبٖ ىاٍى.  ثبٙٙي ٣ٔ

 ٞـب  آٖسـب٤ٍو٣   اُِلـب٧ آٙىبٍ وَى وٝ ُ٘بٖ ى٤ي هٛث٣ ٖ٘جز ثٝ ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٘ياٍ٘ي؛ ٤ُـَا  

 .ا٘ي ٘ياٙشٝٔٮٕٛلاش ىٍ ٖٔٙي ليٍر لَاٍ 

 ؿٗ ٚ وبئٛ

(2009) 

ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ ٕلأز ٍٚا٘ـ٣  

 وبٍوٙبٖ

؛ ِٚـ٣  ٕـز اثٮبى ٍٞج٢َ ٖٔشجيا٘ٝ ٚ ٍٞج٢َ اهلال٣ ىاٍا٢ اٍسجب٣ ٔٙف٣ ثب ٕلأز ٍٚا٣٘ وبٍوٙبٖ ا

 ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ اٍسجب٣ ٔٮٙبىا٢ٍ ثب ٕلأز ٍٚا٣٘ وبٍوٙبٖ ٘ياٍى.

ٚاِٛٔجٛا ٚ 

 ٕٞىبٍاٖ

(2012) 

ــَى ىٍٖٚ    ــ٣ ٚ ٭ّٕى ــ٢َ اهلال ٍٞج

ــب٘ؼ٣    ــ٘ ٥ٔـ ــَٜٚ: ٘مـ ــ٣ ٌـ ٘مٚـ

 ٣ ٚ آٚا٢ ٌَٜٚٙٙبٕ ف٩ٚ٥ٝ

٣٤ إز وٝ ثٝ ث٣ٍَٕ ٍاث٦ٝ آٚا٢ ٣ٌَٞٚ ٚ ٭ّٕىَى ىٍٖٚ ٘مـ٘  ٞب دْٚٞ٘ا٤ٗ دْٚٞ٘ اُ ا٥ِٚٗ 

. ٘شب٤غ سلم٥ك كبو٣ اُ آٖ إز وٝ ٍٞج٢َ اهلالـ٣ ٔٙؼـَ ثـٝ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘     دَىاُى ٣ٌَٞٚٔ٣ 

 .ٙٛى ٣ٔ

ؿًٙ ٚ 

 ٖٕٞىبٍا

(2014) 

ــ٣، اٙــش٥بق ٙــغ٣ّ ٚ   ٍٞجــ٢َ اهلال

 ٍفشبٍ آٚا

ٚ ٍفشـبٍ   ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ دْٚٞ٘ كبو٣ اُ آٖ إز وٝ ٍٞج٢َ اهلال٣ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىا٢ٍ ثب اٙش٥بق ٙغ٣ّ

ٍا ىٍ  ٞـب  آٖٚ ٥٘بُٞـب٢   وٙـي  ٣ٔٔٙٞفب٘ٝ ثَهٍٛى  ٍٝٛر ثٝآٚا ىاٍى. ٤ه ٍٞجَ اهلال٣ ثب وبٍٔٙياٖ 

ٍا ثَا٢ اٙش٥بق ٙـغ٣ّ   ٞب آٖ. ا٤ٗ ٍفشبٍ ثب٭ض افِا٤٘ ١ٍب٤ز وبٍٔٙياٖ ٙيٜ ٚ ا٥ٍِٜ٘ َى٥ٌ ٣ٔ٘٪َ 

٢ ا٥ٍ٘ـِٜ ىٍٚ٘ـ٣ ثـَا٢ ا٘ؼـبْ ٩ٚـب٤ف وـب٢ٍ       ٥َ ـٌ ٙىُثٝ  . اٙش٥بق ٙغ٣ّ ٥ِ٘ ٔٙؼَثَى ٣ٔثبلا 

 ثب٭ض ٍفشبٍٞب٢ فَا٘م٣ٚ ٔب٘ٙي آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٙٛى. يسٛا٘ ٣ٔ. ا٤ٗ ا٠ِ٥ٍ٘ ى٣ٍ٘ٚ ٥ِ٘ ٙٛى ٣ٔ

 ٣ِ ٚ ٕبٖ

(2014) 

ــبٍآٚا٢   ــ٣ ٚ ٍفش ٍٞجــ٢َ ٕــٙش٣ ؿ٥ٙ

 وبٍوٙبٖ: ث٣ٍَٕ ث٥ٗ ٦ٕل٣

ٞي  ا٤ٗ دْٚٞ٘، ث٣ٍَٕ ٍاث١٦ ث٥ٗ ٕجه ٍٞجـ٢َ إـشجياى٢ ثـب ٍفشـبٍآٚا٢ وبٍوٙـبٖ ىٍ ؿٙـي       

٣ ؿ٣ٙ٥ ثٛىٜ إز. ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٘ٚـبٖ ىاىٜ إـز وـٝ ٍٞجـ٢َ إـشجياى٢      إِّّٗ ٥ثَٙوز 

 ٢ ٔٙف٣ ثب ٍفشبٍآٚا٢ وبٍوٙبٖ ىاٍى.ا ٍاث٦ٝ

 ّٚٚ

 ٕٞىبٍاٖ

(2015) 

ٍٞج٢َ اهلال٣ ٚ ٍفشبٍ آٚا ٚ ٭ّٕىَى 

٤ٛٞــز ٚ ا٭شمــبىار  ٘مــ٘ وبٍوٙــبٖ:

 اهلال٣ ىٍ ٍٞٙبْ ٍٚٚى وبٍوٙبٖ

ٍاث١٦ ٔظجش٣ ث٥ٗ ٍٞج٢َ اهلال٣ ٚ ٍفشبٍ آٚا ٚ ٭ّٕىَى وبٍوٙبٖ ٚػٛى ىاٍى. ُٔب٣٘ وٝ وبٍوٙـبٖ ثـب   

 وٙـي  ٣ٔ ـثَهـٍٛى   ٞـب  آٖب٘ٝ ثـب  ٔٙٞـف  ٝـٍٛر  ثٝٚ  ىٞي ٣ٔسٛػٝ ٘ٚبٖ  ٞب آٍٖٞج٢َ وٝ ٖ٘جز ثٝ 

 اكٖبٓ ٤ٛٞز وٙٙي آٍ٘بٜ سٕب٤ُ ث٥ٚش٢َ ثَا٢ ثَُٚ ٍفشبٍ آٚا ىاٍ٘ي.
   

 هذل هفَْهٖ ٍ فشض٘ات پظٍّص

وـٝ ٍٞجـ٢َ ديٍٕـبلاٍا٘ٝ ثـَ آٚا٢      ىٞٙي ٣ٔ٘ٚبٖ  ٞب دْٚٞ٘

ث٥ٗ اثٮبى ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ  سپط٥َإز. ىٍ  ٌٌاٍسپط٥َوبٍوٙبٖ 

ٌ ُ ٤سٮـي ثَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ، س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٘مـ٘   ٣ ىاٍى ٚ وٙٙـي

ا٤ٗ ثياٖ ٔٮٙبٕز وٝ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٚ ا٥لا٭بر سٕٛـ٤ ٍٞجـَ   

ٍاث٦ـ١ ٍٞجـ٢َ ديٍٕـبلاٍا٘ٝ ٚ     يسٛا٘ ٣ٔثب وبٍوٙبٖ ىٍ ٕبُٔبٖ 

ا٤ـٗ ٔـيَ، ٔشغ٥شـَ     ىٍ لَاٍ ىٞـي.  سپط٥َآٚا٢ وبٍوٙبٖ ٍا سلز 

ا٘ٝ ٔشغ٥شَ ٖٔشمُ، ٔشغ٥شَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ ٔشغ٥شـَ  ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍ

 .ٕزا وٙٙيُٜ ٤ٔشغ٥شَ سٮيٚاثٖشٝ ٚ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ 

 ىاٍى. سپط٥َ: ٍٞج٢َ ٖٔشجيا٘ٝ ثَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ 1ف١٥١َ 

 ىاٍى. سپط٥ٍَٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ ثَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ  :2ف١٥١َ 

 ىاٍى. سپط٥َ: ٍٞج٢َ اهلال٣ ثَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ 3ف١٥١َ 

َ ىا٘ـ٘   ٥ٟٓسٖ ـ :4ف١٥١َ  ٍٞجـ٢َ ٖٔـشجيا٘ٝ ثـَ آٚا٢     سـپط٥

 .وٙي ٣ٔوبٍوٙبٖ ٍا سٮي٤ُ 

َ : س٥ٟٖٓ ىا٘٘ 5ف١٥١َ  ٍٞجـ٢َ ه٥َهٛاٞب٘ـٝ ثـَ آٚا٢     سـپط٥

 .وٙي ٣ٔوبٍوٙبٖ ٍا سٮي٤ُ 

ٍٞج٢َ اهلال٣ ثَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ  سپط٥َ: س٥ٟٖٓ ىا٘٘ 6ف١٥١َ 

 .وٙي ٣ٍٔا سٮي٤ُ 
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 : هسل هفَْهٖ پػٍّف1 قکل

 

 ّا دادُابضاس گشدآٍسٕ 

٣ ٚ ٍٚٗ ٍٔٛىثٍَٕ ـىٍ ا٤ٗ دـْٚٞ٘ ثـب سٛػـٝ ثـٝ ١ٛٔـ٫ٛ      

ٝ دْٚٞ٘ )د٥ٕب٤ٚـ٣(، اُ دَٕٚـٙبٔٝ    ٖ  ثـ اثـِاٍ دـْٚٞ٘    ٭ٙـٛا

٤ًُ  ٍٝٛر ثٝ ٞب آٖٚ ٣ٌْ٤ٚ  ٞب دَٕٚٙبٔٝإز.  ٙيٜ إشفبىٜ

 :ٕزا

: ثَا٢ ٕٙؼ٘ ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ، اُ ضّجطٕ پسضؾبلاضاًِ

٥٥ـف   ٍٝٛر ثٝٙي وٝ  إشفبىٜ( 2012)٤ٛ٤َٚٙبٖ دَٕٚٙب١ٔ 

ــٙغ ــ٣ ا ىٍػــٝ د ــ٣ 1وــٓ)٢ ٥ِىــَر اُ ه٥ّ ــب ه٥ّ ــُ( س ( 5)بى٤

ثَا٢ ٍٞج٢َ  ٕرا٢َ ٙيٜ ثٛى. ا٤ٗ دَٕٚٙبٔٝ، ؿٟبٍ ٌٌاٍ َٕٜ٘

 ٕراَثَا٢ ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ ٚ ٕٝ  ٕراَا٘ٝ، ؿٟبٍ ديٍٕبلاٍ

َٔسج٤ ثب َٞ ثٮي  ٕرالارثَا٢ ٍٞج٢َ اهلال٣ ىاٍى وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ا٘ش٪ـبٍ ا٥ب٭ـز    َٚا٥ٖاُ داُ: ٍٞجَ ٔٗ  ا٘ي ٭جبٍرآٖ ثٝ سَس٥ت 

ــ ــبُ اُ ا٭٢ــب٢   ٚؿــَا ؿــٖٛ ٣ث ــ٬ ٥٘ ــَ ٔــٗ ىٍ ٔٛال ىاٍى؛ ٍٞج

؛ ٍٞجَ ٔٗ ٌب٣ٞ اٚلبر اُ وٙي ٢ٔ٣ د٥َٚا٘٘ كٕب٤ز ٞب هب٘ٛاىٜ

 .وٙي ٣ٔاهش٥بٍ هٛى ثَا٢ ثٝ ىٕز آٍٚىٖ أش٥بُ هب٣ٝ إشفبىٜ 

: ثَا٢ ٕٙؼ٘ سٖـ٥ٟٓ ىا٘ـ٘ اُ دَٕٚـٙب١ٔ    تؿْ٘ن زاًف

ٝ  دٙغ( ىٍ ٔم٥بٓ 2002)لإٖٚٛا٢  دٙغ ٤ٌٛٝ ٢ ٥ِىـَر  ا ىٍػـ

 ٝـٍٛر ٗ ٤ثـي إز. ٤ه دَٕ٘ ا٤ٗ دَٕٚـٙبٔٝ   ٙيٜ إشفبىٜ

 ـفب، ٞب بىىاٙزإز: ٔٗ سٕب٤ُ ىاٍْ وٝ ٤ ٢ آُٔٛٙـ٣ ٚ  ٞـب ُ ٤

 ٍا ثب ٕٞىبٍا٘ٓ ثٝ اٙشَان ثٌٍاٍْ. اْ ٣دْٚٞٚ٘شب٤غ 

: ثَا٢ ٕٙؼ٘ آٚا٢ وبٍوٙبٖ ٥ِ٘ اُ دَٕٚٙب١ٔ آٍإ کبضکٌبى

( ىٍ ٔم٥ــبٓ دــٙغ 2012)ٕٞىــبٍاٖٚ  وٕــبَ ٥ُٞــَإــشب٘ياٍى 

ٔـَسج٤ ثـب ا٤ـٗ     ٕـرالار إز.  ٙيٜ إشفبى٢ٜ ٥ِىَر ا ىٍػٝ

ٔٙفٮلا٘ٝ ٔٛافمز هٛى ٍا  ٥ٍٛ ثٝ: ثبٙٙي ٣ٔٔشغ٥شَ ثٝ ا٤ٗ ٍٝٛر 

؛ ٔٮٕـٛلاش  ىٞٓ ٣ٔا٭لاْ وَىٜ ٚ ثٝ ٘يٍر ا٤ي٠ ػي٤ي٢ د٥ٟٚٙبى 

ٓ  ٣ٔ ـثٝ ى٥ُِ سَٓ ثب ٌَٜٚ ٔٛافمـز   ؛ ثـَا٢ ٕـٛى ثـَىٖ    وـٙ

 .وٙٓ ٢ٔ٣ هٛى ٍا ىٍثب٠ٍ ٔٚىلار اٍائٝ ٞب كُ ٍاٜٕبُٔبٖ، 

 

 حجن جاهعِ ٍ ًوًَِ

ُٖ ٚ ٔـَى ٙـٮت    دْٚٞ٘ و٥ّٝ وبٍوٙبٖ ا٤ٗ ىٍ ػبٔٮ١ آٔب٢ٍ

 . ثبٙٙي ٣ٔ٘فَ  600ثب٘ه ٝبىٍار إشبٖ ٌّٖشبٖ ثٝ سٮياى 

 زٌّسگبى پبؾدقٌبذتٖ  ٕ جوؼ٘تّبٖ ػگٍٗ .2 جسٍل

 زضصس فطاٍاًٖ فطاٍاًٖ قطح ٍٗػگٖ

هحل 

 ذسهت

 32/0 75 ٌٌَبٖ

 05/0 12 وَىو٢ٛ

 04/0 10 ٌِ ثٙيٍ

 08/0 20 آثبى وشَٛ ٭٣ّ

 20/0 48 ٌٙجي

 08/0 19 آُاىَٟٙ

 04/0 11 ٥ٔٙٛىٙز

 06/0 16 ثٙيٍ سَوٕٗ

 04/0 10 ولاِٝ

 02/0 6 للا آق

 02/0 7 ٍا٥ٔبٖ

 جٌؿ٘ت
ُٖ 11 3/4 

 7/95 223 َٔى

 ؾي

 2/1 3 ٕبَ 25 اُ وٕشَ

 58/0 140 ٕبَ 34سب  26

 9/31 75 ٕبَ 45سب  35

 9/8 16 ٕبَ 55 سب 46

 8/35 85 سَ ى٤ذّٓ ٚ دب٥٤ٗ

 تحص٘لات

 16/0 34 وبٍىا٣٘

 3/46 110 وبٍٙٙب٣ٕ

 9/1 5 سل٥ٞلار سى٣ّ٥ٕ

١ٕ٘ٛ٘ آٔب٢ٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ وبٍوٙـبٖ ٙـٮت ثب٘ـه ٝـبىٍار     
وـٝ ثـب إـشفبىٜ اُ     ثبٙـٙي  ٣ٔ ـ٘فَ  234إشبٖ ٌّٖشبٖ ثٝ سٮياى 

ٖ ٚ  وَػ٣ٖػيَٚ  ٝ ٚ ثـٝ ٍٚٗ   1ٌٍٔٛـب  ـٌ ٕ٘ٛ٘ـ ٢ سٞـبىف٣  ٥َ
٤ٮ٣ٙ ٥جمـٝ   ٘بٕٞذٛٗاثشيا ٭ٙبَٝ ػبٔٮٝ ثٝ ؿٙي ٌَٜٚ )٢ا ٥جمٝ

سم٥ٖٓ ٚ ٕـذٔ اُ ٞـَ ٥جمـٝ ٕ٘ٛ٘ـ١ سٞـبىف٣ ٕـبىٜ ا٘شوـبة        
٢ ا ٥جم٢ٝ سٞبىف٣ ٥ٌَ ٕ٘ٛ٘ٝإز. ٍٚٗ  آٔيٜ ىٕز ثٝ( ٙٛى ٣ٔ

                                                      
1. Krejcie & Morgan 

آٍای 

 کبرکٌبى

 

رّجری 

 پدرظبلاراًِ
تعْين 

 داًػ

 رّجری

 هعتجداًِ

رّجری 

 خيرخَاّبًِ

رّجری 

 اخلاقی
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ثٝ ى٥ُِ ا٤ٙىٝ ػبٔٮ١ آٔب٢ٍ اُ ك٥ض ٔشغ٥شَ ٔلُ هـئز، ىاٍا٢  
٢ ٞب ٖ٘جزٔٚو٣ٞ إز ٚ اِِأبش ىٍ ١ٕ٘ٛ٘ دْٚٞ٘ ثب٤ي  ٥جمبر

 2لـَاٍ ٌَفـز. ىٍ ػـيَٚ     ٍٔٛىإـشفبىٜ ا٤ٗ ٔشغ٥شَ ا٭ٕبَ ٙٛى، 
ٝ ٙٙبهش٣ ١ٕ٘ٛ٘ آٔب٢ٍ  ٢ ػٕٮ٥زٞب ٤ٌْ٣ٚ  ـث ٥ُسفٞ ـ ثـ  ٙـيٜ  ب٥ٖ

 إز.
 

 ّا دادُ لٍ٘تحلِ ٗتجض

ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثَا٢ آُٖٔٛ ٝـلشز ٔـيَ ٘٪ـ٢َ سلم٥ـك ٚ     

 ٤1بث٣ ٔٮبىلار ٕـبهشب٢ٍ  ٔلبٕج١ ١َا٤ت سپط٥َ، اُ ٍٚٗ ٔيَ

٤بث٣ ٔٮـبىلار   ٔيَإز.  ٙيٜ إشفبىٜ PLS افِاٍ ١َْ٘ ٥ّٕٚ ثٝ

ث٥ٖبٍ و٣ّ ٚ ٥َ٘ٚٔٙي  ٠سل٥ُّ ؿٙي ٔشغ٥شَ ٤ه سى٥ٙه٢ ٕبهشبٍ

ٖ  ٠اُ هب٘ٛاى َ  ىل٥ـك  ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙي ٔشغ٥ش٢َ ٚ ثٝ ث٥ـب ثٖـ٤   ،سـ

 ىٞـي  إز وـٝ ثـٝ دْٚٞٚـٍَ أىـبٖ ٔـ٣      2ٔيَ ه٣٦ و٣ّ

ٓ  ١ا٢ اُ ٔٮبىلار ٥ٌٍَٕٖٛ ٍا ثٝ ٌٛ٘ ٔؼٕٛ٭ٝ ُٔـبٖ ٔـٍٛى    ٞـ

ٕـبهشب٢ٍ ٤ـه ٤ٍٚىـَى    ر ٔٮـبىلا  ٤بث٣ آُٖٔٛ لَاٍ ىٞي. ٔيَ

   ٝ ٞـب٣٤ ىٍثـبٍٜ ٍٚاثـ٤ ٔشغ٥شَٞـب٢      ػب٬ٔ ثـَا٢ آُٔـٖٛ ف١َـ٥

ٞب٢ سل٥ّـُ   . ىٍ ٥ٔبٖ سٕب٣ٔ ٥ٜٙٛإز دٟٙبٖٙيٜ ٚ  ٔٚبٞيٜ

ٓ ؿٙي ٔشغ٥شَٜ، سٟٙب ٍٚٗ ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ إز وٝ  ٖ  ٞـ  ُٔـب

ٞـٓ اُ سل٥ّـُ ٌٍَٕــ٥ٖٛ ؿٙيٌب٘ـٝ ٚ ٞــٓ اُ سل٥ّـُ ٭ــب٣ّٔ     

ٚٗ ٔٮبىلار ٕـبهشب٢ٍ  ٙٛى ٍ وٙي. آ٘ـٝ ثب٭ض ٣ٔ إشفبىٜ ٣ٔ

ىٍ ٥ٔبٖ ٔلممبٖ ثبٙي، ا٤ـٗ إـز    دَوبٍثَى٣ٍٙٚ ليٍسٕٙي ٚ 

وٙـي،   سف٥َٖ ٍا إٓبٖ ٔـ٣  وٝ، آٖوٝ ٭لاٜٚ ثَ ٩بَٞ ٌَاف٥ى٣ 

ٝ   ا٤ٗ ٍٚٗ ٣ٔ ا٢ اُ ٍٚاثـ٤ ٥ٔـبٖ ٔشغ٥شَٞـب ٍا     سٛا٘ـي ٔؼٕٛ٭ـ

َ وـٝ   ٥ـٍٛ  ٕٞبٖٔلبٕجٝ وٙي.  ُٔبٖ ٞٓ ٍٝٛر ثٝ ٔٮشمـي   ٥ٞ3ـ

ٞٓ  ُٔبٖ ٞٓسٛاٖ٘شٙي  ٥ٚ٥ٗ ٣ٕ٘ٞب٢ د اُ ٍٚٗ وياْ ؾ٥ٞإز، 

٢َ٥ٌ ٍا ث٣ٍَٕ وَىٜ ٚ ٞـٓ ٍٚاثـ٤ ٭ّّـ٣ ٔـيَ ٍا      ٔيَ ا٘ياُٜ

ــي)ٔلبٕــجٝ  ــٝ (.٥ٞ2006َٚ ٕٞىــبٍاٖ، وٙٙ ٣، ٍٚٗ ٥ــٍٛوّ ث

ا٢ اُ ٔٮبىلار ٙج٥ٝ ثـٝ   ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ اُ ٤َ٥ك ٔؼٕٛ٭ٝ

٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙيٌب٘ٝ، ٕبهشبٍ ٍٚاثـ٤ ىٍٚ٘ـ٣ ٔشغ٥شَٞـب ٍا آٙـىبٍ     

وٙي. ٌِا ثَا٢ دبٕن ثٝ دَٕ٘ ا٣ّٝ ا٤ٗ سلم٥ـك، اُ ٍٚٗ   ٣ٔ

ٍ  َْ٘ٔٮبىلار ٕبهشب٢ٍ ثب إشفبىٜ اُ   ٙـيٜ  إـشفبىٜ  PLS افـِا

 إز.

 

 بشاصش هذل

٢َ٥ٌ، ثَاُٗ  ثَا٢ ث٣ٍَٕ ثَاُٗ ٔيَ، اُ ثَاُٗ ٔيَ ا٘ياُٜ

                                                      
1. Structural Equation Modeling 

2. General Linear Model 

3. Hair 

 و٥ٙٓ. ٔيَ ٕبهشب٢ٍ ٚ ثَاُٗ و٣ّ ٔيَ إشفبىٜ ٣ٔ

 4پبٗبٖٗ گ٘طٕ ّبٕ اًساظُ ثطاظـ هسل

ثـٝ ثٍَٕـ٣    ٢َ٥ٌ دْٚٞ٘، ث٣ٍَٕ دب٤ب٣٤ ٔيَ ا٘ياُٜ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ

ثبٍٞــب٢ ٭ـب٣ّٔ، ١ــَا٤ت آِفـب٢ وَٚ٘جــبم ٚ دب٤ــب٣٤    ١ـَا٤ت 

 دَىا٤ُٓ. ٣ٔ 5سَو٥ج٣

 ؾٌجف ثبضّبٕ ػبهلٖ

 . ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهل3ٖجسٍل 

 ثبض ػبهلٖ قبذص ػبهل

 ٍٞج٢َ ٖٔشجيا٘ٝ

AL1 

AL2 

AL3 

AL4 

0.645 

0.868 

0.802 

0.742 

 ه٥َهٛاٞبٍ٘ٝٞج٢َ 

BL1 

BL2 

BL3 

BL4 

0.918 

0.890 

0.882 

0.900 

 ٍٞج٢َ اهلال٣
ML1 

ML2 

ML3 

0.914 

0.952 

0.885 

 س٥ٟٖٓ ىا٘٘

KS1 

KS2 

KS3 

KS4 

KS5 

0.922 

0.901 

0.940 

0.912 

0.879 

 آٚا٢ ٕبُٔب٣٘
AV 

DV 

SV 

0.945 

0.850 

0.959 

 

 4/0ٔمياٍ ٔلان ثَا٢ ٔٙبٕت ثٛىٖ ١َا٤ت ثبٍٞب٢ ٭ـب٣ّٔ،  

، سٕــب٣ٔ ا٭ــياى ١ــَا٤ت ثبٍٞــب٢ ٭ــب٣ّٔ 3ىٍ ػــيَٚ  .ٕــزا

ث٥ٚشَ إز وٝ ٘ٚـبٖ اُ ٔٙبٕـت ثـٛىٖ ا٤ـٗ      4/0ٕرالار اُ 

 ٔٮ٥بٍ ىاٍى.

 آلفبٕ کطًٍجبخ، پبٗبٖٗ تطک٘جٖ

، ثٮـي اُ ٕـٙؼ٘   PLSٞـب ىٍ   ٦ٔبثك ثب ا٤ٍٍِٛشٓ سل٥ُّ ىاىٜ

ثبٍٞب٢ ٭ب٣ّٔ ٕرالار، ٘ٛثز ثٝ ٔلبٕجٝ ٚ ٌـِاٍٗ ١ـَا٤ت   

وٝ ٘شب٤غ آٖ ىٍ ػيَٚ  ٍٕي ٣٤ سَو٥ج٣ ٣ٔآِفب٢ وَٚ٘جبم ٚ دب٤ب

 آٔيٜ إز. 4

                                                      
4. Reliability 

5. Composite Reliability 
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 : هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف ّوطاُ ثب ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهل2ٖقکل 

 

 
 z: هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف ّوطاُ ثب ضطاٗت هؼٌبزاضٕ 3قکل 

  



 ...٠ س٥ٟٖٓوٙٙيُ ٤سٮيثَ ٘م٘  ي٥سپوث٣ٍَٕ ٍاث١٦ ث٥ٗ ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ ٚ آٚا٢ وبٍوٙبٖ ثب : ٚ ٙؼب٭٣ و٣ٕ٤َ                32

 

کطًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تطک٘جٖ : ًتبٗج هؼ٘بض آلفبٕ 4جسٍل 

 هتغّ٘طّبٕ پٌْبى پػٍّف

هتغّ٘طّبٕ 

 هکٌَى

ضطٗت آلفبٕ 

 کطًٍجبخ

(Alpha>0.7) 

ضطٗت پبٗبٖٗ 

 تطک٘جٖ

(CR>0.7) 

 0.851182 0.796398 ٍٞج٢َ ٖٔشجيا٘ٝ

ٍٞج٢َ 

 ه٥َهٛاٞب٘ٝ
0.919912 0.943338 

 0.940981 0.905589 ٍٞج٢َ اهلال٣

 0.960601 0.948643 س٥ٟٖٓ ىا٘٘

 0.942340 0.907405 آٚا٢ ٕبُٔب٣٘

 

ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمياٍ ٔٙبٕت ثَا٢ آِفب٢ وَٚ٘جـبم ٚ دب٤ـب٣٤   

، ا٤ٗ ٔٮ٥بٍٞب 4ٞب٢ ػيَٚ  إز ٚ ٦ٔبثك ثب ٤بفشٝ 7/0سَو٥ج٣ 

  ٜ ا٘ـي،   ىٍ ٍٔٛى ٔشغ٥شَٞب٢ ٔىٖٙٛ ٔمياٍ ٔٙبٕج٣ ٍا اسوـبً وـَى

 سٛاٖ ٔٙبٕت ثٛىٖ ١ٚٮ٥ز دب٤ب٣٤ دْٚٞ٘ ٍا سپ٥٤ي وَى. ٣ٔ

 

1ضٍاٖٗ ّوگطا
 

 َ ٜ   ٔٮ٥بٍ ىْٚ اُ ث٣ٍَٕ ثَاُٗ ٔـي ٥ٌـ٢َ، ٍٚا٤ـ٣    ٞـب٢ ا٘ـياُ

 ٍَٕٞإز وٝ ثٝ ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ ٕٞجٖش٣ٍ َٞ ٕبُٜ ثب ٕرالار

 دَىاُى. ٞب( هٛى ٣ٔ )ٙبهٜ 

 پٌْبى پػٍّف ٕطّبّّ٘وگطا هتغ ٖٗضٍا جٗ. ًتب5جسٍل  

 هتغّ٘طّبٕ هکٌَى
 ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾترطاجٖ

(AVE>0.5) 

 0.591229 ٖٔشجياٍ٘ٝٞج٢َ 

 0.806315 ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ

 0.841758 ٍٞج٢َ اهلال٣

 0.829897 س٥ٟٖٓ ىا٘٘

 0.845276 آٚا٢ ٕبُٔب٣٘

 

AVEثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمـياٍ ٔٙبٕـت ثـَا٢    
إـز ٚ   5/0، 2

، ا٤ٗ ٔٮ٥ـبٍ ىٍ ٔـٍٛى ٔشغ٥شَٞـب٢    5ٞب٢ ػيَٚ  ٦ٔبثك ثب ٤بفشٝ

، ٔٙبٕت ثٛىٖ ؼ٥ٝىٍ٘شا٘ي؛  ٔىٖٙٛ ٔمياٍ ٔٙبٕج٣ ٍا اسوبً وَىٜ

 ٙٛى. ٍٚا٣٤ ٍَٕٞا٢ دْٚٞ٘ سپ٥٤ي ٣ٔ

 

 ّإ پظٍّص فشضِ٘

: ضّجععطٕ اؾععتجسازٕ ثععط آٍإ ؾععبظهبًٖ 1 ِ٘فطضع 

                                                      
1. Convergent Validity 

2. Average Variance Extracted 

کبضکٌبى قؼت ثبًک صبزضات اؾتبى گلؿتبى تأث٘ط 

 هؼٌبزاضٕ زاضز.

، ٤َ١ت ٥َٖٔ ٍاث١٦ ٥ٔبٖ ٍٞج٢َ إـشجياى٢  ٦ٔ6بثك ػيَٚ 

ٚ آٔـب٠ٍ سـ٣ ثـَا٢ ا٤ـٗ ١ـ٤َت ٥٘ـِ       031/0ٚ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ 

اُ إٓـشب١٘ ٔٮٙـبىا٢ٍ ٤ٮٙـ٣     سَٗ ٥٤دبإز وٝ ٔمياٍ آٖ  995/0

إز. ٌِا ف١َـ١٥ اَٚ ا٤ـٗ دـْٚٞ٘؛ ٤ٮٙـ٣ اطـَ       آٔيٜ ىٕز ثٝ

 ٙٛى. ٔٮٙبىاٍ ٍٞج٢َ إشجياى٢ ثَ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ سپ٥٤ي ٣ٕ٘

ضّجطٕ ذ٘طذَاّبًعِ ثعط آٍإ ؾعبظهبًٖ    : 2 ٘ٔفطض

کبضکٌبى قؼت ثبًک صبزضات اؾتبى گلؿتبى تأث٘ط 

 هؼٌبزاضٕ زاضز.

ٔٚوٜ إز، ٤َ١ت ٥َٖٔ ٥ٔـبٖ   6وٝ ىٍ ػيَٚ  ٥ٍٛ ٕٞبٖ

ٝ  431/0 ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ـٝ ٚ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘    آٔـيٜ  ىٕـز  ثـ

ٚ ٔمـياٍ آٖ ثـبلاسَ اُ    082/7إز. آٔب٠ٍ س٣ ثَا٢ ا٤ٗ ٍاث٦ٝ، 

إز. ثـب سٛػـٝ ثـٝ     آٔيٜ ىٕز ثٝ 96/1ىا٢ٍ ٤ٮ٣ٙ إٓشب١٘ ٔٮٙب

سٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٌَفـز ٍٞجـ٢َ ه٥َهٛاٞب٘ـٝ ثـَ      ٔٛاٍى ٌٔوٍٛ ٣ٔ

آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ اطَ ٔظجز ٚ ٔٮٙبىا٢ٍ ىاٍى. ٌِا ف١٥١َ ىْٚ ا٤ـٗ  

 ٙٛى. دْٚٞ٘ سپ٥٤ي ٣ٔ

: ضّجطٕ اذلالٖ ثط آٍإ ؾبظهبًٖ کبضکٌبى 3 ٘ٔفطض

زاضٕ قؼت ثبًک صبزضات اؾتبى گلؿتبى تأث٘ط هؼٌب

 زاضز.

ىٞـي ٔمـياٍ ١ـ٤َت ٖٔـ٥َ ٥ٔـبٖ       ٔيَ ثَاُٗ ٙيٜ ٘ٚبٖ ٣ٔ

ٝ ٍٞج٢َ اهلال٣ ٚ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘  إز.  ٔمـياٍ سـ٣    اُآ٘ؼبوـ

سـٛاٖ ٘ش٥ؼـٝ ٌَفـز وـٝ      إز، ٔـ٣  722/6ثَا٢ ا٤ٗ ٤َ١ت،

. ِـٌا ف١َـ١٥ ٕـْٛ دـْٚٞ٘     ٕزٔٮٙبىاٍ ا آٔيٜ ىٕز ث٤َ١ٝت 

ٕبُٔب٣٘  ؛ ٍٞج٢َ اهلال٣ ثَ آٚا٤ٍَ٢ى ٭جبٍر ثٝ ٙٛى. سپ٥٤ي ٣ٔ

 سپط٥َ ٔظجز ٚ ٔٮٙبىا٢ٍ ىاٍى.

: تؿععْ٘ن زاًععف ضاثطععٔ ثعع٘ي ضّجععطٕ  4 ٘ٔفطضعع

 کٌس. اؾتجسازٕ ٍ آٍإ ؾبظهبًٖ ضا تؼسٗل هٖ

َ  ٦ٔ6بثك ٙىُ   AL*KS، ٤َ١ت ٔٮٙبىا٢ٍ َٔث٣ٛ ثـٝ ٔشغ٥شـ

ــ٘ هــٍٛىٜ، ٭ــيى    ــَ آٚا٢ ٕــبُٔب٣٘ فّ ــٝ ٕــٕز ٔشغ٥ش وــٝ ث

، 96/1إز وٝ ثـٝ ى٥ِـُ وٕشـَ ثـٛىٖ اُ      آٔيٜ ىٕز ث494/1ٝ

سـٛاٖ سـپط٥َ    ىٍٝـي ٕ٘ـ٣   95ىٞي ىٍ ٦ٕق ا٥ٕ٥ٙبٖ  ٘ٚبٖ ٣ٔ

 ٌَ سپ٥٤ي وَى. ٤ه ٔشغ٥شَ سٮي٤ُ ٭ٙٛاٖ ثٝٔشغ٥شَ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٍا 

سـٛاٖ سپ٥٤ـي    ىٍٝي ٕ٘ـ٣  95؛ ىٍ ٦ٕق ا٥ٕ٥ٙبٖ ٤ٍَى ٭جبٍر ثٝ

وَى وٝ ٔشغ٥شَ س٥ٟٖٓ ىا٘٘، ٍاث١٦ ث٥ٗ ٍٞجـ٢َ إـشجياى٢ ٚ   

 ٌِا ف١٥١َ ؿٟبٍْ ا٤ٗ دْٚٞ٘وٙي.  ٕبُٔب٣٘ ٍا سٮي٤ُ ٣ٔآٚا٢ 
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 ٙٛى. سپ٥٤ي ٣ٕ٘

: تؿععْ٘ن زاًععف ضاثطععٔ ثعع٘ي ضّجععطٕ  5 ٘ٔفطضعع

 کٌس. ذ٘طذَاّبًِ ٍ آٍإ ؾبظهبًٖ ضا تؼسٗل هٖ

 BL*KSٔٮٙبىا٢ٍ َٔث٣ٛ ثٝ ٔشغ٥شـَ   ت١٤َ ٦ٔ6بثك ػيَٚ 

 099/1وٝ ثٝ ٕٕز ٔشغ٥شَ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ فّـ٘ هـٍٛىٜ، ٭ـيى    
ٖ 96/1إز وٝ ثـٝ ى٥ِـُ وٕشـَ ثـٛىٖ اُ      آٔيٜ ىٕز ثٝ  ، ٘ٚـب
سـٛاٖ سـپط٥َ ٔشغ٥شـَ     ىٍٝي ٕ٘ـ٣  95ىٞي ىٍ ٦ٕق ا٥ٕ٥ٙبٖ  ٣ٔ

ُ    ٭ٙٛاٖ ثٝس٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٍا   ٌـَ سپ٥٤ـي وـَى.    ٤ـه ٔشغ٥شـَ سٮـي٤

سـٛاٖ سپ٥٤ـي    ىٍٝي ٕ٘ـ٣  95؛ ىٍ ٦ٕق ا٥ٕ٥ٙبٖ ٤ٍَى ٭جبٍر ثٝ

وَى وٝ ٔشغ٥شَ س٥ٟٖٓ ىا٘٘، ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ـٝ ٚ  

وٙي. ٌِا ف١٥١َ دٙؼٓ ا٤ٗ دْٚٞ٘  آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٍا سٮي٤ُ ٣ٔ

 ٙٛى. سپ٥٤ي ٣ٕ٘

: تؿْ٘ن زاًف ضاثطٔ ث٘ي ضّجطٕ اذلالٖ 6 ٘ٔفطض

 کٌس. ٍ آٍإ ؾبظهبًٖ ضا تؼسٗل هٖ

 ML*KSٔٮٙبىا٢ٍ َٔث٣ٛ ثٝ ٔشغ٥شَ  ت١٤َ ،٦ٔ6بثك ػيَٚ 

 097/2وٝ ثٝ ٕٕز ٔشغ٥شَ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ فّـ٘ هـٍٛىٜ، ٭ـيى    
، ٘ٚـبٖ  96/1إز وٝ ثٝ ى٥ِـُ ث٥ٚـشَ ثـٛىٖ اُ     ٜآٔي ىٕز ثٝ

سـٛاٖ سـپط٥َ ٔشغ٥شـَ     ىٍٝـي ٔـ٣   95ىٞي ىٍ ٦ٕق ا٥ٕ٥ٙبٖ  ٣ٔ

ُ    ٭ٙٛاٖ ثٝس٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٍا   ٌـَ سپ٥٤ـي وـَى.    ٤ـه ٔشغ٥شـَ سٮـي٤

سٛاٖ سپ٥٤ي وَى  ىٍٝي ٣ٔ 95؛ ىٍ ٦ٕق ا٥ٕ٥ٙبٖ ٤ٍَى ٭جبٍر ثٝ

وٝ ٔشغ٥شَ س٥ٟٖٓ ىا٘٘، ٍاث١٦ ثـ٥ٗ ٍٞجـ٢َ اهلالـ٣ ٚ آٚا٢    

وٙي. ٌِا ف١٥١َ ٙٚٓ ا٤ٗ دْٚٞ٘ سپ٥٤ي  ُٔب٣٘ ٍا سٮي٤ُ ٣ٕٔب

 ٙٛى. ٣ٔ

 هؿتم٘ن ٍ ضطاٗت هؼٌبزاضٕ فطض٘بت هسل ضاثطًٔتبٗج : 6 جسٍل
 ٘ش٥ؼٝ آُٖٔٛ ٔٮٙبىا٢ٍ ٤َ١ت ٥َٖٔ ٘ٚبٖ ٥َٖٔ ف٥١َٝ

 ٍى OV-AL 0.031 0.955 آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ -ٍٞج٢َ إشجياى٢  اَٚ

 لجَٛ OV - BL 0.431 7.082 آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ -ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ  ىْٚ

 لجَٛ OV - ML 0.361 6.722 آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ -ٍٞج٢َ اهلال٣  ْٕٛ

 ٍى AL*KS- OV/ OV - AL*KS 0.066 1.494ٔشغ٥شَ سٮي٤ٍَّ  ؿٟبٍْ

 ٍى BL*KS- OV OV - BL*KS -0.045 1.099ٔشغ٥شَ سٮي٤ٍَّ  دٙؼٓ

 لجَٛ ML*KS- OV OV - ML*KS 0.111 2.097ٔشغ٥شَ سٮي٤ٍَّ  ٙٚٓ

 ّا طٌْاد٘پٕ ٍ بٌذ جوع

. ا٘ي ٔٛاػٝٞب٢ د٤ٛب٣٤  ثب ٔل٤٥ ٚوبٍٞب وٖتىٍ َٙا٤٤ و٣٘ٛٙ، 

ٚ   ىٍ ا٤ٗ َٙا٤٤، ٔي٤َاٖ ثَا٢ س٥ٕٞٓ  ٢َ٥ٌ، كـُ ٔٚـىلار 

اُ ا٘ي وٝ  دبٕن ٔٙبٕت ثٝ ٥٘بُٞب٢ ٔٚش٤َبٖ، ٥٘بُٔٙي ا٥لا٭بس٣

أَ وٝ ثـٝ آٚا٢   ٤ٗا ٍٕي. ٣ٔ ٞب آٖسَ ٕبُٔبٖ ثٝ  ٦ٕٛف دب٥٤ٗ

ٙٛى، سپط٥َ ٤ُبى٢ ثـَ و٥ف٥ـز سٞـ٥ٕٕبر     ٕبُٔب٣٘ ٙٙبهشٝ ٣ٔ

٢َ٥ٌ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ سپط٥َ  ىاٍى. ٤ى٣ اُ ٔشغ٥شَٞب٣٤ وٝ ىٍ ٙىُ

٤ُبى٢ ىاٍى، ٍٞج٢َ ديٍٕبلاٍا٘ٝ إز. ا٤ٗ ٫ٛ٘ ٍٞج٢َ، ٣ٌْ٤ٚ 

 ـ ي، ؿـ٥ٗ، سَو٥ـٝ، وـَٜ ٚ    ف٣ٍَٙٞ وٍٚٛٞب٢ آ٥ٕب٣٤ ٔب٘ٙي ٞٙ

ٌـَا ٖٞـشٙي. ِـٌا ٞـي  اُ      ا٤َاٖ إز وٝ ىاٍا٢ فًَٞٙ ػ٬ٕ

َ ا٘ؼبْ ا٤ـٗ دـْٚٞ٘، ثٍَٕـ٣     ٝ اثٮـبى   سـپط٥  ـ ٕـ ١ ٍٞجـ٢َ  ٌب٘

ٖٔشجيا٘ٝ، ه٥َهٛاٞب٘ٝ ٚ اهلال٣( ثَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ ديٍٕبلاٍا٘ٝ)

٠ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ىٍ وبٍوٙـبٖ  وٙٙيُ ٤سٮيثب ىٍ ٘٪َ ٌَفشٗ ٘م٘ 

وـٝ   ٥ٍٛ ٕٞبٌّٖٖشبٖ ثٛىٜ إز. ٙٮت ثب٘ه ٝبىٍار إشبٖ 

َ ، ٍٞج٢َ ٖٔشجيا٘ٝ ثَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ ىٞٙي ٣ٔ٘شب٤غ ٘ٚبٖ   سـپط٥

ٖ ثـب ٘شـب٤غ دـْٚٞ٘     ٞب بفشٝٔٮٙبىا٢ٍ ٘ياٍى. ا٤ٗ ٤ (، 2013)ؿـب

( ٦ٔبثمز ٘ـياٍى؛  2014)ٕبٖ ٚ ٣ِ( ٚ 2014ٕٞىبٍاٖ)ٚ  ّاً٘

ٍٞج٢َ إشجياى٢ سـپط٥َ ٔٙفـ٣ ثـَ     ٞب آٖٞب٢  ٤َُا ىٍ دْٚٞ٘

آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ىاٍى. وبٍوٙبٖ سلز ٍٞج٢َ ٖٔـشجيا٘ٝ، ٍ٘ـَاٖ   

؛ ٍٞجـ٢َ  ٤ٍَى ٭جبٍر ثٝ. ثبٙٙي ٣ٔث٥بٖ ٘٪َار ٚ سفىَار هٛى 

. ٝـلجز وـَىٖ ىٍ   وٙي ٣ٖٔٔشجيا٘ٝ، آٚا٢ وبٍوٙبٖ ٍا وٙشََ 

ٍٔٛى ٔٚىلار ٔٮٕٛلاش َٕٞاٜ ثب ه٦َد٢َ٤ٌ إـز. ٕٞـٙـ٥ٗ   

٤ُـَا   ا٤ٗ ٭ُٕ ٥٘بُٔٙي سلاٗ، ُٔـبٖ ٚ ا٘ـ٢َّ ثٖـ٥بٍ إـز؛    

ٞب٢ هٛى ٍا ٤ِٔشٗ ثـٝ وّٕـبر ٤ُجـب وٙٙـي ٚ      وبٍوٙبٖ ثب٤ي ا٤يٜ

ٞب ٙٛ٘ي. ٍٞجـَاٖ ٖٔـشجي،    ٔٙش٪َ ُٔبٖ ٔٙبٕت ثَا٢ ث٥بٖ ا٤يٜ

ُ ٍفشبٍٞـب٢   ٭ٙٛاٖ ثٝآٚا٢ وبٍوٙبٖ ٍا  َ  ٔٚـى اُ ػب٘ـت   ٤ٗآفـ

ٚ وبٍوٙـبٖ ٥٘ـِ اُ سٖـ٥ٟٓ     وٙٙـي  ٣ٔ ـوبٍوٙبٖ ٔشَٕى س٥ٝٛف 

اُ ا٤ٗ ٤َ٥ك، ٔٙبف٬  وٙٙي ٣َٔٞآ ىاٍ٘ي ٚ كٔ  ٚب٤ٖٞب ي٤ٜا

. افشـي  ٣ٔثٝ ه٦َ  ٙغّٚبٖٞب٢ د٥َٚفز ىٍ  ٣ ٚ فَٝزٙوٞ

وٙٙـي ث٥ـبٖ    ٕٞـ٥ٙٗ ٍٞجَاٖ ٖٔشجي ثٝ ى٥ُِ آ٘ىـٝ فىـَ ٔـ٣   

 ٞـب  آٖٔٚىلار ٔٛػت ثٝ ه٦َ افشبىٖ ليٍر ٚ ػب٤ٍبٜ فٮّـ٣  

ٚ  ّٚ).ىٞٙـي  ٙٛى، ثٝ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٢ٍٚ هٛٗ ٘ٚبٖ ٕ٘ـ٣  ٣ٔ
 (3: 2015ٕٞىبٍاٖ، 

دْٚٞ٘ كبو٣ اُ آٖ إـز وـٝ ٍٞجـ٢َ    ٘ش٥ؼ١ ف١٥١َ ىْٚ 
ٔظجز ٚ ٔٮٙـبىا٢ٍ ىاٍى. ا٤ـٗ    سپط٥َه٥َهٛاٞب٘ٝ ثَ آٚا٢ وبٍوٙبٖ 

( ٕٞوٛا٣٘ ٘ـياٍى، ِٚـ٣ ثـب    2013)ؿبٖثب ٘شب٤غ دْٚٞ٘  ٞب بفش٤ٝ
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( ٦ٔبثمـز ىاٍى. ٍٞجـَ   2014ٕٞىـبٍاٖ) ٚ  ّاً٘٘ش٥ؼ١ دْٚٞ٘ 
ه٥َهٛاٜ ٍٞج٢َ إز وٝ ٖ٘جز ثٝ ٖٔبئُ فـَى٢ ٚ هـب٘ٛاى٣ٌ   

ىٞي. سلز كٕب٤ز ٚ َٔالجـز ٤ـه    د٥َٚاٖ هٛى سٛػٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ
ٞب٢ هـٛى ٍا ث٥ـبٖ وٙٙـي؛     ي٤ٜاٍٞجَ ه٥َهٛاٜ، افَاى سٕب٤ُ ٘ياٍ٘ي 

ٚ  ٕز٤َُا كف٨ ٍٚاث٤ ِ٘ى٤ه ثب ٍٞجَ ثَا٢ افَاى ىاٍا٢ ا٥ٕٞز ا
وٙٙـي ثـَا٢ ٍٞجـَ ىِوـ٢ٍٛ ثـٝ       ٖ ٔٚىلار فىَ ٣ٔافَاى ثب ث٥ب
ٍٚى.  آ٤ي ٚ ٍٚاث٤ ِ٘ى٤ـه ثـ٥ٗ اٚ ٚ ٍٞجـَ اُ ثـ٥ٗ ٔـ٣      ٚػٛى ٣ٔ
ٖ  ٔـ٣ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ا٤ٗ ٍاث٦ٝ ٔظجز ٙيٜ إز،  اُآ٘ؼبوٝ  سـٛا

 ٘ش٥ؼٝ ٌَفز وٝ ٍاث١٦ ِ٘ى٤ى٣ ث٥ٗ ٍٞجَ ٚ د٥َٚ ٚػٛى ٘ياٍى.
ا٢ ٘ش٥ؼ١ ف١٥١َ ْٕٛ ث٥بٍَ٘ آٖ إز وٝ ٍٞج٢َ اهلال٣ ثَ آٚ

ٔظجز ٚ ٔٮٙبىا٢ٍ ىاٍى؛ ٤ٮ٣ٙ ثب افِا٤٘ ٍٞجـ٢َ   سپط٥َوبٍوٙبٖ 

ٝ . ا٤ـٗ ٤ بثي٤ ٣ٔاهلال٣، آٚا٢ وبٍوٙبٖ ٥ِ٘ افِا٤٘  ثـب   ٞـب  بفشـ

 ٚاِٛٔجـب (، 2014ٕٞىبٍاٖ)ٚ  ّاً٘(، 2013)ؿبٖ٘شب٤غ دْٚٞ٘ 

 ٕٞىبٍاٖٚ  ّٚ( ٚ 2012ٕٞىبٍاٖ)ٚ  ؿًٙ(، 2012ٕٞىبٍاٖ)ٚ 

، ٍٞجـ٢َ  ٙـبثَٚن ٚ  ٔجـب ٚاِٛ( ٦ٔبثمز ىاٍى. ثٙبثَ ٘٪َ 2015)

٠ إشب٘ياٍىٞب٢ اهلال٣ ث٥ٖب٢ٍ ثَا٢ د٥َٚاٖ ىٍثَىاٍ٘ياهلال٣ 

 ٞـب  آٖٚ ٭ـياِز ثـب    ثبا٘ٞـب  ؛ ٞبٕز آ٢ٖ ٘٪َار َا٤دٌ ثٛىٜ،

ٝـل٥ق سٕٛـ٤    ٝـٍٛر  ثٝٚ ٍَ٘اٖ ا٘ؼبْ أٍٛ  وٙي ٣ٔثَهٍٛى 

سـب   وٙٙـي  ٣ٔ ـ، د٥ـَٚاٖ سٕب٤ـُ د٥ـيا    ٤ٗثٙـبثَا . ٕزا َىٕشب٤ُٖ

ٗ ٔٚىلار ٍا ثٝ ٌـٛٗ ٍٞجـَاٖ ثَٕـب٘ٙي.     ٖ  ٕٞـٙـ٥ ٚ  ثـَاٚ

وـٝ وبٍٔٙـياٖ ُٔـب٣٘ وـٝ      وٙٙـي  ٣ٔ ـ( ث٥ـبٖ  2005ٕٞىبٍاٖ)

اكٖبٓ وٙٙي ٍٞجَاٖ اهلال٣، ػٛ ث٥ٖبٍ اهلالـ٣ ٚ ٔٙٞـفب٘ٝ   

ٕـبُ٘ي ٚ ٕـٮ٣    ، آٍ٘بٜ ٍٞجَ ٍا ٔـيَ هـٛى ٔـ٣   وٙٙي ٣ٔا٤ؼبى 

ٝ ٥ىٍ٘ش٦ٔبثك ٍفشبٍ اٚ ٭ٕـُ وٙٙـي ٚ    وٙٙي ٣ٔ ٝ ، ؼـ َ  ثـ  اكشٕـب

٢ هـٛى ىٍ ٔـٍٛى ٖٔـبئُ ٚ    ٞـب  ي٤ٜاث٥ٚش٢َ ثٝ ث٥بٖ ٘٪َار ٚ 

 ىٞٛق ٕٞـ٥ٙٗ. دَىاُ٘ي ٣ٔٔٚىلار ٕبُٔبٖ ثٝ ٍٞجَ ٕبُٔبٖ 

ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ٍٞجَاٖ اهلال٣، وبٍوٙـبٖ ٍا ثـٝ    ىٞبٍسٛقٚ 

ٚ ٔٚـشبق ٙـ٥ٙيٖ ٘٪ـَار     وٙٙـي  ٣ٔ ـث٥بٖ ٘٪َاسٚبٖ س٤ٛٚك 

ؿًٙ ٚ ي)وٙ ٣ٔ؛ وٝ ا٤ٗ أَ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٍا س٥ُٟٖ ٙي٤ٞب آٖ

( ٥ِ٘ ٔٮشمي٘ـي  2012ٕٞىبٍاٖ)(. ا٢ٚ ٚ 819: 2014ٕٞىبٍاٖ، 

وٙٙي وـٝ فَاسـَ اُ    ٍٞجَاٖ اهلال٣ ٍٚاث٣٦ ثب د٥َٚاٖ ا٤ؼبى ٣ٔ

ٔجبى١ِ الشٞبى٢ ٚ ٞٙؼبٍٞب٢ اػشٕب٭٣ إز. ؿٙـ٥ٗ ٍٞجَا٘ـ٣   

ٖٔئ٣ِٛ اُ ػب٘ـت د٥ـَٚاٖ ٙـٙبهشٝ     َ٘يٌب٥ٌٖٓ ٥سٕٞ ٭ٙٛاٖ ثٝ

ا٘ي٤ٚـٙي. ُٔـب٣٘    بُٔبٖ ٣ٔٙٛ٘ي وٝ ثٝ ٔٙبف٬ وبٍوٙبٖ ٚ ٕ ٣ٔ

وٙٙـي، آٍ٘ـبٜ    ٢ وبٍوٙبٖ ٍفشـبٍ ٔـ٣  ٞب اٍُٗوٝ ٍٞجَاٖ ٥جك 

ٞب ٚ  ٍَ٘ا٣٘ ؼ٥ٝىٍ٘شد٥َٚاٖ اكٖبٓ ٝيالز ٚ ٍاكش٣ وَىٜ ٚ 

 ٌٌاٍ٘ي. ٞب٢ هٛى ٍا ثب ٍٞجَ ىٍ ٥ٔبٖ ٣ٔ ا٤يٜ

س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٍاث١٦ ث٥ٗ  ىٞي ٣ٔ٘ش٥ؼ١ ف١٥١َ ؿٟبٍْ ٘ٚبٖ 
 ٞب بفشٝ. ا٤ٗ ٤وٙي ٣ٍٕ٘ٞج٢َ ٖٔشجيا٘ٝ ٚ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٍا سٮي٤ُ 

( 2014ٕٞىــبٍاٖ)ٚ  ّا٘ــً( ٚ 2013)ؿــبٖثــب ٘شــب٤غ دــْٚٞ٘ 
٦ٔبثمــز ىاٍى. ٍٞجــَاٖ ٖٔــشجي إــشب٘ياٍىٞب٢ وــب٢ٍ ٕــفز ٚ 

 ـسپوٚ ثَ لٛا٥٘ٗ وب٢ٍ ٚ ٭ّٕىـَى ثـبلا    وٙٙي ٣ٕٔوش٣ سٮ٥٥ٗ   ي٥
وـٝ ٍٞجـَاٖ ٖٔـشجي ى٤ٍـَ      وٙـي  ٣ٔ ـث٥ـبٖ  . ا٤ٗ اٍِٛ ٍُٚ٘ي ٣ٔ
 ـفٮبِٚ  ٞب بٕز٥ٕ ٝ ٢ ٕـبُٔب٣٘ ٍا  ٞـب  ز٥ ٢ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ  ػـب  ثـ

سٛا٘ي ٘م٘ سٮي٣ّ٤ ثَ ا٤ـٗ   . ٌِا س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ٣ٕ٘وٙٙي ٣ٔسٙ٪٥ٓ 
 ٍاث٦ٝ ىاٙشٝ ثبٙي.

٘ش٥ؼ١ ف١٥١َ دٙؼٓ ٥ِ٘ كبو٣ اُ آٖ إز وٝ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ 
ــبٖ ٍا  ــٝ ٚ آٚا٢ وبٍوٙ ــ٢َ ه٥َهٛاٞب٘ ــ٥ٗ ٍٞج ــي٤ُ  ٍاث٦ــ١ ث سٮ

ٖ ثب ٘شب٤غ دـْٚٞ٘   ٞب بفشٝ. ا٤ٗ ٤وٙي ٣ٕ٘ ً ( ٚ 2013)ؿـب ٚ  ّا٘ـ
 ـ ٕ٘ـ٣ ( ٦ٔبثمز ىاٍى. ا٤ٗ ٫ٛ٘ ٍٞجـ٢َ  2014ٕٞىبٍاٖ) ثـٝ   يسٛا٘

 ٣ُٔـب٘ وبٍوٙبٖ وٕه وٙي سب ٘٪َار ه٤ٛ٘ ٍا اثَاُ وٙٙي كشـ٣  
ٟٔٓ  ٥ُىِ سٕب٤ُ ثٝ س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ثب وبٍوٙبٖ ٍا ىاٙشٝ ثبٙي. وٝ

ٝ ٌـَىى.   ا٤ٗ أَ ٥ِ٘ ثٝ ٫ٛ٘ ٍاث٦ـ١ ٍٞجـَ ٚ د٥ـَٚ ثَٔـ٣      اُآ٘ؼبوـ
ٍٞجَاٖ ه٥َهٛاٜ ى٤يٌب٣ٞ ٔظجز ثٝ ٖٔبئُ فـَى٢ ٚ هـب٘ٛاى٣ٌ   

ٞب٢ لاُْ ٍا ىٍ ٍٞٙبْ ٔٛاػٟٝ ثـب   د٥َٚاٖ ىاٍ٘ي ٚ د٥َٚاٖ كٕب٤ز
هٛاٞٙـي ثـب    ىاٍ٘ي، ٌِا ٕ٘ـ٣  ٞب ى٤ٍبفز ٣ٔ ٔٚىلار ىٍ ا٤ٗ كُٜٛ

١ هٛى ٚ ٍٞجَ ىؿبٍ آ٥ٕت ٙـٛى  ٝلجز ىٍ ٍٔٛى ٔٚىلار، ٍاث٦
ىٍ اهش٥بٍ ىاٙشٗ ا٥لا٭بر، سٕب٣ّ٤ ثٝ ٝـلجز ىٍ   ثبٚػٛىٚ كش٣ 

 ٍٔٛى ٖٔبئُ ٚ ٔٚىلار ٕبُٔب٣٘ ٘ياٍ٘ي.
وـٝ سٖـ٥ٟٓ ىا٘ـ٘     ىٞٙـي  ٣ٔىٍ ف١٥١َ ٙٚٓ ٘شب٤غ ٘ٚبٖ 

٣ ثـ٥ٗ ٍٞجـ٢َ اهلالـ٣ ٚ آٚا٢ وبٍوٙـبٖ ٍا     وٙٙيٌُ ٤سٮي٘م٘ 
ٖ ثـب ٘شـب٤غ دـْٚٞ٘     ٞـب  بفشٝىاٍى. ا٤ٗ ٤ ً ( ٚ 2013)ؿـب ٚ  ّا٘ـ
( ٦ٔبثمز ىاٍى. ا٤ـٗ سـپط٥َ ثـي٤ٗ ٔٮٙبٕـز وـٝ      2014ٕٞىبٍاٖ)
س٥ٟٖٓ ىا٘٘ ث٥ٚش٢َ اُ ٢ٕٛ ٍٞجَاٖ ٍٝٛر ث٥ٍـَى،   َٞؿميٍ

ٍاث١٦ ث٥ٗ ٍٞج٢َ اهلال٣ ٚ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘ ٥٘ـِ ث٥ٚـشَ هٛاٞـي     
ٞب٢ وبٍوٙبٖ  ٙي. ٍٞجَاٖ اهلال٣ ٔٚشبق ى٤ٍبفز ٘٪َار ٚ ا٤يٜ

ٍٞجَاٖ،  ٌٛ٘ٝٗ ٤اثبٙٙي.  ٣ ٣ٔىٍ ٍٔٛى ٖٔبئُ ٚ ٔٚىلار ٕبُٔب٘
ىٞٙـي؛ أـب ىاٙـشٗ     ا٥لا٭بر لاُْ ٍا ىٍ اهش٥بٍ وبٍوٙبٖ لَاٍ ٣ٔ

 ـفٮبِٞـب ٚ   ا٥لا٭بر ىٍ ٍٔٛى اٞيا ، ٥ٕبٕز ٢ ٕـبُٔب٣٘  ٞـب  ز٥
وٝ ا٭شٕبى ٤ُبى٢ ثـٝ ٍٞجـَ    ٙٛى ٣ُٔٔب٣٘ ٔٛػت آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ 

 ـ ٔـ٣ اهلالـ٣ ثـٛىٖ    ٕٞـ٥ٙٗٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙي.  ثـٝ آٚا٢   يسٛا٘
ٍ إشفبى٠ وبُٔ ا٥لا٭بر وٕه وٙـي. وبٍوٙـبٖ سلـز    ٕبُ٘يٜ ى

ىٍ ٔـٍٛى ٩ٚـب٤ف    ٕـبُى  ٣ٔ ـِٛا٢ ٍٞج٢َ اهلال٣، آ٘بٖ ٍا لبىٍ 
وب٢ٍ ٚ ا٘شٚبٍ ا٥لا٭بر ٖٔئَٛ ثبٙـٙي ٚ ثـٝ ٍفشـبٍ آٚا٢ هـٛى     

ٍٞجَاٖ اهلال٣ هٛى ٍا ٖ٘جز ثـٝ سٖـ٥ٟٓ    اُآ٘ؼبوٝ. ىٞٙياىأٝ 
ٞـب٢ ٕـبُٔب٣٘ ٖٔـئَٛ     ا٥لا٭بر ىٍ ٔـٍٛى اٞـيا  ٚ ٥ٕبٕـز   
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ىا٘ٙي، د٥َٚاٖ ٥٘ـِ ىٍ ٔٛالـ٬ ١ـ٢ٍَٚ ٚ ٍٞٙـبْ اكش٥ـبع ثـٝ        ٣ٔ
٥ٌَ٘ي ٚ هٛى ٍا ٔشٮٟـي ثـٝ كـُ     ٘٪َار، ٍفشبٍ آٚا ٍا ىٍ د٥٘ ٣ٔ

 ىا٘ٙي. ٣ٔ آٔيٜ٘ ٥دٔٚىُ 
ىٍ ٍإشب٢ ٘شب٤غ دْٚٞ٘، د٥ٟٚٙبىٞب٢ ٤ًُ ثٝ ٔي٤َاٖ ٙـٮت  

 :ٙٛى ٣ٔثب٘ه ٝبىٍار إشبٖ ٌّٖشبٖ اٍائٝ 

ٔظجز ٍٞج٢َ اهلالـ٣ ثـَ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘،     سپط٥َثب سٛػٝ ثٝ 
ٔي٤َاٖ ثب٤ي ػٛ اهلال٣ ٍا ىٍ ٕـبُٔبٖ سم٤ٛـز وٙٙـي ٚ ٔٙٚـٍٛ     
اهلال٣ ٍا َِٕٛك١ وبٍٞب٢ هـٛى لـَاٍ ىٞٙـي سـب ثـي٤ٗ سَس٥ـت       
إشب٘ياٍىٞب٢ اهلال٣ ىٍ ٕبُٔبٖ ٟ٘بى٤ٙٝ ٙٛى. ٕٞـ٥ٙٗ ا٘شوبة 
ٔــي٤َاٖ اهلالــ٣ ىٍ ٍٞٙــبْ إــشوياْ، دــبىاٗ ثــٝ ٍفشبٍٞــب٢ 

ٕب٢ُ ٍفشبٍٞب ٚ ا٭ٕبَ اهلالـ٣ ٚ ٍفشـبٍ اهلالـ٣     ٔيَ اهلال٣،
ىاٙشٗ ثب وبٍوٙبٖ، ثٝ إشمَاٍ ٚ سياْٚ ٔل٤٥ وـب٢ٍ ىٍ ٕـبُٔبٖ   

وٙي وـٝ افـَاى سٕب٤ـُ ثـٝ وـبٍ وـَىٖ ىٍ آٖ ٚ اٍائـ١         وٕه ٣ٔ
 د٥ٟٚٙبىٞب٢ هٛى ىاٍ٘ي.

ٔظجز ٍٞج٢َ ه٥َهٛاٞب٘ٝ ثَ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘،  سپط٥َثب سٛػٝ ثٝ 
ُٔبٖ ث٥ٚش٢َ ثـَا٢ ُ٘ـي٣ٌ وـب٢ٍ ٚ     ٙٛى ٍٞجَاٖ د٥ٟٚٙبى ٣ٔ

فَى٢ د٥َٚاٖ هٛى َٝ  وٙٙي ٚ سـلاٗ وٙٙـي سـب سٮـبىَ ثـ٥ٗ      
ُ٘ي٣ٌ وب٢ٍ ٚ ٙو٣ٞ افَاى ثٝ ٚػٛى آ٤ي ٚ اُ ا٤ٗ ٤َ٥ـك، ثـٝ   

سـَ ثـب    سَ ثب وبٍوٙبٖ ىٕز ٤بثٙي. ٍاث١٦ ِ٘ى٤ـه  ا٢ ِ٘ى٤ه ٍاث٦ٝ
ٙٛى وـٝ ٍٞجـَاٖ ىٍ ٔٛالـ٬ ١ـٍَٚ اُ      وبٍوٙبٖ ٔٙؼَ ثٝ آٖ ٣ٔ

ٔٙـي   ٚ ٘٪َار ٕبُ٘ي٠ وبٍوٙبِٖ ىاٍا٢ ا٥لا٭بر، ثٟـَٜ د٥ٟٚٙبىٞب 
ٙٛ٘ي. ٕٞـ٥ٙٗ سٛػٝ ٘ٚبٖ ىاىٖ ثٝ ا٭٢ب٢ هب٘ٛاى٠ وبٍوٙـبٖ ٚ  

ٞب٢ ث٥ٕـب٢ٍ   ُٔبٖ اُػّٕٝوٕه ثٝ وبٍوٙبٖ ىٍ ٔٛال٬ ٢ٍَٚ١، 
ا٢ ثٟشَ ٥ٔـبٖ ٍٞجـَ ٚ د٥ـَٚ ٍا     سٛا٘ي ٍاث٦ٝ ٚ ٔٚىلار ٔب٣ِ ٣ٔ

هٛى ا٘ش٪ـبٍ ىٍن ٚ  ٍلٓ ثِ٘ي. ىٍ ا٤ٗ ٔٛال٬، وبٍوٙبٖ اُ ٍٞجَاٖ 
وٕه ىاٍ٘ي ٚ اٌَ ٍٞجَ ا٤ٗ ٥٘بُ ٍا ىٍن وٙي، كٕب٤ز وبٍٔٙـي ٍا  

ٙشبثي ٚ  ػّت وَىٜ ٚ وبٍٔٙي ٥ِ٘ ىٍ ُٔبٖ ٥٘بُ ثٝ وٕه ٍٞجَ ٣ٔ
 ا٘ؼبٔي. ٢َ٥ٌ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ ٣ٔ ١ هٛى ثٝ ٙىُ٘ٛث ثٝا٤ٗ أَ 

ثب سٛػٝ ثٝ سپ٥٤ي ٘م٘ سٮي٣ّ٤ سٖـ٥ٟٓ ىا٘ـ٘ ىٍ ٍاث٦ـ١ ثـ٥ٗ     

ــ٣ ٚ  ــ٢َ اهلال ــ٣ ٍٞج ــٟٙبى ٔ ــبُٔب٣٘، د٥ٚ ــب  آٚا٢ ٕ ــٛى س ٙ

اٍسجـب٣   ٞـب  آٖٞب٢ اٍسجـب٣٥ ثـب٢ُ ا٤ؼـبى ٙـٛى وـٝ ىٍ       وب٘بَ

سَ ٍٝٛر ث٥ٍَى. ٕٞـ٥ٙٗ دبىاٗ ثـٝ   وبٍوٙبٖ ثب ٍٞجَاٖ ٕبىٜ

ٌٌاٍ٘ي،  ٞب٢ هٛى ٍا ثب ٍٞجَاٖ ىٍ ٥ٔبٖ ٣ٔ كُ وبٍوٙب٣٘ وٝ ٍاٜ

 ٢َ٥ٌ آٚا٢ ٕبُٔب٣٘ وٕه وٙي. سٛا٘ي ثٝ ٙىُ ٣ٔ

 

 ك٘تحمٕ ّا تٗهحذٍد

 ٚٙـٛى  ٣ٔ ـ ٔٛػـت  ٕٞٛاٍٜ دَٕٚٙبٔٝ ٣ًاس زى٤ٔلي  ٝ  وـ

 .٘يٞٙي اٍائٝ ٍا هٛى ٣ٚالٮ ٘٪َىٞٙيٌبٖ  اكشٕبلاش دبٕن

 ٫ٛ١ٛٔ دْٚٞ٘، ثب اٍسجب٣ ىٍ ا٥لا٭بر ٦ٕق ثٛىٖ ٥٤ٗدب 

ٝ  آٖ ثـب  ٔلمك وٝ ثٛى ٤ٍَ٢ى ز٤ٔليٚى  َٞؿٙـي  .ٙـي  ٔٛاػـ

ْ  ٍفـ٬  ٢ثَا ُ  ٔلمـك  ،اثٟـب  ـسُٛ اُ لجـ ٤٬  ٝ  ١ػّٖ ـ ،دَٕٚـٙبٔ

 .إز وَىٜ ثٌَِاٍ آ٘بٖ ٢ثَا ٥ٟ٣سٛػ

سٛػٝ ٘ىَىٖ دبٕن ىٞٙيٌبٖ  ثٝ ثَه٣ ٔشغ٥شَٞب٢ ٥ٔـب٘ؼ٣ ىٍ  

اطَ ٍٞج٢َ ديٍٕـبلاٍا٘ٝ ثـَ آٚا٢ ٕـبُٔب٣٘ ىٍ ٍٞٙـبْ ا٘ؼـبْ      

ٝ  آٖ ثـب  ٔلمـك  وٝ ثٛى ٞب٣٤ ز٤ٔليٚىدْٚٞ٘ ٥ِ٘ اُ   ٔٛاػـ

 .ٙي
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