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 چك٘ذُ:
ٝ ٔي٤َ٤ز ف٣ٍَٙٞ ىٍ ٕب٥ِبٖ اه٥ـَ   اُ  دَٔوب٥ـت ٔمـٛلار ػـٌاّة ٚ    اُػّٕـ

ٞب٢  ٢ٕٛ دٍَْٚٞٚاٖ ٕبُٔب٣٘ ٔلٖٛة ٙيٜ إز. ثٝ ى٤ٍَ ٕوٗ؛ َٕٔب٤ٝ
ٞـب ٚ   ٞـب، ّٔـز   ف٣ٍَٙٞ، ٔش٢ٕشٗ سٕٛٮ١ ٍٚاث٤ دب٤ياٍ ٚ ٕبُ٘يٜ ٥ٔـبٖ وٚـٍٛ  

ٞـب٢ سٕٛـٮ١ ٍٚاثـ٤     اُ دْٚٞ٘ كب١َ، سٮ٥ـ٥ٗ ا٤ِٛٚـز   ٞي ٞبٕز.  ٕبُٔبٖ
ُ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ إز. ثـٝ ا٤ـٗ ٔٙ٪ـٍٛ، ا    ٕبُٔب٣٘ ٔجش٣ٙ ثَ سل٥ُّ هٛٙٝ ثَٖٚ
  ٥ٌـ٢َ  َٔاسج٣ ثَٟٜ َٔاسج٣ ٚ فَا٤ٙي سل٥ُّ ّّٕٖٝ ثٙي٢ ّّٕٖٝ ٞب٢ هٛٙٝ اثِاٍ

ٞــب٢ دــْٚٞ٘ اُ ىٚ ٔٙجــ٬ ٘٪َٕــٙؼ٣ ثــب فَا٤ٙــي سل٥ّــُ  ٙــيٜ إــز. ىاىٜ
ٞـب٢ طب٤ٛ٘ـٝ    َٔاسج٣ اُ إبس٥ي ىا٘ٚىيٜ ٔي٤َ٤ز ىاٍ٘ٚبٜ سٟـَاٖ ٚ ىاىٜ  ّّٕٖٝ

٘شـب٤غ دـْٚٞ٘    إز. ٙيٜ ٢ٌَىآٍَٚٔسج٤ ثب اثٮبى ا٣ٍُٙ ىٍ ٦ٔبِٮبر ٌّٛة 
ٌَا٤ـ٣ ٚ   ، ٭ّٕىـَى ليٍر ١فبّٝٞب٢ ف٣ٍَٙٞ  ٘ٚبٖ اُ ا٤ٗ أَ ىاٍى وٝ اٍُٗ

هـب٘ٛاى٣ٌ(، ٚاػـي ثـبلاس٤َٗ ٥ٔـِاٖ ا٥ٕٞـز ىٍ سٮ٥ـ٥ٗ       ) ٣ٌَٚٞ ـٌَا٣٤  ػ٬ٕ
ثٙي٢، ثَهلا  ٘شـب٤غ ٦ٔبِٮـبر    ٞبٕز. ٕٞـ٥ٙٗ ٘شب٤غ كبُٝ اُ هٛٙٝ هٛٙٝ

َو٥ٝ، َٔاو٘ إز. ٞب٢ ا٤َاٖ، س د٥ٚ٥ٗ، ٔر٤ي ٍَٕٞا٣٤ ف٣ٍَٙٞ ٥ٔبٖ وٍٚٛ
ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٭ب٣ّٔ ىٍ سم٤ٛز ٚ سٕٛٮ١ ٍٚاثـ٤ ٥ٔـبٖ     اٍُٗ َثب٤ُىَٞؿٙي اُ 
؛ ىٍ سٕٛٮ١ ٍٚاث٤ هبٍػ٣ ثب٤ٖشٝ ا٘ي اٍ٘بٙشٝ ٙيٜٞب  ٞب ٚ ٕبُٔبٖ ٞب، ّٔز ىِٚز

٘ ٞب ٔرِفٝ ٤ٍَىإز ثٝ  ٝ آفـ٤َٗ ىٍ سٕٛـٮ١ ٥ٕبٕـز هـبٍػ٣      ٢ ٘مـ  اُػّٕـ
 .٥ِ٘ سٛػٝ ٙٛىٞب٢ ٥ٕب٣ٕ، الشٞبى٢، فّٙب٢ٍٚ، ...  ٔرِفٝ

 

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ، سلم٥مبر ػٟب٣٘ ٍٞج٢َ ٚ  هٛٙٝ :كل٘ذّٕإ ٍاطُ
 .َٔاسج٣ ّّٕٖٝ ثٙي٢ ٣، هَٛٙٝٔاسج ٣، فَا٤ٙي سل٥ُّ ّّٕٖٕٝبُٔب٘ ًفَٞٙ

 .JEL O17 ،H26 ،E62:بٌذٕ طبمِ

 
 
 
 

 

Abstract: 
In recent years, cultural management has been 

considered as an appealing topic by organizational 

researchers. In other words, cultural capital involves 

development of constructive and permanent relationship 

among countries, nations and businesses. Present 

research aims to determine priorities of extra-

organizational development based on cultural cluster 

analysis. For this purpose, hierarchy analysis process 

and hierarchy clustering tools have been utilized. 

Research data has been gathered through polling from 

professors of Tehran university management faculty 

with hierarchical analysis process and also secondary 

data related to value dimensions is prepared from club 

studies. Results indicated that cultural values of power 

distance, performalism and group (family) collectivism 

have the highest importance in cluster determination. In 

addition, on the contrary of results of former studies, 

clustering results was confirmatory to cultural 

convergence among Iran, Turkey and Morocco. 

Although, from a long time ago, cultural values are 

supposed to be factors in fortifying and developing 

relationships between governments, nations and 

businesses, In international relations other impressive 

factors should be considered such as political factors, 

economical factors, technology factors and … . 

 
Keywords: cultural cluster, global research on 
leadership and organizational culture, hierarchical 
analysis process, hierarchical clustering. 
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 همذهِ

٢ ا٢َُٚٔ ثـٝ ٘لـ٢ٛ فِا٤ٙـيٜ ثـب ٔمِٛـ١      ٞب ٕبُٔبٖٞب ٚ  َٙوز

ٚوـبٍ   أب ا٤ٗ كم٥مـز وـٝ ى٥٘ـب٢ وٖـت      .ا٘ي ٔٛاػٝٙيٖ  ػٟب٣٘

وـٝ  ٍٚى، ثـياٖ ٔٮٙـب ٥ٖ٘ـز      ٙيٖ د٥٘ ٣ٔ ٢ ٍٚ٘ي ػٟب٣ٕ٘ٛ ثٝ

ٞب٢ ثٍِي ٚ  ا٘ي. أَُٜٚ ٔي٤َاٖ َٙوز ف٣ٍَٙٞ ٘بدي٤ي ٙيٜ اثٮبى

ٝ ٤ وبٞ٘ٔٛا٬٘ ٢َُٔ  وٝ ٢ثبٚػٛى ؿٙي٥ّٔش٣ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي  ، بفشـ

ٚ  ٞـب  فَٝـز ٔٛا٬٘ ف٣ٍَٙٞ ٕٞـٙبٖ ثَلَاٍ إز ٚ ا٤ٗ اُ ثَُٚ 

ُاىٜ ٚ  اٝـغ٢َ )ٚوـبٍ ٘ٚـبٖ ىاٍى.   ٞب٢ ػي٤ـي٢ ىٍ وٖـت   سٟي٤ي

 (2008لب٣ٕٕ، 

ٞب٢  سٮبُٔ ٌٔٞت، ٥ٕبٕز، سب٤ٍن، ٔلَنّ ثَٚ٘ياىفًَٞٙ، 

اػشٕـب٭٣ ٚ ثـٝ ٭جـبٍس٣؛ ٘٪ـب٣ٔ ٖٔٙـؼٓ ٤ـب ٤ـه         -الشٞبى٢

اٖ ٤ـه وٚـٍٛ ٍا   ٣ ٔشٕب٤ِوٙٙـيٜ إـز وـٝ ٙـَٟٚ٘ي    ٥ٙث ػٟبٖ

ٝ  ٝـٍٛر  ثٝ (. 6: 1996، 1ىٍٚفٕٗإـز) ا٢ ٚاكـي ىٍآٍٚىٜ   ػبٔٮـ

سٕبٓ ٚ ٔٛاػ١ٟ ىٚ فًَٞٙ، ٔٙؼَ ثـٝ وٚـف ٚ سم٤ٛـز ٚػـٜٛ     

ٙٛى. ا٤ٗ ٔمِٛٝ اُ سٮب٤ٍف فَٞٙـً ٥٘ـِ    ٣ٔ ٞب آٖٔٚشَن ٥ٔبٖ 

ٝ    اكٞب لبثُ ا٢ اُ  ٚ إشوَاع إز؛ ؿَاوـٝ فَٞٙـً ٍا ٔؼٕٛ٭ـ

ىا٘ٙي. ا٤ٗ ٚا٠ّ ٔٚـشَن   ٣ٔ ٞب ٚ هٞب٤ُ ٔٚشَن ٚ ثبٍٚ  ٞب اٍُٗ

ٞب٢ اػشٕب٭٣ ىٍ سٚـى٥ُ   ثٝ ٔٮ٣ٙ ٥ٟٕٓ ثٛىٖ َٞ ٤ه اُ ٚاكي

 (55: 2007، 2ٞؾ).إزٞب٢ ف٣ٍَٙٞ  اثٮبى ٚ اٍُٗ

ٞب٢ ٔٮشجَ ٭٣ّٕ ٘ٚبٖ اُ ا٤ٗ أَ ىاٍى وـٝ   ث٣ٍَٕ ىٍ دب٤ٍبٜ

ٝ   ف٣ٍَٙٞ ٔـ٣  ٦ٔبِٮبر ث٥ٗ ف٣ٍَٙٞ ٚ ٥ٔبٖ ىٞٙـي٠   سٛا٘ـي اٙـب٭

٘  ث٣ٚٙ٥ ٝل٥ق ىٍ ػٟز ٔٛاػٟٝ ٖ  ٞـب٢  ثب ؿـبِ ٞـب٢   ٚ ثلـَا

ػٟب٣٘ ثبٙـي. ا٤ـٗ ٦ٔبِٮـبر ١ـٕٗ سٕٛـٮٝ ٚ سٮ٥ٕـك آٌـب٣ٞ        

ٙـٛى هـٛى ٍا ىٍ آ٥٤ٙـ١      ف٣ٍَٙٞ َٞؿٝ ثٟشَ ٔي٤َاٖ، ثب٭ض ٔـ٣ 

ى٤ٍَاٖ ثـٝ ٘٪ـبٍٜ ثٙٚـ٥ٙٙي. ثـٝ ى٤ٍـَ ٕـوٗ؛ ا٤ٍُـبث٣ ى٤ٍـَ         

ٞـب٢   ٞـب ىٍ سٛٝـ٥ف ٚ سج٥ـ٥ٗ َٞؿـٝ ثٟشـَ د٥ـ٥ـي٣ٌ       فًَٞٙ

ٞـب،   ٢ ثٝ ٔـي٤َاٖ ٙـَوز  ٕبُٓ ٥سٕٞثَلَا٢ٍ اٍسجب٣ ى٤ٕٛٚٝ ٚ 

وٙي. ٦ٔبِٮبر ٘ٚـبٖ   ٥ٕبٕشٕياٍاٖ ٚ ثبٌٍُب٘بٖ وٕه ٙب٤ب٣٘ ٣ٔ

ٕبُٔب٣٘ اُ فًَٞٙ ّٔـ٣ إـز ٚ َٞؿـٝ     اُ سپط٥َد٢َ٤ٌ فًَٞٙ

ٝ ٣ وٚـٍٛٞب ث٥ٚـشَ ثبٙـي،    فٍَٞٙ ـ ب٥ٖ ـٔٞب٢  سفبٚر آٖ  سجـ٬  ثـ

سَدٖشَا )ٙٛى سَ ٣ٔ ٥ِ٘ ٭٥ٕك ٞب ٕبُٔبٖٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ث٥ٗ  سفبٚر

، ٦ٔبِٮــ١ فَٞٙــً ىٍ ٕــ٦ٛف ٍٚٗ ٤ــاُا(. 14: 1991، 3ٚ ى٤ٛ٤ــي 

ٕبُاٖ ىٍ  ٔوشّف ٔٙؼَ ثٝ ٙٙبهز َٞؿٝ ثٟشَ ٔي٤َاٖ ٚ س٥ٕٞٓ

ٔي٤َ٭بُٔ د٥ٚـ٥ٗ ٚ ٍٞجـَ    ٙٛى. ٞب٢ ٔوشّف اػشٕب٭٣ ٣ٔ ٚاكي

                                                      
1. Dorfman 

2 . Hatch 

3 . Trepstra 

 ـ  افٖب٘ٝ  ىٍ ٕـوَٙا٣٘ هـٛى   2000ىٍ ٕـبَ   ها٢ ػٙـَاَ اِىش٤َ

١ٕٗ ٝلشٝ ٌٌاٍىٖ ثَ ٚػٛى سؼَث١ ٦ٔبِٮبر ٥ٔبٖ ف٣ٍَٙٞ ىٍ 

اُ آٖ ٔٗ ٥ٖ٘ز. ٔٗ  آ٤ٙيٜ »ىاٍى:  ٤َاٖ ثٍِي، ا٩ٟبٍ ٥ٔ٣ٔبٖ ٔي

.  اْ ٝـَ  وـَىٜ   ٔشلـيٜ  بلار٤اسٕب٣ٔ وبٍٍا١ٞ ٙغ٣ّ هٛى ٍا ىٍ 

،  ػَٙاَ اِىش٤َه ثٝ فَى٢ ٥٘بُ ىاٍى وٝ ُٔبٖ هـٛى ٍا ىٍ ثٕجئـ٣  

. ٔب ٔؼجـ٤ٍٛٓ وـٝ    آ٤َٓ َٝ  وَىٜ ثبٙيٓ ٛٚ ثٛئٙ وًٙ ًٞٙ

ثـي٥ٞٓ سـب آ٘ـبٖ     ٞـب  آٖٞـب ٍا ثـٝ    ٞب ٚ آُٔٛٗ ث٣ٙ٥ ثٟش٤َٗ د٥٘

ٍٞجَاٖ ػٟب٣٘ ٙيٜ ٚ ػَٙاَ اِىش٤َه ٍا ىٍ آ٤ٙيٜ ثٝ ٙـىٛفب٣٤  

دٔ اُ ٌٌٙز وٕشـَ اُ ٤ـه ىٞـٝ اُ ا٤ـٗ ٕـوٙبٖ،      «. ثَٕب٘ٙي

ٍٕي وٝ ٚاػي ؿ٥ٙٗ  ٣ٔ ٔشليٜ بلار٤افَى٢ ثٝ ٤ٍبٕز ػ٢ٍٟٕٛ 

ٞب٢  َٙا٣٦٤ إز. ىٍ ٭١َٝ ٕبُٔب٣٘ ٥ِ٘ ثَُٚ ٚ ٩ٍٟٛ ٕبُٔبٖ

4ؿٙي٥ّٔش٣ ٚ س٥ِٛي ػٟب٣٘
٘ٚبٖ اُ ػب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞز ا٤ـٗ ٔمِٛـٝ    

ــب٣٤ ٚ  ٔرِفــٝ ىٌٌٍٙــشٝىٍ ٔــي٤َ٤ز وٚــٍٛ ىاٍى.  ٞــب٢ ػغَاف٥

ا٘ي؛ ٣ِٚ ثب  آف٤َٗ ثٛىٜ ٞب٢ ٥ٕب٣ٕ ٘م٘ ٙٙب٣ٕ ىٍ سٮ٥٥ٗ َُٔ لْٛ

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ثب َٕ٭ز  د٥َٚفز فٙب٢ٍّٚ ا٥لا٭بر، اثٮبى ٚ ٔرِفٝ

(. 135: 1999، 5س٤َب٘ي٤ٔإـز)  وـَىٜ  يا٥دث٥ٚش٢َ ٘ٚٛ ٚ ٕ٘ٛ 

ثي٣ٟ٤ إـز وـٝ ٔـبٍوٛد٢ِٛٛ ػٟـبٍَ٘ى اُ ٕـَ٭ز ٚ ٕـبى٣ٌ       

 ُىٜ ٙـٍفز  21لـَٖ  ٞـب٤٘ ىٍ   ا٘ٮىبٓ ٚ دوـ٘ ٔـبػَاػ٣٤ٛ  

ٞب٢  سَ ٥ٔبٖ فًَٞٙ سجٮبر اٍسجب٣ ٌٖشَىٜ ٤ٗسَ ٟٔٓهٛاٞي ٙي. 

١ إب٣ٕ ٟ٘فشٝ إز؛ اٚلاش، ػٛا٬ٔ اٖ٘ب٣٘ ىٍ ٖٔئّٔوشّف، ىٍ ىٚ 

، ٍٚٗ ٤اُاب٥٘بش، ؿَا؟ ٔٚبثٝ ٤ب ٔشٕب٤ِ٘ي؟ ط ثبٞٓٞب٣٤  ؿٝ ٥ٜٙٛ ٤ب ٍاٜ

 ٖ فٍَٞٙـ٣ اُ ٤َ٥ـك اػجـبٍ ٔلممـبٖ ثـٝ       سَٕوِ ثَ ٔجبكض ٥ٔـب

ٞب، ٕٞـٖٛ: ا٥ٕٞـز ٔـٌٞت،    سَ اُ ٔشغ٥شَ ا٢ ٌٖشَىٜ ث٣ٍَٕ ثبُٜ

ٝ ٞب٢ ٥ٕب٣ٕ ٚ  ١ ل٣ٔٛ، سب٤ٍو٣ ٚ ٘٪ب٥ٚ٥ْٙدُثبٖ،  ٣ ٥ـٍٛوّ  ثـ

ٝ  6ٞب٢ دب٤ٝ اٍُٗ ٞـب٢ ٍٞجـ٢َ ٔٮبٝـَ     ىٍ ػٟز سم٤ٛز ٘٪٤َـ

(. ٙٙبٕـب٣٤  6: 2002 7ٞبٚٓ ٚ ٕٞىبٍاٖ،ٕز)ا ٔظَٕ طَٕث٥ٖبٍ 

ٞـب٢ فٍَٞٙـ٣ ٚ ٚػـٜٛ سٚـبثٝ ٚ افشـَاق       ٚ ٚاوب٢ٚ ثٟشَ هٛٙٝ

، ثٝ ٔب ىٍ ٭١َٝ ٌٖشَٗ ٔٙبٕجبر الشٞـبى٢، فٍَٞٙـ٣ ٚ   ٞب آٖ

 (2009 8ٔبٔبٓ،).ى٥ٕب٣ٕ وٕه ٙب٤ب٣٘ هٛاٞي وَ

   ٗ ٞـب٢ ٤ُـبى٢ اُ ٕـ٢ٛ إـبس٥ي      ٣٥ ٕـب٥ِبٖ اه٥ـَ، سـلا

سٕٛٮ١ ٔف٣ٟٔٛ سلز ٭ٙـٛاٖ  ىاٍ٘ٚب٣ٞ ٚ ٥ٕب٥ٕٖٛ ىٍ ٍإشب٢ 

 ـ  9ف٣ٍَٙٞ ٖا٤َا ىٍٝـيى  َاٖ فٍَٞٙـ٣  ٍٝٛر ٌَفشٝ إـز. ا٤

ٓ ٞـب٢   ا٤ؼبى ٍَٕٞا٣٤ وٚـٍٛ  ٍ  ٞـ إـز وـٝ ىاٍا٢    ٖا٤ـَا  ػـٛا

                                                      
4. Global Manufacturing 

5 . Teriandis 

6. Core Values 

7. House & et al. 

8. Mommas 

9. Cultural Iran 
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ثـٝ ىٚ ىٍٜٚ   سٛاٖ ٣ٔا٘ي. اُ آٖ ػّٕٝ  ٘بهٛىآٌبٜ ٔٚشَن ف٣ٍَٙٞ

ٞب٢ ٕبلا١٘  ف٣ٍَٙٞ ٚ ثٌَِا٢ٍ ػٚٗ ٣ٖ ا٤َاإِّّٗ ٥ثوٙفَا٘ٔ 

، ثب سٛػٝ ثٝ ا٥ٕٞز فًَٞٙ ٚ ٤ٗثٙبثَا َى.ٔٚشَن ٍُ٘ٛٚ اٙبٍٜ و

ٞب٢ ٔوشّف الشٞبى٢، ٥ٕب٣ٕ، فٍَٞٙـ٣ ٚ   وبٍوَى آٖ ىٍ ٥ُٔٙٝ

 ـ   آٖ إـز سـب ثـٝ سَٕـ٥ٓ ىٍػـ١      َ اػشٕب٭٣، دـْٚٞ٘ كب١ـَ ث

ٞب ٚ سٮ٥٥ٗ ا٤ِٛٚـز سٕٛـٮ١ ٍٚاثـ٤ ثـب      ٍَٕٞا٣٤ ف٣ٍَٙٞ وٍٚٛ

لبٕـ٣ٕ ٚ لَثـب٣٘،   )ىثذـَىاُ ٢ ف٣ٍَٙٞ ٞب ٔرِفٝسٛػٝ ثٝ اثٮبى ٚ 

ثَا٢ ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ٞي ، ثب ىٚ دَٕ٘ اٝـ٣ّ ٔـٛاػ٥ٟٓ؛    (.2014

ثٙـي٢ ٚ سٮ٥ـ٥ٗ ٥ٔـِاٖ     ٞب٣٤ ىٍ ٥جمٝ ٘وٖز آ٘ىٝ، ؿٝ ٙبهٜ

ىْٚ ا٤ٙىـٝ، ٥ٔـِاٖ    ٚ ٞب ىه٥ـُ إـز   ٍَٕٞا٣٤ ف٣ٍَٙٞ وٍٚٛ

ٞب ثٝ ؿٝ سَس٥ـت إـز.    ٞب اُ ك٥ض ا٤ٗ ٙبهٜ ٍَٕٞا٣٤ وٍٚٛ

دبٕـو٣٤ٍٛ ثـٝ ٕـراَ ٘وٖـز، ثـٝ ثٍَٕـ٣ اىث٥ـبر         ٔٙ٪ٍٛ ثٝ

َ  ٢ دبٕن ثَا٢ ف٣ٍَٙٞ ٚ ٞب هٛٙٝ ٍ  ثـٝ ٕـرا ٞـب٢   ىْٚ، اُ اثـِا

 ٢َ٥ٌ ٙيٜ إز. َٔاسج٣ ثَٟٜ ثٙي٢ ٚ فَا٤ٙي سل٥ُّ ّّٕٖٝ هٛٙٝ

 

 پ٘طٌ٘ٔ پظٍّص

ٞب٢ ٟٔٓ ىٍ  ثٙي٢ ا٥ٙب٢ ٔٚبثٝ ثٝ ؿٙي ٌَٜٚ، ٤ى٣ اُ اثِاٍ ٥جمٝ

ٗ    فَا٤ٙي سل٥ُّ ٦ٙٔم٣ ثٝ ٕٙبٍ ٣ٔ  آ٤ي. ىٍ ُ٘ـي٣ٌ ٍُٚٔـَٜ، ا٤ـ

ــبى٢َ٥ٌ سّمــ٣ ٔــ٣  ــي ٤  ىٌٌٍٙــشٝٙــٛى.  وــبٍ ثوٚــ٣ اُ فَا٤ٙ

ٛ   هٛٙٝ ٞـب٢ ؿٚـ٣ٕ ٚ    ثٙي٢ ثَ إبٓ ٟٙٛى دْٚٞٚـٍَ ٚ اٍِـ

ٕبَ د٥٘، دٍَْٚٞٚاٖ ىٍ ٭ّْٛ ٔوشّف  ٣ًٙٞ40 ثٛى. اُ كيٚى 

ٞـب ٕٞـز    ثٙي٢ ىاىٜ ٔٙي٢ ثَا٢ ٌَٜٚ ٞب٢ ٘٪بْ ثٝ سٕٛٮ١ ٍٚٗ

٤ب٥١بر ىٍ ٞب، ا٤ٗ ٙبهٝ اُ ٭ّٓ آٔبٍ ٚ ٍ ا٘ي. ٣٥ ا٤ٗ ٕبَ ٌٕبٍىٜ

وـب٢ٚ،   ٙٙب٣ٕ، ثبُا٤ٍـبث٣، ػغَاف٥ـب، ىاىٜ   ٭٣ّٔٛ ٕٞـٖٛ: ٕشبٍٜ

٣ٕ٥ٙ، دِٙـى٣، ػبٍ٘ٛٙٙبٕـ٣، ٞٛاٙٙبٕـ٣ ٚ ٭ّـْٛ اػشٕـب٭٣      

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٥٘ـِ ٍٚٙـ٣ ٔف٥ـي ثـَا٢      ٤بفشٝ إز. هٛٙٝ سٕٛٮٝ

ٞبٕز. ٤ـه هٛٙـ١ فٍَٞٙـ٣،     ث٣ٍَٕ ٙجبٞز ٚ سٕب٤ِ فًَٞٙ

ٗ ٍٚ ٤بى إـز ٞب ثب ٚػٜٛ ٔٚشَن ٚ ٔٚبثٝ ُ ٣ٌَٞٚ اُ وٍٚٛ ، 1٘ـ

1985) 

ٝ ٞب٢ ٔشٮيى٢ ٍا  دٍَْٚٞٚاٖ ٔرِفٝ ٝ  ٔٙ٪ـٍٛ  ثـ ثٙـي٢   هٛٙـ

سـٛاٖ ثـٝ ٕٖٞـب٣ٍ٤ ػغَاف٥ـب٣٤،      ا٘ي. اُ آٖ ػّٕٝ ٣ٔ اٍائٝ وَىٜ

ْ ٞب ٔرِفٟٝٔبػَر ل٣ٔٛ،  ٙٙبٕـ٣ ٚ ٕـَٔب١٤ اػشٕـب٭٣،     ٢ ٔـَى

    ٜ ٞـب٢   ٌٔٞت ٚ سٚبثٟبر ُثب٣٘ اٙـبٍٜ وـَى. ٕٞـٙـ٥ٗ ٙـبه

  ٗ ٞـب ٚ اٞـيا  وـب٢ٍ     اٍُٗ ٞـب،  اػشٕب٭٣ ٚ ٍٚا٣٘ ٘٪٥ـَ ٍ٘ـَ

ٝ  ثٙي٢ وٍٚٛ هٛٙٝ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٍ٘بٍٜ ا٘ـي)  ٞب ٍٔٛىإشفبىٜ لَاٍ ٌَفشـ

1 ٜ ــبه ــَ، ٙ ــبر ى٤ٍ ــ٥ٗ ٦ٔبِٮ ــ١   (. ٕٞـٙ ــَ ىٍػ ــب٣٤ ٘٪٥ ٞ
                                                      
1 .Ronen 

ٝ   سؼـيى  ٚ سٕٛـٮ١ اػشٕــب٭٣ ٚ   ٤ـبفش٣ٍ الشٞـبى٢   ٌَا٤ـ٣، سٕٛـٮ

ــ٣، ــ٣ٔٛ  ٥ٕبٕ ــز ٭ٕ ــٟٙبى   ثٟياٙ ــب٭٣ ٍا د٥ٚ ــز اػشٕ ٚ ا٥ٙٔ

ٞب٢ ٍا٤غ  (. اُ ى٤ٍَ ٙبه2000ٜ، 2ٚ ٕٞىبٍاٖ ثَاىثها٘ي) وَىٜ

ا٘ــي. اثٮــبى ٚ  ٢ فٍَٞٙــ٣ٞــب ٔرِفــٝىٍ ا٤ــٗ هٞــٛٛ، اثٮــبى ٚ 

٢ ٍا٤ــغ ىٍ ا٤ــٗ هٞــٛٛ ثــب سَٕوــِ ثــَ ٦ٔبِٮــبر ٞــب ٔرِفــٝ

د٤ٌَ إز. ؿ٥ٙٗ ٍ٘ب٣ٞ، لبث٥ّـز   سلمك 3ا٣ِّّٕ، ٘٪٥َ ٌّٛة ث٥ٗ

 ٝ ٥ـ١ ا٥لا٭ـبر ٔف٥ـي اُ    سٟٞـب٢ ٔوشّفـ٣ اُ ٤َ٥ـك     اٍائ١ ٘٪٤َـ

سٛاٖ إشٙجب٣ وَى  ، ٤ٗ٣ٔثٙبثَاوٙي.  ٣ٔوٙٙيٌبٖ ٍا ا٤ؼبى  َٙوز

ا٢ هٛى، ثب٤ٖـش٣   ٞب٢ سٕٛٮٝ ٞب ٍٞٙبْ سي٤ٚٗ ٍاٞجَى وٝ ٕبُٔبٖ

َ ٍَ٘ ٍا ٥ِ٘  ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٚ ٍَ٘ٗ ٔٙج٬ ٍاٞجَى َٕٔب٤ٝ ىٍٚ  اُ٘٪ـ

٥ٌــ٢َ اُ ا٤ــٗ ٤ٍٚىــَى، ٔٙؼــَ ثــٝ ا٤ؼــبى ٘٪ــبْ  ثٟــَٜ .ي٘ياٍ٘ــ

 ٙٛى. ٣ٔ 4اٍِٛثَىا٢ٍ ٕٞٛٙٙيا١٘ ف٣ٍَٙٞ

ٝ لَٖ اُ ٘وٖ ٥٘ٓ ٝ   ش٥ٗ ىٕـش ٞـب٢ فٍَٞٙـ٣ ثـب     ثٙـي٢ هٛٙـ

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ  ٌٌٍى. سل٥ُّ هٛٙٝ ٞب٢ ػٟب٣٘ ٣ٔ اُ ىاىٜ إشفبىٜ 

ٔلممبٖ ىٍ  وٝ ٣ٍٞٙبٔٔي٤َ٤ش٣ ٚ  ٘٪َ اُ٘م٦ٝسٛػ٣ٟ  ٔٙبف٬ لبثُ

ٝ ىاٙـز.    ثٛى٘ي، ىٍ د٣ 5د٣ سٮ٥٥ٗ سٕب٤ِٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٖ  ثـ  ٭ٙـٛا

ْ  ٞب٢ ٤ه ٔرٕٖٝ ٘ٚبٍَ٘ ا٤ٗ إـز   ٕ٘ٛ٘ٝ، دْٚٞ٘  وـٝ اىغـب

سَ  ىٍٝي ٔٛفك 45ٞب٢ ا٣ٖ٥ٍّ٘ ٚ آ٤َٔىب٣٤  سؼب٢ٍ ث٥ٗ َٙوز

 (2001، ٢ِٛ6).إزٞب٢ سؼب٢ٍ ثٛىٜ  اُ ٕب٤َ اىغبْ

ٌـَا٢   ثَه٣ دٍَْٚٞٚاٖ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وـٝ فَٞٙـً ػٕـ٬   

٣ ثـٝ ٕـ٦ق وـبف٣ اُ    ٕوش ثَٝٙل٣ ٚ فًَٞٙ فَىٌَا٢ غَث٣، 

ٌَؿٝ ٔٙـبف٬ ىٚػب٘جـٝ ىٍ ّٚٞـ١ ٘وٖـز     اٙٛى.  ا٭شٕبى ٔٙؼَ ٣ٔ

٢ سؼب٢ٍ إز، أب اكشَاْ ىٚػب٘جٝ ٚ ىٕٚش٣ ثـَ  ٞب اىغبَْ آغبٌُ

لٞي َٙاوز ٚ ا٤ؼبى ا٭شٕبى ىٚػب٘جـٝ سپط٥ٌَـٌاٍ إـز. ٌفشٙـ٣     

ٞب٢ ؿ٥ٙـ٣   إز ا٤ٗ ٦ٔبِٮٝ ىٍ ث٣ٍَٕ اىغبْ سؼب٢ٍ ىٍ َٙوز

 (2012ٚ ٕٞىبٍاٖ ،  7.)فبٖثٛىٜ إزَث٣ غٚ 

ٞب٢ ٍٕٚـ٣ ى٤ٍبفشٙـي    ( ثب ث٣ٍَٕ َٙوز2014) 8 ٛوٛث٥َ٘

ْ  ٔٛفم٥ز    ٞـب٢ سؼـب٢ٍ ىٍ ٍٕٚـ٥ٝ ثـٝ س٦ـبثك      ٍاٞجـَى٢ اىغـب

ثٖش٣ٍ ىاٍى. اِجشٝ ٦ٔبِٮ١ ٌٔوٍٛ ٘ٚبٖ اُ ا٤ٗ أَ  َٙوبف٣ٍَٙٞ 

ٝ ٢ فٍَٞٙـ٣  ٞب اٍُٗسپط٥َ ٕٙٗ،  ٍغٓ ثٝىاٙز وٝ  ٔ  ثـ ٣ ىٍ سٕـب

 سؼب٢ٍ سپط٥َ ٘ياٍ٘ي.  اىغبْ

                                                      
2. Brodbeck & et al. 

3. GLOBE: Global Leadership Organizational Behavior 

4. Cultural Benchmarking 

5 .Cultural Diversity 

6 . Levy 

7 . Fan 

8 . Kobernyuk 

https://scholar.google.com/citations?user=_l7ajPwAAAAJ&hl=en&oi=sra
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ّبٕ فطٌّگٖ اظ هٌظط  : ؾ٘ط تحل٘ل تبضٗرٖ ذَق1ِجسٍل 

 پػٍّكگطاى هرتلف

 ٫ٛ١ٛٔ ٕبَ ٘بْ ٔلمك

 1947 1س٤ٛٙج٣

ٙيٜ وٝ  فًَٞٙ ٔشٕب٤ِ ُ٘يٜ ٚ ٖٔٙٛم 21ٙٙبٕب٣٤ 

غَث٣، ٖٔـ٥ل٣،  إز ) ٔب٘يٜ ٣ثبلآٖ ُٞٙٛ ى ٍٔٛ 5

 اٍسٛىٚؤ، إلا٣ٔ، ٞٙي ٚ آ٥ٕب٢ ىٍٚ(

 1950 2وشُ

ــَ 80سل٥ّـــُ  ٞـــب٢  ٭بٔـــُ اثٮـــبى٢ وـــٝ ٔشغ٥شـ

ــٙبهش ٍٚاٖ ــ٣ٝ، ٙ ــٙبهش ػبٔٮ ــَى٣ْ، ٙ ــ ٔ ٣ ٚ ٙٙبٕ

 ٍا ىٍ ٘٪َ ٌَفزٞب  الشٞبى٢ ٥ٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

3ٞب٤َ
   ٚ

 ٕٞىبٍاٖ
1966 

ثٙي٢  ٞب٢ الشٞبى٢، ُثبٖ ٚ ٌٔٞت ثَا٢ ىٕشٝ اٍِٛ

 ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٙي

٥َٕٚسب ٚ 

 4ٚٚىٗ ٤ٌَ
1971 

٥ّٔـز ٔـٍٛى ا٤ٍُـبث٣ لـَاٍ      25ثـب   وبٍٔٙـي  13000

ــٛ ــي اٍِ ــٌٞج٣ ٚ الشٞــبى٢   ٌَفشٙ ــب٣٘، ٔ ــب٢ ُث ٞ

ٞـب٢   ٢ وٚـٍٛ ثٙـي  ٌـَٜٚ ِٚـ٣   ٙيٜ ٚال٬لجَٛ  لبثُ

 د٤ٌَٗ ٘جٛى ٞٙي ٚ ّادٗ ثٝ ٙى٣ّ لبثُث٤َُُ، 

 1976 5ٞبفٖشي

٥ّٔـز ٔوشّـف ثـب     26ٔي٤َ ٥ٔـب٣٘ ثـب    316ث٣َٕ 

ٞـب٢   ٥ٌـ٢َ ٔٮ٥ـبٍ   ٔم٥بٓ ثـَا٢ ا٘ـياُٜ   12سٙ٪٥ٓ 

  ٗ ٞـب٣٤ ٘٪٥ـَ    فَى٢ ٚ ٥ٔبٖ فَى٢ ثـَ إـبٓ اٍُ

 ٚ ػغَاف٥ب ٌٔٞت ُثبٖ،

ٍٗ٘ٚ 1977 
ٞب٢  وٍٚٛ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ 15سى٥ٖٙٗ ىٍ  14000ث٣ٍَٕ 

 ٔجٙب٢ ُثبٖ ٚ ٌٔٞتوٛؿه ثَ 

ٚ  6فبٍٟ٘بْ

 ٕٞىبٍاٖ
1994 

وٚـٍٛ ٍٔٛىثٍَٕـ٣ لـَاٍ     41آُٔٛ اُ  ىا٘٘ 12000

    ٝ ٞـب٢   ٌَفشٙي وٝ ٘شب٤غ ٘ٚـبٍَ٘ سٕـب٤ِ ثـ٥ٗ هٛٙـ

 َٙق ٚ غَة ثٛى.

ٚ  7ا٥ٕٕز

 ٕٞىبٍاٖ
1996 

ٞـب٢   ٞب ثَ ٢ٍٚ ٔمبٝي ٍفشب٢ٍ ٚ اٍُٗ سل٥ُّ ىاىٜ

فَى٢ ٘ٚبٍَ٘ سٕب٤ِ ف٣ٍَٙٞ ٔٛػٛى ٥ٔـبٖ اٍٚدـب٢   

 َٙل٣ ٚ غَة

ٚ ثَاىثه 

 ٍَا٤ٖى
2000 

٥ّٔـز اٍٚدـب٣٤ ٚ    22سل٥ُّ دب٤ٍبٜ ىاىٜ ٌّـٛة ىٍ  

 هٛٙٝ ف٣ٍَٙٞ 6ٙٙبٕب٣٤ 

ٞبٚٓ ثٝ 

 161َٕٞاٜ 

 دٍَْٚٞٚ

2002 
٢ ػٟبٖ ٞب لبٍٜوٍٚٛ ىٍ سٕب٣ٔ  61سل٥ُّ ث٥٘ اُ 

 ٌب٘ٝ ٚ ٕجه ٍٞج٢َ ٞب٢ ٘ٝ اُ ك٥ض ٙبهٜ

 

ىٍ ا٤ٗ هٞٛٛ)ىٍ ٭ـيْ ٔٛفم٥ـز(   ٞب٢ ثبٍُ  اُ ى٤ٍَ ٕ٘ٛ٘ٝ

سٛاٖ ثٝ اىغبْ سؼب٢ٍ َٕٔيٓ ثِٙ إِٓبٖ ثب ىا٤ّٕـَ وَا٤ٖـَّ    ٣ٔ

اٙـبٍٜ وـَى. ٌفشٙـ٣ إـز ا٤ـٗ دي٤ـيٜ ىٍ ثـ٥ٗ         ٔشلـيٜ  بلار٤ا

٢ ا٤َا٣٘ ٥ِ٘ ٔٞـياق ىاٙـشٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ـ١ ثـبٍُ آٖ ٭ـيْ      ٞب ٕبُٔبٖ

                                                      
1 . Toynbe 

2 . Cattel 

3 . Haire 

4 .Sirota& Greenwood 

5 . Hofstede 

6 . Furnham 

7 . Smith 

آغـبُ،  ).إـز سٛف٥ك اىغبْ ُٚاٍر وٚب٢ٍُٚ ثب ػٟبى ٕبُ٘ي٣ٌ ثـٛىٜ  

2005 :79) 

َ  اُػّٕٝ( 1985) ٦ٍٔٗ٘ٚبِٮبر  ٘   ٔٮشجـ ٞـب٢   سـ٤َٗ دـْٚٞ

اُ ٦ٔبِٮـبر   ٙـيٜ  إـشوَاع َٔسج٤، ىٍ ا٤ٗ كـُٜٛ إـز. ٘شـب٤غ    

إـبٓ   ثٙي٢ وٍٚٛٞب ثـَ   د٥ٚ٥ٗ ٚ آُٖٔٛ آٔب٢ٍ، ٘ٚبٖ اُ ٌَٜٚ

ٞب٢ وب٢ٍ َٔسج٤ ىاٍى؛ ٘٪٥َ د٥ٛ٘ي ِ٘ى٤ه اٍٚدب٢ ٙـٕب٣ِ   ٔشغ٥شَ

 .لاس٥ٗ ٞب، وٍٚٛٞب٢ اٍٚدب٢ لاس٥ٗ ٚ آ٤َٔىب٢ ٚ ٍّٔٗ

 ٤ٗســَ اطــَثو٘، اُ 80ىٍ ىٞــ١  ٞبفٖــشي  ٦ٔبِٮــبر اٝــ٣ّ

ٗ  ٥ٙى٦ٍُٔٔبِٮبر  إِّـُ ثـٛىٜ    ١ سغ٥٥َ ٤ٍٚشٝ ٚ لٛا٥٘ٗ سؼـبٍر ثـ٥

ثٙي٢  ٞب ٭لاٜٚ ثَ سٮ٥٥ٗ اثٮبى ف٣ٍَٙٞ ٚ ٍسجٝ إز. ا٤ٗ دْٚٞ٘

٥ٌـ٢َ فَٞٙـً    وٍٚٛٞب، ٣ٍٙٚ ٘ـ٤ٛٗ ٍا ثـَا٢ اىٍان ٚ ا٘ـياُٜ   

ٌَا٤ـ٣،   ٌَا٤ـ٣ ٚ ػٕـ٬   فـَى  ػٛا٬ٔ اٍائٝ ىاى وٝ ٔٚشُٕ ثَ اثٮبى

 ْ ــب ــيٍر، اثٟ ــ١ّ ل ــَى فبٝ ــ٢ِ، ٔ ــبلا٢ٍ ٚ ُٖ ٤ٌَ ــبلا٢ٍ،  ٕ ٕ

ٜ   ٢ ثّٙيٞب٘ ٤ٌَا (. 124: 2005آغبُ، إـز) ٔـير   ٔـير ٚ وٛسـب

ٌب٘ٝ  ٘ٝٞب٢  ٢َ٥ٌ اُ ٙبهٜ ( ٥ِ٘ ثب ث2002َٜٟٕٞىبٍاٖ)ٚ  ٌبدشب

(. آُٖٔٛ آٔب٢ٍ ٍٝٛر 1دَىاهشٙي)ٕ٘ٛىاٍ ٞب  ثٙي٢ وٍٚٛ ثٝ ٥جمٝ

ٝ ٌَفشٝ  ٛ  ثـ ٝ   ٍٔٙ٪ـ )سـبث٬   8ٞـب، سل٥ّـُ سٚو٥ٞـ٣    ا٭شجـبٍ هٛٙـ

ا٢، إـ٣ٕ   ٞب٢ ٍسجٝ ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙي ٔشغ٥شَٜ ه٣٦ َٔوت اُ ٔشغ٥شَ

(. ثَ ا٤ـٗ إـبٓ،   184: 1385ٍٔٙٞٛفَ، )إز ا٢( ثٛىٜ  ٚ فبّٝٝ

ٞـب٢   . وٚـٍٛ ا٘ي ٙيٜ ٢ثٙي ىٕش٣ٝ ىٍٕش ثٝوٍٚٛ  61وٍٚٛ اُ  59

ٝ لَاٌٍَاٍٚدب٢ لاس٥ٗ  ٌٛاسٕبلا ٚ وبٕشب٤ٍىب ىٍ ىٕش١  وـٝ   ا٘ـي  فشـ

ٝ ُٔبٖ ٞٓ٘شب٤غ ٍٚا٣٤  ٥ٌـ٢َ ثـٛى.    ، كبو٣ اُ اٙشجبٜ ىٍ ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ـ

ٝ  إشب٘ياٍى هب٣ٝ ثَا٢ ىٕشٝ ٞـب٢ فٍَٞٙـ٣ ٚػـٛى     ثٙي٢ هٛٙـ

ٞب٢ سؼَث٣ ٌٌٙشٝ، ٘٪٥َ ُثـبٖ، ػغَاف٥ـب،    ىٍ ىاىٜ ٍٚٗ ٤اُا٘ياٍى. 

َ ٞـب   ٌٔٞت ٚ د١ٙ٥ٚ٥ سب٤ٍو٣، ىٍ ا٤ٗ لج٥ُ دْٚٞ٘ لـَاٍ   ٔـي٘٪

ٚ ٔٚـىلار ثٖـ٥بٍ، ٦ٔبِٮـبر     ٞـب  ز٤ٔلـيٚى ٭ّز  ثٝ ٥ٌَى. ٣ٔ

ٞـب، اٍٚدـب٢ لاسـ٥ٗ،     ٞب٢ إٍّٓ٘ٛبوٖٖٛ ٌّٛة ثٝ ث٣ٍَٕ هٛٙٝ

  ٞب، ا٭َاة، ػٙٛة آ٥ٕب ٚ اٍٚدب٢ َٙل٣ ٔليٚى ٙي. ٔٚبثٝ ٍّٔٗ

ٝ  ٞفـز ( ٚ اثٮـبى  1981)٥َٔٚ  آِٗاثٮبى اُ ٢ٕٛ   ا٤ٗ سٕٛـ٤   ٌب٘ـ

ىٍ هٞٛٛ اثٮـبى اٍُٙـ٣ ا٘ؼـبْ     1991ٚ ٕٞىبٍا٘٘ ىٍ  اٍُا٣ّ٤

ٗ   ٙي ٞـب٢ فٍَٞٙـ٣    وٝ ىٕشبٍٚى آٖ، ٙٙبٕب٣٤ ٞفـز ثٮـي اٍُ

٣٤، ٌَا ؼ٥ٝ٘ش٢، سٛػٝ ثٝ ػِئ٥بر، ٤َدٌ ٖه٤ٍٕٞـٖٛ: اثشىبٍ ٚ 

دب٤ـيا٢ٍ   ٚ 9ٌَا٣٤، ٌَا٤٘ ثٝ وبٍ س٣ٕ٥، ثَهٍٛى ٞؼـ٣ٔٛ  َٔىْ

٘ 127: 2007 10ٍاث٥ِٙ ٚ ػـبع، إز) ٞـب٢ ٝـٍٛر    (. ىٍ دـْٚٞ

 هٞـٛٛ اثٮـبى فَٞٙـً ٚ ٍٞجـ٢َ    ٍ ٌَفشٝ س٤ٕٛ س٥ٓ ٌّٛة ى
                                                      
8. Discriminant Analysis 

9. Aggressiveness 

10. Robins & Judge 
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 ٝ  ـ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٦ٕق ػٟبٖ، اثٮبى ٘ـ ٝ ١ فٍَٞٙـ٣  ٌب٘ ٍ  ثـ ٤ًـُ   لـَا

 :ا٘ي ٙيٜ ٣ٔٮَف

بْ .1 ا٭٢ب٢ ٕبُٔبٖ ٤ـب ػبٔٮـٝ ثـب     ا٢ إز وٝ  ٥ُٔٙٝ ٢ِ٤ٌَ1: اثٟ

ٖ  ٛا٤ٖ ـىٞب٢  ٙٮبئَ ٚ ٥ٕبٕز ،ٞب٢ اػشٕب٭٣ سٛػٝ اُ ٞٙؼبٍ ، ٕـبلاٍا

 ٍُٚ٘ي. ٣ٔ اػشٙبة ٙي٤ٜآ٣ ىٍ ٥ٙث٘ ٥د َلبث٥ُغاُ ٚلب٬٤ 

ػبٔٮٝ ٤ب ٕبُٔبٖ، ا٭ٕبَ لـيٍر   وٝ افَاى٥ِٔا٣٘  2فب١ّٝ ليٍر: .2

 سم٥ٖٓ ٙٛى. َ٭بىلا٥ٝ٘غ٘ب٭بىلا٘ٝ ٍا د٤ٌَفشٝ ٚ ا٘ش٪بٍ ىاٍ٘ي ثٝ ٘ل٢ٛ 

بى٤ٙٝ ىٞٙي٠ ىٍػٝ ا٘ٮىبٓ 3ٌَا٣٤ اػشٕب٭٣: ػ٬ٕ .3 ٕـب٢ُ   ا٢ اُ ٟ٘

 ٞبٕز. ٕبُٔب٣٘ ٚ اػشٕب٭٣ وٝ ٔٚٛشق سم٥ٖٓ ٔٙبث٬ ٚ فٮب٥ِز

افـَاى   ا٢ إـز وـٝ   ٝ ىٞٙي٠ ىٍػ ـ ا٘ٮىبٓ 4ٌَا٣٤ ٣ٌَٞٚ: ػ٬ٕ .4

ــَُٚ   ــبٖ ث ــب٘ٛاىٜ ٚ ٕبُٔبٚ٘ ــبىا٢ٍ ٚ ٕٞجٖــش٣ٍ ىٍ ه ٔجبٞــبر، ٚف

 ىٞٙي. ٣ٔ

ا٘ـياُٜ   ٔجـ٥شٗ آٖ إـز وـٝ ٕـبُٔبٖ سـب ؿـٝ        5سٖب٢ٚ ػ٣ٖٙ: .5

ٞب٢ ٘م٘ ػ٥ٖٙز ٚ سٕب٤ِار ػٖٙـ٣ ٍا ىٍ ٕـبُٔبٖ كـيالُ     سفبٚر

 وٙي. ٣ٔ

ٖ   ا٢ وـٝ   ىٍػٝ 6ػٖبٍر: .6 ٞـب ىٍ ٍٚاثـ٤ اػشٕـب٭٣     افـَاى ٕـبُٔب

 د٤ٌَ٘ي. ػٛ ٚ ٍلبثز ٞي دَهبٍَٙ، 

ٍ٘ـ٢َ ٚ   ٞـب٣٤ ٘٪٥ـَ آ٤ٙـيٜ    ٍفشبٍ وٝ افَاىا٢  ٢ٍَ٘: ىٍػٝ آ٤ٙيٜ .7

 ىٞٙي. ٢ِ٤ٍ ثَا٢ آ٤ٙيٜ ٍا اُ هٛى ثَُٚ ٣ٔ ثَ٘بٔٝ

٘ٚبٍَ٘ سٚـ٤ٛك ٚ سَغ٥جـ٣ إـز وـٝ سٕٛـ٤       7٭ّٕىَىٌَا٣٤: .8

جٛى ٭ّٕىَى ٍٝٛر ٣ٔ ٔٙ٪ٍٛ ثٕٝبُٔبٖ ٚ ٞب  ٌَٜٚ ٥ٌَى. ا٤ٗ ثٮـي   ثٟ

 ٙٛى. ٣ٔ ٞبفٖشي  ٢ ىٍ اثٮبىٍَ٘ ٙبُٔ ثٮُي آ٤ٙيٜ

ٞـب ٍا سَغ٥ـت    ا٢ وٝ ٕبُٔبٖ، افَاى ٤ب ٌَٜٚ ىٍػٝ 8ٌَا٣٤: اٖ٘بٖ .9

ثــٝ ػــٛإَ٘ى٢، ٍفشــبٍ ىٕٚــشب٘ٝ، َٔالجــز ٚ َٟٔثــب٣٘ ثــب ى٤ٍــَاٖ  

 (6: 2002ٞبٚٓ ٚ ى٤ٍَاٖ، ).وٙي ٣ٔ

َ  ثـٍِي دـْٚٞ٘ ٚ   ٤ٗآه٦َٔبِٮبر ٌّٛة  اُآ٘ؼبوٝ دـْٚٞ٘   ٤ٗسـ

   ٖ فٍَٞٙـ٣ إـز، ىٍ ا٤ـٗ      ٍٝٛر د٤ٌَفشٝ ىٍ كـ٠ُٛ ٦ٔبِٮـبر ٥ٔـب

ٝ ٙيٜ اُ ا٤ٗ  ٞب ٚ ٔمبى٤َ وٖت دْٚٞ٘ ٙبهٜ ٝ  ٞـب  ٔرِفـ ٖ  ثـ  ٭ٙـٛا

 لَاٍ ٌَفز. ٍٔٛىإشفبىٍٜٚٚى٢ َٔاكُ ثٮي دْٚٞ٘ 

( ثـب إـشٙبى   2002ٕٞىـبٍاٖ) ٚ  9ٌبدشبًوَ ٙي،  سَ٘ ٥دوٝ  ٥ٍٛ ٕٞبٖ

ـب ثـٝ ٭ّـُ ٤ًـُ     ؛ دَىاهشٙي ٞب ثٙي٢ وٍٚٛ ثٝ اٍلبْ ٌّٛة ثٝ هٛٙٝ أ

                                                      
1. Uncertainty Avoidance 

2. Power Distance 

3. Social Collectivism 

4. Group Collectivism 

5. Sexual Egalitarianism 

6. Assertiveness 

7. Performance Orientation 

8  . Human Orientation 

9 . Gapta 

 ٔلممبٖ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ٘شب٤غ ا٤ٗ دْٚٞ٘ لبثُ ٘مي إز:

ٞـب ٍا   ثب إشٙبى ثٝ اىٍان ٚ إشٙجب٣ ًٞٙـ٣ هـٛى، وٚـٍٛ    ٔرِفبٖ -

ِٝٛ  ا٘ي. ثٙي٢ وَىٜ ٔم

اثِاٍ سل٥ُّ سٚو٣ٞ٥، اثِاٍ ٝل٥ل٣ ثَا٢ ا٤ٗ سل٥ُّ ٔٙبٕت  -

 ٥٘10ٖز.

٥ٕز ٤ىٖبٖ ىٍ ٘٪ـَ ٌَفشـٝ    ٙبهٜ - ٞب٢ ٍٔٛىإشفبىٜ ىاٍا٢ اٞ

ٝ     ٖبٔرِفُ٭ٓ  ا٘ي وٝ ثٝ ٙيٜ ا٢ اُ  ٚ هجٌَـبٖ ٔـٍٛى ٔٞـبكجٝ ىٍ ٞبِـ

بْ إز.  اثٟ

  ٘ ٣٤ ثبُآُٔـب ٌفشـٝ، ىٍ ا٤ـٗ دـْٚٞ٘ ثـٝ      ثَا٢ ٍف٬ ٔٚـىلار دـ٥

 إز.  ٙيٜ دَىاهشٝٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ثٝ ٣ٍٙٚ اثشىب٢ٍ  هٛٙٝ

 

 سٍش پظٍّص

ٔٙي ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثـٝ ٔٛلٮ٥ـز    اكُ ٘٪بٍْٚٗ دْٚٞ٘، ٔؼٕٛ٭ٝ َٔ

    ٝ ثٙـي٢ وٚـٍٛٞب٢    ٘بٔٮ٥ٗ إز. ٞـي  اُ دـْٚٞ٘ كب١ـَ، هٛٙـ

ٜ ٔوشّف ثب سٛػٝ ثـٝ   ٞـب٢ فٍَٞٙـ٣ ٦ٔبِٮـبر     ٢ اٍُٗٞـب  ٙـبه

٣ ٌّـٛة إـز. ا٤ـٗ دـْٚٞ٘ ٍا     ٕـبُٔب٘  فًَٞٙػٟب٣٘ ٍٞج٢َ ٚ 

ٙٙبٕــب٣٤  ىٍٝــيى َا٤ُــ)٢وــبٍثَىاُ ك٥ــض ٔوب٥ــت، ســٛاٖ   ٣ٔــ

ٕٮ١ ٍٚاث٤ وب٢ٍ إز(؛ اُ ك٥ـض ٞـي ،   ٞب٢ فًَٞٙ ىٍ سٛ وبٍوَى

ٞـب   ثٝ ث٣ٍَٕ ا٤ٗ ٙبهٜ َا٤ُ)٣ٔم٦ٮس٥ٝٛف٣؛ اُ ك٥ض ثٮي ُٔب٣٘، 

(؛ اُ ك٥ـض ٍٚٗ ٌـَىآ٢ٍٚ   دَىاهشـٝ إـز   2002ىٍ ٔم٬٦ ُٔـب٣٘  

ىٍ فَا٤ٙـي سل٥ّـُ   )٤ٕ٘ـب ٥دٞـب٢   ٞب٢ وٕش٣ ثٝ ٍٚٗ ٞب، اُ ىاىٜ ىاىٜ

بْـ  )٤ٝ11طبٛ٘ب٢ٞ  ٣ٌَٞٚ( ٚ ىاىٜ َٔاسج٣ ّّٕٖٝ ؼ ا٢َ ا٘ ٝ ث ـي  هٛٙـ ٢ ثٙ

ياى وَى. ٌّٛة( لّٕ ٮبر   (2006، ٥٘12ٛٔٗ)٦ٔبِ

ٜ ٖبٔرِفُ٭ٓ  ًوَ ٙي؛ ثٝ سَ٘ ٥دوٝ  أب ؿٙبٖ ٞـب٢   ، ٙـبه

ً  ١ ه٥ٙٝٙٛى٣ٍُٔ ٍٔٛىثٍَٕ ٞـب، ا٥ٕٞـز ٕٖٞـبٖ     ثٙي٢ فَٞٙـ

 دَٕ٘ ٔٛاػٝ إز: ىٚ، ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثب ٍٚٗ ٤اُا٘ياٍ٘ي. 

ٌب٘ٝ ىاٍا٢  ٢ ف٣ٍَٙٞ ٘ٝٞب اٍُٗٞب٢  ٘وٖز ا٤ٙىٝ، آ٤ب ٙبهٜ

 ا٘ي؟ ا٥ٕٞز ٔشفبٚس٣

ثٙي٢  ٞب٢ ٌٔوٍٛ ٍا ٥جمٝ سٛاٖ وٍٚٛ ىْٚ ا٤ٙىٝ، ثب ؿٝ ٣ٍٙٚ ٣ٔ

 وَى؟

                                                      
.٭ّز ٭يْ سٙبٕت سل٥ُّ سٚو٣ٞ٥ آٖ إز وٝ ا٤ـٗ اثـِاٍ ثـَا٢ سٮ٥ـ٥ٗ     10
ا٢ ػي٤ي ثـٝ ٔٚـبٞيار    ا٢ غ٥َه٣٦ ىٍ ٍإشب٢ سٮ٥٥ٗ ػب٤ٍبٜ ٔٚبٞيٜ ٍاث٦ٝ

ٝ    ٙٛى، كبَ ٔٛػٛى ٔلٖٛة ٣ٔ ا٢ سٕـب٣ٔ ٔٚـبٞيار    آ٘ىـٝ ىٍ سل٥ّـُ هٛٙـ
 ا٘ي. جُ ٍٔٛى ا٤ٍُبث٣ لَاٍ ٌَفشٝٞب( اُ ل )وٍٚٛ

ٞبٕز وٝ دٍَْٚٞٚ هٛى اُ ٔٙبث٬ ىٕز  ٞب٢ طب٤ٛ٘ٝ، آٖ ىٕشٝ اُ ىاىٜ . ىاى11ٜ
اَٚ )دَٕٚٙبٔٝ، ٔٚبٞيٜ، ٔٞبكجٝ( آٟ٘ـب ٍا ٌـَىآ٢ٍٚ ٘ىـَىٜ، ثّىـٝ آٟ٘ـب ٍا      

 .وٙي َٔاػ٬ ٔٮشجَ ىاه٣ّ ٚ هبٍػ٣ اكٞب ٣ٔ

12 . Newman 
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ثَا٢ دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ ٕراَ ٘وٖز، اُ ٍٚٗ فَا٤ٙـي سل٥ّـُ   

َٔاسج٣ ٣ٌَٞٚ ٚ ثَا٢ ٕراَ ىْٚ اُ ٍٚٗ اثشىب٢ٍ سّف٥ك  ّّٕٖٝ

 َٔاسج٣ ثَٟٜ ٌَفشٝ ٙي. اُٚاٖ فَا٤ٙي سل٥ُّ ّّٕٖٝ

ىٍ ا٤ٗ هٞٛٛ ى٘جبَ ٙـيٜ   2ىٍ ٕ٘ٛىاٍ ، فَا٤ٙي ٔٙيٍع ٍٚٗ ٤اُا

 إز:

ٞب ٖ٘جز ثٝ ٞٓ ٔشفبٚر إز،  ا٥ٕٞز ا٤ٗ ٙبهٜ اُآ٘ؼبوٝ

ٞب٢ َٞ ٤ه اُ ا٤ـٗ   ٣ٌَٞٚ ثَا٢ سٮ٥٥ٗ ُٖٚ AHPاُ سى٥ٙه 

ٞـب ثـب ٍٚٗ    آٍٚىٖ ُٖٚ ثٝ ىٕـز ٞب إشفبىٜ ٙي. ثَا٢  ٙبهٜ

AHP    ٔاُ ٘٪َار وبٍٙٙبٕبٖ ٔوشّف ثـَا٢ سٚـى٥ُ ٔـبس٤َ ،

٢َ٥ٌ ٙي. ٘شب٤غ ٔمب٤ٖبر ُٚػ٣ ٙ٘ سٗ اُ  ٔمب٤ٖٝ ُٚػ٣ ثَٟٜ

ٌفش٣ٙ  ٙبهٜ ٔوشّف ٤َُ إز. 9هجٌَبٖ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ىٍ ٍٔٛى 

َٔاسجـ٣ ٌَٚٞـ٣، سٮـياى هجٌَـبٖ      إز ىٍ فَا٤ٙي سل٥ُّ ّّٕٖٝ

إز. ثَه٣ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي سٮياى ٕ٘ٛ٘ٝ ىٍ فَا٤ٙـي   ٔٚوٜ ٘ٚيٜ 

هجــَٜ ٔٙبٕــت  15ســب  3َٔاسجــ٣ ٌَٚٞــ٣ ثــ٥ٗ  سل٥ّــُ ّٕٖــّٝ

ــِاىٜ ُٚاٍْ،  وفبٗإــز) ــٍٛ ٚ ٭٥ّ ــْٚٞ٘، 2012د ــٗ د (. ىٍ ا٤

 ٖبٔرِف ـهجٌَبٖ ٙ٘ ٘فَ َٔوّت اُ إـبس٥ي ىا٘ٚـٍبٜ سٟـَاٖ ٚ    

٣ آٙٙب٣٤ ىاٍ٘ي ٚ ثب فٍَٞٙ ب٥ٖٔوٝ ثب ٔم١ِٛ ٦ٔبِٮبر  ا٘ي دْٚٞ٘

٢َ٥ٌ غ٥َ سٞبىف٣ ٚ ل٢بٚس٣ ٚ ىٍ ىٕشَٓ اُ ٥ٔبٖ  ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٙـي٘ي.  ٔيٍشٕبٖ ٚ دٍَْٚٞٚاٖ ٭١َٝ ٔي٤َ٤ز ف٣ٍَٙٞ ا٘شوبة 

ٞب ثَ إـبٓ   ثٙي٢ وٍٚٛ ثَا٢ دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ دَٕ٘ ىْٚ )٥جمٝ

٥ٌـ٢َ   ثٙي٢ ثَٟٜ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ( اُ ٍٚٗ هٛٙٝ ٢ اٍُٗٞب ٔرِفٝ

ٝ . ٌفشٙـ٣ إـز   ٙيٜ إـز  ٝ   ا٘ـياُٜ  اُآ٘ؼبوـ ٞـب٢   ٥ٌـ٢َ ٔرِفـ

ٖ   ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ا٢َٔ ث٥ٖبٍ ٤ِٞٙٝ اٍُٗ ثـَ إـز، اُ    ثـَ ٚ ُٔـب

ٙـي. ىٍ ٦ٔبِٮـبر   ٥ٌـ٢َ   ٞب٢ طب٤ٛ٘ٝ ٦ٔبِٮبر ٌّٛة ثٟـَٜ  ىاىٜ

وٍٚٛ ٔٚبٍوز وَى٘ي وٝ ا٭٢ـب٢ ػبٔٮـ١    54ٌّٛة ِ٘ى٤ه ثٝ 

 45ىٞٙـي. ىٍ دـْٚٞ٘ كب١ـَ،     آٔب٢ٍ ٍا ىٍ فبُ ىْٚ سٚى٥ُ ٣ٔ

َٙوز ىٍ سل٥ُّ ك٢ٍٛ ٤بفشٙي. ٭ّز ٤ٌِٙ٘ ا٤ـٗ   54وٍٚٛ اُ 

  ٘جـٛىٜ ٞب ىٕشَٕـ٣   سٮياى آٖ ثٛىٜ وٝ ثٝ ا٥لا٭بر سٕب٣ٔ وٍٚٛ

 .إز

ثٙي٢، ٍاث٦ٝ ٤ـب فَٔـَٛ    ٢ هٛٙٝٞب ه٥سىٌٙفش٣ٙ إز ىٍ 

هب٣ٝ ثَا٢ ٔلبٕج١ سٮياى ٕ٘ٛ٘ٝ ثَ إبٓ ػبٔٮٝ ٚػٛى ٘ياٍى ٚ 

ُ  ثٝسٟٙب ٕٮ٣ ثَ ا٤ٗ إز وٝ ٕٙبٍ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٠ ػبٔٮـٝ ِ٘ى٤ـه   ا٘ـيا

ــَىآ٢ٍٚ ىاىٜ  ــِاٍ ٌ ــ٥ٗ، اث ــُ   ٙــٛى. ٕٞـٙ ــي سل٥ّ ــب ىٍ فَا٤ٙ ٞ

ٝ  ٣ىٍكبَِٔاسج٣، دَٕٚٙبٔٝ ٔمب١ٖ٤ ُٚػ٣ إز؛  ّّٕٖٝ ثـَا٢   وـ

ٞـب٢   ٞـب٢ فٍَٞٙـ٣ ىٍ ٕـ٦ق ػٟـبٖ، اُ ىاىٜ     ٌَُٗىآ٢ٍٚ اٍ

ىٍ  .ٙـيٜ إـز  ٥ٌـ٢َ   ىٍ ٦ٔبِٮبر ٌّٛة ثٟـَٜ  ٙيٜ طجزطب١٤ٛ٘ 

)فَا٤ٙي سل٥ّــُ ٙــيٜ ٌَفشــٝ ثــٝ وــبٍاىأــٝ ىٚ سى٥ٙــه سل٥ّــُ 

ٝ ٣ٌَٞٚ ٚ  َٔاسج٣ ّّٕٖٝ ٝ ثٙـي  هٛٙـ ٣ ٔٮَف ـَٔاسجـ٣(   ٢ ّٕٖـّ

 .ا٘ي ٙيٜ
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 1گشٍّٖ هشاتبٖ فشاٌٗذ تحل٘ل سلسلِ

فٖٙٛ  س٤َٗ ٤ى٣ اُ ٔٮَٚ  (AHP)َٔاسج٣ ّّٕٖٝ سل٥ُّفَا٤ٙي 

ٝ  ٢َ٥ٌ س٥ٕٞٓ ٗ إـز وـٝ    2ؿٙي ٙبهٞـ ثـبٍ سٕٛـ٤    ٘وٖـش٥

، ثـَا٢ سوٞـ٥ٜ   1970 ١ىٍ ىٞ ـ سجبٍ ٭َال٣ سٛٔبٓ اِٖب٭ش٣

 ٝ ــ ــِ ٥٘بُٞــب٢ ثَ٘بٔ ــبة ٚ ٥٘ ــبث٬ و٥ٕ ــ٢ِ اٍســ٘ ٔٙ ــيا٫  ٤ٍ اث

ثيٖٚ ٕبهشبٍ ىٍ  ٖٔبئُثَا٢ كُ  AHP(. 1994ٙي)ٕب٭ش٣، 

ٞب٢ ٔوشّف ٭لا٤ك ٚ ٥٘بُٞب٢ اٖ٘ـب٣٘، ٔظـُ ٥ٕبٕـز،     كُٜٛ

 ،ا٤ٗ ٍٚٗإز.  وبٍٍفشٝ ثٝٔي٤َ٤ز  الشٞبى ٚ ٭ّْٛ اػشٕب٭٣ ٚ

ٚ  أىبٖ ث٣ٍَٕ ٕٙب٤ٍٛٞب٢ ٔوشّف ٍا ثـٝ ٔـي٤َاٖ ٔـ٣     ىٞـي 

 ـ  ٢َ٥ٌ ٭ُٕ س٥ٕٞٓ وٝ ٣ٍٞٙبٔ ٍل٥ـت ٚ ٔٮ٥ـبٍ    ١ثب ؿٙـي ٤ٌِٙ

. َى٥ٌلَاٍ  ٢َ٥ٌ ٍٔٛى ثَٟٜسٛا٘ي  ٣ٔ ،ٍٕٚزٝ ٍٚث ٢َ٥ٌ س٥ٕٞٓ

AHP ٕٓـبُى اطـَار ٔشمبثـُ ٚ     ٥ٌَ٘يٌبٖ ٍا لـبىٍ ٔـ٣   س٥ٕٞ

ٍا ٔٚوٜ  ٥ٗ٘بٔٮٞب٢ د٥ـ٥يٜ ٚ  ث٥ٖب٢ٍ اُ ١ٚٮ٥ز ُٔبٖ ٞٓ

                                                      
1. Group Analytic Hierarchy Process 

2. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 

٣ٌَٞٚ ٙبُٔ ٙ٘ َٔكّٝ  AHPٞب٢  ٣ ٤ٍٚش٥ٍٝٛوّ ثٝوٙٙي. 

َٔاست ٔٙبٕت وـٝ   ٌَٜٚ ىٍ آغبُ ثب٤ي ٤ه ىٍهز ّّٕٖٝ إز.

٦ٕق اَٚ َٞ . سلز ٦ٔبِٮٝ إز فَاٞٓ وٙي ١ٖٔئّ ٠وٙٙي ب٥ٖث

إز. ٕـ٦ق آهـَ ٞـَ     ٢َ٥ٌ ٞي  س٥ٕٞٓ ٠وٙٙي ب٥ٖث ،ىٍهز

إز وـٝ ثـب ٕٞـي٤ٍَ ٔمب٤ٖـٝ      ٞب٣٤ ٤ٌِٙٝ وٙٙي٠ بٖىٍهز ث٥

ٌفش٣ٙ إـز  . ٚ ثَا٢ ا٘شوبة ىٍ ٍلبثز ثب ٕٞي٤ٍَ٘ي ٙٛ٘ي ٣ٔ

َٔاسجــ٣ ثــَا٢  ىٍ دــْٚٞ٘ كب١ــَ اُ فَا٤ٙــي سل٥ّــُ ّٕٖــّٝ

 ـاُا٥ٌـ٢َ ٙـيٜ إـز؛     ٞب ثٟـَٜ  ى٣ٞ ثٝ ٙبهٜ ُٖٚ ىٍ  ٍٚٗ ٤

 ا٢ ٚػٛى ٘ياٍى. ٤ٌِٙٝ 3ٕ٘ٛىاٍ 

َٔاسج٣  ٤ه ٕبهشبٍ ّّٕٖٝ ىٍ ٌبْ ثٮي، ٖٔئ١ّ د٥ـ٥يٜ ٍا ثٝ

ثب ٭ٙبٝـَ سٞـ٥ٕٓ)ٔٮ٥بٍٞب، ٔٮ٥بٍٞـب٢ سفٞـ٣ّ٥ ٚ ٍاٞىبٍٞـب(      

ٝ   ٝ٘ؼـبْ ٔمب٤ٖ ـ اٙـٛى.   سفى٥ه ٣ٔ ٞـب٢ ٔوشّـف    ثـ٥ٗ ٤ٌِٙـ

ثَ إبٓ ٞـَ ٙـبهٜ ٚ ل٢ـبٚر ىٍ ٔـٍٛى ا٥ٕٞـز        س٥ٕٞٓ،

 ٙـٛى.  ا٘ؼـبْ ٔـ٣   ُٚػ٣ ٢بٞٝ ٙبهٜ س٥ٕٞٓ ثب ا٘ؼبْ ٔمب٤ٖ

ٕ   ١َٔاست ٖٔـئّ  اُ ٥َاك٣ ّّٕٖٝ دٔ  َ٘ـيٜ ٥ٌٓ ٥سٞـ٥ٕٓ، سٞـ

 ... سٖب٢ٚ ػ٣ٖٙ

... n ٌِٗ1گعٌِٗ  2گعٌِٗ  گع 

 فبّٝٝ ليٍر اثٟبْ ٢ِ٤ٌَ

 تصو٘ن کلٖ هؿئلِ )ّسف(

 ٔٮ٥بٍٞب

 ٤ٌِٙٝ ٞب)وٍٚٛٞب(

. ٍَٔٚ اىث٥بر ىٍ ك٠ُٛ 1
 ٢ ف٣ٍَٙٞٞب هٛٙٝ

ٞب٢  . ٤ٌِٙ٘ ٙبه2ٜ
 ٢ ف٣ٍَٙٞثٙي هٛٙٝ

ٞب ثب  ى٣ٞ ثٝ ٙبهٜ . 3ُٖٚ
 َٔاسج٣فَا٤ٙي سل٥ُّ ّّٕٖٝ 

ٞب ثٝ  ٕب٢ُ ىاىٜ ٔم٥بٓ . ث4٣
 ٍٚٗ ال٥ّي٣ٕ

. سٚى٥ُ ٔبس٤َٔ 5
 ٔم٥بٓ ٤ُٚٗ ث٣

ا٢ ثب ٍٚٗ  . سل٥ُّ ه6ٝٙٛ
 َٔاسج٣ ّّٕٖٝ

. سٮ٥٥ٗ ا٭شجبٍ ٚ 7
 دب٤ب٣٤ دْٚٞ٘

٢َ٥ٌ ٚ  . ٘ش٥ؼ8ٝ
 ٞب ٟٚٙبى٥داٍائ١ 

http://farzanfalahat.persiangig.com/ebook/ebooksclub.org__Multiple_Attribute_Decision_Making__Methods_and_Applications.pdf
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٥ٍٛ ٭يى٢ ا٥ٕٞز ٤ـب   ٞب٣٤ وٝ ثٝ ثب٤ٖز ٔؼٕٛ٭ٝ ٔبس٤َٔ ٣ٔ

 ـ   اٍػل٥ز ٖ٘ج٣ ٙبهٜ  ١ٞب ٍا ٖ٘جز ثٝ ٤ىـي٤ٍَ ٚ ٞـَ ٤ٌِٙ

ٝ      س٥ٕٞٓ ٍا ثب سٛػٝ ثٝ ٙبهٜ ٞـب   ٞـب ٖ٘ـجز ثـٝ ٕـب٤َ ٤ٌِٙـ

 ٢بٞ ـٝ ا٤ؼبى وٙي. ا٤ٗ وبٍ ثب ا٘ؼبْ ٔمب٤ٖ ـ ٙي، و ٢َ٥ٌ ٣ٔ ا٘ياُٜ

)ٔمب٤ٖــٝ ُٚػــ٣( ٚ اُ ٤َ٥ــك ىٚ ثــ٥ٗ ٭ٙبٝــَ سٞــ٥ٕٓ  ىٚثــٝ

اٍػل٥ز ٤ب ا٥ٕٞـز   ٠ىٞٙي سو٥ٜٞ أش٥بُار ٭يى٢ وٝ ٘ٚبٖ

ىٍ َٔك١ّ ٕـْٛ،   ٥ٌَى. ث٥ٗ ىٚ ٭َٙٞ س٥ٕٞٓ إز، ٍٝٛر ٣ٔ

سٮ٥٥ٗ سَػ٥لبر س٤ٕٛ ٔمب١ٖ٤ ُٚػـ٣ ثـ٥ٗ ٭ٙبٝـَ سٞـ٥ٕٓ     

 ـٚ َٙـٛى. ىٍ َٔكّـ١ ؿٟـبٍْ إـشفبىٜ اُ ٔمـبى٤      ا٘ؼبْ ٔـ٣  ٠ ٤ْ

٢ ٖ٘ـج٣ ا٘ؼـبْ   ٞب ُٖٖٚ ٞب ثَا٢ سو٥ٕٗ ُى ٔمب٤ٖٝ ٤ٔ1ٔبسَ 

٢ ٖ٘ـج٣  ٞب ُٖٚٙٛى ٚ ىٍ هبسٕٝ، ٔٮ٥بٍ ٕبٌُب٢ٍ ٚ سٮ٥٥ٗ  ٣ٔ

 ٙٛى. ث٣ٍَٕ ٣ٔ

 

 هطاتجٖ ثٌسٕ ؾلؿلِ ذَقِ

ــٝ  ٞــب٢ هٛٙــٝ ٍٚٗ ــي٢ ث ٞــب٢ ل٦ٮــ٣ ٚ  ٍٚٗ ىٚىٕــشٝثٙ

ٞب٢ ل٦ٮ٣ ٥ِ٘ ثٝ  ٙٛ٘ي. ٍٚٗ ٢ ٣ٔثٙي ٔمِٛٝفب٢ُ( )٣َل٦ٮ٥غ

ٙـٛ٘ي. ٚػـٝ    ٣َٔٔاسج٣ ٚ سفى٥ى٣ سم٥ٖٓ  ١ و٣ّ ّّٕٖٝىٚىٕش

  ٝ ٞـب ىٍ   افشَاق ىٚ ٍٚٗ ٌٔوٍٛ ىٍ ٔفَٟٚ ثٛىٖ سٮـياى هٛٙـ

(. 2008ٚ لبٕــ٣ٕ ،   ُاىٜ ٢اٝــغَٞــب٢ سفى٥ىــ٣ إز) ٍٚٗ

ٞب ثٝ دٙغ  ٢ فًَٞٙثٙي ٔمِٛٝٔٙي ثٝ  ثَا٢ ٔظبَ، ؿٙب٘ـٝ ٭لالٝ

وٙـ٥ٓ.   ٞب٢ سفى٥ى٣ إشفبىٜ ٣ٔ هٛٙٝ ثب٥ٙٓ، اُ ٤ى٣ اُ ٍٚٗ

١ و٣ّ اىغـب٣ٔ ٚ  ىٕش ٚىَٔاسج٣ ثٝ  ٞب٢ ّّٕٖٝ ٕٞـ٥ٙٗ ٍٚٗ

 ا ٣ٙ ـٞـب٢ اىغـب٣ٔ، ٞـَ     ٙٛ٘ي. ىٍ ٍٚٗ ٙىبفش٣ سم٥ٖٓ ٣ٔ

ٙـٛى؛   ٤ه ه١ٙٛ ٖٔشمُ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٔـ٣  ٍٝٛر ثٝ٘وٖز 

 ٝ ٝ   ٕذٔ ىٍ فَا٤ٙي هٛٙـ ٞـب ثـب ٤ىـي٤ٍَ اىغـبْ      ثٙـي٢، هٛٙـ

َ ٙٛ٘ي سـب ثـٝ هٛٙـ١ ٤ىشـب٣٤ ثَٕـ٥ٓ.       ٣ٔ ٝ  كـب  ىٍٍٚٗ آ٘ىـ

ٍ ٙىبفش٣، ٕٞـٝ ىاهـُ ٤ـه هٛٙـٝ      ٝ  لـَا َا٤ٙـي  ٚ ىٍ ف ٌَفشـ

ٙــٛ٘ي. ثٙــب ثــٝ ٔمش٢ــ٥بر     ثٙــي٢ ٙــىبفشٝ ٔــ٣   هٛٙــٝ

ٞب٢ وٕش٣ كبُٝ اُ ٥٥ف ٥ِىـَر، سٕـب٤ِ ا٥ِٚـٝ     ىاىٜدْٚٞ٘)

َٔاسج٣  ثٙي٢ ّّٕٖٝ ٞب( اُ ٍٚٗ هٛٙٝ ٥ٔبٖ فًَٞٙ ٣ّٔ وٍٚٛ

 ٣ثٞب  إز. ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ، ٘وٖز ىاىٜ ٙي٢َ٥ٌٜ  اىغب٣ٔ ثَٟٜ

ٝ ا٣ٙ ـٙٛ٘ي. ىٍ ٌبْ ىْٚ؛ ٞـَ   ال٥ّي٣ٕ ٣ٔ ب٥ٓٔم  ا٢ ، هٛٙـ

ٓ  ا٣ٙ ـ ىٌٚـبْ،  َ ٙٛى ٚ ٕذٔ ىٍ ٞ ـ ٔؼِّا ٔلٖٛة ٣ٔ  ثـبٞ

ٙٛ٘ي سـب ثـٝ هٛٙـ١ ٤ىشـب٣٤ ثَٕـٙي. ثـي٤ٗ ٔٙ٪ـٍٛ         اىغبْ ٣ٔ

سٚـى٥ُ   ال٥ّيٕـ٣  ١ٔبس٤َٔ ٔؼبٍٚر ثب فََٔٛ سٮ٥ـ٥ٗ فبٝـّ  

                                                      
1. Eigen Values 

ــٝ ٔــ٣ ــبٖ ٤ٌِٙ ــ٤ٝىٌِٚٞــب٢ ٔٛػــٛى،  ٙــٛى. ىٍ ٥ٔ ــٝ ا ٙ ٢ و

ٞٓ اىغبْ  ٘وٖز ثب ،فبّٝٝ ٍا ٖ٘جز ثٝ ٞٓ ىاٍ٘ي ٤ٗسَ ه٤ِ٘ى

ٞب اُ فََٔٛ  ا٤ٗ ٍٚٗ، فب١ّٝ هٍٛٙٝ ٌفش٣ٙ إز ىي. ٙٛ٘ ٣ٔ

 ٙٛى. ٥ّ٤ٚبْ ٔلبٕجٝ ٣ٔ -لا٘ٔ

 1ٍاث١٦ 

 
 

ٕــٝ هٛٙــٝ ىٍ ٤ــه ٕــ٦ق اُ  ci, cj, ck، 1ىٍ ٍاث٦ــ١ 

ا٘ي. ٕذٔ ثَ دب٤ـ١ ٔـبس٤َٔ ٔؼـبٍٚر ثـَ إـبٓ       ثٙي٢ هٛٙٝ

ثٙي٢  ٙٛ٘ي سب ثٝ ٤ه هٛٙٝ ثٙي٢ ػي٤ي َٔاكُ سىَاٍ ٣ٔ هٛٙٝ

٣٤ ىٚسـب ٞـب٢   ٤ىشب ث٥َٕٓ. ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ، اثشيا سٕـب٣ٔ سَو٥ـت  

 2ٞب ٙٛ٘ي ٚ ٙبه٣ٞ ثٝ ٘بْ ٔؼ٫ٕٛ َٔثٮبر ه٦ب اىغبْ ى٤يٜ ٣ٔ

ٞـب   ٔؼ٫ٕٛ َٔثٮبر ه٦ب ٤ٗوٕشَٙٛى. سَو٥ج٣ وٝ  ٔلبٕجٝ ٣ٔ

ٙٛى. ىٍ دْٚٞ٘  ىاٙشٝ ثبٙي، ثَا٢ فَا٤ٙي اىغبْ د٤ٌَفشٝ ٣ٍٔا 

٢َ٥ٌ ٙيٜ  ثَا٢ ا٤ٗ ٔٙ٪ٍٛ ثَٟٜ SPSS19افِاٍ  كب١َ اُ َْ٘

ؿٙبٖ وٝ ًوَ ٙي، ٘وٖز  ٞب ىاى٢ٜ ٕبُ آٔبىٜإز. اِجشٝ ثَا٢ 

ٝ   ُٖٚ ٙبهٜ ْ َٔاسجـ٣ ٚ   ٞب اُ فَا٤ٙي سل٥ّـُ ّٕٖـّ ٍ  ٘ـَ  افـِا

Expertchoice11 ٜٔلبٕجٝ ٙي. ىاى  ْ ٝ  ٞب٢ هـب ١ ٥ّٕٚ ـ ثـ

ٔم٥ـبٓ ال٥ّيٕـ٣ ٚ ٕـذٔ ٔـبس٤َٔ      ؛ ثـ٣ Sannaافـِاٍ   َْ٘

ٔم٥ــبٓ ٤ُٚــٗ سٚــى٥ُ ٙــي. هَٚػــ٣ ا٤ــٗ َٔكّــٝ ٚاٍى  ثــ٣

SPSS19   ،ٔٔـٍٛى   ٤ٍٚ3ىـَى ٚاٍى  ثـب  ٞـب  ٣هَٚػ ـٙي. ٕـذ

 (5)ٕ٘ٛىاٍ .ٌَفزا٤ٍُبث٣ لَاٍ 

 

 ّا تحل٘ل ٗافتِ

 ثطضؾٖ پبٗبٖٗ ٍ اػتجبض پػٍّف

٢َ٥ٌ ٚ  ٞب٢ ف٣ٙ اثِاٍ ا٘ياُٜ ٣ٌْ٤ٚ ا٢َ٥ٌُ،  دب٤ب٣٤ اثِاٍ ا٘ياُٜ

٢َ٥ٌ ىٍ َٙا٤٤ ٤ىٖبٖ ؿٝ  ٔشٙب٩َ ثَ آٖ إز وٝ اثِاٍ ا٘ياُٜ

ٕـَٔي ٚ ٕٞىـبٍاٖ،   ىٞي) ا٘ياُٜ ٘شب٤غ ٤ىٖـبٖ ثـٝ ىٕـز ٔـ٣    

ــُ ّٕٖــ1386ّٝ ــي سل٥ّ ــَم  (. ىٍ فَا٤ٙ ــ٣ اُ ٙــبهٜ ٘ َٔاسج

ٙٛى؛ ثي٤ٗ ٔٮٙب  ٢َ٥ٌ ٣ٔ ٞب٢ ُٚػ٣ ثَٟٜ ٔمب٤ٖٝ 4٘بٕبٌُب٢ٍ

ثبٙــي، ٘ٚــبٖ اُ  0.1٘بٕــبٌُب٢ٍ وٕشــَ اُ  وــٝ ؿٙب٘ـــٝ ٘ــَم

ٞب٢ َٞ فـَى إـز. ٕـبٌُب٢ٍ ىٍ ٙـَا٣٦٤      ٕبٌُب٢ٍ ل٢بٚر

                                                      
2. Sum Square Error Index (SSE) 

3. Ward 

4. Inconsistency Ratio 
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ا٥ٕٞز ىاٙشٝ ثبٙي  Bثَاثَ ىٚ  Aاٌَ  ٔظبَ ٭ٙٛاٖ ثٝإز وٝ 

 ٚB  ٕٝ َثَاثC  ٜثبٙي، آٍ٘ب ٟٓٔA   ٘ثَاثـَ  ٙـC   ا٥ٕٞـز

ىاٙــشٝ ثبٙــي. ٞــَ ٔمــيا٢ٍ غ٥ــَ اُ ٙــ٘، ث٥ــبٍَ٘ ٔمــيا٢ٍ  

٘بٕبٌُب٢ٍ إـز. ىٍ ٭ٕـُ ثـَا٢ ٔلبٕـج١ ٘ـَم ٘بٕـبٌُب٢ٍ       

 ٙٛى: ٞب٢ ٤ًُ ٣٥ ٣ٔ ٌبْ

٣ُ٘ٚWSV)اِف( ثَىاٍ ٔؼ٫ٕٛ 
(; ٔبس٤َٔ ٔمب٤ٖبر ُٚػـ٣  1

(D × ) ٍ٢ ٞب ُٖٚثَىا( ٖ٘ج٣W) 

ٜ ٢ ٖ٘ـج٣  ٞب ُٖٚثَ  سه ثٝ سه ١WSV ٔرِفة(   ٞـب  ٙـبه

2سب ثَىاٍ ٕبٌُب٢ٍ) ٥ٓوٙ ٣ٔسم٥ٖٓ 
CV )آ٤ي. ثٝ ىٕز 

 λmaxوـٝ آٖ ٍا ثـب    CVع( ٔلبٕج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ كٖبث٣ ٭ٙبٝـَ  

فمـ٤ ٚ   λmaxوـٝ   ىاٍى ٣ٔ ـ. آلب٢ ٕب٭ش٣ ث٥بٖ ٥ٓىٞ ٣ٔ٘ٚبٖ 

ٝ ٤ٌِسٮـياى   nفم٤ ىٍ َٙا٤٤ ٕبٌُب٢ٍ ثَاثَ ثـب   هٛاٞـي   ٞـب  ٙـ

 (1999ٕب٭ش٣، ).ثٛى

ى( ٔلبٕجٝ ٙبهٜ ٘بٕبٌُب٢ٍ: 
1

max






n

n
II

 ٍوٝ ٣ ٍٝٛس ى 

ثـَا٢ ا٘ؼـبْ ٔمب٤ٖـبر ُٚػـ٣      ٥ٌَ٘يٌبٖ اُ ٣ٌَٞٚ اُ س٥ٕٞٓ

 (٣1385،ٔرٔٙ).٤بثي سغ٥٥َ ٣ٔ nإشفبىٜ ٙٛى، ٔوَع وَٖ ثٝ 

ٞـ( ٔلبٕجٝ َ٘م ٘بٕبٌُب٢ٍ: 
IRI

II
IR   ٝ3و

IRI  َٚ2اُ ػي 

 آ٤ي: ىٕز ٣ٔ ثٝ

 : قبذص ًبؾبظگبضٕ تصبزف2ًٖگبضُ 

7 6 5 4 3 2 1 n 

35/1 25/1 11/1 89/0 52/0 0 0 IRI 

15 14 13 12 11 10 9 8 

59/1 58/1 56/1 54/1 52/1 40/1 45/1 4/1 

 

 Teamافــِاٍ  ٥ٌــ٢َ اُ ٘ــَْ ىٍ ا٤ــٗ دــْٚٞ٘ ثــب ثٟــَٜ

Expertchoice11 ٤ـــه اُ َ ١ـــٕٗ ٔلبٕـــج١ اُٚاٖ ٞـــ

َ ٞب٢ ُٚػ٣ ٞ ـ ٌب٘ٝ؛ ٥ِٔاٖ ٘بٕبٌُب٢ٍ ل٢بٚر ٞب٢ ٘ٝ ٙبهٜ

(. ثـي٤ٗ سَس٥ـت   4ٙـٛى)ٕ٘ٛىاٍ   ٢َ٥ٌ ٔـ٣  هجٌَبٖ ث٤َٜٟه اُ 

٣ٔ     ٝ ٞـب،   ثٙـي٢ وٚـٍٛ   سٛاٖ اى٭ب وـَى وـٝ ىٍ هٞـٛٛ هٛٙـ

 ٣ٌَٚٞ ـٌَا٣٤  ٌَا٣٤، ػ٬ٕ ٞب٢ فب١ّٝ ليٍر، ٭ّٕىَى ٙبهٜ

ــب٘ٛاى٣ٌ(، ) ــَاه ــب٘ ٤ٌ ــ٬ٞ ــب٣٘، ػٕ ــبى٢،  ٢ اٖ٘ ــ٣ ٟ٘ ٌَا٤

٢، ػٖبٍر ٚ سٖب٢ٚ ػ٣ٖٙ، ثٝ سَس٥ـت  ٤ٌَِ اثٟب٢ٍَْ٘،  آ٤ٙيٜ

                                                      
1. Weighted Sum Vector 

2. Consistency Vector 

3. Inconsistency Random Index (IRI) 

ا٘ــي. ٕٞـٙــ٥ٗ ىٍ ا٤ــٗ ٕ٘ــٛىاٍ ٘ــَم  ث٥ٚــش٢َ ٚاػــي ا٤ِٛٚــز

، ٤ٗثٙـبثَا وٕشَ إـز.   0.1ثٛىٜ وٝ اُ ٔمياٍ  0.03٘بٕبٌُب٢ٍ 

ٙـٛى.   َٔاسج٣ اكَاُ ٔـ٣  دب٤ب٣٤ ٘٪َار ىٍ فَا٤ٙي سل٥ُّ ّّٕٖٝ

، ثٝ ِلب٧ وٖت ٘٪ـَ  AHPٕٞـ٥ٙٗ ا٭شجبٍ ٢ٍٛٝ ٘شب٤غ ىٍ 

ٙـٛى. ا٭شجـبٍ اثـِاٍ     اُ هجٌَبٖ ٚ افـَاى ىا٘ٚـٍب٣ٞ اكـَاُ ٔـ٣    

ٞـب٢   ٞـب٢ ٔٮشجـَ)ىاىٜ   ٢َ٥ٌ اُ ىاىٜ ٢َ٥ٌ ثٝ ِلب٧ ثَٟٜ اُٜا٘ي

ٝ   طب٤ٛ٘ٝ ٦ٔبِٮبر ٌّٛة( ىٍ هٛٙٝ َ َٔاسجـ٣   ثٙـي٢ ّٕٖـّ  اُ٘٪ـ

ثٙي٢ سفى٥ى٣  هٛٙٝ ىٍٍٚٗٞب  ٙبهٜ كيالُ َٔثٮبر فبّٝٝ

 .ٙيٜ إزاكَاُ 

 

 
ّب زض فطاٌٗس  : ه٘عاى اٍظاى هرتلف قبذص4ًوَزاض 

 هطاتجٖ گطٍّٖ تحل٘ل ؾلؿلِ
 

 هطاتجٖ ثٌسٕ ؾلؿلِ ذَقِتحل٘ل 

 4َٔاسج٣ ىٍ ٕ٘ٛىاٍ  ثٙي٢ ّّٕٖٝ ٘شب٤غ ٍٚٗ اثشىب٢ٍ ىٍ هٛٙٝ

ثٝ ٕ٘ب٤٘ ىٍآٔيٜ إز. ىٍ ا٤ٗ ٍٚٗ، ىٍ ا٥ِٚٗ ٦ٕق، ا٤َاٖ ثب 

ٞب٢ سَو٥ٝ ٚ َٔاو٘ ىٍ ٤ه هٛٙٝ لَاٍ ٌَفشـٝ إـز.    وٍٚٛ

ٞب٢ فٍَٞٙـ٣   اٍُٗ اُ٘٪َٞب  وٝ ا٤ٗ وٍٚٛ ا٤ٗ ثياٖ ٔٮٙبٕز

ٔ اُ ٥ٔبٖ ػبٔٮـ١ آٔـب٢ٍ ىاٍ٘ـي.    ث٥ٚش٤َٗ ِ٘ى٤ى٣ ٍا  ، اُآٖ دـ

ا٤شب٥ِب ٚ إـذب٥٘ب( ٚ آ٤َٔىـب٢   اٍٚدب)ا٢ َٔوت اُ  ا٤َاٖ ثب هٛٙٝ

وّٕج٥ب ٚ آٍّا٘ش٥ٗ( إز. ىٍ ٦ٕق ثبلاسَ د٥ٛ٘ي فٍَٞٙـ٣  )٥ٗلاس

اٍٚدـب٢ ٙـَل٣ إـز.     ٭ٕيسبشٞب٢  هٛٙٝ ٙبُٔ ا٤َاٖ ثب وٍٚٛ

َ ثي٤ٗ سَس٥ت، ا٤ٗ ٘ىشٝ لبثُ إشٙشبع إز وٝ ىٍ ٭َٞ كب١ ـ

ٞــب٢  ٞــب٢ ٔــَُ د٥ٛ٘ــي ٚ سٚــبثٟبر فٍَٞٙــ٣ سٟٙــب ىٍ كٞــبٍ

 ـاُاػغَاف٥ب٣٤ ٚ ف٤ِ٥ى٣ ٥ٖ٘ز.  ٞـب٢   ، ا٤ـَاٖ ثـب وٚـٍٛ   ٍٚٗ ٤

آ٤َٔىب٢ ػٙٛث٣، اٍٚدب٢ لاس٥ٗ ٚ وٍٚٛ سَو٥ٝ ىاٍا٢ سٚبثٟبر 

٢ وٍٚٛٞبٞب٢ ف٣ٍَٙٞ إز. ىٍ ٔمبثُ، ثب  اٍُٗ اُ٘٪٤َُبى٢ 

٣ ث٥ٚش٤َٗ ٕبو٣ٖ٘ٛ ٚ اٍٚدب٢ غَث٣ ٚ آ٥ٕب٢ وٛ٘ف٥ٖٕٛ آٍّ٘ٛ

 (5فبّٝٝ ٍا ىاٍى.)ٕ٘ٛىاٍ 
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 ّا ٍ اسائِ پ٘طٌْاد گ٘شٕ ًت٘جِ

وٙـ٥ٓ، ٭َٝـ١ سلـٛلار     ى٥٘ب٣٤ وٝ أـَُٚ ىٍ آٖ ُ٘ـي٣ٌ ٔـ٣   

ٝ     ٣ ٚ ؿبِ٘ىٍد ٣د  َٞؿٙـي ا٢  ٞب٢ ٔل٦٥ـ٣ إـز وـٝ كبىطـ

٣ ٍا ىٍ ال٣ٞ ٘مـب٣ ػٟـبٖ   فَاٚا٘ا٢، سجٮبر  وٛؿه ىٍ ٌٛٙٝ

(. ٌٛاٜ ا٤ـٗ ٔـي٭٣، ثلـَاٖ اه٥ـَ     2010،  1سبً٘وٙي) ا٤فب ٣ٔ

ٕـب٤َ  ٌٌا٢ٍ آٖ ثَ الشٞبى اٍٚدب ٚ  ٔشليٜ ٚ سپط٥َ الشٞبى ا٤بلار

وٙٙــي٠  ٞــب٢ ه٥ــَٜ ٘مــب٣ ػٟــبٖ إــز. اُ ٕــ٣٤ٛ، د٥ٚــَفز

ا٢، ا٤ٙشَ٘ـز،   ٞب٢ ٔبٞٛاٍٜ ٣ ٘٪٥َ ٙجىٝػٕٮ اٍسجب٣ٞب٢  ٍٕب٘ٝ

سّفٗ َٕٞاٜ ٚ اُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ، افِا٤٘ ٍٚ٘ي ٔجبىلار الشٞـبى٢  

ٚ ٌَى٢ٍَٙ، ٔٙؼَ ثٝ افِا٤٘ ٌٖـشَٗ اٍسجب٥ـبر فٍَٞٙـ٣    

  ُ ر ٌـَ ٭ٞـَ ٘ـ٣ٙ٤ٛ اُ سلـٛلا     ٙيٜ إز. ا٤ٗ سلـٛلار آغـب

ٞب٢  ٞب ٚ َٙوز ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ وٍَٚٛ ف٣ٍَٙٞ إز. ٔرِفبٖ ث

ٞب٢ ٥ٕب٣ٕ، الشٞبى٢ ٚ  ثب٤ٖش٣ ٢ٔب  ثَ ٙبهٜ ؿٙي٥ّٔش٣

ٝ  فّٙب٢ٍٚ، ىٍ ػٟز سٕٛٮ١ َٞ َ  ؿـ ٔـَاٚىار هـٛى، ٥ٔـِاٖ     ثٟشـ

سٚبثٝ ٚ افشـَاق فٍَٞٙـ٣ ٍا ِلـب٧ وٙٙـي. ؿٙـ٥ٗ ٤ٍٚىـَى٢       

ٞب٢  ُٗٞب ٚ وْوبٍوَىٞب٢ اٍ س٢َ اُ وبٍوَى ا٘ياُ ٍٚٙٗ ؿٚٓ

ىٞي. ثٍَٕـ٣ ٚ   فًَٞٙ ٣ّٔ د٥٘ ٢ٍٚ ػبٔٮ١ ػٟب٣٘ لَاٍ ٣ٔ

، ٔٙؼـَ ثـٝ وٚـف ٚػـٜٛ دٟٙـبٖ، ٕٞــٖٛ       سَ ك٥ىل٦ٔبِٮبر 

                                                      
1 . Tung 

ٞــب٢ ٘بهٛإــشٝ ٚ ثٟجــٛى ٘٪ــبْ اٍسجــب٣٥ ثــ٥ٗ ىَٚ،  سٮــبٍٟ

 ٙٛى. ٞب ٣ٔ ٞب ٚ فًَٞٙ ٕبُٔبٖ

  ٝ َٔاسجـ٣ ىٍ   ٘شب٤غ كبُٝ اُ سى٥ٙه سل٥ُّ فَا٤ٙـي ّٕٖـّ

ٞـب، اُ ا٤ـٗ أـَ ٘ٚـبٖ ىاٍى وـٝ       سٮ٥٥ٗ ا٤ِٛٚز اُٚاٖ ٙبهٜ

 ٣ٌَٚٞ ـٌَا٣٤  ٌَا٣٤ ٚ ػ٬ٕ ٢ فب١ّٝ ليٍر، ٭ّٕىَىٞب ٔرِفٝ

 ـإٞهب٘ٛاى٣ٌ(، ٚاػي ثبلاس٤َٗ ٥ِٔاٖ ) . فبٝـ١ّ لـيٍر   ا٘ـي  ز٥

ٙـٛى.   هٞب٤ٜ سب٤ٍو٣ ػبٔٮـ١ ا٤َا٘ـ٣ ٔلٖـٛة ٔـ٣     اُػّٕٝ

ٞب٣٤ ٕٞــٖٛ ا٤ـَاٖ اُ    ٦ٔبِٮبر ف٣ٍَٙٞ ٌّٛة، وٍٚٛ ُ٘٪َا

ٕــ٦ق ثــبلا٣٤ اُ فبٝــ١ّ لــيٍر ثَهٍٛىاٍ٘ــي. فبٝــ١ّ لــيٍر 

سٛا٘ي ثٝ ى٘جبَ ىاٙشٝ ثبٙي؛  ٞب ٣ٔ ٞب٢ ٔشٮيى٢ ىٍ ٕبُٔبٖ د٥بٔي

ٝ     اُ آٖ ػّٕٝ ٣ٔ َٔاسـت ٕـبُٔب٣٘ ٚ    سـٛاٖ ثـٝ افـِا٤٘ ّٕٖـّ

ٕـب٢ُ   ٦ٕٛف ٥ٔب٣٘ ٕبُٔبٖ اٙبٍٜ وَى. ىْٚ وـبٞ٘ سٛإ٘ٙـي  

ٞب٣٤  ، ىٍ ٕبُٔب٤ٖٗثٙبثَادب٥٤ٗ ٕبُٔب٣٘ إز.   وبٍوٙبٖ ٦ٕٛف

د٢ٍَٚ  فب١ّٝ ليٍر ثبلإز، ا٢ٍٛٔ ؿٖٛ ػب٥ٚ٘ٗ ٞب آٖوٝ ىٍ 

ــبٖ   ــب٢ُ وبٍوٙ ــٝٚ سٛإ٘ٙيٕ ــش ث ــ٣ ىٍٕ ــبْ ٕ٘ ــ٤ٌَى.  ٣ ا٘ؼ د

  ٜ ٖ    ٭ّٕىَىٌَا٣٤ اُ ى٤ٍـَ ٙـبه ٞـب٢   ٞـب٢ ٟٔـٓ ىٍ ٕـبُٔب

٤َز ىٍ ٙٛى. ٤ى٣ اُ ٔٮ٢لار ٭ي٤ي٠ ٔـي٤  ا٤َا٣٘ ٔلٖٛة ٣ٔ

ٞب٢ ا٤َا٣٘، ٭ـيْ طجـبر ٔـي٤َ٤ز إـز. ٭ـيْ طجـبر        ٕبُٔبٖ

ٞب٢ ثّٙي ٚ  ٙٛى وٝ ٔي٤َاٖ اُ ا٘ؼبْ ثَ٘بٔٝ ٔي٤َ٤ز ٔٛػت ٣ٔ

ُا اكشَاُ وٙٙـي ٚ ىٍ ٭ـٟٛ ثـٝ ا٘ؼـبْ أـٍٛ       ٔير ٤ِٞٙٝ ٥ٔبٖ
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ٔير آٖ ٟٔٚٛى ثبٙـي. ثـٝ    ٔير ثذَىاُ٘ي وٝ ٘شب٤غ وٛسبٜ وٛسبٜ

ٌبدشـب ٚ  )ٙٛى لاق ٣ٔا٥ 1ا٤ٗ ٕجه اُ ٔي٤َ٤ز، ٥ٝب٘ز اُ هٛى

ٌَا٤ــ٣ ٟ٘ــبى٢، اُ ى٤ٍــَ هٞــب٤ٜ  (. ػٕــ2002٬ٕٞىــبٍاٖ، 

ٝ  -ٞب٢ ا٤َا٣٘ ف٣ٍَٙٞ ىٍ ٕبُٔبٖ  ـٚ ثـ ٤ْٜ  ٖ ٞـب٣٤ وـٝ    ٕـبُٔب

ٖ     -ا٘ـي  ىاٍا٢ لئز ثـبلا٣٤  ٞـب،   إـز. ىٍ ا٤ـٗ لج٥ـُ ٕـبُٔب

ٞبٕـز.   ٕبُٚوبٍ ػٌة افَاى، ٔٮَف٣ اُ ٢ٕٛ وبٍوٙبٖ ٕبُٔبٖ

ٕ ٥غٞب٢  ٩ٍٟٛ ا٤ٗ دي٤يٜ، اغّت ٔٙؼَ ثٝ سٚى٥ُ ٌَٜٚ ٣ ٍَٕـ

ٙيٜ وٝ ثٮ٢بش ثب اٞـياف٣ ٔشجـب٤ٗ ثـب اٞـيا  ٕـبُٔب٣٘ ٙـىُ       

ٞـب   ٍا ىٍ ٕبُٔبٖ 2لا٥ٌ٢ٍَ٘ي. ٕٞـ٥ٙٗ دي٤ي٠ ه٤ٛٚبٚ٘يٕب ٣ٔ

 وٙي. سٚي٤ي ٣ٔ

٘ش٥ؼ١ ى٤ٍَ دْٚٞ٘ كب١ـَ ىٍ ٍإـشب٢ دبٕـو٣٤ٍٛ ثـٝ     

 ٝ ــب٢ٍَُ٘ ىٍ ىٕــش ــْٚٞ٘، ث ــب  دَٕــ٘ ىْٚ د ــَاٖ ث ــي٢ ا٤ ثٙ

ٕٞــٖٛ ٞٙـي، ا٘ـي٢ِ٘ٚ، ثـٍٙلاىٗ،     )ب٥إٓٞب٢ ػٙٛة  وٍٚٛ

ٌبدشــب ٚ )٥ٗٚــ٥دىٍ ٦ٔبِٮــبر  وــٝ ٣ىٍكــبِسب٤ّٙــي، ...( إــز. 

ػٙٛة آ٥ٕب لَاٌٍَفشـٝ ثـٛى،    (، ا٤َاٖ ىٍ ىٕش2002١ٕٞىبٍاٖ، 

٣٤ وٍٚٛٞب٘شب٤غ دْٚٞ٘ كب١َ ٔر٤ي ٍَٕٞا٣٤ ثبلاسَ ا٤َاٖ ثب 

 ٘٪٥َ سَو٥ٝ ٚ َٔاو٘ إز.

ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ د٥َأٖٛ  ٞب٢ دْٚٞ٘ ٤ٌٛب٢ آٖ إز َُٔ ٤بفشٝ

ٞـب٢ ػغَاف٥ـب٣٤ ثـٛىٜ ٚ ىٍ     سـَ اُ ٔـَُ   ٞب، ث٥ٖبٍ ٌٖشَىٜ ّٔز

ٕب٥ِبٖ  ػ٢ٍٟٕٛ إلا٣ٔ ا٤َاٖ ٣٥ ٌٙؼي. كٞبٍ ف٤ِ٥ى٣ ٣ٕ٘

ٞب٢ ٤ُبى٢ ىٍ ثَلَا٢ٍ ٚ سياْٚ اٍسجب٥بر  اه٥َ ثب فَاُ ٚ ٥ٚ٘ت

، ثب ىٍ ٘٪َ ٌَفشٗ ٔرِفُ٭ٓ  ا٣ِّّٕ ٔٛاػٝ ثٛىٜ إز وٝ ثٝ ث٥ٗ

ا٤ٗ ا٢ٍِٛ سٕٛٮ١ ف٣ٍَٙٞ ىٍ وٙبٍ ى٤ٍَ ٔلاك٪ـبر ٥ٕبٕـ٣،   

اثـِا٢ٍ ىٍ د٥ٚـجَى    ٭ٙٛاٖ ثٝسٛاٖ اُ آٖ  الشٞبى٢، ٘٪ب٣ٔ، ٣ٔ

َٞٙـً ىاهّـ٣ ٥٘ـِ فَٞٙـً     ٍٚاث٤ ثَٟٜ ػٖز. ىٍ ٭َٝـ١ ف 

٢ ٔشٕب٤ِ ٚ ٔشٙٛ٭٣ إز وٝ ٞب فًَٞٙ هَىٜا٤َا٣٘ ٔٚشُٕ ثَ 

 ٝ سٛا٘ــي وٚـٍٛ ٍا ىٍ ٭َٝــ١ ٔــي٤َ٤ز   ٔــ٣ ٞـب  آٖثٙــي٢  هٛٙـ

ف٣ٍَٙٞ ٤ب٢ٍ وٙي. ثٝ َٞ ػٟز، ثَُٚ ٚ كيٚص دي٤ي٠ ىٞىـي٠  

، ٔلممبٖ ٚ دٍَْٚٞٚاٖ  ٙيٖ ىٍ ى٥٘ب٢ أَُٚ ػٟب٣٘ ٚ ػٟب٣٘

ٍان ٚ َٕٞا٣ٞ ثب ا٤ٗ دي٤ـيٜ، ثـب   ىاٍى وٝ ثَا٢ اى ٍا ثَ آٖ ٣ٔ

َ  ػـب٬ٔ ث٣ٚٙ٥   ـ ٚ ٌٖـشَىٜ  سـ ٞـب ٚ   ٖ٘ـجز ثـٝ لجـُ، دي٤ـيٜ    َ س

٣ ٚ ٍٔٛىثٍَٕ ـٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٚ ٕبُٔب٣٘ ػٛا٬ٔ هـٛى ٍا   اٍُٗ

ٞب٣٤ ثب٭ض ا٤ؼـبى ٥ُٔٙـ١    اسوبً ؿ٥ٙٗ ٤ٍٚىَى . سپُٔ لَاٍ ىٞٙي

ٞب ٚ  ٔٙبٕت ثَا٢ اٍِٛثَىا٢ٍ ٔٙبٕت ف٣ٍَٙٞ ىٍ ٥ٔبٖ هٛٙٝ

 ٙٛى. ٣ٍٙٞ ٣ٔٞب٢ فَ ث٥ٗ هٛٙٝ

                                                      
1. Self-Protective 

2 .Nepotism 

ٞـب ٚ   ٍٕي ثَلَا٢ٍ ٍٚاث٤ دب٤ياٍ ثب ٕب٤َ ٕبُٔبٖ ثٝ ٘٪َ ٣ٔ

سٛا٘ـي   ٢ ف٣ٍَٙٞ ٕٖٞبٖ ٣ٔٞب ثباٍُٗا٣ِّّٕ  ٞب٢ ث٥ٗ َٙوز

ىٍ اٍسمب٢ ٔٙبٕجبر وب٢ٍ سپط٥َ ثِٖا٣٤ ىاٙشٝ ثبٙي. ٭ّز ا٤ٗ 

ٗ    أـَ ٍا ىٍ ٘ـبهٛى   ٞــب  آٌـبٜ فٍَٞٙــ٣ ٔٚـشَن ىٍ ٕـ٦ق اٍُ

٣ وـٝ وٚـٍٛ ىٍٝـيى    ُٔب٘ٝ، سٛاٖ سٛػ٥ٝ وَى. اُ ثبة ٕ٘ٛ٘ ٣ٔ

ٞبٕـز،   سي٤ٚٗ ثَ٘ب١ٔ ػٌة ٤ب إٍبَ ػٟبٍَ٘ى ثٝ ٕب٤َ وٚـٍٛ 

ٞب ػٌاث٥ز ث٥ٚش٢َ ٍا دـٔ اُ   ىٍ ٕب٤َ هٛٙٝ كب١َٞب٢  وٍٚٛ

٤َُا افَاى ُٔب٣٘ ؛ ثبُى٤ي ىٍ ٥ٔبٖ ػٟبٍَ٘ىاٖ ا٤َا٣٘ هٛاٞٙي ٙي

ٙٛ٘ي ىؿبٍ ٙـٛن فٍَٞٙـ٣    ٢ ى٤ٍَ آٙٙب ٣ٔٞب فًَٞٙ ثبوٝ 

٢ ٘بآٙٙب س٤َٛٞ هٛٙـب٤ٙي٢ ٍا  ٞب فًَٞٙ ثبٙٛ٘ي ٚ آٙٙب٣٤  ٣ٔ

، ٖبٔرِف ـُ٭ـٓ   وٙي. ثي٤ٗ سَس٥ت، ثٝ ىٍ اًٞبٖ ا٤ٚبٖ ا٤ؼبى ٣ٔ

ىاٍ ثـب   ٞب٢ فبّٝٝ ٢ ىٍ ػٌة ػٟبٍَ٘ىاٖ اُ هٌٌٛٙٝاٍٝ ٤َٕٔب

 ثّٙئيرآ٤َٔىب، اٍٚدب٢ غَث٣ ٚ آ٥ٕب٢ وٛ٘ف٣ٕٛ٥ٖ( ىٍ )َا٤ٖا

٢ إز. ثـٝ ى٤ٍـَ ٕـوٗ؛    ٌَى٠ٍَٙ سٕٛٮ١ ٝٙٮز يىٞٙي٤٘ٛ

ٝ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ ٍا ثب٤ٖش٣  ٚ ٙىب  ٥ٔبٖ اٍُٗ ٤ٗسجب ٖ  ثـ  ٭ٙـٛا

 ٤ه فَٝز ثٟجٛى سّم٣ وَى ٚ ٘ٝ ٤ه سٟي٤ي.

سَ ٭ٙٛاٖ ٙي، ٭يْ ىٕش٣َٕ ثٝ ١ٚٮ٥ز ٍُٚ  د٥٘ وٝ ؿٙبٖ

 اُػّٕــٝٞــب٢ ػٟــبٖ،  ٞــب٢ فٍَٞٙــ٣ ىٍ ٕــ٦ق وٚــٍٛ اٍُٗ

ٙٛى. ا٤ـٗ ٦ٔبِٮـبر    ٞب٢ دْٚٞ٘ كب١َ لّٕياى ٣ٔ ٔليٚى٤ز

٣ٚٞٚ ٞبٚٓ ٚ ٕٞىـبٍاٖ ىٍ هـلاَ   س٥ٓ دْ  ثب اثِاٍ دَٕٚٙب١ٔ

ٍٕـي   . ثٝ ٘٪َ ٔـ٣ إز َفش٤ٝدٌا٘ؼبْ  2001-2002ٞب٢  ٕبَ

ا٘ؼبْ ٦ٔبِٮبر اىٚا٢ٍ ىٍ ٦ٕق ػٟب٣٘، ثٝ دب٤٘ َٞؿٝ ثٟشـَ  

 ٞب ىٍ ٦ٕق ػٟب٣٘ وٕه ٙب٤ب٣٘ وٙي. ا٤ٗ ٔرِفٝ

ىٍ ٤ه فَٞٙـً ٚ   ٙيٜٗ ٤سيٚٞب٢  ٢ دَٕٚٙب٥َٝٔوبٌٍ ثٝ

ٞب٢  بٕو٤ٍٛبٖ ىٍ فًَُٞٙثبٖ، ٥٘بُٔٙي سٮج٥َ ٚ سف٥َٖ ثَا٢ د

ــز     ــٗ إ ــو٤ٍٛبٖ ٕٔى ــٝ دبٕ ــ٣ و ــي٤ٗ ٔٮٙ ــَ ىاٍى؛ ث ى٤ٍ

ٞـب٢   ٢ ٔشفـبٚس٣ ىٍ هٞـٛٛ هٞـب٤ُ ٚ ٤ٌْٚـ٣    ٞب ثَىاٙز

آٖ ٔلمـك  ٍ ا٣ٍُٙ ىٍ ٤ه فًَٞٙ، ٖ٘جز ثٝ ف٣ٍَٙٞ وـٝ ى 

. (183: 2004، 3ًٛ٘ئؿثبٙي)دَٕٚٙبٔٝ ٍا سي٤ٚٗ وَىٜ، ىاٙشٝ 

ٖ إـز وـٝ   آ ٞبفٖشي  ٚ ٌّٛة٘ىش١ كبئِ ا٥ٕٞز ىٍ سلم٥مبر 

ٝ ٞـب٢   ٘شب٤غ ا٤ٗ ٦ٔبِٮبر، ٔر٤ي ٤ىي٤ٍَ ىٍ وٍٚٛ  ٍٔٛى٦ٔبِٮـ

ٝ   دـْٚٞ٘ فـٛق ٔـ٣    .ثٛىٜ إـز  ا٢ ثـَ سل٥ّـُ    سٛا٘ـي ٔمئـ

ٞب٢ فَا٣ّٔ ٘٪٥َ ٦ٔبِٮـبر   دَّٜٚ ٥ُفَا سلّٞب٢ طب٤ٛ٘ٝ ٚ  ىاىٜ

 ـ٘ ٥ثثبٙي وٝ ث٣ٍَٕ  ٌّٛةٚ  ٞبفٖشي دْٚٞٚـٍَاٖ ٚ   ٥٘اُد

 وٙي. ٙبغلاٖ ٭١َٝ ٔي٤َ٤ز ف٣ٍَٙٞ وٍٚٛ ٍا ٥ّت ٣ٔ

                                                      
3. Cheung 
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٘    اُآ٘ؼبوٝ سـٗ اُ   هجٌَبٖ دْٚٞ٘ سٟٙب ٔلـيٚى ثـٝ ٙـ

ٝ  ٜ  هجٌَبٖ ىاٍ٘ٚب٣ٞ ثٛى ٥ٌـ٢َ غ٥ـَ    ا٘ي وٝ ثبٍ ٤ٍٚىـَى ٕ٘ٛ٘ـ

؛ ىٍ هٞـٛٛ ا٭شجـبٍ   ا٘ـي  ٙـيٜ  ي٤ٜثٌَِ ىٍ ىٕشَٓسٞبىف٣ ٚ 

ٝ ٞـب  ٔرِفٝث٣َ٘ٚ٥ ٘شب٤غ كبُٝ اُ اُٚاٖ  ٍ  ٢ ٘ـ ٞـب٢   ٌُٗب٘ـ١ ا

ُ ٤ىاُ  َٞؿٙـي ف٣ٍَٙٞ ثب٤ٖش٣ اكش٥ب٣ وَى.  ٝ  َثـب ٞـب٢   ٕـَٔب٤

ٞـب،   ف٣ٍَٙٞ ٭ب٣ّٔ ىٍ سم٤ٛز ٚ سٕٛـٮ١ ٍٚاثـ٤ ٥ٔـبٖ ىِٚـز    

ا٘ي؛ ىٍ سٕٛٮ١ ٍٚاث٤ هـبٍػ٣   ٙيٜ ٞب اٍ٘بٙشٝ  ٞب ٚ ٕبُٔبٖ ّٔز

ٝ  ٤ٍَىثٝ  ٞـب٢ ٥ٕبٕـ٣، الشٞـبى٢، فّٙـب٢ٍٚ ٚ ... ٥٘ـِ       ٭َٝـ

 ثب٤ٖش٣ سٛػٝ وَى.
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