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 چکیده
٘فؼبٖ ثط ػّٕىطز ٔب٣ِ ٚ  ٌطا٤ص ثٝ ش٢ تأث٥طٞسف پژٚٞص حبضط، ثطضس٣ 

ا٢ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ است. ا٤ٗ پژٚٞص زاضا٢ ٌطا٤ص  ٥٘ع ٘مص ٚاسغٝ
ٚ افك  ضٚشوبضثطز٢، ض٤ٚىطز ل٥بس٣، استطاتژ٢ پ٥ٕب٤ط٣، ا٘تربة ته 

ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٤ه اظ  ،ٞب فطض٥ٝ ض٤ع٢ پب٤ٝ ٢ثطاظٔب٣٘ ته ٔمغؼ٣ است. 
تػبزف٣  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ ثٝ ضٚش  ٞب٣٤ زازٜفبزٜ ضسٜ است ٚ ثطاسبس است

 ٣زِٚت ٞب٢ سبظٔبٖٖ ٘فط اظ وبضضٙبسبٖ ٚ ٔسئٛلا 228اظ  ا٢ ذٛضٝ
٤بث٣  آٚض٢ ضسٜ است، زض لبِت ٔسَ ٌطز  ا٤طا٣ٖ زض ضٕبَ غطة طا٘تفبػ٥غ

ٔثجت  تأث٥طاظ  ٞب زازٜا٘س. ٘تب٤ح ٔؼبزلات سبذتبض٢ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ
اظ  ٞب ٤بفتٝ٘فؼبٖ ض٢ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ حىب٤ت زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ،  طا٤ص ثٝ ش٢ٌ

٘فؼبٖ ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ  ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ ٌط٢ ٚاسغٝ
ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ٚ زض  پژٚٞصوٙٙس. آظٖٔٛ ٔسَ پ٥طٟٙبز٢ تپطت٥جب٣٘ ٣ٔ

ثٝ  ٣٤ٞب. پ٥طٟٙبزآ٤س ٣ٔ٘ٛآٚضا٘ٝ آٖ ثٝ ضٕبض  ٞب٢ خٙجٝٔٛضز ٘ظط اظ  ١خبٔؼ
 آت٣ اضائٝ ضسٜ است. ٔحممبٖزِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ٚ ٥٘ع  ٞب٢ سبظٔبٖٔس٤طاٖ 

 

 های کلیدیواژه

ٔؼبزلات  ٣بث٤ ٔسَ ،٣ػّٕىطز ٔبٌِطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢،  ،٘فؼبٖ ٌطا٤ص ثٝ ش٢
 .ٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ سبظٔبٖ ،٢سبذتبض

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The basic objective of this study is to analyze the 

direct and indirect impacts of stakeholder 

orientation on financial performance, and the 

mediating role of learning orientation. This 

research has applied orientation, deduction 

approach, survey strategy, mono method, cross 

sectional time horizon. A questionnaire-based 

survey collected data from     non-profit public 

organizations’ managers and experts by cluster 

random sampling in the Northwest of Iran. The 

data was analyzed and the model validated using 

structural equation modelling and LISREL  .  . 

The findings show that: ( ) stakeholder orientation 

has impact on learning orientation and financial 

performance; ( ) the impact of learning orientation 

on financial performance and, the mediating role 

of learning orientation between stakeholder 

orientation on financial performance supported. 

The contribution of this study is the development 

of an integrated framework to analyze the roles of 

stakeholder orientation on financial performance 

by learning orientation, which give some 

suggestion to managers of travel agencies and also 

future researcher. 
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 مقدمه
زٞس وٝ ا٤دبز تغ٥٥طات زض تحم٥مبت غٛضت ٌطفتٝ ٘طبٖ ٣ٔ

، ثٝ ا٤دبز ضخٛع اضثبةثٝ سٕت اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ سبظٔبٖ 
زٜ ٚ آٖ ضا زض ٔس٥ط٢ طوتػ٤ٛط ش٣ٙٞ ٔثجت اظ سبظٔبٖ وٕه 

 ٞب٢ ٔع٤توٝ زض آ٤ٙسٜ ثتٛا٘س ثب وست  زٞس ٣ٔلطاض 
ٚ ثب حسالُ ٔطىلات ثٝ سٕت اٞساف ٔتؼب٣ِ ذٛز  فطز ٔٙحػطثٝ

 ٣سّدٛل ظازٜٗ ٥حس(. 21:1990، 1حطوت ٕ٘ب٤س )٘بضٚض ٚ اسلاتط
ٌطا٤ص ثٝ وٝ  وٙٙس ٣ٔ٘طبٖ ذبعط (، 108:1394ٚ ٕٞىبضاٖ )

اظ چ٥ٙٗ . آٟ٘ب ضا زض پ٣ زاضز ت٤وبضوٙبٖ ضضباظ عطف  ضخٛع اضثبة
وٝ  ثبظاضٌطا ٞب٢ سبظٔبٖضسس وٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔ عٛض ا٤ٗٔٙظط٢، 
آ٤س، زض ٔمب٤سٝ ضٕبض ٣ٔ ا٥ِٚٗ ا٤ِٛٚت آٟ٘ب ثٝ ضخٛع اضثبةضضب٤ت 

ىطز٢ ٕٔتبظتط٢ ضا زض لبِت ٘طخ ٞب ٔع٤ت ػّٕسبظٔبٖ ز٤ٍط ثب
تدطثٝ  ضخٛع اضثبةٚ ضضب٤ت  ، ضضب٤ت وبضوٙبٖٞب زاضا٣٤ثبظزٜ 

؛ ٘بضٚض ٚ اسلاتط، 64:1993، 2ٕ٘ب٤ٙس )خبٚٚضسى٣ ٚ و٣ّٞٛ
، ٔحممب٣٘ ٥٘ع ٞستٙس وٝ ثطا٢ وست حبَ ثبا٤ٗ(. 27:1990

-٣ ضا ضطط وبف٣ لّٕساز ٤٣ٕ٘ٔع٤ت ػّٕىطز٢ ٕٔتبظ، ثبظاضٌطا

 ،4؛ ث٥ىط ٚ س٥ٙىٛلا63:1995، 3َ: اسلاتط ٚ ٘بضٚضوٙٙس )ثطا٢ ٔثب
ضسٜ است  تأو٥ساِرػٛظ، ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع  (. ػ423٣ّ: 1999

ػّٕىطز سبظٔب٣٘ ضا ثٟجٛز ثجرطس  تٛا٘س ٣ٔظٔب٣٘  ٤٣ثبظاضٌطاوٝ 
 (.63:1995س )اسلاتط ٚ ٘بضٚض، ضوٝ ثب ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٕٞطاٜ 

ظٖٔٛ ضٚاثظ ث٥ٗ ز٘جبَ ضٛاٞس تدطث٣ ثطا٢ آ ٔحممبٖ ضس٤ساً ثٝ
ا٘س ٚ ػّٕىطز سبظٔب٣٘ ثٛزٜ ، ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٤٣٢ثبظاضٌطا

، 6؛ فبض306:1997َ؛ 5)ثطا٢ ٔثبَ: س٥ٙىٛلا ٚ ٕٞىبضاٖ
، 8وسى٥ٗ؛ 290:2008، 7؛ فبضَ ٚ ٕٞىبضا203:2000ٖ
(. اٌطچٝ ٤ٛ٘سٙسٌبٖ 327:2005، 9؛ ٣ِ ٚ تسب398:2006٢

٥ط٢ سبظٔب٣٘ ٚ ٤بزٌ ٤٣ثبظاضٌطأتؼسز٢ ثٝ ٚخٛز اضتجبط ث٥ٗ 
ٞب٢ زِٚت٣ سبظٔبٖ ٠اشػبٖ زاض٘س، أب چ٥ٙٗ اضتجبع٣ زض حٛظ

 غ٥طا٘تفبػ٣ وٕتط ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٌطفتٝ است.
ٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ٥ٕٞطٝ زض ٔؼطؼ تغ٥٥طات سبظٔبٖ

؛ تطاتٕبٖ ٚ 588:1997، 10زائ٣ٕ ٞستٙس )ثبلاثب٥٘س ٚ ٕٞىبضاٖ
٤س زاضا٢ تفىط ٔس٤طاٖ آٟ٘ب ثب ،ٚ ِصا (269:2007، 11ٕٞىبضاٖ

                                                                      
1. Narver & Slater 

2. Jaworski and Kohli 

3. Slater & Narver 

4. Baker & Sinkula 

5. Sinkula, Baker & Noordewier 

6. Farrel 

7. Farrell, Oczkowski & Kharabsheh 

8. Keskin 

9. Lee & Tsai 

10. Balabanis & et al. 

11. Trautmann & et al. 

 تجس٤ُ وطزٜ ٔؤثط ٞب٢ استطاتژ٢ضا ثٝ  ٞب ث٥ٙصاستطاتژ٤ه ثٛزٜ، 
ٞب٢ ا٘تربة ضسٜ، ضٚاثظ  ٚ ثطا٢ ا٘غجبق ٚ اخطا٢ استطاتژ٢

(. ثب ٚخٛز 244:2010، 12لسضتٕٙس٢ ضا ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس )پطٌٚسبٔبتع
ٚ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢  ٤٣ثبظاضٌطا٣، ٕٞرٛا٣٘ ٤چ٥ٙٗ ضٚ٘سٞب

ٞب٢ تغ٥٥طات زض ثرص سبظٔبٖ آ٥ٔع ٛفم٥تٔزض ازاضٜ  تٛا٘س ٣ٔ
زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ٘مص ح٥بت٣ ا٤فب ٕ٘ب٤س. ٔغبِؼبت پ٥ط٥ٗ 

ٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣، زض وٙبض ٔٛاضز غٛضت ٌطفتٝ زض سبظٔبٖ
ٔثبَ:  ػٙٛاٖ ث٣ٝ )٤ٚ پ٥بٔسٞب٢ ثبظاضٌطا ٞب ظ٥ٔٙٝ پ٥صز٤ٍط، 
ْ ضٛٞب؛ 1261:2001، 14؛ سطٚضا ٚ ٕٞىبضا56:2005ٖ، 13اثطا٥ٞٓ

(، 414:2008، 16؛ وبضٔٗ ٚ خٛظ454:2006ٜ، 15ٚ ٕٞىبضاٖ
؛ ٚٚز ٚ ٤245:2010بز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘ )ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ: پطٌٚسبٔبتع، 

ٚ سٙدص ػّٕىطز )ثطا٢ ٔثبَ: ض٤چ٣  (214:2000، 17ٕٞىبضاٖ
ضا ٔٛضز  (354: 2001، 19؛ وبپلا368:2003ٖ، 18ٚ وِٛٛز٤ٙسى٣
سطضبض اظ ثستط تحم٥م٣ ٔعثٛض  ٞطچٙس. ا٘س زازٜآظٖٔٛ لطاض 

اضائٝ ٘طسٜ  سؤأَغبِؼبت ٔتٙٛع است، أب ٞٙٛظ پبسر٣ ثٝ ا٤ٗ 
٣ ٤ثبظاضٌطاٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣، تطو٥ت است وٝ: زض سبظٔبٖ

 ضٛز؟ٔب٣ِ ٔٙدط ٣ٔ سلأت ثٝثب ٤بز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘ تب چٝ ٥ٔعاٖ 
 ا٢ ٚاسغٝاست تب ثب ثطضس٣ ٘مص  زضغسزتحم٥ك حبضط 

٘فؼبٖ سبظٔبٖ  ٌطا٤ص ثٝ ش٢ ث٥ٗ ١ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ زض ضاثغ
ٞب٢ زِٚت٣ ( ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ زض سبظٔب٤٣ٖثبظاضٌطا خب٢ ثٝ)

غ٥طا٘تفبػ٣ ضٕبَ غطة ا٤طاٖ، ثٝ ا٤ٗ پطسص پبسر٣ اضائٝ 
زاض٘س وٝ سٙدص  ٔس٘ظطا٤ٗ ٔٛضٛع ضا  بٖٕ٘ب٤س. اِجتٝ ٔحمم

ثٝ  تٛا٘س ٣ٕ٘ٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ػّٕىطز ٔب٣ِ زض سبظٔبٖ
٣ ٔٙت٣ٟ ضٛز. ثطذ٣ اظ تحم٥مبت الساْ ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ غطف ٔبِ

ٚ ٤ب ٤بز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘ ض٢ٚ  ٤٣ثبظاضٌطأستم٥ٓ  تأث٥طثطضس٣ 
ٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ػّٕىطز ٔب٣ِ زض سبظٔبٖ ٞب٢ ضبذع

(، أب اظ ٘مص 414:2008)ثطا٢ ٔثبَ: وبضٔٗ ٚ خٛظٜ،  ا٘س زٜوط
ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ زض ث٥ٗ زٚ سبظٜ ز٤ٍط تحم٥ك  ا٢ ٚاسغٝ

زِٚت٣  ٞب٢ سبظٔبٖ. ثب ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢، ا٘س ٔب٘سٜز غبفُ ذٛ
ذٛز زض  ٞب٢ ٟٔبضتٚ  ٞب تٛإ٘ٙس٢ ١غ٥طا٘تفبػ٣ اظ عط٤ك تٛسؼ

، لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ٔٙبثغ ٔب٣ِ ضخٛع اضثبةثٟتط ثٝ  ضسب٣٘ ذسٔت
ٚ ثٟتط ثٝ ٚظب٤ف ذٛز ػُٕ  تط ضاحتث٥طتط٢ ضا خصة ٕ٘ٛزٜ ٚ 

 ٕ٘ب٤ٙس.

                                                                      
12. Prugsamatz 

13. Ebrahim 

14. Cervera & et al. 

15. Shoham & et al. 

16. Carmen & José 

17. Wood & et al. 

18. Ritchie & Kolodinsky 

19. Kaplan 
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٘ظط٢، پژٚٞص حبضط ضٛاٞس٢ ٔجب٣٘ ٔرتّف  ثٙس٢ خٕغثب 
تم٤ٛت  زٞس ٣ٔوٝ ٘طبٖ  وٙس ٣ٔ٘مص ٔعثٛض اضائٝ  تدطث٣ ضا زض

زض ضطا٤ظ ضوٛز٢ حبوٓ ثط  ٤ٚژٜ ثٌٝطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘ 
وٝ اظ عط٤ك  سبظز ٣ٔث٥ٙبز٢ ضا ٥ٟٔب  سبظٚوبض٢التػبز وطٛض، 

ثب اع٥ٕٙبٖ ذبعط  تٛا٘ٙس ٣ٔٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ آٖ، سبظٔبٖ
٘فؼبٖ،  ثٟتط ثٝ ش٢ ضسب٣٘ ذسٔتض خٟت ٔب٣ِ ز

لاظْ ضا ا٘دبْ زٞٙس. زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔطرع  ٞب٢ ٌصاض٢ طٔب٤ٝس
٘فؼبٖ ٚ ٥٘ع ٌطا٤ص ثٝ  ضسٜ است وٝ ثب ٌطا٤ص ثٝ سٕت ش٢

ثٝ سبظٔبٖ ا٘سدبْ  تٛاٖ ٣ٔٞب٢ ٔٛضز ٘ظط، ٤بز٥ٌط٢ زض سبظٔبٖ
ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثٝ سٕت  ثرط٥س، ثط ضسبِت سبظٔبٖ تٕطوع وطز

 تط حطوت ٕ٘ٛز.سٞب٢ ٔب٣ِ ٔغّٛةپ٥بٔ
، ٤٣ثبظاضٌطازض ازأٝ، اثتسا تٛض٥ح٣ ٘ظط٢ زض ضاثغٝ ثب 

ٞب٢ زِٚت٣ اضائٝ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ سٙدص ػّٕىطز سبظٔبٖ
ٚ آظٖٔٛ تدطث٣ ثطذ٣  ض٤ع٢ پب٤ٝ ٔٙظٛض ثٜٝ ٚ سپس، ضس

ٔصوٛض  ٞب٢ سبظٜ، ٔطٚض٢ اخٕب٣ِ ثٝ ضٚاثظ ٔبث٥ٗ ٞب فطض٥ٝ
بْ ثؼس٢، ضٚش تحم٥ك حبضط ٔٛضز ثحث . زض ٥ٌٌطز ٣ٔغٛضت 

زست آٔسٜ ٚ  زٖ ٘تب٤ح ثٝوط. زض آذط، پس اظ ٔغطح ٥ٌطز ٣ٔلطاض 
ٞب٢ زِٚت٣ ثٝ ٔس٤طاٖ سبظٔبٖ ٞب٣٤ثٙس٢، پ٥طٟٙبزخٕغ

 .زضٛ ٣ٔغ٥طا٘تفبػ٣ ٚ ٥٘ع ٔحممبٖ آت٣ اضائٝ 

 پیشینه نظسی

 ببزارگرايی
 ١طز. ٘ظط٥ٌ٤٘ظط٤ٝ ثبظاض٤بث٣ ٘طبت ٣ٔ وبض٥ٌط٢ ث٣ٝ اظ ٤ثبظاضٌطا

تؼ٥٥ٗ ٚ  زضٌطٚوٝ ضٔع ٔٛفم٥ت سبظٔبٖ  وٙس ٣ٔثبظاض٤بث٣ ث٥بٖ 
ٚ ا٘تظبضات ثبظاضٞب٢ ٞسف است  ٞب ذٛاست٥٘ٝبظٞب،  تأ٥ٔٗ

ثٝ  ٤٣ثبظاضٌطا(. ثٙبثطا٤ٗ، 50:2011، 1)ثّٙىستٖٛ ٚ استٛوع
ٞب٢ سبظٔب٣٘ ثطتط ثطا٢ زضن ٚ اضضب٢ استفبزٜ اظ ٟٔبضت

٣ ٤ه سبظٔبٖ ب٤تٛا٘ ٤٣ثبظاضٌطااضبضٜ زاضز.  ضخٛع اضثبة٥٘بظٞب٢ 
زض تغ٥٥طات ٔح٥غ٣  ٌصاض٢ سطٔب٤ٝٚ  ، ٚاوٙصث٣ٙ٥ پ٥صضا ثطا٢ 

. ضٛز ٣ٔٚ ثٙبثطا٤ٗ ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ثطتط  وٙس ٣ٔضا تس٥ُٟ 
لاظْ است زض  ٣ ذٛز،ٔبِ ت٥ثٟجٛز زض ٚضؼ ٔٙظٛض ثٝ ٞب سبظٔبٖ
غٛضت زازٜ ٚ زض  ٣السأبت اسبس ضخٛع اضثبةضضب٤ت خٟت 

ثطزاض٘س )ضطغبْ  ٣اسبس ٞب٢ ٌبْ ٛز ٚضؼ٥ت ٔب٣ِثٟج ٢ضاستب
ٔحممبٖ ثبظاض٤بث٣  اٌطچٝ. (47:1392ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ثطٚخٙ

٤ه  ٤٣ثبظاضٌطا٣ ضا ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٤ٞب ٔتؼسز٢ چبضچٛة
، 2ا٘س )ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ: ز٤بٔب٘تٛپِٛٛس ٚ ٞطتسبظٔبٖ اضائٝ زازٜ

ِٛٛس94:1993 ؛ و٣ّٞٛ ٚ 50:1995، 3؛ وبزٌٚبٖ ٚ ز٤بٔب٘تٛپ

                                                                      
1. Blankson & Stokes 

2. Kohli & Jaworski 

3. Cadogan & Diamantopoulos 

اثط و٣ّٞٛ ٚ  ،(24:1990؛ ٘بضٚض ٚ اسلاتط، 4:1990، 4خبٚٚضسى٣
 (، ثس٥بض ٔؼتجطتط ٞستٙس.1990( ٚ ٘بضٚض ٚ اسلاتط )1990خبٚضسى٣ )

( ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زست ٤بفتٙس 6:1990و٣ّٞٛ ٚ خبٚٚضسى٣ )
وٝ ٤ه سبظٔبٖ ثبظاضٌطا زض ا٤دبز اعلاػبت ثبظاض زض ٔٛضز 

ضٛز؛ اعلاػبت ضا زض ٣ٔ زض٥ٌط ضخٛع اضثبة٥٘بظٞب٢ فؼ٣ّ ٚ آت٣ 
وٙس؛ ٚ ٔٛخت اضائٝ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٔرتّف پرص ٣ٔ
ضٛز. عجك ٘ظط آٟ٘ب، پبسد ٔٙبست سبظٔب٣٘ ثٝ ا٤ٗ اعلاػبت ٣ٔ

است ٚ  ضخٛع اضثبةاعلاػبت ٔعثٛض ثط ٔجٙب٢ افىبض ٚ ٘ظطات 
ضبُٔ ثطضس٣ ػٛا٣ّٔ است وٝ ثط ٥٘بظٞب٢ فؼ٣ّ ٚ آت٣ 

( وٝ 21:1990٘بضٚض ٚ اسلاتط ) ظػٓ ثٝ. ٌصاضز ٣ٔ تأث٥ط ضخٛع اضثبة
زاضز وٝ  ٔؤِفٝسٝ  ٤٣ثبظاضٌطا، وٙٙس ٣ٔض٤ٚىطز ٔتفبٚت٣ ضا ٔغطح 

لاظْ  ٞب٢ فؼب٥ِتاست وٝ  ضخٛع اضثبةا٥ِٚٗ آٖ، ٌطا٤ص ثٝ 
. زٞس ٣ٔٔطتط٤بٖ ٘طبٖ ٠ ثطا٢ وست ٚ ا٘تطبض اعلاػبت ضا زضثبض

ش ثطا٢ ٣ است وٝ ت٤ّٛحبً ثٝ ٔؼٙب٢ تلا٤ٌطا ضل٥ت ٔؤِفٝز٥ٔٚٗ 
ضلجب٢ سبظٔبٖ ثبظاضٌطا است.  ٠ٚ ا٘تطبض اعلاػبت زضثبض آٚض٢ خٕغ

، زضثط٥ٌط٘سٜ ٔؤِفٝس٥ٔٛٗ  ػٙٛاٖ ثٝ ا٢ ٚظ٥فٕٝٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ 
٤ىپبضچ٣ٍ ٚ پ٥ٛست٣ٍ ٕٞٝ ٚاحسٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ سبظٔبٖ ثطا٢ 

 .ثبضس ٣ٔثطتط ثطا٢ ٔطتط٤بٖ  آفط٣ٙ٤ اضظش
ثط اسبسبً  ٤٣ثبظاضٌطاثس٥بض٢ اظ ٔغبِؼبت زض ٔٛضز 

. ِصا، ٔحممبٖ ثبظاض٤بث٣ ا٘س ضسٜا٘تفبػ٣ ٔتٕطوع  ٞب٢ سبظٔبٖ
ز٤ٍط٢ ٔثُ  ٞب٢ ثبفتزض  سوٝ ٔغبِؼبت ثب٤ وٙٙس ٣ٔاظٟبض 
زِٚت٣ ٚ غ٥طا٘تفبػ٣ ٥٘ع ٌستطش ٤بثس )سطٚضا ٚ  ٞب٢ سبظٔبٖ

(. زض ثبفت 43:1998، 5؛ ٞٛض٣ِ ٚ ٞبِت1259:2001ٕٞىبضاٖ، 
( 258:2001) 6ٕٞىبضاٖزِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣، ٥ِبئٛ ٚ  ٞب٢ سبظٔبٖ
وٝ آٟ٘ب ٌطا٤ص ثٝ خبٔؼٝ ضا  ٤٣ثبظاضٌطاوٝ  وٙٙس ٣ٔازػب 

٘فؼبٖ،  ، ثب٤س ثط ٔجٙب٢ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ا٘س وطزٜخب٤ٍع٤ٗ آٖ 
 ا٢ ٚظ٥فٝٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ  ٌطا٤ص ثٝ ضلجب، ٌطا٤ص ثٝ ضطوت

س. عجك ٘ظط آٟ٘ب، ٚضا٢ ٍ٘طا٣٘ ثطا٢ اضضب٢ ض ض٤ع٢ پب٤ٝ
زِٚت٣  ٞب٢ سبظٔبٖ، وبٖ٘ٛ تٛخٝ ٛعضخ اضثبة ٔست وٛتب٥ٜ٘بظٞب٢ 

خبٔؼٝ ثبضس. زض  ٤بث٣ ثٝ ٔٙبفغ ثّٙسٔست غ٥طا٘تفبػ٣ ثب٤س زست
(، 59:2002) 7حٕب٤ت اظ ا٤ٗ ٔٛضٛع، آِٛاضظ ٌٛ٘عاِع ٚ ٕٞىبضاٖ

ثب٤س ٔٛخت اضتمب٢ ٌطا٤ص ث٥ط٣٘ٚ  ٤٣ثبظاضٌطاوٝ  وٙٙس ٣ٔػٙٛاٖ 
ثٝ ػبٔٝ ٔطزْ، ا٘سدبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ 

 س.ضاضتجبعبت  ثّٙسٔستٚ ٔس٤ط٤ت  ّف سبظٔب٣٘ ٚ وبضوٙبٖٔرت
( زض ثطضس٣ 1990اظ ض٤ٚىطز ٘بضٚض ٚ اسلاتط ) ٥ٌط٢ ثٟطٜثب 
ٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣، تحم٥ك زض ثبفت سبظٔبٖ ٤٣ثبظاضٌطا

                                                                      
4. Diamantopoulos & Hart 

5. Hurley & Hult 

6. Liao & et al. 

7. Álvarez González & et al. 
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ٞب٢ ش٤ٙفغ ٌطٜٚ ١تٕطوع ض٢ٚ ٔطتط٤بٖ، و٥ّ خب٢ ثٝحبضط 
ٚ زِٚت(،  ٚوبضٞب وستوٙٙسٌبٖ )اضربظ، ضبُٔ وٕه

 چطاوٝ. ٥ٌطز ٣ٔذسٔبت ضا زض ٘ظط  وٙٙسٌبٖ زض٤بفتٚ  اٚعّجبٖز
تط٢ ضا زضثط ٌطفتٝ ٚ ٕٞٝ ٘فؼبٖ ح٥غٝ ٌستطزٜ ٌطا٤ص ثٝ ش٢

 ٞب٢ سبظٔبٖز. ٕٞچ٥ٙٗ، ٌطا٤ص ثٝ ضٛ ضا ضبُٔ ٣ٔ ٞب ٌطٜٚ
تٟس٤س، ثّىٝ زض لبِت ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ػٙٛاٖ ثٝٔطبثٝ ضا ٘ٝ 

ٚ  سبظ٢ ٤ىپبضچٝسبظٔبٖ ثب  تب ٟ٘ب٤تبً زٞس ٣ٔلطاض  ٔس٘ظطثب آٟ٘ب 
ذٛز ثتٛا٘س  سبظٔب٣٘ زضٖٚث٥ٗ افطاز ٚ ٚاحسٞب٢  ثرط٣ ا٘سدبْ

 ثٝ ثٟتط٤ٗ ضىُ ثٝ ضسبِت ذٛز خبٔٝ ػُٕ ثپٛضب٘س.
اظ س٢ٛ ز٤ٍط، ثب اِٟبْ اظ ض٤ٚىطز و٣ّٞٛ ٚ خبٚٚضسى٣ 

(، ا٤ٗ تحم٥ك ٌطزآٚض٢ ٚ ا٘تطبض اعلاػبت زضثبضٜ ٥٘بظٞب ٚ 1990)
ٔطبثٝ ٚ ذسٔبت ٚ  ٞب٢ سبظٔب٥ٖ٘ع  ٚ ٘فؼبٖ ش٢ ٞب٢ ذٛاستٝ
زض لجبَ ػّٕىطز سبظٔبٖ ضا ٥٘ع  پبسر٣٤ٍٛٚ  خس٤س ٞب٢ ثط٘بٔٝ
 .زٞس ٣ٔلطاض  ٔس٘ظط

 

 گرايش به يبدگیری
اظ عط٤ك تؼبُٔ  ٞب سبظٔب٤ٖبز٥ٌط٢ سبظٔب٣٘ فطا٤ٙس٢ است وٝ 

. ا٤ٗ زٞٙس ٣ٔثب ٔح٥ظ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣، آٌب٣ٞ ذٛز ضا افعا٤ص 
٢ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ است )ثطا٢ ٔجحث زض ٔغبِؼبت ظ٤بز

؛ 29:1992، 1؛ ز٤ىس63:1995ٖٕٛ٘ٛ٘ٝ: اسلاتط ٚ ٘بضٚض، 
٤بز٥ٌط٘سٜ،  ٞب٢ سبظٔبٖ(. زض 305:1997س٥ٙىٛلا ٚ ٕٞىبضاٖ، 

)اسلاتط ٚ ٘بضٚض،  زٞس ٤٣ٔبز٥ٌط٢ ضا پطٚضش  سبظٔب٣٘ فطًٞٙ
ٚ وبضآٔس ثٝ تغ٥٥طات  ٔؤثط٣ ٚاوٙص سط٤غ، ٤( ٚ تٛا٘ب66:1995
(. ٌطا٤ص ثٝ 6:1998، ٣2 لطاض زاضز )ثٙت٤ض حس ثبلأح٥غ٣ ز

زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ اظ ا٤ٗ خٟت حبئع  ٞب٢ سبظٔب٤ٖبز٥ٌط٢ ثطا٢ 
ٔٛضز ٘ظط ثب٤س ػ٥ٕمبً ٔح٥ظ  ٞب٢ سبظٔبٖا٥ٕٞت است وٝ 

 چطاوٝ(، 64:1995ث٥ط٣٘ٚ ذٛز ضا زضن ٕ٘ب٤ٙس )اسلاتط ٚ ٘بضٚض، 
٤بث٣  تفمساٖ زا٘ص وبف٣ زضثبضٜ ٔح٥ظ ٕٔىٗ است ٔب٘غ زس

س )اثطا٥ٞٓ، ض٘ظط زض تػ٥ٕٕبت استطاتژ٤ه  اتفبق ثٝآٟ٘ب 
 (.358:2001؛ وبپلاٖ، 66:2005

ا٢ است وٝ زض آٖ، ٤ه سبظٔبٖ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٔمِٛٝ
 ٥٘بظٞب٢ ٔطتط٢، تغ٥٥طات ثبظاض، فؼب٥ِت ضلجب ٠اعلاػبت٣ ضا زضثبض

خس٤س ثطا٢ ت٥ِٛس ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت  ٞب٢ فٙبٚض٢ٚ ا٤دبز 
، ثٝ زست ثبضس ٣ٔثطتط اظ ٔحػٛلات ٤ب ذسٔبت ضلجب  خس٤س وٝ

، 3)وبلا٘تٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٌصاض٘س ٣ٔآٚضزٜ ٚ ثٝ اضتطان 
(. ٤ه سبظٔبٖ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ وٝ ٌطا٤ص ثٝ 516:2002

                                                                      
1. Dixon 

2. Bennett 

3. Calantone  & et al. 

٤بز٥ٌط٢ زاضز، زاضا٢ تؼٟس ل٢ٛ ٘سجت ثٝ ٤بز٥ٌط٢، وبضوٙب٣٘ ثب 
ت وٝ ٚ زا٘ط٣ اس ثبلا غسض سؼٝٔطتطن، وبضوٙب٣٘ ثب  ٞب٢ ث٥ٙص

)س٥ٙىٛلا ٚ  ضٛز ٣ٔزض سطتبسط سبظٔبٖ ثٝ اضتطان ٌصاضتٝ 
(. ثٙت 516:2002؛ وبلا٘تٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 309:1997ٕٞىبضاٖ، 

وٝ تؼٟس ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٔستّعْ حٕب٤ت  ضٛز ٣ٔ( ٤بزآٚض 7:1998)
ٚ پطزاذت پبزاش ثٝ افطاز ٚ  ٔس٤ط٤ت اضضس، اثتىبض زض ٤بز٥ٌط٢

ػّٕىطز ثطتط تجس٤ُ  ضا ثٝ ضبٖ ٤بز٥ٌط٢است وٝ  ٚاحسٞب٣٤
. زض اغُ، وبضوٙبٖ ثب٤س تط٤ٛك ضٛ٘س تب ٔٛلؼ٥ت ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ

خس٤س ضا ٌستطش زٞٙس،  ٞب٢ ا٤سٜو٣٘ٛٙ ضا ثٝ چبِص ثىطٙس، 
ذٛز ضا ثب ز٤سٌبٜ ثٟجٛز  ٞب٢ فؼب٥ِتٚ زائٕبً  ٘ٛآٚض ٚ ذلاق ثبضٙس

 ٔستٕط اضظ٤بث٣ ٕ٘ب٤ٙس.
وٝ زض  ثبضس ٣ٔث٥ٙص ٔطتطن وبضوٙبٖ ت٤ّٛحبً ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب 

سبظٔبٖ ثب٤س تٕطوع٢ ػ٣ٕٔٛ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚخٛز زاضتٝ ثبضس. 
وٝ ثسٖٚ  وٙٙس ٣ٔ تأو٥س( 516:2002وبلا٘تٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زاضتٗ ث٥ٙص ٔطتطن، ٤بز٥ٌط٢ اظ س٢ٛ اػضب٢ سبظٔبٖ 
٣ وٝ زض ز٥٘ب٢ ٤٘رٛاٞس ثٛز. اظ آ٘دب زاض ٔؼ٣ٙظ٤بز  احتٕبَ ثٝ

 غسض سؼٝبثطا٤ٗ، ، ثٙثبضس ٣ٔأطٚظ٢ ٥ٔعاٖ ظٚاَ زا٘ص ثبلا 
ٔستّعْ زاضتٗ تٕب٤ُ ثٝ اضظ٤بث٣ ٔٙتمسا٘ٝ زض ٔٛضز وبضٞب٢ 

خس٤س است )س٥ٙىٛلا ٚ  ٞب٢ ا٤سٜضٚظٔطٜ سبظٔبٖ ٚ پص٤طش 
، تٛخٝ ثٝ ز٥٘ب٢ ذبضج اظ عط٤ك ضٚ اظا٤ٗ(. 309:1997ٕٞىبضاٖ، 

ٚ  وٙٙسٌبٖ وٕه ٤ٚژٜ ثٝ٘فؼبٖ ) ٔغبِؼبت ٔستٕط زض ٔٛضز ش٢
 ٞب٢ سبظٔبٖظ ػٛأُ و٥ّس٢ زض ذسٔبت(، ا وٙٙسٌبٖ زض٤بفت

( ٥٘ع 66:1995وٝ اسلاتط ٚ ٘بضٚض ) عٛض ٕٞبٖ. ثبضس ٤٣ٔبز٥ٌط٘سٜ 
، ٔغبِؼٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٝ ٘عز٤ى٣ سبظٔبٖ ثب ا٘س وطزٜ تأو٥س
٘فؼبٖ اغ٣ّ ذٛز وٕه وطزٜ ٚ زض ضطا٤ظ غ٥طٔٙتظطٜ،  ش٢

. زض ضٛز ٣ٔزٚعطفٝ ث٥ٗ آٟ٘ب  ٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞٔٛخت تس٥ُٟ زض 
ٌفت وٝ ثٝ اضتطان ٌصاضتٗ زا٘ص زض زضٖٚ  تٛاٖ ٣ٔوُ 

سبظٔبٖ، ثٝ ػمب٤س خٕؼ٣ ٚ ضفتبضٞب٢ ضٚظٔطٜ ٔطتجظ ثب ا٘تطبض 
ٚاحسٞب٢ سبظٔب٣٘ اضبضٜ زاضتٝ )وبلا٘تٖٛ ٚ  ث٥ٗ زض٤بز٥ٌط٢ 

تب زا٘ص ٚ اعلاػبت  وٙس ٣ٔٚ وٕه  (517:2002ٕٞىبضاٖ، 
 .سضآت٣ حفظ  ٞب٢ فؼب٥ِتضسٜ اظ ٔٙبثغ ٔرتّف، ثطا٢  آٚض٢ خٕغ

 

 سنجش عملکسد
٣ است وٝ ٤ٞب سبظٔبٖ ١ٜ و٠٥ّثرص غ٥طا٘تفبػ٣ زضثط٥ٌط٘س

 ٥٘١بظٞب٢ ػبٔ تأ٥ٔٗثطا٢ وُ خبٔؼٝ ٚ  آفط٣ٙ٤ اضظش ٔٙظٛض ثٝ
ضٛ٘س زاضاٖ ا٤دبز ٣ٔ اظ سٛزآٚض٢ ثطا٢ سٟبْ ٘ظط غطفٔطزْ ٚ 

اذ٥ط،  ٞب٢ سبَ(. زض 16:2004، 4)ِت٥٥ط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

                                                                      
4. Lettieri & et al.  
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ثس٥بض ٔٛاخٝ  ٞب٢ ِصچبزِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ثب  ٞب٢ سبظٔبٖ
. افعا٤ص تمبضب ثطا٢ ذسٔبت اضائٝ ضسٜ؛ اتىب٢ ا٘س ضسٜ
ذسٔبت؛ ٌستطش -ثطا٢-ثٝ زضآٔس حك اِعحٕٝ اظپ٥ص ث٥ص

 ٞب٢ فؼب٥ِتا٘تفبػ٣؛ ٔربِفت ثب  ٞب٢ سبظٔبٖضلبثت اظ س٢ٛ 
؛ ٚ ٞب حسبث٣ ش٢حٕب٤ت٣ غ٥طا٘تفبػ٣؛ افعا٤ص فطبض اظ س٢ٛ 

بعبت اظ آٖ خّٕٝ است تغ٥٥طات ثس٥بض سط٤غ زض فٙبٚض٢ اضتج
(. ثبلاثب٥٘س ٚ 244:2010؛ پطٌٚسبٔبتع، 504:2003، 1)ثطٚوع

سٙت٣ زِٚت زض  ٞب٢ حٕب٤ت(، زض٤بفتٙس وٝ 598:1997ٕٞىبضاٖ )
ا٤ٗ ثرص وبٞص ٤بفتٝ ٚ تؼساز ضلجب وٝ غطفبً ثطا٢ افعا٤ص 

، ضضس ٤بفتٝ ا٘س ضسٜٔٙبفغ ٔب٣ِ ذٛز ثب تٕبْ لٛا ٚاضز ٥ٔساٖ ضلبثت 
٥٘بظٔٙس ٘ٛآٚض٢ زض ذسٔبت ٚ ٥٘ع  ٤بزضسٜ ب٢ٞ چبِصاست. 

، 2پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ف٣ٙ ثٛزٜ )زأٗ ٤٣فطا٤ٙسٞب٢ اخطا
 ٣زِٚت ٞب٢ سبظٔبٖ ٚ ٔٛخت ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ (671:2009

تغ٥٥ط سبظٔب٣٘ ٘ظ٥ط  ٞب٢ ٔس٣َ زض خٟت ا٘غجبق ثب طا٘تفبػ٥غ
 .ضٛ٘س ٣ٔ ٤٣ثبظاضٌطا ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ

٣ اوثطاً ّٔعْ ثٝ اضائٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ا٘تفبػط٥غ ٣زِٚت ٢ٞبسبظٔبٖ
(. أب 186:1999، 3ضٛ٘س )ثبن ٔستطػّٕىطز ٚ ثطٚ٘ساز ذٛز ٣ٔ

سٙدص ػّٕىطز ثرص غ٥طا٘تفبػ٣ ٔٛضٛػ٣ ٔجٟٓ ٚ 
اثٟبْ زض ٞسف، تضبز زض  ز٥ُِ ثٝ تٛا٘س ٣ٔاست وٝ  ثطا٥ٍ٘ع ثحث

ٚ پطاوٙس٣ٌ زض  ٞب اضظشتفبٚت زض  استب٘ساضزٞب٢ ػّٕىطز،
(. 455:1975، 4سضت ثبضس )ٔه ٥ٌُ ٚ ٚٚتٗسبذتبضٞب٢ ل

 ٞب٢ ضبذع( زض ضاثغٝ ثب 370:2003ض٤چ٣ ٚ وِٛٛز٤ٙسى٣ )
٣ زض ٤اظ وبضآ ا٘س ػجبضتا٘س وٝ ٔب٣ِ، زٚ ٘سجت ضا پ٥طٟٙبز زازٜ

 ٣زِٚت ٢ٞبسبظٔبٖ. 5ٚ ػّٕىطز ٔب٥ِبت٣ افعا٤ص ٚخٜٛ ٘مس
اضربظ ٚ  ٞب٢ وٕه٣ ٔؼٕٛلاً ثب ٚخٜٛ زِٚت٣ ٚ ٤ب طا٘تفبػ٥غ

٣ آٟ٘ب زض خصة ٤ضٛ٘س. تٛا٘بذػٛغ٣ ازاضٜ ٣ٔ ٚوبضٞب٢ وست
ٞب ٚ ذسٔبت آٟ٘ب ٚخٜٛ وبف٣ اظ ٔٙبثغ ٔعثٛض ٘طبٍ٘ط تساْٚ ثط٘بٔٝ

٣ ثطا٢ ٤(. زض وٙبض تٛا٘ب538:2006، 6ثبضس )ٔبوسٚ ٚ پ٣ٔٛٙ٥
 ٣سبظٔبٖ زِٚتٞب٢ سبلا٘ٝ ٤ه ٞب، ا٘سٚذتٝخصة وٕه

ثٝ ا٘دبْ تؼٟسات  تٛا٘س ٘طبٖ اظ تٛاٖ آٖ سبظٔب٣ٖ ٣ٔطا٘تفبػ٥غ
ٚ ػ٥ّٕبت زاذ٣ّ ٔٛضز ٘ظط ثبضس ٚ  ٞب، ذسٔبتزض لجبَ ثط٘بٔٝ

ٔٛضز ٘ظط ثب  ٞب٢ وٕهز٥ُِ ضوٛز التػبز٢  احتٕبلاً چٙب٘چٝ ثٝ
 ٣زِٚت ٢ٞبسبظٔبٖوبٞص ٔٛاخٝ ضٛز، زض ا٤ٗ غٛضت، 

وٙٙس. ِصا،  ذٛزاتىبٞب٢ ٣ لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ثٝ ا٘سٚذتٝطا٘تفبػ٥غ

                                                                      
1. Brooks 

2. Damanpour& et al. 

3. Buckmaster 

4. McGill & Wooten 

5. Fiscal Performance 

6. Macedo & Pinho 

٣ ٘طبٍ٘ط طا٘تفبػ٥غ ٣سبظٔبٖ زِٚت٤ه ٞب٢ سبلا٘ٝ ا٘سٚذتٝ
 (.815:2005، 7سلأت ٔب٣ِ آٖ است )ٔه ٥ٔلاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

 پژوهشفسضیات 
ثطا٢ ٔٛفم٥ت سبظٔب٣٘ وبف٣  تٛا٘س ٣٣ٕ٘ ٤ثٝ تٟٙب ٣٤ثبظاضٌطا

(. 423:1999؛ ث٥ىط ٚ س٥ٙىٛلا، 63:1995ثبضس )اسلاتط ٚ ٘بضٚض، 
ٛا٘س چ٥ٙٗ وٝ ٍ٘طش ٔجت٣ٙ ثط ٔٙبثغ ضطوت ثت ضسس ٣ٔثٝ ٘ظط 

ثط ٔٙبثغ، سبظٔبٖ  ٍ٘طش ٔجت٣ٙ ثطاسبس٣ ضا تٛض٥ح زٞس. ٤ازػب
ثب زاضا ثٛزٖ ٔع٤ت ٔٙبثغ ٔرتّف ٚ ٔىُٕ لبزض ذٛاٞس ثٛز ثٝ 

(. 116:1991، 8سغح ثبلاتط٢ اظ ػّٕىطز زست پ٥سا وٙس )ثبض٣٘
ٞب اظ عط٤ك ٌطا٤طبت استطاتژ٤ه ٔرتّف ثط ا٤ٗ اسبس، سبظٔبٖ

تٛا٘ٙس ضاثغٝ ذٛز ثب ٔح٥ظ ضا ٚ زض خٟت ثٟجٛز ػّٕىطز، ٣ٔ
؛ وّٛذ ٚ 291:2008ٔس٤ط٤ت ٕ٘ب٤ٙس )فطَ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

وٝ ضاثغٝ  وٙس ٣ٔ(. تحم٥ك حبضط ػٙٛاٖ 552:2002، 9ٕٞىبضاٖ
ٌط٢ ٌطا٤ص ٘فؼبٖ ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ ثب ٚاسغٝ ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ ش٢

ٔطاخؼٝ ضٛز(.  1ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ثٟتط زضن ذٛاٞس ضس )ثٝ ضىُ 
؛ فبضَ، 67:1995طا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ: اسلاتط ٚ ٘بضٚض، ٥٘ع )ثٔغبِؼبت لج٣ّ 

 ٤٣ثبظاضٌطا( اضتجبط ٔثجت ث٥ٗ 410:2006؛ وسى٥ٗ، 216:2000
ا٘تفبػ٣ ثٝ اثجبت  ٞب٢ سبظٔبٖٚ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ضا زض ثبفت 

. ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ تحم٥ك، ثب اتىب ثٝ ازث٥بت ػٙٛاٖ ا٘س ضسب٘سٜ
ٚ ٥٘ع اظ  ٔستم٥ٕبً تٛا٘س ٣ٔ٘فؼبٖ  وٝ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ ضٛز ٣ٔ

زِٚت٣  ٞب٢ سبظٔبٖعط٤ك ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ػّٕىطز ٔب٣ِ 
 لطاض زٞس. تأث٥ط غ٥طا٘تفبػ٣ ضا تحت

 

 ببزارگرايی و عملکرد
ٔٙدط ثٝ  ثبظاضٌطا٣٤(، 13:1990اظ ز٤س و٣ّٞٛ ٚ خبٚٚضسى٣ )

، ضٚح غ٥ٕ٥ٕت ٚ زازٚستسٚ تىطاض  ضخٛع اضثبةضضب٤ت ثبلاتط 
ض٢ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ٤ٍب٣ٍ٘ خٕؼ٣، ضضب٤ت ضغ٣ّ، تؼٟس وب

 وٝ وٙس ٣ٔػٙٛاٖ (، 223:1394فطز ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢تمٛضٛز. ٣ٔ
است. ػجساِٛ٘س  تأث٥طٌصاض ٢ثط ٕٞٝ اثؼبز ػّٕىطز تدبض ثبظاضٌطا٣٤

ذسٔبت  ٢ثبلا ت٥ف٥وٝ و ٔسػ٣ ٞستٙس(، 92:1389ٚ ٕٞىبضاٖ )
 تجغ ثٝٚ  ت٤ضسبٖ ٔٙدط ثٝ ضضب تؼٟس زض ذسٔت ٢ٚ سغح ثبلا

ثطا٢ ضا  ٢سٛزآٚض ص٤ضسٜ ٚ افعا ضخٛع اضثبة ٢آٖ ٚفبزاض
( زض 467:2006ضٛٞبْ ٚ ٕٞىبضاٖ ). آٚضزاضٔغبٖ ٣ٔثٝ ضطوت 

زِٚت٣  ٞب٢ سبظٔبٖثط ػّٕىطز ثبظاضٌطا٣٤  تأث٥طفطاتح٥ُّ 
ثط ػّٕىطز  ثبظاضٌطا٣٤غ٥طا٘تفبػ٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س٘س وٝ 
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٣٤ ثبظاضٌطا ٔثجت٣ زاضز ٚ ضاثغٝ ػّٕىطز تأث٥ط ٞب سبظٔبٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ
ا٘تفبػ٣ است.  ٞب٢ سبظٔبٖاظ  تط ل٢ٛغ٥طا٘تفبػ٣  ٞب٢ سبظٔبٖزض 

 ٞب٢ سبظٔبٖ( زض ثطضس٣ 1037:2002) 1ٚاظلٛئع ٚ ٕٞىبضاٖ
غ٥طا٘تفبػ٣ ذػٛغ٣ زض اسپب٥٘ب ٘طبٖ زاز٘س وٝ پص٤طش 

٘فؼبٖ ٚ ا٘تظبضات  ٥٘بظٞب٢ ش٢ تأ٥ٔٗٔٙدط ثٝ  ثبظاضٌطا٣٤
٣ وٝ ٤. اظ آ٘دبٌطزز ٣ٔسبظٔبٖ  ٔأٔٛض٤تٚ ا٘دبْ  وٙٙسٌبٖ وٕه

ٔغبِؼبت غٛضت ٌطفتٝ زض ثبفت فطًٞٙ غطث٣ اظ ا٤ٗ أط 
ٔٛخت افعا٤ص ٚخٜٛ ٘مس )وبضا ٚ  ٣٤حىب٤ت زاضز وٝ ثبظاضٌطا

( 542:2006( ٚ ضضس ٔٙبثغ )ٔبوسٚ ٚ پ٥ٙٛ، 68:2004، 2ٕٞىبضاٖ
ٍٞٙبْ  ضٚز ٣ٔ. ثٙبثطا٤ٗ زض تحم٥ك حبضط ٥٘ع ا٘تظبض ٌطزز ٣ٔ

زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ زض ثبفت  ٞب٢ سبظٔبٖ ٚ تح٥ُّ تدع٤ٝ 
وٝ ثط آٌب٣ٞ اظ ٥٘بظٞب ٚ  سبظٔب٣٘ فطًٞٙفط٣ٍٙٞ ا٤طاٖ، آٖ 

 ٕ٘ب٤س، ثٝ ػّٕىطز ثطتط ٔٙدط ضٛز.  تأو٥س٘فؼبٖ  ػلا٤ك ش٢
، ثٝ وٙٙسٌبٖ وٕهوٝ ٌطا٤ص ثٝ  ضٚز ٣ٔاِرػٛظ، ا٘تظبض  ػ٣ّ

ٔب٣ِ ٞطچٝ ث٥طتط آٟ٘ب ٔٙت٣ٟ ضسٜ ٚ ثٝ افعا٤ص  ٞب٢ ٔطبضوت
زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ذتٓ ضٛز.  ٞب٢ سبظٔبٖلا٘ٝ سب ٞب٢ ا٘سٚذتٝ

ذسٔبت، ثب٤س تؼٟس ٘سجت ثٝ  وٙٙسٌبٖ زض٤بفتثط  تأو٥س، ػلاٜٚ ثٝ
٣ وٝ ثٝ پ٥طجطز ٔبٔٛض٤ت ٞب٢ سبظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣ ٤ٞب ثط٘بٔٝ

زٜ ٚ فٛا٤س لبثُ تٛخ٣ٟ ثطا٢ زض٤بفت وطغ٥طا٘تفبػ٣ وٕه 
وٙٙسٌبٖ ذسٔبت زاضز ضا ثٟجٛز زٞس )وبضٔٗ ٚ خٛظٜ، 

 ز وٝ:طو(. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛاٖ فطؼ 416:2008

٘فؼبٖ ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ  ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ :1 ةفرضی

 ٔثجت٣ ٚخٛز زاضز. ١زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ضاثغ ٞب٢ سبظٔبٖ

 

 گسایش به یادگیسی و عملکسد
زٜ ٚ ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز وط٤بز٥ٌط٢، تغ٥٥ط ضفتبض٢ ضا تس٥ُٟ 

تٛاٖ ٣ٔ ،بثطا٤ٗ(. ث71:1995ٙ)اسلاتط ٚ ٘بضٚض،  ضٛز ٣ٔٔٙدط 
٣ ثطتط اظ ز٤ٍطاٖ ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ٤ٞب ٌفت زض آ٤ٙسٜ سبظٔبٖ

ثتٛا٘ٙس تؼٟس وبضوٙبٖ ضا ٘سجت ثٝ ٤بز٥ٌط٢ افعا٤ص زٞٙس )٣ِ ٚ 
زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ وٝ  ٞب٢ سبظٔبٖ(. ٔسّٕبً 328: 2005تسب٢، 
٤بز٥ٌط٢ اظ ذٛز ثطٚظ  ١ثبلاتط٢ ضا زضظ٥ٔٙ ٞب٢ ٟٔبضتٚ  ٞب لبث٥ّت

ثب٤س ػّٕىطز ثبلاتط٢ ضا زض لبِت افعا٤ص ثٛزخٝ ٚ  زٞٙس، لاخطْ
ثط ا٤ٗ،  (. ػلا10:1998ٜٚٔب٣ِ تدطثٝ ٕ٘ب٤ٙس )ثٙت،  تأ٥ٔٗ

ثٝ ا٤ٗ  ٔتحسٜ ا٤بلات( زض 51:1998ٔغبِؼٝ ٞٛض٣ِ ٚ ِٞٛتع )
زِٚت٣  ٞب٢ سبظٔبٖ٘ت٥دٝ زست ٤بفتٝ است وٝ ٚلت٣ وبضوٙبٖ 

 تأث٥طٌصاض٢ تب ٤بز ث٥ٍط٘س ٚ لبزض ثٝ ضٛ٘س ٣ٔغ٥طا٘تفبػ٣ تط٤ٛك 

                                                                      
1. Vázquez & et al. 

2. Kara& et al. 

 

. ٤بثس ٣ٔثط سبظٔبٖ ثبضٙس، ػّٕىطز ٔجتىطا٘ٝ سبظٔبٖ افعا٤ص 
زِٚت٣  ٞب٢ سبظٔب٤ٖبز٥ٌط٢ زض ثبفت  ، زا٘ص ٚضٚ اظا٤ٗ

ٚ ٤ب  ٞب ثط٘بٔٝاخطا٢  ٠غ٥طا٘تفبػ٣ ثب٤س زضن ضٚض٣ٙ اظ ٘حٛ
ذسٔت ضا زض  وٙٙسٌبٖ زض٤بفتثٝ ٥٘بظٞب٢  ٔٛلغ ثٝٚاوٙص 

(. ثٝ 457:2009، 3طٙبسٛا٣ٔوبضوٙبٖ ا٤دبز ٕ٘ب٤س )ض٘طبٚ ٚ وط٤
وٝ ٔغبِت فٛق ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع اضبضٜ زاض٘س وٝ  ضسس ٣ٔ٘ظط 

زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ تغ٥٥طات  ٞب٢ سبظٔبٌٖطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ زض 
. ِصا، فطض٥ٝ وٙس ٣ٔزض ػّٕىطز ٔب٣ِ آٟ٘ب ا٤دبز  ٤ٚژٜ ثٝٔثجت٣ ضا 

 ظ٤ط زض ثبفت فط٣ٍٙٞ ا٤طا٣٘ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ است:

ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ  :2 ةفرضی

 ٔثجت٣ ٚخٛز زاضز. ١زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ضاثغ ٞب٢ سبظٔبٖ

 

 گرايش به يبدگیری ای واسطهنقش 
ازث٥بت اظ ا٤ٗ أط حىب٤ت زاضز وٝ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ زاضا٢ 

است. ثس٥بض٢ اظ ٔحممبٖ ثط ا٤ٗ  ثبظاضٌطا٣٤ثب  افعا٣٤ ٞٓٔع٤ت 
زٞس تٟٙب ٚلت٣ ػّٕىطز ضا افعا٤ص ٣ٔ ثبظاضٌطا٣٤ثبٚض ٞستٙس وٝ 

ثبضس )ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ: اسلاتط ٚ  تٛأْوٝ ثب ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ 
 2000 ؛ فبضَ،423:1999؛ ث٥ىط ٚ س٥ٙىٛلا، 63:1995٘بضٚض، 

(. ا٤ٗ ثبٚض ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ است وٝ ثطا٢ تم٤ٛت ضفتبضٞب٢ 217
٤بث٣ ثٝ ذسٔبت پ٥ططفتٝ، ٌطا٤ص ثٝ  ٚ زست ٣٤سبظٌبض ثب ثبظاضٌطا

؛ فبضَ، 71:1995بز٥ٌط٢ ضطٚض٢ است )اسلاتط ٚ ٘بضٚض، ٤
ثبظاضٌطا ثب٤س  ٞب٢ سبظٔبٖ(. 409 :2006 ؛ وسى٥ٗ،217:2000

 ٘ٛثٝ ثٝلبزض ثٝ ت٥ِٛس زا٘ص ثبضٙس ٚ ا٤ٗ لبث٥ّت ت٥ِٛس زا٘ص ٥٘ع 
: 2000)فبضَ،  ٌطزز ٣ٔاَ ٔٙت٣ٟ ؤس -زا٘ص ٞب٢ اضظشذٛز ثٝ 

ٔحطن ٤بز٥ٌط٢  ػٙٛاٖ ثٝضا  ثبظاضٌطا٣٤وٝ ا٤ٗ أط ثطضس٣  (208
 (.1999: 423)ث٥ىط ٚ س٥ٙىٛلا،  سبظز ٣ٔ پص٤ط أىبٖسبظٔب٣٘ 

ثبظاض -ٔطتجظ ثب لبث٥ّت احسبس ٞب٢ فؼب٥ِت ثبظاضٌطا٣٤
وٙس سبظٔبٖ ٚ ٤ب ٕٞبٖ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ضا تس٥ُٟ ٣ٔ

-(. ازث٥بت ٔطتجظ ثب سبظٔب306ٖ: 1997)س٥ٙىٛلا ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ضتجبط ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٞب٢ ا٘تفبػ٣ ٘طبٍ٘ط ٚخٛز ا
؛ فبضَ ٚ ٕٞىبضاٖ، 216:2000ثبضس )فبضَ، ٣ٔ ثبظاضٌطا٣٤

(. 644:2005؛ ٣ِ ٚ تسب٢، 410:2006؛ وسى٥ٗ، 298:2008
 ٞب٢ سبظٔبٖٔصوٛض ضا زض ثبفت  ١ِصا، تحم٥ك حبضط ٥٘ع ضاثغ

ٞب٢ ظ٤ط ٔٛضز آظٖٔٛ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ا٤طا٣٘ زض لبِت فطض٥ٝ
 :زٞس ٣ٔلطاض 

٘فؼبٖ ٚ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢  ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ :3 ةضیفر

 ٔثجت٣ ٚخٛز زاضز. ١ٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ضاثغسبظٔبٖ

                                                                      
3. Renshaw & Krishnaswamy 
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٘فؼبٖ ٚ  : ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ ش1٢-3فطض٥ٝ 
 ا٢ ٚاسغٝٞب٢ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ٘مص ػّٕىطز ٔب٣ِ سبظٔبٖ

 .وٙس ٣ٔا٤فب 

 پژوهش یمدل مفهوم
زض  ٣زض لبِت ٔسَ ٔفٟٛٔ ،٣لجّ ٔغطح ضسٜ زض ثرص بت٥فطض

ٚ  ٣اغّ ٥١فطض سٝ ،عٛضو٣ّ ثٝ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است.  1ضىُ 
پژٚٞص اضائٝ ضسٜ است  ٥ٝٙط٥وٝ ثطاسبس پ ٣فطػ ٥١فطض ٤ه
زِٚت٣  ٞب٢ سبظٔبٌٖطا٤ص زاضز وٝ  ت٤أط حىب ٤ٗاظ ا

 ٣ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ تٛا٘س ٣ٔ٘فؼبٖ  ثٝ سٕت ش٢ غ٥طا٘تفبػ٣
زض  ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ضاستب،  ٤ٗس. زض اثىٙ ٣ب٤٘ضب هآٟ٘ب وٕ
 .ذٛاٞس وطز ت٤ضا تمٛ تأث٥ط٢ ٥ٗآٟ٘ب چٙ

 

 پژوهش شناسی زوش

سب٘سضظ ٚ  ٢پژٚٞص وٝ اظ سٛ ٙس٤فطا بظ٥استٙبز ثٝ ٔسَ پ ثب

٠ (، خٟت حػَٛ اتفبق ٘ظط زض حٛظ108:2009) 1ٕٞىبضاٖ

 ص٤ٌطا ٢زاضاپژٚٞص حبضط ٔغطح ضسٜ است،  ضٙبس٣ ضٚش
ا٘تربة ته  ،٣ط٤ٕب٥پ ٢استطاتژ ،٣بس٥ل ىطز٤ضٚ ،٢وبضثطز
پژٚٞص  ٤ٗا ٢آٔبض ١است. خبٔؼ ٣ته ٔمغؼ ٣ٚ افك ظٔب٘ ضٚش

ضٕبَ زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣  ٞب٢ سبظٔبٖ ٖوبضضٙبسبٖ ٚ ٔسئٛلا
ازاضات آٔٛظش ٚ پطٚضش، ٔسىٗ ٚ )ضبُٔ  طا٤ٖغطة ا

 ٞب٢ استبٖزض ، احٕط ٞلاَ، ثٟع٤ست٣، ٞب ث٥ٕبضستبٖضٟطسبظ٢، 
 ٥ُزِ . ثٝثبضس ٣ٔٚ ظ٘دبٖ(  ٥ُاضزث ،٣غطث ،٣ضطل دب٤ٖآشضثب

 ٥ُتحّ ٢ثطا ٢ٔؼبزلات سبذتبض ٣بث٤ استفبزٜ اظ ضٚش ٔسَ
آٔبض٢ پژٚٞص ثب فطَٔٛ  ١، حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خبٔؼٞب زازٜ

 :(117:1394ٟٔط ٚ چبضستبز،  ٥ٗٔحبسجٝ ضسٜ است )ضأ ط٤ظ
 تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ;  5( ب٣ّٔتؼساز ٔس٥طٞب + تؼساز ثبضٞب٢ ػ)

، حسالُ 1خسَٚ  ٞب٢ زازٜپژٚٞص ثب استٙبز ثٝ  ٤ٗا زض
پطسطٙبٔٝ  250تؼساز  ٗ،٤. ثٙبثطاثبضس ٣ٔ٘فط  150 بظ،٥ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘

                                                                      
1. Saunders & et al. 

 ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝٔعثٛض ثب ضٚش  ٖوبضضٙبسبٖ ٚ ٔسئٛلا ٥ٗزض ث
 ٢پطسطٙبٔٝ ثطا 228 بٖ،٥ٔ ٤ٗٚ اظ ا غ٤تٛظ ا٢ ذٛضٝ ٣تػبزف

لطاض  ػلالٝزازٜ ضسٜ ٚ ٔٛضز  ع٥تطرٔٙبست  ٥ُا٘دبْ تحّ
 زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ٞب٢ سبظٔبٖٔغبِؼٝ،  ٤ٗا٘س. ذٛضٝ زض اٌطفتٝ

 .زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است
، اظ اثعاض ٘فؼبٖ ٌطا٤ص ثٝ ش٢سبظٜ  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٢ثطا

 سؤاَثب س٥عزٜ  2ٚ ٕٞىبضاٖ ٢ضسٜ تٛسظ ٌطِ ٣پطسطٙبٔٝ عطاح

اظ اثعاض  ز٥ٌط٢،ٌطا٤ص ثٝ ٤بسبظٜ سٙدص  ٢ثطا ،(190:2002)
ٚ  سؤاَ( ثب ٤بظٜ 222:2000فبضَ )ضسٜ تٛسظ  ٣پطسطٙبٔٝ عطاح

ضسٜ تٛسظ  ٣اثعاض پطسطٙبٔٝ عطاحآظٖٔٛ ػّٕىطز ٔب٣ِ، اظ  ٢ثطا

است.  استفبزٜ ضسٜ سؤاَثب سٝ ( 194:1999) 3ٔٛضٔبٖ ٚ ضاست

اظ  ا٢ ٌع٤ٙٝ ثستٝ پٙح ف٥ثب ع ىطت٥ِپطسطٙبٔٝ تحم٥ك،  بس٥ٔم
. اِجتٝ چٖٛ ثبضس٣ٔ( ٔربِفتب پٙح )وبٔلاً ( ٔٛافكوبٔلاً ) ه٤

ا٘س، ٘طسٜ ٣عطاح طا٤ٖٔعثٛض ٔتٙبست ثب فطًٞٙ وطٛض ا ٢اثعاضٞب
 ٔٙظٛض ثٝ. ا٘س ٌطفتٝضسٜ ٚ ثؼس ٔٛضز استفبزٜ لطاض  سبظ٢ ث٣ٔٛاثتسا 
اثعاضٞب ثٝ غٛضت ٔؼىٛس  ٤ٗاثتسا ٞطوساْ اظ ا ،سبظ٢ ث٣ٔٛ

آٟ٘ب ا٘دبْ  ٢ضٚ ٤٣ب٤ٚ پب ضٚا٣٤تطخٕٝ ضسٜ ٚ زض ازأٝ تست 

 .پژٚٞص ضٛ٘س ٢آٔبض ١آٔبزٜ استفبزٜ زض خبٔؼ تب ضسٜ است

 پژوهش ها داده لیتحل
ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا  ضٚا٣٤اظ ضٚش  ٞب سٙدٝ ضٚا٣٤ ٣بث٤اضظ ٢ثطا

 عض٥َِ افعاض ٘طْوبض، اثتسا ثٝ وٕه  ٤ٗا ٢استفبزٜ ضسٜ است. ثطا
 ٣بث٤ زست ٢ضسٜ است. ثطا ٣ػبّٔ ٥ُتحّ ٢الساْ ثٝ اخطا 8/8
 ٣ػبّٔ ٢ثبضٞب ٢وٝ زاضا ٣، اللألجَٛ لبثُ ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌٝ ث

زض ٔٛضز  زٜ ٚ زٚاظزٜ سؤاَ) ا٘س ثٛزٜ/. 50استب٘ساضز ضسٜ وٕتط اظ 
 ثبض٠زض ٤ٚه ث٥ستث٥ست ٚ  سؤالات٘فؼبٖ ٚ  ٌطا٤ص ثٝ ش٢سبظٜ 

زض  ٣(، اظ پطسطٙبٔٝ حصف ٚ ٔبثمسبظٜ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢
 .ا٘س ضسٜ٘طبٖ زازٜ  1خسَٚ 

 ز٤ٍطاظ  ذٛث٣ ثٝسبظٜ  ه٤است وٝ  ٣حبِت ٚاٌط ضٚا٣٤
ٔرتّف ثٝ  ٞب٢ سبظٜٔطثٛط ثٝ  ٞب٢ آ٤تٓضٛز ٚ  ع٤ٞب ٔتٕبسبظٜ
ٚ  ط٥٘ساضتٝ ثبضٙس )ٞ ٣ٕٞجستٍ ٍط٤ىس٤ثب  ٢لٛ بض٥ثس ٣غٛضت

 س٤ٝٚ ٔمب 2اعلاػبت خسَٚ  ٣(. ثطضس619:2014، 4ٕٞىبضاٖ

 ٞب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗثب ٔتٛسظ  ٞب سبظٜ ٥ٗث ٣ٕٞجستٍ ت٤تٛاٖ زْٚ ضطا
ٔٛضز ٘ظط  ٞب٢ سبظٜاظ آٖ است وٝ  ٣استرطاج ضسٜ آٟ٘ب حبو

ٚاٌطا  ٣٤ضٚا ٢ثٛزٜ ٚ زاضا ع٤ٔتٕب ٍط٤ىس٤اظ  ٣وبف ا٘ساظٜ ثٝ
 .ثبضٙس ٣ٔ

                                                                      
2. Gray& et al. 

3. Moorman & Rust 

4. Hair & et al. 

 عملکسد
 مبلی

 

   
گرایش به 

 نفعان ذی

H
  

H
  

H
  

گرايش به 
 يبدگیری

 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص .1شکل 
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 تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ٘تب٤ح .1جدول 

 ٔتٛسظ ٚاض٤ب٘س
 استرطاج ضسٜ

 ٤٣پب٤ب
 تطو٥ج٣

 آِفب٢
 وطٚ٘جبخ

 ذغبٞب٢
 ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 ثبضٞب٢
 ػب٣ّٔ

 ٖپٟٙب ٢ٞب سبظٜ ٞب سٙدٝ

532/0  926/0  926/0 46/0 73/0 Q _STKH ٘فؼبٖ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ 
    49/0 72/0 Q _STKH 

   54/0 67/0 Q _STKH 
   53/0 68/0 Q _STKH 
   32/0 82/0 Q _STKH 
   44/0 75/0 Q _STKH 
   47/0 73/0 Q _STKH 
   49/0 72/0 Q _STKH 

   49/0 71/0 Q _STKH 

   52/0 69/0 Q  _STKH 

   38/0 79/0 Q  _STKH 

576/0  923/0  923/0 26/0 86/0 Q  _LRN ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ 

   37/0 80/0 Q  _LRN 

   34/0 81/0 Q  _LRN 

   50/0 71/0 Q  _LRN 

   42/0 76/0 Q  _LRN 

   63/0 61/0 Q  _LRN 

   37/0 80/0 Q  _LRN 

   51/0 70/0 Q  _LRN 

   44/0 75/0 Q  _LRN 

737/0  893/0  890/0 39/0 78/0 Q  _PER ػّٕىطز ٔب٣ِ 

   43/0 76/0 Q  _PER 

   32/0 82/0 Q  _PER 

 

 ٚاٌطا ٤٣ٚ ضٚا ٣تٛاٖ زْٚ ضٚاثظ ٕٞجستٍ .2جدول 
 

 ٣٤ب٤، اظ ضٚش پبٞب سٙدٝ ٤٣ب٤٘طبٖ زازٖ پب ٢ثطا ٥ٕٗٞچٙ
زض خسَٚ  ح٤ٚ ٘تبسٜ ضوطٚ٘جبخ استفبزٜ  ٢آِفب ت٤ٚ ضط ٣ج٥تطو

٣ ضا ٔٙبسج ٤٣ب٤پب جب٤ًاست. اػساز ٌعاضش ضسٜ تمط ضسٌٜعاضش  1
 طا٤ظ .زٞٙس ٣ٔ٘طبٖ  تحم٥ك ٞب٢ سبظٜ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜاثعاض  ثطا٢

 سثب٤ ٣ٔوٝ  ٢ وطٚ٘جبخآِفب ت٤ضط ٢اٚلاً، حسالُ ٔمساض لاظْ ثطا
زست آٔسٜ  ثٝ ك٥تحم ٞب٢ سٙدٝٞفتبز زضغس ثبضس، زض ضاثغٝ ثب 

 ٣٤ب٤پب ت٤ضط بً،٥ٚ ثب٘ (123:2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  ط٥است )ٞ
ٔٙبست سٙدٝ  ٣٤ب٤پب ٠زٞٙس ٘طبٖٞفتبز زضغس  ٢ثبلا ٣ج٥تطو

، ٣2؛ ٍ٘بضا ٚ ٔعٚل457:2009، 1ٛس٤تٛض٤ٚ پط ٣)زظا٘س ثبضس ٣ٔ

آٖ  ٠زٞٙس ٘طبٖ( ٚ 619:2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  ط٥؛ 435:2012ٞ
ضا  ٣ىسب٤٘آٟ٘ب ثٝ غٛضت سبظٌبض سبظٜ پٟٙبٖ  ٣وٝ تٕبٔ است
 .وٙٙس ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

پژٚٞص، اظ  ٤ٗزض ا پ٥طٟٙبز ضسٜثطاظش ٔسَ  ٣ثطضس ٢ثطا
ٜ ( استفبزط٥ٔس ٥ُ)تحّ ٢ٔؼبزلات سبذتبض ٣بث٤    ٔسَ ٢ضٚش آٔبض

 افعاض ٘طْ ثب ٞب زازٜتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ع٥ثرص ٘ ٤ٗضسٜ است. زض ا
 ت٤ثطاظش ضضب افعاض ٘طْ ذطٚخ٣ ٚ است ضسٜ ا٘دبْ 80/8 ٥ِعضَ
٘طبٖ تحم٥ك  ١ٌطزآٚض٢ ضسٜ اظ خبٔؼ ٞب٢ زازٜضا ثب  ٣ثرط
 3خسَٚ ٣ ثطاظش ٔسَ تحم٥ك زض ٥٘٤ىٛ ٞب٢ ضبذع. زٞس ٣ٔ

ٚ  4 خسإَٚٞطاٜ ثٝ  3ٚ  2 ٞب٢ ضىُ ٣ثطضس .اضائٝ ضسٜ است
ٔثجت  تأث٥طثط  ٣اَٚ ٔجٙ ٥١فطض وٝ زاضز اظ ا٤ٗ أط حىب٤ت 5

                                                                      
1. Dzansi & Pretorius 

2. Negra & Mzoughi 

 ٌطا٤ص ثٝ ٣ٔبِ ػّٕىطز
 ٤بز٥ٌط٢

 ٌطا٤ص ثٝ
٘فؼبٖ ش٢

 

336/0 518/0 ٘فؼبٖ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ 1

 ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢  1 449/0

1  ٣ػّٕىطز ٔبِ  
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ٚ  48/0 ط٥ٔس ت٤ثب ضط ػّٕىطز ٔب٣ِ ٢ضٚ ٘فؼبٖ ٌطا٤ص ثٝ ش٢

ٌطا٤ص ٔثجت  تأث٥طزْٚ زض ٔٛضز  ٥١فطض، ٚ 16/2ثطاثط ثب  t ٔمساض

 t ٚ ٔمساض 53/0 ط٥ٔس ت٤ثب ضط ٣ػّٕىطز ٔبِ ٢ضٚ ثٝ ٤بز٥ٌط٢

 .ثبضس ٣ٔ زٔٛض، 98/2ثطاثط ثب 

 ك٥ٔسَ تحم ثطاظش ٣٤ى٥ٛ٘ ٢ٞب آٔبضٜ .3 جدول
87/2 Chi-Square/df 

92/0 NFI 

93/0 NNFI 

94/0 CFI 

94/0 IFI 

91/0 RFI 

90/0 GFI 

072/0 RMSEA 

061/0 RMR 

 

ثط ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ  ظا ثطٖٚٔستم٥ٓ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ  اثط. 4جدول 

 (GAMMA ،)پبضأتط ظا زضٖٚ
ضط٤ت ٔس٥ط  پژٚٞص ٢ٞبٝ ٥فطض

 استب٘ساضز
 ٘ت٥دٝ t ٔمساض

٘فؼبٖ  ٔثجت ٌطا٤ص ثٝ ش٢ ط٥تأث
  92/0 47/10ثط ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢

٘فؼبٖ  ٔثجت ٌطا٤ص ثٝ ش٢ ط٥تأث
  48/0 16/2ثط ػّٕىطز ٔب٣ِ

 

ثط ٔتغ٥ط پٟٙبٖ  ظا زضٖٚٔستم٥ٓ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ  اثط. 5جدول 

 (٣BETA ، )پبضأتط ٤ٟ٘ب ٢ظا زضٖٚ

ضط٤ت ٔس٥ط  پژٚٞص ٢ٞبٝ ٥فطض
 استب٘ساضز

 ٘ت٥دٝ t ٔمساض

ٔثجت ٌطا٤ص ثٝ  ط٥تأث
  ٤53/0 98/2بز٥ٌط٢ ثط ػّٕىطز ٔب٣ِ

 

ٚ  ظا ثطٖٚطٔستم٥ٓ ٚ وُ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ اثط غ٥. 6جدول 

 ٤٣ٟ٘ب ٢ظا زضٖٚثط ٔتغ٥ط پٟٙبٖ  ظا زضٖٚ
اثط فطػ٣ پژٚٞص ٢ٞبٝ ٥فطض

 غ٥طٔستم٥ٓ
 ٘ت٥دٝ اثط وُ

ا٤ص ثٝ ٌط ٢ا ٚاسغٝ٘مص 
٤بز٥ٌط٢ ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ 

 9716/0/4416 ٘فؼبٖ ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ ش٢

ٌطا٤ص ثٝ  ٢ا ٚاسغٝمص ٘
٤بز٥ٌط٢ ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ 

 9716/0/4416 ٘فؼبٖ ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ ش٢

 
 ٘فؼبٖ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ٔثجت  تأث٥طزست آٔسٜ، اظ  ٘تب٤ح ثٝ ٥ٕٗٞچٙ

 ط٥سٔ ت٤ثب ضط سْٛ ٥١زض لبِت فطض ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٢ضٚ

 ثطاسبس تبً،٤. ٟ٘بوٙٙسپطت٥جب٣٘ ٣ٔ، 47/10ثطاثط ثب  t ٚ ٔمساض 92/0
ٌطا٤ص ثٝ  ٥ٗث ط٥ٔس ت٤ضط وٝ ا٤ٗتٛخٝ ثٝ  ثب، 6خسَٚ  ٞب٢ زازٜ

 ٥ٗث ٥ٓٔستم ط٥اظ ٔس تط ثعضي(، 53/0) ٣ٚ ػّٕىطز ٔب٤ِبز٥ٌط٢ 
ثٙبثطا٤ٗ،  ،ثبضس ٣ٔ( 48/0) ٣ٚ ػّٕىطز ٔبِ ٘فؼبٖ ٌطا٤ص ثٝ ش٢

ٚ  ٘فؼبٖ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ ٥ٗث طا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ٌ ا٢ ٚاسغٝ٘مص 

 .لطاض ٌطفتٝ است س٥أ٤ٔٛضز ت ٣ػّٕىطز ٔبِ

 

 گیسی نتیجهو  بحث

، ٌطا٤ص ثٝ ثرص ضضب٤ت٤بث٣ ثٝ ٚضؼ٥ت ٔب٣ِ  ثطا٢ زست
؟ وٙس ٣ٔ٘فؼبٖ چٍٛ٘ٝ ثب ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ اضتجبط پ٥سا    ش٢

ز ٘فؼبٖ ٚ ػّٕىط ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ زض ضاثغٝ ث٥ٗ ٌطا٤ص ثٝ ش٢
زست آٔسٜ زض ا٤ٗ  ؟ ثطاسبس ٘تب٤ح ثٝوٙس ٣ٔٔب٣ِ چٝ ٘مط٣ ضا ا٤فب 

٘فؼبٖ ض٢ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ اظ عط٤ك  ٌطا٤ص ثٝ ش٢ تأث٥طتحم٥ك، 
ثط  . ػلاٜٚضٛز ٣ٌٔطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ثٟتط زضن  ا٢ ٚاسغٝ٘مص 

ث٥ٙبز٢ است وٝ اظ عط٤ك آٖ،  سبظٚوبض٢ا٤ٗ، ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ 
٘فؼبٖ اظ س٢ٛ  سٕت ش٢ تؼٟسات ٔب٣ِ ثطا٢ ٌطا٤ص ثٝ

. لجُ اظ پطزاذتٗ زٛض ٣ٔزِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ٔحمك  ٞب٢ سبظٔبٖ
 ٞبزض ا٤ٗ تحم٥ك ٚ ٥٘ع پ٥طٟٙبز آٔسٜ زست ث٥ٝبت ٘تب٤ح ٤ثٝ خع

وبضثطز٢ ٚ پژٚٞط٣ حبغُ اظ آٖ، ضب٤بٖ شوط است وٝ ثطذ٣ 
ٔعثٛض  ب٢ٞٚ ٥٘ع پ٥طٟٙبز ٞب ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝثط  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ٔحسٚز٤ت
؛ ٔحسٚز ا٢ ذٛضٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝثبضٙس: استفبزٜ اظ ضٚش  تأث٥طٌصاض

ضسٖ ح٥غٝ ٔغبِؼٝ ثٝ ضٕبَ غطة ا٤طاٖ؛ ٚ اتىب ثٝ لضبٚت 
 ٤ٚژٜ ثٝتحم٥ك  ٞب٢ سبظٜثطا٢ آظٖٔٛ  ٖوبضضٙبسبٖ ٚ ٔسئٛلا

ػّٕىطز ٔب٣ِ. زض ضاثغٝ ثب سٙدص ػّٕىطز ٔب٣ِ، ثب٤س اضبضٜ ضٛز 
 ثطاسبسض سٙدص سبظٜ ٔعثٛ ا٘س زازٜوٝ ٔغبِؼبت پ٥ط٥ٗ ٘طبٖ 

ثط ٔستٙسات  ٥ٌط٢ ػ٣ٙ٥ ٚ ٔجت٣ٙ ا٘ساظٜ ثٝلضبٚت ٔس٤طاٖ ٘عز٤ه 

، ضٚ اظا٤ٗ(. 462:2005، 2؛ ثٙت6:1999، 1)ز٤ٛظ ثبضس ٣ٔٚالؼ٣ 

ٞب٢ حبغُ اظ لضبٚت زست آٔسٜ اظ زازٜ ث٥طتط ٘تب٤ح ثٝ ٔٙظٛض ثٝ
٘فؼبٖ، ٤بز٥ٌط٢  زض ضاثغٝ ثب ٌطا٤ص ثٝ ش٢ ٖوبضضٙبسبٖ ٚ ٔسئٛلا

طز ٔب٣ِ ٚ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٘غجبق آٟ٘ب ثب ٘ظطات ٚ ٤ب ٚ ػّٕى سبظٔب٣٘
ذسٔبت،  وٙٙسٌبٖ زض٤بفت، وٙٙسٌبٖ وٕه٘تب٤ح ٔٙبثغ ز٤ٍط )ٔثلاً 

ٔغبِؼٝ حبضط زض  زضٛ ٣ٔاسٙبز ٚ ٔساضن ٔب٣ِ( پ٥طٟٙبز 
ٔطاخغ  ز٤ٍطاظ  ٞب زازٜز٤ٍط٢ اظ ا٤طاٖ ٚ ثب ٌطزآٚض٢  ٞب٢ ثرص
 س.ضتىطاض 

                                                                      
1. Dawes 

2. Bennett 
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 125       1397 تبثستبٖ، 3، ضٕبضٜ 6ٚضٜ ز، زِٚت٣ ٢ٞب سبظٔبٖٔس٤ط٤ت پژٚٞط٣  -فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ

زِٚت٣  ٞب٢ سبظٔبٖزض ثرص  تٛا٘س ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ، ٔغبِؼٝ حبضط 
 ثٝٔعثٛض  ٞب٢ سبظٔبٖغ٥طا٘تفبػ٣ ٚ ثب تفى٥ه ٘ٛع فؼب٥ِت 

ثط ا٤ٗ، ٔحممبٖ آت٣  غٛضت ث٥ٍطز. ػلاٜٚ ا٢ ٔمب٤سٝ غٛضت 
ز٤ٍط٢ ٕٞچٖٛ  ٞب٢ سبظٌٜط  ٚ تؼس٤ُ ا٢ ٚاسغٝ٘مص  تٛا٘ٙس ٣ٔ
 ٔس٘ظطٚ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت خبٔغ ضا  ٔٙس آٚض٢، ثبظاض٤بث٣ ضاثغٝ٘ٛ

لطاض زٞٙس. ٟ٘ب٤تبً، ا٘دبْ ٔغبِؼٝ زض ٔمبعغ ظٔب٣٘ ٔرتّف ٚ 
ٔرتّف التػبز٢ )ضوٛز ٚ ضٚ٘ك(  ٞب٢ زٚضٜ، زض اِرػٛظ ػ٣ّ

ثطا٢ تم٤ٛت ضٚاثظ ػ٣ّ اثجبت ضسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ته ٔمغؼ٣ 
 .ضسس ٣ٔضطٚض٢ ثٝ ٘ظط 

ٔس٥ط٢ است وٝ اظ  ضٙبسب٣٤ك حبضط ٤بفتٝ تحم٥ تط٤ٗ ٟٔٓ
ٔب٣ِ  ثرص ضضب٤ت٘فؼبٖ ثٝ ػّٕىطز  عط٤ك آٖ، ٌطا٤ص ثٝ ش٢

-٘فؼبٖ ظ٘د٥طٜ ٌطا٤ص ثٝ ش٢ زاض ٔؼ٣ٙ. ٘تب٤ح زضٛ ٣ٔٔٙت٣ٟ 
وٝ ٌطا٤ص  زٞس ٣ٔػّٕىطز ٔب٣ِ ٘طبٖ -ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢

٘فؼبٖ، ػب٣ّٔ اسبس٣ زض ٌطا٤ص آٟ٘ب ثٝ  ثٝ سٕت ش٢ ٞب سبظٔبٖ
ضسٖ  وٝ ا٤ٗ أط ٔٛخت فطاٞٓ ثبضس ٣ٔسٕت ٤بز٥ٌط٢ 

لاظْ ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت ٔٛخٛز، ٔؼطف٣  ٞب٢ لبث٥ّت
ٔٛفك سبظٔب٣٘  ٞب٢ استطاتژ٢ ١ٚ تٛسؼ ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ خس٤س

 تجغ ثٝلبزض ذٛاٞٙس ثٛز ضضب٤ت ٚ  ٞب سبظٔبٖ، زض٘ت٥دٝ. ٌطزز ٣ٔ
ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ سٕت ٚضؼ٥ت ٔب٣ِ  تأ٥ٔٗ٘فؼبٖ ضا  آٖ ٚفبزاض٢ ش٢

تط، ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٛة حطوت ٕ٘ب٤ٙس. ثٝ ػجبضت٣ سبزٜٔغّ
 ضٛز ٣٣ٔ ٤ٞب ثبظاض٤بث٣ ثٝ تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ فؼب٥ِتٔٛخت تجس٤ُ 

تب ذسٔبت٣ ثب و٥ف٥ت ثطتط ضا ػطضٝ  وٙس ٣ٔوٝ ثٝ سبظٔبٖ وٕه 
٘فؼبٖ، ثٝ سٕت  ضضب٤ت ش٢ تأ٥ٔٗز٘جبَ آٖ، ثب  وطزٜ ٚ ثٝ

 ػّٕىطز ٔب٣ِ ٕٔتبظ ضٕٖٞٙٛ ٌطزز.
ضسس ظٔب٣٘ وٝ سبظٔبٖ ٌطا٤ص ث٥طتط٢ ثٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔ

ثبظاض٤بث٣ ٔثُ  ٞب٢ تٛإ٘ٙس٤٢بز٥ٌط٢ پ٥سا وطزٜ ٚ ثتٛا٘س آٖ ضا ثب 
٘فؼبٖ ٔٙغجك ٕ٘ب٤س، ثبظزٜ ٔثجت  و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ضضب٤ت ش٢
افعا٤ص ذٛاٞس  اظپ٥ص ث٥ص٘فؼبٖ  ٔب٣ِ ٘بض٣ اظ ٌطا٤ص ثٝ ش٢

تحم٥ك حبضط (. زض ا٤ٗ اضتجبط، 15:2006، ٤1بفت )٥ِٛ ٚ ثبتبچبض٤ب
آٖ،  ثطاسبسوٝ  وٙس ٣ٍٔ٘طش ٔٙجغ ٔحٛض ضا ٔٙؼىس  ٘ٛػ٣ ثٝ

 ٞب٢ زاضائ٣ٔىُٕ اظ  ا٢ ٔدٕٛػٝٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض ٔسّٕبً اظ 
)ثبض٣٘،  ٥ٌطز ٣ٔاضظضٕٙس زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ضطوت ٘طبت 

٘فؼبٖ ٔٙجؼ٣ است  ٌطا٤ص ثٝ ش٢ اٌطچٝ، ضٚ اظا٤ٗ(. 116:1991
« ٤ه»وٙس، أب غطفبً ٣ٔ وٝ سبظٔبٖ ضا لبزض ثٝ ا٤دبز ٔع٤ت

؛ اسلاتط ٚ ٘بضٚض، 412:1999ٔٙجغ است )ث٥ىط ٚ س٥ٙىٛلا، 
٘فؼبٖ ٚ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢  (. ثٙبثطا٤ٗ، ٌطا٤ص ثٝ ش63:1995٢
ثب٤س زض لبِت ٔٙبثغ ٔىُٕ ٤ىس٤ٍط غٛضت  ٞب سبظٔبٖاظ س٢ٛ 

                                                                      
1. Luo & Bhattacharya 

( تب ٟ٘ب٤تبً ثٝ پ٥بٔسٞب٢ ٔب٣ِ ٥ٌ545:2002طز )وّٛذ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 ح ضٛز.پب٤ساض ٔٙت

اظ اضتجبط ث٥ٗ  زاض ٔؼ٣ٙ غٛضت  ثٝ ٞب ٤بفتٝافعٖٚ ثط ا٤ٗ، 
. ٌطا٤ص ثٝ وٙٙس ٣ٔ٘فؼبٖ ٚ ٤بز٥ٌط٢ پطت٥جب٣٘  ٌطا٤ص ثٝ ش٢

٤بز٥ٌط٘سٜ  ٞب٢ سبظٔبٖثطا٢ زا٘ص  ا٢ ثطخستٝ٘فؼبٖ ٔٙجغ  ش٢
٘فؼبٖ، سبظٔبٖ فط٣ٍٙٞ  ثب ٌطا٤ص ثٝ ش٢ ،. ِصاضٛز ٣ٔٔحسٛة 

ثٝ  پبسر٣٤ٍٛٚ  ثط ا٤دبز، ا٘تطبض وٝ ػلاٜٚ وٙس ٣ٔ ض٤ع٢ پب٤ٝضا 
تؼٟس ثٝ )ٔطتجظ ثب سبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ  ٞب٢ فؼب٥ِتاعلاػبت ثبظاض، 

ٚ اضتطان زا٘ص زض ث٥ٗ  غسض سؼ٤ٝبز٥ٌط٢، ث٥ٙص ٔطتطن، 
 ١. اظ ا٤ٗ ٔٙظط، ٔغبِؼزٞس ٣ٔٚاحسٞب٢ سبظٔب٣٘( ضا پطٚضش 

اظ  ٞب سبظٔبٖوٝ  زٞس ٣ٔحبضط ضٛاٞس٢ تدطث٣ ضا ثٝ زست 
، ثٝ ضٛز ٣ٔ٘فؼبٖ حبغُ  ٘غجبل٣ وٝ اظ ٌطا٤ص ثٝ ش٤٢بز٥ٌط٢ ا

تط وٝ اظ ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٔٙتح سٕت ٤بز٥ٌط٢ ٔتؼب٣ِ
 (.411:2006)وسى٥ٗ،  وٙٙس ٣ٔ، حطوت ٌطزز ٣ٔ

زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣ ٔساْ اظ فطبضٞب٢  ٞب٢ سبظٔبٖ وٝ زضحب٣ِ
٣ ٚ ٤ثتٛا٘ٙس وبضآ وٝ ا٤ٗ، ثطا٢ ذٛض٘س ٣ٔفعا٤ٙسٜ ٔح٥غ٣ ِغٕٝ 

 ٔس٘ظط٣ ذٛز ضا حفظ وٙٙس، لاظْ است ٔٛاضز ظ٤ط ضا اثطثرط
 زاضتٝ ثبضٙس:

 ٘فؼبٖ ٚ ػٛأُ  ٚ اضظ٤بث٣ اعلاػبت زض ٔٛضز ش٢ آٚض٢ خٕغ
ٚ  خس٤س ضلبثت ٞب٢ ضىُثط آٟ٘ب )ٔثلاً ٔح٥ظ ذطز،  ٔؤثط

 غ٥طٜ(،

 ٘فؼبٖ ٚ  تجبزَ افم٣ ٚ ػٕٛز٢ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ش٢
 ثط آٟ٘ب زض زاذُ سبظٔبٖ، ٔؤثطٔٛضٛػبت 

  ٚ ً٘ت٥دٝ ا٤دبز ٚ ا٘تطبض اعلاػبت، عطاح٣ ٚ  ػٙٛاٖ ثٟٝ٘ب٤تب
 ٘فؼبٖ. ثبظاض٤بث٣ زض ضاثغٝ ثب ش٢ ٞب٢ ثط٘بٔٝاخطا٢ 

 ٕٞچ٥ٙٗ، زٞٙس ٣ٔ٘فؼبٖ ضا ضىُ  ٔٛاضز فٛق، ٌطا٤ص ثٝ ش٢ .
زِٚت٣ غ٥طا٘تفبػ٣  ٞب٢ سبظٔبٖزض خٟت ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢، 

 ثب٤س فط٣ٍٙٞ ضا پطٚضش زٞٙس وٝ:

 بضس وٝ اضبػٝ زٞٙسٜ ٤بز٥ٌط٢ ثبضٙس، ٕٞٝ ٣ ث٤ٞب حب٢ٚ اضظش
 سبظٔبٖ ضا ض٢ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔتٕطوع ٕ٘ب٤س،

  خبض٢ سبظٔبٖ ٚ  ٞب٢ فؼب٥ِتتٕب٤ُ ثٝ اضظ٤بث٣ ٔٙتمسا٘ٝ اظ
٘ٛ ضا ا٤دبز ٕ٘ب٤س، ٤بز٥ٌط٢ ضا زض ث٥ٗ  ٞب٢ ا٤سٜپص٤طش 

 ٚاحسٞب٢ ٔرتّف سبظٔب٣٘ ا٘تطبض زٞس.

  زِٚت٣  ٞب٢ سبظٔبٖالسأبت فٛق ثطا٢ افعا٤ص لبث٥ّت
 ث٣ٙ٥ پ٥صٚ  ثجبت ث٣ ٞب٢ ٔح٥ظغ٥طا٘تفبػ٣ زض ٔٛاخٟٝ ثب 

. ضسٙس ٣ٔٚ تٟس٤سٞب٢ آت٣ ضطٚض٢ ثٝ ٘ظط  ٞب فطغت
وٝ ٘تب٤ح تحم٥ك ٥٘ع ٤ٌٛب٢ آٖ ٞستٙس، ٌطا٤ص ثٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

تب ٚخٜٛ ظ٤بز٢  سبظز ٣ٔٔعثٛض ضا لبزض  ٞب٢ سبظٔبٖ٘فؼبٖ،  ش٢
سبلا٘ٝ ذٛز  ب٢ٞ ا٘سٚذتٝزض٤بفت ٕ٘ب٤ٙس،  وٙٙسٌبٖ وٕهضا اظ 

ٚ سطا٘دبْ، ثٝ اٞساف ٔب٣ِ ذٛز زست پ٥سا  ضا افعا٤ص زٞٙس
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٣ وٝ وٕه زٞٙسٌبٖ ٤ٞب ثط٘بٔٝ ضٙبسب٣٤وٙٙس. آٟ٘ب اظ عط٤ك 
٣ زض ٤ػلالٕٙس ثٝ اضائٝ وٕه زض آٖ ظ٥ٔٙٝ ٞستٙس، تٛا٘ب

ٚ  ذسٔبت وٙٙسٌبٖ زض٤بفتاضضب٢ ٥٘بظٞب٢ خبض٢ ٚ آت٣ 
ْ ثسٖٚ ٘مع اظ عط٤ك ا٘دب وٙٙسٌبٖ وٕهضضب٤ت  تأ٥ٔٗ

ثٝ ا٤ٗ پ٥بٔسٞب٢ ٔثجت  تٛا٘ٙس ٣ٔاختٕبػ٣،  ٞب٢ ٔأٔٛض٤ت
( 52:1998وٝ ٞٛض٣ِ ٚ ٞبِت ) ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖزست پ٥سا ٕ٘ب٤ٙس. 

-٘فغ ، افطاز زض ٤ه سبظٔبٖ غ٥طا٘تفبػ٣ ش٢وٙٙس ٣ٔاظٟبض 
، حطف وٙٙس ٣ٔٚاوٙص ثٝ ٔح٥ظ فىط  ٞب٢ ضٚش ٠ٔحٛض زضثبض

ٌطا٤ص ثٝ  وٝ ٣ِزضحب. ثٙبثطا٤ٗ، وٙٙس ٣ٔٚ ػُٕ  ظ٘ٙس ٣ٔ
خس٤س ثطا٢ ٚاوٙص ثٝ  ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜٚ  ٞب ا٤سٜ ٔٙطأ٘فؼبٖ  ش٢

ٔح٥غ٣ است، ٌطا٤ص ثٝ ٤بز٥ٌط٢، ٤ه  ٞب٢ چبِص
وبُٔ ثطا٢  ٞب٢ ظطف٥تاستطاتژ٢ ثطخستٝ ثطا٢ ا٤دبز 

 ٘فؼبٖ است. ٌطا٤ص ثٝ ش٢
 ٢وبضوٙبٖ زض اخطا ت٥لبثّ تٛا٘س ٣ٔ ٢ط٥بز٤ٌثٝ  ص٤ٌطا

 طجطز٥ذٛز ثٝ پ ٘ٛثٝ ثٝأط  ٤ٗجطز. اضا ثبلا ث ٞب ثط٘بٔٝاثطثرص 

. ضٛز ٣ٔٔٙدط  ٣طا٘تفبػ٥غ ٣زِٚت ٞب٢ سبظٔبٖ ٞب٢ ٔأٔٛض٤ت
ذٛاٞٙس زاضت وٝ  ت٤ضضب ٣اظ سبظٔب٘ بز٤ظ احتٕبَ ثٝ ٘فؼبٖ ٢ش

٘سجت ثٝ  ب٤ٚ  ٛضب٘سذٛز خبٔٝ ػُٕ ثپ ٞب٢ ٔأٔٛض٤تثتٛا٘س ثٝ 
 ت٤اظ ذٛز ثطٚظ زٞس. ضضب ٣ٚاوٙص ثٝ ٔٛلؼ ٣اختٕبػ ٢بظٞب٥٘
 ب٘بت٤خط ٢حدٓ ثبلا ٚ طتط٥ث سطػت ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٘فؼبٖ ٢ش ٢لاثب

 ب٤ٚ  وٙٙسٌبٖ وٕه) ٣ضاض ٘فؼبٖ ٢ش چطاوٝٔٙدط ضٛز،  ٢٘مس
 ٘فؼبٖ ٢ضا ثٝ ش ٣ذٛث ذسٔبت( سرٙبٖ ٔثجت ٚ وٙٙسٌبٖ زض٤بفت
 ٢ذٛاٞٙس وطز ٚ ثب حضٛض ٔدسز ذٛز زضآٔسٞب ٔٙتمُ ٍط٤ثبِمٜٛ ز

 ٕٛز.ذٛاٞٙس ٘ ب٥سبظٔبٖ ٟٔ ٢ضا ثطا ٢طتط٥ث
اظ  ٣طا٘تفبػ٥غ ٣زِٚت ٞب٢ سبظٔبٖ ،٣وّ ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ ه٤ زض

ٔٛضٛع  سبظ٢ ػبز٢ٕٞطاٜ ثب  ٘فؼبٖ، ٢ثٝ ش ص٤ٌطا ك٤عط
 ٔأٔٛض٤تٔطتجظ ثب  ٢وبضٞب ٢زض سبظٔبٖ، تٕطوع ضٚ ٢ط٥بز٤ٌ

ثطتط، ذٛاٞٙس تٛا٘ست ثط  ٣ٔبِ ٢بٔسٞب٥وست پ تبً،٤ٚ ٟ٘ب سبظٔبٖ
 غّجٝ وٙٙس. ٣غ٥ٔح ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ

 

 منابع
 ط٥أ ٚ ٢ضبٌطز ب٤ٖغفٛض ؛س٥أ ،٢ثٟجٛز ؛٣ٔحٕستم ٢ فطز،تمٛ

 ٢ثط ػّٕىطز تدبض ٤٣ثبظاضٌطا ٥طتأث ٣ثطضس(. »1394)
ضسٜ زض ثٛضس  طفت٤ٝپص ٢س٥تِٛ ٢ٞب ضطوت: ٢)ٔغبِؼٝ ٔٛضز
 ٢ٞب وبٚش ٣پژٚٞط-٣ػّٕ ١زٚ فػّٙبٔ .«اٚضاق ثٟبزاض(

 .205-227، 13 ٠ضٕبضسبَ ٞفتٓ،  ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٔس
غسالت،  س٤ٔط ٗ،٥حس ،٥ٙ٣، ٔؼٔحٕسخٛاز ،٣سّدٛل ازٜظٗ ٥حس

 ت٥ف٥ٚ و ٢ ٔساض٢ٔطتط ٥طتأث ٣ثطضس(. »1394ػبزَ )
 ٣ضفبٞ غبت٥ٚ تجّ ٢ٚفبزاض ت،٤ثط ضضب ٢ضاثغٝ ثب ٔطتط

 .97-112، 2 ٠ضٕبض ،٢پژٚٞص ٚ فٙبٚض ١ٔدّ ،«ب٤ٖٔطتط
ضٚش تحم٥ك و٣ٕ (. 1394چبضستبز، پطٚا٘ٝ ) ٚ ضا٥ٔٗ ٟٔط، ح٥ٕس

 .٥ِعضَ افعاض ٘طْٔؼبزلات سبذتبض٢ ) ٢سبظ ٔسَثب وبضثطز 
 ا٘تطبضات تطٔٝ. :تٟطاٖ

، ٥ٔط فرطاِس٣ٙ٤ ؛ اثطا٣ٕ٥ٞ، ٟٔس٢ ٚح٥ٕس، ضطغبْ ثطٚخ٣ٙ
ػّٕىطز ذسٔبت اضائٝ ضسٜ  ٣بث٤اضظ(. »1392فبئعٜ اِسبزات )

ٔغبِؼٝ ٢، ٔتٛاظٖ فبظ ٢بظ٥أت وبضت ىطز٤ثب ضٚ ٞب ٞتُزض 
ـ  ٣ػّٕ ١فػّٙبٔ .«ٔٙترت استبٖ ٤عز ٢ٞب ٞتُ ٔٛضز٢:
 ٠، سبَ ٞطتٓ، ضٕبض٢ٌطزضٍط ت٤ط٤ٔغبِؼبت ٔس ٣پژٚٞط

22 ،72-25. 
(. 1389. )٥ٝٞب٘ ،٣ٔٙبف ٚ ع٥وبٔج سضظازٜ،٥ح ؛٣ٔحٕسػّػجساِٛ٘س، 

 ٢ٞب ضطوت ٢ثط ػّٕىطز التػبز ٤٣ثبظاضٌطااثطات  ٣ثطضس»
، («ب٥ٖپبضس ٥ٕٝ: ث٢)ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٥ٕٝذسٔت ث ٠زٞٙس اضائٝ
 .79-95، 85 ٠ضٕبض ،ت٤ط٤ٔس ٢ٞب پژٚٞص ١ٔدّ
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