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 چکیدٌ

ٞب٢ ارتٕب٣ٖ، التهبز٢ ٚ  ثب پ٥كطفت رٛإٔ، ٥ٔعاٖ حًٛض ظ٘بٖ زض فٗب٥ِت
ؾ٥بؾ٣ افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت ٚ اؾتٕطاض آٖ ٥٘بظ ثٝ ٚرٛز ثؿتطٞب٢ ٔٙبؾت زاضز. 

  ٍ٘طـ ثط ؾبظٔب٣٘ لّسض٢ ضفتبضٞب٢ ط٥تأح ثطضؾ٣ ٞسف ثب حبيط پػٚٞف
ٚ  ٕٞجؿت٣ٍ ٘ٛٔ اظ تٛن٥ف٣ پػٚٞف، ضٚـز. ٥ٌط ٣ٔ ا٘زبْ ؾبظٔب٣٘ ٚ قغ٣ّ

آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، ٔتكىُ اظ ظ٘بٖ  ١ربٔٗ .ثٝ نٛضت و٣ٕ ا٘زبْ قسٜ اؾت
آٔبض٢ زض ٘ٓط ٌطفتٝ  ١ٕ٘ٛ٘ ٖٙٛاٖ ثٝ٘فط  170وبضٔٙس زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اؾت ٚ 

 اؾپ٥طٔٗ ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت وٝ اؾت ا٤ٗ اظ حبو٣ پػٚٞف ٘تب٤ذا٘س.  قسٜ
 اؾت ٚ ٔٙف٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ قغ٣ّ  ٍ٘طـ ثط ٣٘ؾبظٔب لّسض٢ ضفتبضٞب٢ ث٥ٗ

 ضفتبضٞب٢ ثط ؾبظٔب٣٘ ٚ قغ٣ّ ٍ٘طـ اثٗبز اظ ٤هٞط ٕٞجؿت٣ٍ ٕٞچ٥ٙٗ
 ث٥ٗ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب زازٜ تح٥ُّ ٘تب٤ذ .اؾت ٢زاض ٣ٔٗٙ ٚ ٔٙف٣ لّسض٢

 ٚ ٔٙف٣ ضاثُٝ ؾبظٔب٣٘، ٚ قغ٣ّ  ٍ٘طـ ثط ؾبظٔب٣٘ لّسض٢ ضفتبضٞب٢
ثٝ افعا٤ف اؾت ٚ اظ ٞب٢ ضٚ بٖ زض ؾبظٔبٖحًٛض ظ٘ .زاضز ٚرٛز ٢زاض ٣ٔٗٙ

تٛا٘س  ٞب قس وٝ ٣ٔ تٛاٖ ٔٙىط ٚرٛز ضفتبضٞب٢ لّسض٢ زض ؾبظٔبٖ َطف٣ ٣ٕ٘
ٞب٢ ثب٤س آؾب٤ف ٚ  ؾبظٔبٖ ز٥ٝزض٘تٞب٢ ظ٤بز٢ ثٝ ا٤ٗ لكط ٚاضز وٙس،  آؾ٥ت

 آضأف لاظْ ضا ثطا٢ آٟ٘ب زض رٟت پ٥كطفت ٚ اضتمب زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ؾبظ٘س.
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Abstract 

The presence of women in social, economic and 

political activities has increased due to the development 

of societies, and if the presence should be continued, 

societies require providing a proper context. The present 

study aims to investigate the effect of Organizational 

Mobbing behaviors on occupational and organizational 

attitudes. The research method was adopted a 

descriptive and correlational approach and done 

quantitatively. The sample consisted of     female 

employees who work at Tehran University The findings 

show that Spearman's correlation coefficient between 

Organizational Mobbing behaviors and occupational 

and organizational attitude was found to be negative, 

and a negative and significant correlation between 

occupational and organizational attitude and mobbing 

behaviors was appeared. The analysis indicate that there 

is a negative and significant relationship between 

Organizational Mobbing behaviors and occupational 

and organizational attitudes. Although the presence of 

women in organizations has been increasing, mobbing 

behaviors in organizations is growing that can result a 

lot of damage in this group. Therefore, organizations 

should take necessary measures to provide a 

comfortable and peaceful place for them so that they can 

boost their career in the organization. 
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 مقدمٍ

 ٖٙٛاٖ ثٝثكط٢، اضد ٟ٘بزٖ ثٝ اٚ  ١رب٤ٍبٜ ٚ ٔٛل٥ٗت ظٖ زض ربٔٗ
ثطا٢ اٖٕبَ اضازٜ ٚ  ضوٗ ٟٔٓ پ٥ىطٜ ا٘ؿب٣٘ ٚ فطنت زازٖ ثٝ اٚ

ٞب٢  ُ قره٣ ٚ ارتٕب٣ٖ ٚ ٔجبضظٜ ثب تج٥ٗىئ٘ٓط ذٛز زض ٔؿب
اؾت وٝ زض ََٛ  ٢ا ٔؿئٌّٝٛ٘بٌٖٛ زض حمٛق ٚ تىب٥ِف اٚ 

زض ٖهط حبيط قطوت  .تبض٤د ثكط٢ ٕٞٛاضٜ ُٔطح ثٛزٜ اؾت
ٞب٢ ح٥بت ٚ ظ٘س٣ٌ  فٗبلا٘ٝ ظ٘بٖ ا٤طاٖ زض تٕب٣ٔ ٖطنٝ

ٚ قب٤ؿت٣ٍ آ٘بٖ زض أٛض  ٥ِبلت ٠زٞٙس ارتٕب٣ٖ ٚ فطز٢ ٘كبٖ
ارتٕب٣ٖ ٚ ؾ٥بؾ٣ ثٛزٜ ٚ قره٥ت ٚال٣ٗ آ٘بٖ ضا ثٝ ٍٕٞبٖ 

 غ٥طٔٙهفب٘ٝ لًبٚت ٞطٌٛ٘ٝ ض٢ٚ ثط تطت٥ت ثس٤ٗ ٚ زٜوط حبثت
، ذٍ ثُلاٖ وك٥سٜ اؾت. زض ا٤ٗ ربٔٗٝ اظ ثرف ا٤ٗ ثٝ ٘ؿجت

ضاؾتب لبٖ٘ٛ اؾبؾ٣ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ يٕٗ آ٘ىٝ ضقس 
ٔٝ ح٥بت ربٔٗٝ يطٚض٢ زا٘ؿتٝ اؾت، قره٥ت ظ٘بٖ ضا ثطا٢ ازا

)تٛؾ٣ّ ٚ  ٕ٘ٛزٜ اؾت س٥تأوثط اح٥ب٢ پب٤ٕبَ قسٜ آ٘بٖ 
ٞب٢ زِٚت٣، َجك آٔبض  زض ا٤طاٖ، زؾتٍبٜ(. 1387ذٛ٘ب٣٘، ضف٣ٗ٥

اظ ظ٘بٖ ضا وكٛض، ثرف ظ٤بز٢  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٚ 
ا٘س ٚ ظ٘بٖ ا٤طا٣٘ ٘ؿجت ثٝ  زٜوط رصةزض ٔكبغُ ٌٛ٘بٌٖٛ 

ٞب٢ زِٚت٣ تٕب٤ُ ث٥كتط٢ زاض٘س ٚ آٖ ضا ثٝ  ؾبظٔبٖاقتغبَ زض 
زٞٙس.   ٞب٢ ذهٛن٣ تطر٥ح ٣ٔ ٞب ٚ قطوت اقتغبَ زض ثٍٙبٜ

، تٗساز ظ٘بٖ اؾترساْ قسٜ زض ثرف ٣ٕٖٔٛ، افعا٤ف ز٥ٝزض٘ت
ز٘جبَ حًٛض  زض لطٖ ث٥ؿتٓ ٚ ثٝ (.1383)ٔحٕٛز٢، ٤بفتٝ اؾت

ب٢ وبض٢، تطو٥ت رٙؿ٥ت٣ ٥٘طٚٞ ٢ٞبٍ ٥ٔحضٚظافعٖٚ ظ٘بٖ زض 
ٚ ازاضات ٚ وبضذب٘زبت اوخط وكٛضٞب٢ ز٥٘ب  ٞب ؾبظٔبٖقبغُ زض 

زؾترٛـ تغ٥٥طات ظ٤بز٢ قس؛ أب ٕٞچٙبٖ ٔكىلات٣ ٥ٓ٘ط 
حمٛق وٕتط ظ٘بٖ، ا٤زبز ٔبٕ٘ زض ؾط ضاٜ تطف٥ٗبت قغ٣ّ، 

 ٢ٞب ٢آظاضٌطٞب ٚ   ؾٛءاؾتفبزٜ ت٤زضٟ٘بٞب٢ رٙؿ٥ت٣ ٚ  تج٥ٗى
(. ٚرٛز 1387، )ثٛؾت٥ه زٞس رٙؿ٣، ظ٘بٖ قبغُ ضا ض٘ذ ٣ٔ

 تٟٙب ٘ٝٞب٢  ضفتبضٞب٢ ٔرطة ٕٞچٖٛ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ آؾ٥ت
ٞب٢ آٖ زض  ب ٥٘ع اظ آؾ٥تٞثطا٢ ا٤ٗ ٘ٛٔ رٙؿ٥ت زاضز ثّىٝ ٔطز

أبٖ ٥٘ؿتٙس. زضن ضفتبض لّسض٢، قٙبؾب٣٤ زلا٤ُ آٖ ٚ ثطذٛضز 
( چ٥ٙٗ 1996) 2ٔحتبَب٘ٝ ثٝ آٖ ا٥ٕٞت اؾبؾ٣ زاضز. ٥ِٕبٖ

ٚ اثعاض  ٘فؽ اٖتٕبزثٝزازٖ ٞسف لطاض  ؾجت ثٝضفتبضٞب٢ ضا 
اضتجب٣َ، حّٕٝ ثٝ ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ قره٣، حّٕٝ ثٝ قٟطت 

ا٢ افطاز ٚ ٚي٥ٗت ظ٘س٣ٌ ٚ حّٕٝ  افطاز، حّٕٝ ثٝ و٥ف٥ت حطفٝ
قره٣ ٔٛضز تٛرٝ لطاض زازٜ اؾت. ضفتبضٞب٢ لّسض٢  ؾلأت ثٝ

غ٥جت ٚ ٘طخ تطن ذسٔت  ثٝ ٔؿبئُ ًّٔط٢ چٖٛ افعا٤ف ٔٙزط
قٛز. لّسض٢ زض  ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٣ٔٚض٢  ٚ وبٞف زض ثٟطٜ

                                                                      
1. Bostic 

2. Leymann 

ٞط ؾبظٔب٣٘ ٕٔىٗ اؾت ضخ زٞس ٚ ثطا٢ احطثرك٣ وبض وبضوٙبٖ 
 3ز )اِؿ٣، اضز٥ِه، آِپىبٖوطثب٤س اظ لّسض٢ زض ؾبظٔبٖ ر٥ٌّٛط٢ 

 (.2014ٚ ٕٞىبضاٖ،
پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ لّسض٢ زض ٔحُ وبض ٔٛرت قسٜ اؾت وٝ 

ب ٚ ٞ ٞب زض ٔح٥ٍ  ا٤ٗ پس٤سٜ ٔٛيٛٔ ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞف
ٞب٣٤ وٝ لّسض٢  ٞب٢ وبض٢ ٔرتّف لطاض ٥ٌطز. زض ؾبظٔبٖ ظ٥ٔٙٝ

آ٤س  ٚرٛز ٣ٔ قٛ٘س، ٘بضاحت٣ ثٝ افتس اذتلافبت ْبٞط ٣ٔ اتفبق ٣ٔ
ٞب وبضوٙبٖ  ، ؾبظٔبٖز٥ٝزض٘توٙٙس.  ٚ وبضوٙبٖ فطاض ضا رؿتزٛ ٣ٔ

زٞٙس. افطاز حؽ تّٗمكبٖ ٘ؿجت ثٝ  قبٖ ضا اظ زؾت ٣ٔ و٥ّس٢
قبٖ ثٝ  ٞب اضازٜ آٖ ت٤زضٟ٘بزٞٙس.  ٣قبٖ ضا اظ زؾت ٔ ؾبظٔبٖ
وٙٙس تب قغ٣ّ  ٞب ضا اظ زؾت زازٜ ٚ تلاـ ٣ٔ وطزٖ ؾرت٣ تحُٕ

قٛز وبضوٙبٖ  ثب قطا٤ٍ وبض٢ ثٟتط پ٥سا وٙٙس. ا٤ٗ ضفتبض ثبٖج ٣ٔ
وٙٙس احؿبؼ ٘بضاحت٣ وطزٜ ٚ ا٤ٗ ؾجت  زض رب٣٤ وٝ وبض ٣ٔ

ٞٙس قبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ضا اظ زؾت ثس قٛز تب آٟ٘ب ا٥ٍ٘عٜ ٣ٔ
 (.1394 )ٕٞب٣٘ٛ٤، ٞبق٣ٕ، ٘ٗب٣ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ،

قٙبؾبٖ  ٞب٢ ضٚاٖ تط٤ٗ ٞسف اظ َطف٣ ٥٘ع ٤ى٣ اظ ٟٔٓ
ا٘سضوبضاٖ ؾبظٔب٣٘، تٛن٥ف ٚ تج٥٥ٗ ضفتبضٞب٢  نٙٗت٣ ٚ زؾت

ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٘رؿت٥ٗ پػٚٞكٍطاٖ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت، ث٥كتط 
 ضفتبضٞب٢ ٔخجت ٔب٘ٙس رس٤ّت زض ا٘زبْ ْٚب٤ف قغ٣ّ، ١ثٝ ُٔبِٗ

 ٢قٙٛ حطفقٙبؾ٣، وٕه ثٝ ز٤ٍطاٖ، ٥ُٔ ثٝ ٔكبضوت ٚ  ٚلت
زاز٘س، أب چٙس٢ اؾت وٝ تٛرٝ ثٝ  اظ فطازؾت ٌطا٤ف ٘كبٖ ٣ٔ

ضفتبضٞب٢ِ ؾبظٔب٣ِ٘ ٔرطة، زض وبٖ٘ٛ تٛرٝ ا٤ٗ پػٚٞكٍطاٖ لطاض 
ٌطفتٝ اؾت؛ وبضوٙبٖ، زض ضفتبضٞب٢ فطز٢ ٚ ارتٕب٣ٖ ذٛز 

ٞب،  س٤طاٖ ؾبظٔبٖٞب٢ ظ٤بز٢ زاض٘س ٚ آ٘چٝ اغّت ثطا٢ ٔ تفبٚت
ت٥ٓٙٓ ضفتبض ثب وبضوٙبٖ اظ َط٤ك ّٖٓ ثٝ  ٠ٔٛضز تٛرٝ اؾت، ٘حٛ

زض ٘ٛٔ ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ قغُ  طٌصاض٥تأحٔتغ٥طٞب٢ ٔرتّف 
ٚ ؾبظٔبٖ اؾت. ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘، ٣ٖٛ٘ احؿبؼ فطز 

ٖٛا٣ّٔ ٥ٓ٘ط ٔب٥ٞت  ٠س٥٤٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ قغّف اؾت وٝ ظا
ب٣٘ پ٥طأٖٛ، ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ قغُ ٚ ؾبظٔبٖ، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿ

ٔح٣ُ٥ ٚ ٖٛأُ فطز٢ اؾت )٣ٕ٥ٖٓ، ٌٛزضظ٢، ا٘هبض٢ ٚ 
 (.1390 ٕٞىبضاٖ،

ٔساضن ٌؿتطزٜ زض پ٥بٔسٞب٢ ؾبظٔب٣٘،  ٘جٛزٖثب ٚرٛز 
ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ث٥بٍ٘ط ٚرٛز  ٞب زض ٔٛضز ٍ٘طـ پػٚٞف ثطذ٣

 4ٔخبَ، وٛا٤ٗ َٛض ثٝٞب اؾت.  لطثب٥٘بٖ لّسض٢ زض ؾبظٔبٖ
ٖ وطزٜ اؾت وٝ لطثب٥٘بٖ، ؾُح٣ پب٣ٙ٥٤ اظ ضيب٤ت ( ث٥ب2001)

ٚ  5قغ٣ّ ٚ ٥ٔعاٖ ثبلا٢ لهس تطن قغُ ضا زاض٘س. ٔبضت٥ٙٛ
( ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ ضفتبضٞب٢ لّسض٢ 2003ٕٞىبضاٖ )

                                                                      
3. Elçi, Erdilek, Alpkan 

4. Quine 

5. Martino 



 119         1397، ثٟبض 2، قٕبض٠ 6، زٚض٠ زِٚت٣ ٢ٞب ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپػٚٞك٣  -فهّٙب١ٔ ٣ّٕٖ

 

ثٝ وبٞف زض ا٥ٍ٘عٜ ٚ ذلال٥ت آٟ٘ب  زض ثطذ٣ اظ لطثب٥٘بٖ ٔٙزط
نٛضت  قٛز. ثطا٢ ٔخبَ، زض پػٚٞك٣ وٝ زض وكٛض إِٓبٖ ٣ٔ

 59اظ لطثب٥٘بٖ ثب وبٞف ا٥ٍ٘عٜ ٚ  ٪72٘كبٖ زاز وٝ  ٌطفت،
ٚ ٕٞىبضاٖ 1قٛ٘س. وبق٣ّ ارتٕب٣ٖ ٔٙع٢ٚ ٣ٔ َٛض ثٝزضنس 

فتبضٞب٢ لّسض٢ ض( ٤بفتٙس وٝ وبضوٙب٣٘ وٝ زض ٔٗطو 1994)
قبٖ وٕتط ضيب٤ت  ا٘س اظ قغُ ؾطپطؾتبٖ )ٔبفٛق( لطاضٌطفتٝ

 ؾؤاَقبٖ ٔٛضز  زاض٘س، لهس تطن ذسٔت ثبلا ٚ ا٤ٙىٝ تٛا٘ب٣٤
( ٌعاضـ زاز 1997) ٥ٌ2طز. ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت، آقفٛضز آٟ٘ب لطاض ٣ٔ

وٝ ؾطپطؾت٣ ٔؿتجس ثب ث٥ٍب٣ٍ٘ اظ وبض ٚ ا٘ؿزبْ ٌط٣ٞٚ پب٥٤ٗ 
( ٌعاضـ وطزٜ وٝ لطثب٣٘ ٌعاضـ تٟٗس 2000) 3ٕٞطاٜ اؾت. تپط

تط ضا ٌعاضـ  ٔؿتٕط ث٥كتط، تٟٗس ٞٙزبض٢ ٚ تٟٗس ٖبَف٣ پب٥٤ٗ
( زض ُٔبِٗبت ذٛز ثٝ 2013ضتٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )وطزٜ اؾت. اضت٥ٛ

 َٛض ثٝآ٥ٔع ؾطپطؾتبٖ )ٔبفٛق(  ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س ضفتبض ت٥ٞٛٗ
 ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ وبض وبضوٙبٖ ٔطتجٍ اؾت )زاف٣، ٔٙف٣ ثب ٍ٘طـ

؛ اضت٥ٛضتٗ ٚ ؾٕبؾ٥لاض ٚ 2000؛ تپط، 2002، 4ٌب٘ؿتط ٚ پبٌٖٛ
 (.2013 ،5آ٤ىبٖ
٣٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ا٤ٗ ٘ٛٔ ضفتبضٞب٢ ٔرطة ٕٞب٤ ثبض٠زض

پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚ ل٣ّ ا٘س ثىبض ثطزٜ( ٚاغٜ اٚثبقٍط٢ ضا 1394)
ا٘س. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ  ( اظ ٚاغٜ لّسض٢ اؾتفبزٜ وطز1388ٜ)

لّسض٢،  ٖٙٛاٖ ثٝرٟت وبضثطز ا٤ٗ ٚاغٜ زض زا٘كٍبٜ تٟطاٖ 
پٛض  پػٚٞف ل٣ّ .س٥٤ٕ٘ب ٣ٔپػٚٞكٍط ٥٘ع اظ ٥ٕٞٗ ٚاغٜ اؾتفبزٜ 

 ١كبٖ زاز وٝ لّسض٢ ثب فكبض ضٚا٣٘ ضاثُ( 1388٘ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٔٛضز ثطضؾ٣ ا٤ٗ پػٚٞف )وبضوٙبٖ  ١ٔٙف٣ زاضز ٚ ا٤ٙىٝ ربٔٗ

 س٥٤تأظٖ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ( ٚرٛز ضفتبضٞب٢ لّسض٢ ضا زض آٖ 
وٙٙس. پػٚٞكٍطاٖ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٗتمس ثٛز٘س وٝ ٖسْ  ٣ٔ

آٌب٣ٞ ظ٘بٖ اظ حمٛق ذٛز ٚ ٖسْ آقٙب٣٤ ثب ٔفْٟٛ لّسض٢ 
ٚرٛز ا٤ٗ ٘ٛٔ ضفتبضٞب٢ زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ اؾت  ٖٛأُ ان٣ّ

 (.1388 وٙبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، پٛض، ثُس، فبذط٢ وٛظٜ )ل٣ّ
 

 مباوی وظزی

 رفتبرَبي قلدري سبزمبوی
اظ  1990ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض انُلاح لّسض٢ زض ٔحُ وبض، زض ؾبَ 

وكٛضٞب٢ اؾىب٘س٤ٙب٢ٚ ثٝ ثط٤تب٥٘ب ٚاضز قس. ا٤ٗ وّٕٝ 
ؾب٘سٖ، ثسذٛا٣ٞ ٚ ضفتبض زضثط٥ٌط٘سٜ تٟٕت، اٞب٘ت، تط

آ٥ٔع٢ اؾت وٝ ثبٖج ٘بضاحت٣، تٟس٤س، تحم٥ط، وبٞف  ت٥ٞٛٗ

                                                                      
1. Keashly 

2. Ashfort 

3. Tepper 

4. Duffy, Ganster & Pagon 

5. Ertureten, Cemalcilar  & Aycan 

قٛز  وبضوٙبٖ ٚ ٟ٘ب٤ت فكبض ضٚا٣٘ زض آٟ٘ب ٣ٔ ٘فؽ اٖتٕبزثٝ
٘مُ اظ  ثٝ 1388وٙبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  پٛض، ثُس، فبذط٢ وٛظٜ )ل٣ّ

، ، فطًٞٙ ؾٙذ(. وّٕٝ لّسض٢ تٛؾٍ وٛ٘بضز ِٛض٘ع2000،٣ِ
ٌط٣ٞٚ اظ ح٥ٛا٘بت تٛن٥ف قسٜ اؾت. اٚ زض تٛن٥ف ضفتبض 

تط ح٥ٛا٘بت ثطا٢ تٟس٤س ٕ٘ٛزٖ  لّسض٢ ضا حّٕٝ ٌط٣ٞٚ وٛچه
(. زض فطا٤ٙس 1991، وٙس )ِٛض٘ع ، تٗط٤ف ٣ٔتط ثعضي٤ه ح٥ٛاٖ 

لّسض٢ ثب٤س ث٥ٗ زٚ ٘مف لّسض ٚ لطثب٣٘ تٕب٤ع لبئُ قس. افطاز 
َٛض ٔساْٚ ز٤ٍطاٖ ضا ٔٛضز لّسض٢  لّسض وؿب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ثٝ

ر٣٤ٛ،  ٌطا٣٤، ضلبثت ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ثطٖٚ زٞٙس ٚ ثب ٤ٚػ٣ٌ طاض ٣ٔل
ٞب٢ ي٥ٗف ارتٕب٣ٖ  پطذبقٍط٢، ٔتربنٓ، تىب٘ك٣ ٚ ٟٔبضت

َٛض  قٛ٘س أب لطثب٥٘بٖ لّسض٢ وؿب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔٗطف٣ ٣ٔ
٥ٌط٘س ٚ ثب  ٔساْٚ تٛؾٍ افطاز ز٤ٍط ٞسف لّسض٢ لطاض ٣ٔ

ذزبِت٣،  ٌطا٣٤، ي٥ٗف، احؿبؾ٣، ٞب٣٤ ٔب٘ٙس زضٖٚ ٤ٚػ٣ٌ
قٛ٘س.  ٔحتبٌ، ٘با٤ٕٗ ٚ ثب ؾُٛح ثبلا٢ ايُطاة ٔٗطف٣ ٣ٔ

 (.1394 )از٤ت، فتح٣، حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ،
وبض ٝ ث٥ّ٥ًٙ زض ازث٥بت ث ٢رب ثٝاغّت  ٔبث٥ًٙ ٙى٤ٝا ثب

( اظ ِحبِ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ زٚ ضا ٔتفبٚت ث٥بٖ 1996ضٚز، ٥ِٕبٖ ) ٣ٔ
تٟس٤س ٚ  قبُٔ پطذبقٍط٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ''ث٥ّ٥ًٙ  ''وٙس؛ وّٕٝ  ٣ٔ
 وٝ ٣زضحبِوٙس،  تٗبضيبت زض ٔساضؼ ضا تكط٤ح ٣ٔ ٣َٛضوّ ثٝ

 زض ٔحُ وبض اؾت. ٣طرٙؿ٥غقبُٔ آظاض ٚ اش٤ت  '' ٔبث٥ًٙ''
٤ه تٗبُٔ ارتٕب٣ٖ وٝ  ''ٖٙٛاٖ ثٝ( ٔبث٥ًٙ ضا ٥ِ1996ٕبٖ )
فطز ٔٛضز حّٕٝ )تٟس٤س( ٤ه ٤ب چٙس ٘فط  ه٤ آٖاظ َط٤ك 

ٞب، فطز ضا ثٝ  ست ٔب٥ٌٜطز ٚ ثطا٢ ٔ نٛضت ضٚظا٘ٝ لطاض ٣ٔ ثٝ
ٕٞطاٜ   زضٔب٘سٜ ثب ذُط ثبِمٜٛ ثبلا٣٤ اظ اذطاد ثٝ جب٤ًتمطٔٛل٥ٗت٣ 

 (.1996)٥ِٕبٖ، ''زاضز
لّسض٢ زض ٔحُ وبض ضفتبض غ٥طِٔٛس٢ اؾت وٝ ٞٓ ثطا٢ 
ؾبظٔبٖ ًّٔط اؾت ٚ ٞٓ ثطا٢ اٞساف ؾبظٔبٖ. ٥ِٕبٖ حسالُ 

وٝ زا٘س  ٞب٢ التهبز٢ ٣ٔ ٞب٢ ٔكٟٛز لّسض٢ ضا ٞع٤ٙٝ ذؿبضت
زلاض ثطا٢  100000تب  30000ثطا٢ ٔخبَ زض ٞط ؾبظٔبٖ ؾبلا٘ٝ 

ؾؿپ٥ىٛ، فب٣ِ،  -قٛز )ٍٔلا٤ه ٞط حبزحٝ لّسض٢ پطزاذت ٣ٔ
 (.2007 ،ٕٞىبضاٖ وب٘بح ٚ
 وٙس: ٣ٔ ٢ثٙس َجمٝٞب٢ ظ٤ط  ضفتبضٞب٢ لّسض٢ ضا ثٝ ٌطٜٚ ض٤ٙط

. 3 ٣قره. تٟس٤س ٚي٥ٗت 2 ٢ا تٟس٤س ٔٛل٥ٗت حطفٝ .1
حجبت وطزٖ ا٥ٙٔت  . ث5٣ٚ  اظحس ف٥ثوبض . 4وطزٖ ٔٙع٢ٚ 

 (.2009 ،ٞب قغ٣ّ )وطٚظ ٚ ٘طٖٚ

                                                                      
6. Lee 

7. Konrad Lorenz 

8. Ethologist 

9. Meglic-Sespico, Knapp, Faley & et al. 

10. Rayner 

11. D’Cruz & Noronha 
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زازٖ  ث٥كتطِ لطثب٥٘بٖ، لّسض٢ ضا ثٝ رٟت تطؼ اظ زؾت
ٔٛضز وٙٙس. ثطذ٣ اٚلبت، اقربل  قبٖ ٔٙٗىؽ ٣ٕ٘ ٔٛل٥ٗت

زازٖ ؾلأت  قس٤س ضفتبضٞب٢ ٔٙف٣ ٚ اظ زؾت ط٥تأح تحت ٞسف
٘ت٥زٝ لّسض٢،  ٛاٖٖٙ ث٥ٌٝط٘س. ث٥كتط افطاز اؾتطؼ ضا  لطاض ٣ٔ

قٛز.  قبٖ ٣ٔ وٝ حت٣ ٔٙزط ثٝ تطن قغُوٙٙس  تزطثٝ ٣ٔآ٘چٝ 
آٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ث٥ٕبضٌٛ٘ٝ ضا قىُ 

(. ٔحممبٖ ضفتبضٞب٢ ذهٕب٘ٝ زض ٔحُ 2006،زٞس )ٌٛوؿٝ ٣ٔ
 ٘بٔٙس ٣ٔ"ٔبث٥ًٙ"٤ب  "لّسض٢ ٔحُ وبض "وبض ضا تحت ٖٙٛاٖ

ذبل، ٔبث٥ًٙ  َٛض ثٝ (.1990 ؛ ٥ِٕبٖ،1976 ،3)ثطٚزؾى٣
اضتجبَبت ذهٕب٘ٝ ٚ غ٥طاذلال٣ وٝ ثٝ ضٚـ  ''ٖٙٛاٖ ثٝ)لّسض٢( 

ؾ٥ؿتٕبت٥ه تٛؾٍ ٤ه ٤ب چٙس ٘فط، اؾبؾبً زض رٟت فطز ٔٛضز 
(. زض ازث٥بت، انُلاحبت 1990)٥ِٕبٖ، "قٛز ٞسف ٞسا٤ت ٣ٔ

 "تطٚض ضٚا٣٘''ٔب٘ٙس:  لّسض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٔرتّف ثطا٢
  ،(1976، )ثطٚزؾى٣ "آظاض ٚ اش٤ت" (،1990 )٥ِٕبٖ،

 ''قٛن ٖبَف٣ ٔحُ وبض ''(، 1992 ،)آزأع '"ث٥ّ٥ًٙ"
(، 1987 ،)ح٥ّفٛضؼ "ؾپط ثلاثٛزٖ"(، 1991 ،)٤ّٚؿٖٛ

)آِت  "لطثب٣٘ قسٖ" (،1992 ،)ثبؾٕٗ "ؾٛءاؾتفبزٜ وبض٢"
 )آقفٛضز، ''ذكٙٛ٘ت ث٥ٟٛزٜ"(، 1994 ،قسٖ( )اِٚٛؼ ّٔٗجٝ
 ( 1998ٚ ،)و٥ك٣ّ "تفبزٜ احؿبؾ٣اؾ ؾٛء"، (1994

 (. 1996، )ثبضٖٚ ٚ ٥٘ٛٔٗ ''ذكٛ٘ت ٔحُ وبض''
 ثبٚرٛزوٙٙس وٝ  ( ث٥بٖ 2004٣ٔ) وٛا٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 
زض ازث٥بت، زض  تٛافك ثط تٗط٤ف ٥ّٕٖبت٣ ٔبث٥ًٙ ٘جٛزٖ
( 1اظ: ) ا٘س ٖجبضتا٤ٟٙب  ٞب٢ اؾبؾ٣ آٖ تٛافم٣ ٚرٛز زاضز. ٤ٚػ٣ٌ

/ پب٤ساض(،  ثّٙسٔست) اٖٕبَ ظٔبٖ ٔست وخطت )تىطاض/ ٔساْٚ( ٚ
آٟ٘ب ا٤ٗ ضفتبضٞب ٚ  ( ازضان ش٣ٙٞ لطثب٥٘بٖ اظ چ2٣ٍٍ٘ٛ)

ثٛزٖ اٖٕب٣ِ وٝ ٚي٥ٗت ٔبث٥ًٙ  ( ٔٙف3٣ث٥ٙٙس، ) احطاتكبٖ ضا ٣ٔ

                                                                      
1. Gokce 

2. Mobbing 

3. Brodsky 

4. Psychological terror 

5. harassment 

6. Brodsky 

7. Bullying 

8. Adams 

9. workplace trauma 

10. Wilson 

11. Scapegoating 

12 Thylefors 

13. Bassmann 

14. Victimization 

15. Olweus 

16. emotional abuse 

17. Keashly 

18. Workplace aggression 

19. Baron and Neuman 

20.Quine  & et al. 

( ٖسْ تٗبزَ لسضت ث٥ٗ لّسضاٖ 4وٙٙس، ) )لّسض٢( ضا ٔكرم ٣ٔ
وٝ  ٤ٚػ٣ٌ اَٚ ٚي٥ٗت٣ .(2001 ،فبلسٚ لطثب٥٘بٖ )َٞٛ، وٛپط ٚ 

زٞس )ا٤ٙبضؾٗ ٚ  ضفتبضٞب٢ ٔبث٥ًٙ زض فطا٤ٙس تىطاض٢ ضخ ٣ٔ
ا٢ وٝ  ( ٚ الساْ ٔٙف2000٣ ؛ َٞٛ ٚ وٛپط،1996 اؾىٛرؿتبز،

ٔبث٥ًٙ تٗط٤ف ٘كسٜ اؾت  ٖٙٛاٖ ثٝ ضخ زٞس، ثبض ه٤فمٍ 
 ثّٙسٔستثط فطاٚا٣٘، ٤ه ا٢ٍِٛ  ٖلاٜٚ ثٝ(. 1996 ،)ٚاضت٥ب

ٌطفتٝ  ْ ٔبث٥ًٙ زض٘ٓطتط٤ٗ ٔفٟٛ ٟٔٓ ٖٙٛاٖ ثٝٔبٜ(  6)ث٥كتط اظ 
زض ُٔبِٗبت ٔرتّف  قٛز. ا٤ٗ ا٢ٍِٛ پب٤ساض اظ لّسض٢ ٣ٔ

زضنس اظ افطاز٢ زض ٔٗطو  47ٔكبٞسٜ اؾت؛ زض ثط٤تب٥٘ب، 
ثٝ ٔست زٚ  ٪30ٔبث٥ًٙ لطاض ٌطفتٗ ثطا٢ ث٥ف اظ ٤ه ؾبَ ٚ 

زض  (.2000 ؾبَ ٤ب ث٥كتط ٌعاضـ قسٜ اؾت )َٞٛ ٚ وٛپط،
ٔتٛؾٍ ٞط  َٛض ثٝز٘س وٝ آٟ٘ب فٙلا٘س، وبضٔٙساٖ ٔح٣ّ ٌعاضـ زا

( ٚ 1996 ؾبَ ٤ب ث٥كتط زض ٖطو ٔبث٥ًٙ لطاض ٌطفتٙس )ٚاضت٥ب، 5
ؾبَ  3.4ظٔبٖ زض ٔٗطو ٔبث٥ًٙ لطاضٌفتٗ زض ا٤طِٙس، ٔتٛؾٍ 

قبُٔ ٤ه ٖبُٔ  (. زْٚ، ٔبث2000ًٙ٥ اؾت )َٞٛ ٚ وٛپط،
لطاض ٌطفتٗ  ش٣ٙٞ وٝ ازضاوبت لطثب٥٘بٖ زض ٔٗطو لطاض ا٤ٗ ضفتبض

وٙٙس )ا٤ٙبضؾٗ ٚ َٞٛ، ظاپف ٚ  سٞب٤ف ضا چٍٛ٘ٝ تفؿ٥ط ٣ٔٚ پ٥بٔ
( اْٟبض زاقت وٝ ٞطٌٛ٘ٝ اضظ٤بث٣ 1991) (. پ٥ٙتط2003 وٛپط،

ثب٤س ثطاؾبؼ اضظ٤بث٣ ش٣ٙٞ اظ ا٤ٗ ٔفْٟٛ لطاض ٥ٌطز،  ٔبث٥ًٙ اظ
٤ب  ٕٔىٗ اؾت ٔبث٥ًٙ ٔكبٞسٜ قسٜ تٛؾٍ قره٣ چطاوٝ

 (.2004 ،وط٤ذ ٚ چًٛ٘ قره٣ ز٤ٍط زضن ٘كٛز )وٛا٤ٗ،

ثبِمٜٛ ضفتبض  َٛض ثٝقٙبذت٣ ثط فطز زاضز،  ثط ا٤ٗ، احط ضٚاٖ ٖلاٜٚ
 نالطثب٣٘ زضن ٚ اضظ٤بث٣ قٛز. ازض اظ َط٤كثب٤س  ٠آظاضزٞٙس
اظ  بثف٤اضظ ٔبث٥ًٙ ٘بضاحت٣ ٚ ض٘ذ ثرك٣ اظ لطثب٣٘ ٚ ش٣ٙٞ اظ

 زٞس. وبض ٘كبٖ ٣ٔ زض ٔحُضٚاثٍ ٤ٚػ٣ٌ )قره٣( ثب ز٤ٍطاٖ 

ٕٔىٗ  زضٚالٕ "ضان ش٣ٙٞ اظ ٔبث٥ًٙ از"وٙس  ا٤ٙبضؾٗ ث٥بٖ ٣ٔ
ٔخبَ،  ثبقس )ثطا٢ "ٔبث٥ًٙ ٥ٗٔبض٢ ٣ٙ٥ٖ اظ ''اؾت تٟٙب 

 (.2000 ٔبث٥ًٙ( )ا٤ٙبضؾٗ، ٞب اظ ٕٞىبضاٖ، قٛاٞس ٚال٣ٗ ٌعاضـ
زاضز  س٥تأوؾْٛ، ث٥كتط٤ٗ تٗط٤ف ٔبث٥ًٙ ثط السأبت ٔٙف٣ 

ٞب٢ ٔرتّف السأبت ٔبث٥ًٙ زض  قٙبؾ٣ (. 2000ٔٛ٘ )ا٤ٙبضؾٗ،
ثٛزٖ،  ت قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت، ٕٞچٖٛ ؾپط ثلا٥بازث

پطاو٣ٙ، آظاض رؿ٣ٕ، فكبض وبض ٚ آظاض ٚ اش٤ت رٙؿ٣ تٛؾٍ  ؾرٗ
( ٚ ٤ب اؾتجسازٌط٢ ٚ ذٛز اغطال٣، زؾت وٓ 1976ثطٚزؾى٣ )

ٌطفتٗ ظ٤طزؾتبٖ، ٖسْ تٛرٝ، ؾجه ارجبض٢ زض حُ تٗبضو، 
 (.1994 زٖ اثتىبض ٚ ٔزبظات تٕٗس٢ )رجط٢( )آقفٛضز،وطزِؿطز 
ا٢ ضا ثطا٢ ؾٙزف لّسض٢ ت٥ٟٝ وطز وٝ  بٖ پطؾكٙب٥ِٕٝٔ
ٖبُٔ ش٤ُ ضا ثطا٢ لّسض٢  ٤ٌٛ4ٝ ثٛز ٚ  ٤46ب  45حب٢ٚ 

                                                                      
21.Vartia 

22. Painter 

23. Coyne, Craig & Chong 
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، تغ٥٥طات ع٥آٔٗ ٥ت٤ٞٛبثس: ضفتبضٞب٢ تحم٥طآ٥ٔع، ضفتبضٞب٢  ٣ٔ
ٔىطض ٥ْٚفٝ ثطا٢ تٙج٥ٝ فطز، ذكٛ٘ت ٤ب تٟس٤س ثٝ ذكٛ٘ت 

 (.2002 ،)و٤ٛٝ ٚ ٕٞىبضاٖ

 

 های قلدری فعالیت شىبسبيی

قٙبؾب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ فٗب٥ِت ذهٕب٘ٝ، زضن ؾبذتبض فطا٤ٙس لّسض٢ 
ؾبظز. آٟ٘ب حس٢ اظ ضفتبضٞب٢ تٗب٣ّٔ وبٔلاً  پص٤ط ٣ٔ ضا أىبٖ
ٞب٢ ظٔب٣٘  ، تىطاض ث٥كتط ٚ زٚضٜاٌطچٝ. طز٥ٌ ٣زض ثطٔ٘طٔبَ ضا 
قٛز، ٔحتٛا٤ف ٚ  وبضٌطفتٝ ٣ٔٝ آظاض ٚ اش٤ت ث ٔٙٓٛض ثَٝٛلا٣٘ 

ٞب٢ اضتجب٣َ ٚ  ٚ ٔتٗبلجبً ثٝ ؾلاح ٔٗٙب٢ آٖ تغ٥٥ط ٤بفتٝ اؾت
قبٖ زض ا٤ٗ ٘ٛٔ  ذُط٘بن تجس٤ُ قسٜ اؾت. وبضثطز ؾ٥ؿتٕبت٥ه

ا٢ اظ فطا٤ٙس لّسض٢  ضٚ٘س ذ٣ّ٥ و٥ّكٝ ١تٗبُٔ ٔحطن تٛؾٗ
تٛا٘س  ٞب ٣ٔ قٙبؾ٣ فٗب٥ِت ؾبظ٢، ٘ٛٔ اؾت. ثٝ ؾجت ا٤ٗ ٔفْٟٛ

 آٖ زض آحبضَجمٝ ٚاثؿتٝ ثٝ  ٥ِ5ٕبٖ آٟ٘ب ضا ثٝ   تٛؾٗٝ ٤بفتٝ ٚ 
 لطثب٣٘ تمؿ٥ٓ قسٜ اؾت وٝ ثٝ قطح ش٤ُ اؾت:

ح٥ط ثط ثطلطاض٢ اضتجبٌ ٔٙبؾت لطثب٣٘ )ٔس٤ط أىبٖ أت .1
زٞس؛ قٕب ؾبوت ٞؿت٥س، حّٕٝ  ثطلطاض اضتجبٌ ثٝ قٕب ٣ٕ٘

ْٚب٤ف وبض٢؛ تٟس٤سٞب٢  ٠ولا٣ٔ زض ٔمبثُ قٕب زضثبض
 وطزٖ قٕب؛ غ٥طٜ(؛ ضز ٔٙٓٛض ثٝقفب٣ٞ؛ تٟس٤سٞب٢ ولا٣ٔ 

ٍ ارتٕب٣ٖ لطثب٣٘ )ٕٞىبضاٖ ثب قٕب ثٝ ح٥ط ثط حفّ ضٚاثأت .2
وٙٙس؛ قٕب زض ٤ه اتبق ظ٘سا٣٘  ٔست َٛلا٣٘ نحجت ٣ٕ٘

 ا٤س؛ غ٥طٜ(؛ قسٜ

پطاو٣ٙ زض  لطثب٣٘ )قب٤ٗٝ  ح٥ط ثط حفّ قٟطت قره٣أت .3
 ز٤ٍطاٖ زضثبض٠ٔٛضز قٕب؛ تٕؿرط قٕب تٛؾٍ ز٤ٍطاٖ؛ 

تبٖ، ٤ب ضٚـ  رؿ٣ٕ ٤ب ٖم٣ّ(، ٥ٔطاث ل٣ٔٛتبٖ ) ٘ٛالم
 ؾبظ٘س؛ غ٥طٜ(؛ قٕب رٛن ٣ٔ حطوت ٤ب نحجت

ثٝ قٕب ٞط )ا٢( لطثب٣٘  ثط ٚي٥ٗت قغ٣ّ )حطفٝ ح٥طأت .4
زٞٙس؛ ثٝ قٕب ْٚب٤ف  وبُٔ ا٘زبْ ٣ٕ٘ َٛض ثٝوبض٢ ضا 
 قٛز؛ غ٥طٜ(؛ ٣ٙٗٔ زازٜ ٣ٔ وبض٢ ث٣

ثط ؾلأت ف٥ع٤ى٣ لطثب٣٘ )ثٝ قٕب ْٚب٤ف وبض٢ ح٥ط أت .5
َٛض ف٥ع٤ى٣ ٝ قٛز؛ ؾب٤ط٤ٗ قٕب ضا ث ذُط٘بن زازٜ ٣ٔ

وٙٙس؛  َٛض ف٥ع٤ى٣ ثٝ قٕب حّٕٝ ٣ٔٝ وٙٙس ٤ب ث س ٣ٔتٟس٤
 ث٥ٙ٥س؛ غ٥طٜ(. َٛض فٗبَ آظاض رٙؿ٣ ٣ٔٝ قٕب ث

فٗب٥ِت ٔتفبٚت زض فطا٤ٙس لّسض٢ قٙبؾب٣٤ وطزٜ  ٥ِ45ٕبٖ 
ا٢ تٛؾٍ ٢ٚ َطاح٣ ٚ آظٖٔٛ  ( ٚ پطؾكٙب1996ٝٔ اؾت )٥ِٕبٖ،

( ٥ِLIPTٕبٖ ) ٣قٙبذت ضٚاٖقسٜ اؾت وٝ ثٝ فٟطؾت تطٚض 
 ت.ٔٗطٚف اؾ

                                                                      
1. Cowie   & et al. 

2. Leymann Inventory of Psychological Terror 

 َبي شغلی ي سبزمبوی وگرش
چ٣ٍٍ٘ٛ ٍ٘ط٤ؿتٗ ا٘ؿبٖ ثٝ اَطاف ٌبٜ، ضٚقٗ ٚ ا٥ٔسثرف ٚ 

آظاض اؾت. ٔٛفم٥ت ٚ ذٛقجرت٣ ٤ه ا٘ؿبٖ  ٌبٜ ت٥طٜ ٚ زَ
٥ٌطز ٚ وطزاض ٥٘ه ثط  ثطاؾبؼ ضفتبض ٚ وطزاض ٥٘ه اٚ قىُ ٣ٔ

تٛا٘س ؾجت ثبلا  ٔجٙب٢ پٙساض ٥٘ه اؾتٛاض اؾت. ٍ٘طـ ا٘ؿبٖ ٣ٔ
بزٖ اٚ قٛز. زض ثؿ٥بض٢ ٔٛالٕ فطق ث٥ٗ ٔٛفم٥ت ضفتٗ ٤ب فطٚ افت

ٞب ٤ه رعء يطٚض٢ ٚ  ٚ قىؿت ٘ٛٔ ٍ٘طـ اؾت. ٍ٘طـ
زاض٘س وٝ وبضوٙب٣٘ وٝ  ٔىُٕ ز٥٘ب٢ وبض ٞؿتٙس. ٔس٤طاٖ ث٥بٖ ٣ٔ

وٙٙس ٚ  آٖ ثب ز٤ٍطاٖ نحجت ٣ٔ ثبض٠ٞب٢ ٔٙف٣ زاض٘س، زض ٍ٘طـ
زٞٙس.  ٞب٢ ٔٙف٣ ضا زض ؾبظٔبٖ ٘عز ز٤ٍطاٖ ٌؿتطـ ٣ٔ لًبٚت

ٞب٢ ٔٙف٣ ضثٍ زازٜ  ض ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز ّٖٕىطز ي٥ٗف ثٝ ٍ٘طـز
قٛز ٚ ثٝ وبٞف ا٥ٍ٘عـ، وبٞف ثبظذٛضز ّٖٕىطز، ٖسْ  ٣ٔ

تط٤ٗ  قٛز. ٟٔٓ اٖتٕبز زض ٔس٤ط٤ت ٚ ٤ب ٔؿبئُ ز٤ٍط٢ ٔٙزط ٣ٔ
ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ قغُ زض لبِت ضيب٤ت قغ٣ّ،  ٍ٘طـ

طح ؾبظٔب٣٘ ُٔ ٢ضفتبض قٟطٚ٘سٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٣تٟٗس ؾبظٔب٘
 (280-279: 1393 ٔت٥ٗ، قٛز )ظاض٣ٖ ٣ٔ

ٞب٢ وبضوٙبٖ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ لبئُ  ٔس٤ط٤ت، ثطا٢ ٍ٘طـ
وٝ ثطا٢  اضتجبٌ زاضز ٞب٢ وبضوٙبٖ ثب ضفتبضٞب٣٤ اؾت. ٍ٘طـ

ا٢ اظ  َٛض و٣ّ، وبضوٙبٖ، ٔزٕٖٛٝ ؾبظٔبٖ حؿبؾ٥ت زاضز. ثٝ
ٞب٢ ثبحجبت ٚ قٙبذت٣ٙ ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ٍ وبض ذٛز زاض٘س  ٍ٘طـ

ٞب، قطا٤ٍ ٔح٥ٍ وبض، قطح  ا٘س: پطزاذت ظ آٟ٘ب ٖجبضتوٝ ث٣ًٗ ا
ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ  ٠ٞب٢ ٔتٗسز٢ زضثبض ثٙس٢ تمؿ٥ٓ ٚ ْٚب٤ف قغُ

ٞب٣٤ ٔتٙبؾت ثب ا٤ٗ  ؾبظٔب٣٘ نٛضت ٌطفتٝ ٚ ٔسَ
ثٙس٢ وٝ  ٞب ٖطيٝ قسٜ اؾت؛ زض پػٚٞف اظ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ مؿ٥ٓت

ف )تٛؾٍ  ٓ. زٜوط( اضائٝ قسٜ اؾتفبزٜ ٣ٕ٥ٖٓ1390 ٚ ٕٞىبضا٘ ب  ا٤ آٟ٘
، ٍ٘طـ تمؿ٥ٓ بٌٝ٘ بٖٙ ضا ٔت  ثٙس٢ چٟبض ب٣٘ٔ وبضو  4حط اظ أقغ٣ّ ٚ ؾبظ

ُ ان٣ّ ٣ٔ ف ٖبٔ س: اِ ٖٛ ة -زاٙ٘ ٥ت قغُ  -٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ پ٥طأ ٔبٞ
ب٣٘ٔ ٚ ٔح٣ُ٥ ز -ٚ ؾبظٔبٖ د ُ ؾبظ أٛ ُ فطز٢؛ -ٖ أٛ ٖ 

 

 الف( ويريي اوسبوی پيرامًن
قتٝ ٔٙبؾت زا فطز ثب ٕٞىبضاٖ ذٛز، اضتجبٌ وٝٗ ٤إٞىبضاٖ:  .1

وٝ فطز اظ ثٛزٖ زض وٙبض  ٟب ٕٞبًٞٙ قٛ٘س، ا٤ٗثب آ٘ ٣ذٛث ثٝٚ 
وٝ فطز احؿبؼ وٙس ٕٞىبضا٘ف  ٕٞىبضاٖ ذٛز ضيب٤ت زاضز، ا٤ٗ

وٝ  پص٤ط ٞؿتٙس ٚ زضٟ٘ب٤ت، ا٤ٗ فٗبَ ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٠زٞٙس ا٥ٍ٘عٜ
ا٢ ث٥ٗ فطز ٚ ٕٞىبضاٖ ٚرٛز  وٙٙسٜ اضتجبَبت ٔٙبؾت ٚ وٕه

ٔٙبؾج٣ زض ٥ٔبٖ ٕٞىبضاٖ ذٛز زاقتٝ ٚ ٢ٚ اظ ٔٛل٥ٗت ٚ اٖتجبض 
ثطذٛضزاض اؾت، ٣ٍٕٞ ٖٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ٔٛرت تم٤ٛت ٍ٘طـ 

قٛز ٚ تحطن ٚ پ٤ٛب٣٤ فطز ضا زض  ٔخجت ثٝ قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
 زٞس. ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٣ٔ
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ٞب٢   ح٥ط ٔس٤طاٖ ٚ ٔبفٛق زض ٍ٘طـأٔس٤طاٖ ٚ ٔبفٛق: ت .2
اظ ؾٝ پص٤ط اؾت. ا٤ٗ ٔٛيٛٔ  قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ، ا٘ىبض٘ب

ٞب٢ ف٣ٙ ثطا٢  ٞب٢ فطز٢ ٚ ٟٔبضت ح٥ج ضفتبض٢، ٤ٚػ٣ٌ
اَٚ، وبضوٙبٖ ا٘تٓبض زاض٘س  ١وبضوٙبٖ حبئع ا٥ٕٞت اؾت. زض ّٚٞ

ا٢ ثب آ٘بٖ زاقتٝ ٚ زض  ٔك٣ِ ثطاثط ٚ ٔٙهفب٘ٝ ٔس٤طاٖ، ضفتبض ٚ ذٍ
ازا٢ ْٚب٤ف قغ٣ّ، اظ حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ آٟ٘ب ثطذٛضزاض٘س. اظ 

ب اظ ٥ِبلت ٚ زاض٘س وٝ ٔبفٛق آٟ٘ضوٙبٖ ا٘تٓبض ؾ٢ٛ ز٤ٍط، وب
وٝ  قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٟٔبضت ف٣ٙ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ لاظْ ثطذٛضزاض ثبقس. ا٤ٗ

فطز احؿبؼ وٙس ٔبفٛق اٚ فطز٢ تلاقٍط اؾت ٚ ثطا٢ ٞسا٤ت 
فطز احؿبؼ وٙس تلاـ  وٝٗ ٤اوٛقس،  ٞب٢ وبض٢ اٚ ٣ٔ تلاـ

اؾت ٚ ا٤ٗ فطز  ٔؤحطٔس٤طاٖ ٚ ٔبفٛق زض تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ 
ا٢  ٌٛ٘ٝ ؾجه ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢ ٔس٤طاٖ ٚ ٔبفٛق ثٝ احؿبؼ وٙس

ح٥ط أوبضقٙبؾ٣، ا٥ٕٞت ٚ زض ته٥ٕٕبت ذٛز ت ٞباؾت وٝ ثٝ ٘ٓط
ٞب٢ ٔخجت٣ اظ قغُ زض شٞٗ  آحبض ٚ ٍ٘طـ زٞٙس، ٣ٍٕٞ، ٣ٔ

 وبضوٙبٖ ا٤زبز ذٛاٞس وطز.

 

 ة( مبَيت شغل ي سبزمبن
 اؾترساْ ٚتط٤ٗ ٥٘بظ٢ وٝ افطاز پؽ اظ  . ٚاثؿت٣ٍ قغ٣ّ: ٖٕس1ٜ

وٙٙس، ٚاثؿت٣ٍ  ٚ حجبت ٚ ا٥ٙٔت قغ٣ّ زض ؾبظٔبٖ پ٥سا ٣ٔ ٥ٗتأٔ
ٞب٣٤  ٚ ذلال٥ت اؾتٗسازٞبوبض٥ٌط٢  قغ٣ّ، ضقس ٚ تىبُٔ فطز٢، ثٝ

اؾت وٝ زض ؾب٤ٝ آٔٛظـ ٚ ٞسا٤تِ زضؾت ٚ ٔؿتٕط ثٝ زؾت 
ثٝ ٘مُ اظ ٣ٕ٥ٖٓ، ٌٛزضظ٢، ا٘هبض٢ ٚ  2005 ،1)إِٓس٤ب آ٤س ٣ٔ

ُ ذٛز فبض٘ اظ ٘ٛٔ ؾبظٔبٖ وٝ فطز ثٝ قغٗ ٤ا (.1390 ٕٞىبضاٖ،
 .ٖلالٝ زاقتٝ ثبقس ٚ ثساٖ افتربض وٙس ٚ اظ ارطا٢ آٖ ِصت ثجطز

فطز احؿبؼ وٙس قغُ اٚ ثبٖج ثطٚظ ذلال٥ت ٚ  وٝٗ ٤إٞچ٥ٙٗ 
ٔٛرت  وٝ ٥ٌطز قٛز ٚ اؾتٗسازٞب٤ف ضا ثٝ وبض ٣ٔ قىٛفب٣٤ اٚ ٣ٔ

 ز؛قٛ افعا٤ف ٚاثؿت٣ٍ قغ٣ّ فطز ٣ٔ
ٚرٟٝ ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ  . ٚاثؿت٣ٍ ؾبظٔب٣٘: اٖتجبض 2ٚ

تط٤ٗ ٥٘بظٞب٢ وبضوٙبٖ زض ٔح٥ٍ وبض اؾت. ٚرٟٝ ؾبظٔبٖ  ح٥بت٣
زٞس ٚ ث٥ف اظ ٞط چ٥ع٢ ٘بق٣  ثٝ افطاز، احؿبؼ ٟٔٓ ثٛزٖ ٣ٔ

زٞٙس تب چٝ حس اظ  اظ آٖ اؾت وٝ افطاز ثسا٘ٙس آ٘چٝ ا٘زبْ ٣ٔ
ا٥ٕٞت ٚ اضظـ ثطذٛضزاض اؾت. ا٤ٗ ٖبُٔ، ٔٛرت احؿبؼ تّٗك 

قٛز تب رب٣٤  بٖ ٚ ٚاثؿت٣ٍ ؾبظٔب٣٘ آٟ٘ب ٣ٔوبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔ
وٙٙس  وٝ زض ٔٗطف٣ ذٛز، ٘بْ ؾبظٔب٣٘ ضا وٝ زض آٖ وبض ٣ٔ

 ذٛاٞٙس ٌطفت.
. تٙبؾت قغُ ثب قبغُ: وبضوٙبٖ ٍٞٙب٣ٔ ٍ٘طـ ٔخجت ٘ؿجت 3

ثٝ قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز ذٛاٞٙس زاقت وٝ ثسا٘ٙس قغُ آٟ٘ب ثب 

                                                                      
1. Almedia 

ثٝ ٘مُ اظ  95: 2005، 2ٞب٢ آ٘بٖ تٙبؾت زاضز )ثٛوب ٤ٚػ٣ٌ
ٞب ثٝ  (. ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٕ٥ٖٓ1390٣ٌ، ٌٛزضظ٢، ا٘هبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،

ٞب،  ٞب، ضغجت ٌٛ٘ٝ ٔكرم، ٔكتُٕ ثط اؾتٗسازٞب، ٟٔبضت
ٞب، ضقتٝ تحه٣ّ٥، تزبضت لج٣ّ ٚ ذهٛن٥بت ٚ  ترهم

 ٞب٢ قره٥ت٣ وبضوٙبٖ اؾت. ٤ٚػ٣ٌ
. َطاح٣ قغُ: وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ اظ اثٟبْ زض ٘مف ٚ تًبز زض 4

بْ وٙٙس؛ ظ٤طا اٌط وبضوٙبٖ، وبض٢ ضا وٝ ا٘ز ٣ٔ ٘مف، ارتٙبة
ضٚز ٘كٙبؾٙس، ٔٛرجبت  ٟب ٣ٔزٞٙس ٚ ا٘تٓبض٢ ضا وٝ اظ آ٘ ٣ٔ

ثٝ  172: 1383ظازٌبٖ،  قٛز )ٖجبؼ ٟب فطاٞٓ ٣ٔ٘بذكٙٛز٢ آ٘
(. ِصا زض 1390، ٘مُ اظ ٣ٕ٥ٖٓ، ٌٛزضظ٢، ا٘هبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

بثلاً َطاح٣ قغُ ثب٤س زلت قٛز تب ٘مف فطز زض ؾبظٔبٖ، ٔتم
ثطا٢ ذٛز قرم ٚ ز٤ٍطاٖ ضٚقٗ ٚ ٚايح ثبقس. زض نٛضت٣ 
وٝ قغُ فطز ٚ فطا٤ٙسٞب٢ وبض ثٝ َطظ ٔٙبؾج٣ َطاح٣ قسٜ 
ثبقس ٔٛرت ضيب٤ت زض٣٘ٚ ٚ ٍ٘طـ ٔخجت ٘ؿجت ثٝ قغُ ٚ 

 ثٝ ِصت ٚ تلاـ ث٥كتط زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. ٔٙزط

 

 ج( عًامل سبزمبوی ي محيطی
بض ٚ اؾتطؼ ٔح٣ُ٥ . حزٓ وبض ٚ اؾتطؼ ٔح٣ُ٥: حزٓ و1

وبضوٙبٖ ٞب٢ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘  زض ٍ٘طـ ٔؤحط٤ى٣ اظ ٖٛأُ 
زٞس وٝ تٙٛٔ وبض٢ِ ٔتٛؾٍ زض ٍ٘طـ  اؾت. تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ

بْ، اؾتطؼ ٚ ؾطزض٣ٌٕ  ٔؤحطتطوبضوٙبٖ  اؾت. تٙٛٔ ٚؾ٥ٕ ثبٖج اثٟ
قٛز. اظ َطف ز٤ٍط، تٙٛٔ وٓ، ثبٖج ٤ىٙٛاذت٣ ٚ ذؿت٣ٍ ٚ  ٣ٔ

ب  قٛز. ٤ت٣ وبضوٙبٖ ٣ٔٔٙزط ثٝ ٘بضيب ت٤زضٟ٘
 ٠وٙٙس . قطا٤ٍ ف٥ع٤ى٣ وبض: ا٤ٗ قطا٤ٍ ٤ى٣ اظ ٖٛأُ حٕب٤ت2

ٍ٘طـ قغ٣ّ  ٠زٞٙس اظ وبضوٙبٖ زض ازا٢ نح٥ح ْٚب٤ف ٚ قىُ
ٞب٣٤ اؾت وٝ  ٚ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ اؾت. ٔٙٓٛض اظ حٕب٤ت، وٕه

ٚ وبضآٔس ْٚب٤ف ثٝ وبضوٙبٖ ٖطيٝ  ٔؤحطؾبظٔبٖ ثطا٢ ازا٢ 
ثطا٢ ارطا٢ وبضٞب، ثطذٛضزاض٢ اظ  وٙس. زاقتٗ فًب٢ وبف٣ ٣ٔ

قطا٤ٍ ف٥ع٤ى٣ ٔٙبؾت زض ٔح٥ٍ وبض اظ لج٥ُ ٌطٔب٤ف ٚ 
ٔٙس٢ اظ تز٥ٟعات ٚ أىب٘بت  ؾطٔب٤ف، ٘ٛض، ت٤ٟٛٝ ٚ ٥٘ع ثٟطٜ

ّٔعٚٔبت ازاض٢، ٘مف  ز٤ٍطاِتحط٤ط ٚ  ٔٙبؾت اظ لج٥ُ ٥ٔع، ِٛاظْ
ثؿعا٣٤ زض ٍ٘طـ ٔخجت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ قطا٤ٍ ف٥ع٤ى٣ وبض 

 قت؛ذٛاٞس زا
. حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ قغ٣ّ: ٘جٛز تج٥ٗى زض پطزاذت حمٛق ٚ 3

بٖٙ ٚ ٚرٛز احؿبؼ ثطاثط٢ اظ زض٤بفت حمٛق زض  زؾتٕعز ث٥ٗ وبضو
ب٣٘ٔ اؾت. ُ ظ٤طثٙب٣٤ ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ ؾبظ أٛ بٖٙ ٤ى٣ اظ ٖ  ث٥ٗ وبضو

. آٔٛظـ، اضظق٥بث٣ ٚ اضتمب: اُٖب٢ فطنت ٔؿب٢ٚ ثطا٢ اضتمب، 4
ٖٕسٜ ثطاثط٢  ٢ٞب ٔؤِفٝٙج٥ٝ اظ پ٥كطفت، اضظق٥بث٣ ٚ تك٤ٛك ٚ ت

                                                                      
2. Buka 



 123         1397، ثٟبض 2، قٕبض٠ 6، زٚض٠ زِٚت٣ ٢ٞب ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپػٚٞك٣  -فهّٙب١ٔ ٣ّٕٖ

 

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٜ زض ٔح٥ٍ وبض اؾت. زض ا٤ٗ ث٥ٗ، فطاٞٓ ثٛزٖ زٚض
ؾبظ  ٟب زض ثٟجٛز ّٖٕىطز وبضوٙبٖ، ظ٥ٔٙٝيٕٗ ذسٔت ٚ تأح٥ط آ٘

ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ ثطاثط ثٛزٖ فطنت اضتمب ٚ 
ٞب٢ افطاز،  ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ا٘تهبة ٚ پبزاـ ثط ٔجٙب٢ قب٤ؿت٣ٍ

ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔخجت ذٛاٞس  ٠وٙٙس سٜ ٚ تخج٥تزٞٙ قىُ
ثٛز. اظ آ٘زب٣٤ وٝ اضتمب٢ افطاز، ٥ٔعاٖ اضظـ فطز ضا ثطا٢ 

زٞس، تطف٥ٕ فطز ٔٙزط ثٝ افعا٤ف ضٚح٥ٝ ٢ٚ  ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٣ٔ
وٝ اضظق٥بث٣ وبضوٙبٖ ٔجت٣ٙ ثط ّٖٕىطز  قٛز. يٕٗ ا٤ٗ ٣ٔ

زض ؾبظٔبٖ ٚال٣ٗ آٟ٘ب ٚ ثطلطاض٢ ؾ٥ؿتٓ ٔٙبؾت تك٤ٛك ٚ تٙج٥ٝ 
زض ا٤ٗ ث٥ٗ حبئع ا٥ٕٞت اؾت )٣ٕ٥ٖٓ، ٌٛزضظ٢، ا٘هبض٢ ٚ 

 (.1390 ٕٞىبضاٖ،
تٛاظٖ زض ظ٘س٣ٌ قغ٣ّ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ: ٘ٛٔ ٍ٘بٜ ٚ ا٘تٓبضات  .1

ٞب اظ قغُ ٚ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٤ى٣ اظ اًٖب٢ ذب٘ٛازٜ )اظ  ذب٘ٛازٜ
لج٥ُ ؾطپطؾت ذب٘ٛازٜ( زض آٖ ٔكغَٛ فٗب٥ِت اؾت، زض ٥ٔعاٖ 

ح٥ط ثؿعا٣٤ زاضز. احؿبؼ فطز اظ أآٖ فطز ت ٔٛفم٥ت ٚ ٘ٛٔ ٍ٘طـ
زاقتٗ تٛاظٖ لاظْ زض ظ٘س٣ٌ قغ٣ّ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ ثٝ ثبظذٛضز٢ 

: 1383، ظازٌبٖ زٞس )ٖجبؼ ثؿت٣ٍ زاضز وٝ ذب٘ٛازٜ ثٝ اٚ ٣ٔ
 .(1390 ثٝ ٘مُ اظ ٣ٕ٥ٖٓ، ٌٛزضظ٢، ا٘هبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 174

 

 د( عًامل فردي
٘ؿب٣٘ پ٥طأٖٛ ٚ وٝ ٔب٥ٞت قغُ ٚ ؾبظٔبٖ، ٥٘ط٢ٚ ا زض حب٣ِ

زض ٍ٘طـ قغ٣ّ  ٠وٙٙس ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٣ُ٥، ٖٛأُ ت٥٥ٗٗ
ٞب٢ فطز٢ ٥٘ع ٘مف ٣ٕٟٔ  ٚ ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس، نفبت ٚ ٤ٚػ٣ٌ

َٛض و٣ّ زاضا٢ ٍ٘طـ ٔٙف٣ ٞؿتٙس،  زض آٖ زاضز. افطاز٢ وٝ ثٝ
٥ٕٞكٝ اظ ٞط چ٥ع٢ وٝ ٔطثٌٛ ثٝ قغُ اؾت، قىب٤ت زاض٘س. 

ٞب ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ  ؾت، آٖٟٔٓ ا٤ٗ ٥٘ؿت وٝ قغُ چٍٛ٘ٝ ا
ٌطز٘س تب ٌّٝ ٚ قىب٤ت وٙٙس. رٙؿ٥ت، ؾٗ، ٚي٥ٗت  ا٢ ٣ٔ ثٟب٘ٝ
، تحه٥لات، ٘ٛٔ اؾترساْ، ؾُح ؾبظٔب٣٘، ؾبثمٝ وبض زض تأُٞ

 ط٥تأحوٙٙسٜ،  ٔتغ٥طٞب٢ تٗس٤ُ ٖٙٛاٖ ثٝؾبظٔبٖ زض پؿت قغ٣ّ 
قٍطف٣ ثط ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ زاضز )٣ٕ٥ٖٓ، ٌٛزضظ٢، 

 (.1390 اٖ،ا٘هبض٢ ٚ ٕٞىبض

 (1390ٞب٢ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ )٣ٕ٥ٖٓ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔسَ ٍ٘طـ .1شکل

 



    قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘  ضفتبضٞب٢ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ثط ٍ٘طـ ط٥تأحثطضؾ٣ ٤ٗمٛث٣ ٚ ٕٞىبضاٖ:         124

 

 وگرش شغلی ي سبزمبوی ي قلدري سبزمبوی
ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ  ( زض پػٚٞك٣ ث2013ٝ) ا٤ى٥ٖٛ ٚ ٤ٛچٛ

لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙزط ثٝ وبٞف ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ّٖٕىطز قغ٣ّ 
ّٖٕىطز قغ٣ّ ٚ  قٛز. احط لّسض٢ ٔحُ وبض ثط ضيب٤ت قغ٣ّ، ٣ٔ

ٞب٢ وبضوٙبٖ ٚ وبض، زض ازث٥بت پػٚٞك٣ وكٛضٞب٢  ؾب٤ط ٍ٘طـ
( ٤2001بفتٝ لبثُ اؾتٙبز اؾت. زض پػٚٞك٣ تٛؾٍ وٛا٤ٗ ) تٛؾٗٝ

ت٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ لّسض٢ زض پطؾتبضاٖ، ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ  ٔٙٓٛض ثٝ
پطؾتبضاٖ آظاض ز٤سٜ اظ ضيب٤ت قغ٣ّ پب٥٤ٗ ٚ ايُطاة، افؿطز٣ٌ 

ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ َٞٛ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن ذسٔت 
 و٥ك٣ّ ٚ ربرت٥ه (،2003ٕٞىبضاٖ )(، َٞٛ ٚ 2000) ٚ وٛپط

لّسض٢  ط٥تأح( ٌعاضق٣ اظ 2001) ٚاضت٥ب( ٚ ٥ِ1996ٕبٖ ) (،2003)
ت٣ٙ، ث٥ٕبضٞب٢ رؿ٣ٕ،  ثط وبٞف ضيب٤ت قغ٣ّ، ٖلائٓ ضٚاٖ
ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن  ٚض٢ ٥ٔعاٖ غ٥جت ثبلا، وبٞف تٟٗس ٚ ثٟطٜ

 (.116: 2013ا٘س )ا٤ى٥ٖٛ ٚ ٤ٛچٛ،  زازٜضا اضائٝ ذسٔت 
( ثب 2013زض پػٚٞك٣ وٝ تٛؾٍ ا٤تٛض٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٖٙٛاٖ ضاثُٝ لّسض٢ ضٚثٝ پب٥٤ٗ ثب ؾجه ضٞجط٢ ٚ 
ٞب٢  وٝ زض آٖ ؾجه ٞب٢ قغ٣ّ نٛضت ٌطفت ٍ٘طـ

ٌطا، التساضٌطا ٚ  ضٞجط٢ قبُٔ ؾجه تجبز٣ِ، تحَٛ
قبُٔ ضيب٤ت قغ٣ّ،  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع پسضؾبلاضا٘ٝ ٚ ٍ٘طـ

ٚ لهس تطن ذسٔت ثٛز. ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ  ٣تٟٗس ؾبظٔب٘
ٌطا ٚ تجبز٣ِ ٔٙزط ثٝ وبٞف احتٕبَ  ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ

وٝ ضٞجط٢ التساضٌطا ٔٙزط ثٝ افعا٤ف آٖ  لّسض٢ ٚ زض حب٣ِ
ا٢  َٛض ٔلا٤ٓ ٚ ضاثُٝ ٔٙف٣ٝ قٛز. ضٞجط٢ پسضؾبلاضا٘ٝ ث ٣ٔ

٢ لّسض٢ ضٚثٝ پب٥٤ٗ ثب لّسض٢ زاقت. اظ َطف٣ زضن ثبلا
زاض٢ ثب ضيب٤ت قغ٣ّ پب٥٤ٗ، تٟٗس ٖبَف٣  ٣ٙٗٔ َٛض ثٝ

پب٥٤ٗ، تٟٗس ٔؿتٕط ثبلا ٚ لهس تطن ذسٔت ثبلا ٕٞطاٜ اؾت 
ٞب ٘كبٖ  (. پػٚٞف2013)اضت٥ٛضتٗ، ؾٕبؾ٥لاض ٚ آ٤ىبٖ،

٥٘ع ثط ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ  ٣طات٥تأحزٞس وٝ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘  ٣ٔ
 زاضز. ؾبظٔب٣٘

 

 پیشیىٍ پژيَش
زض زضرٝ اَٚ ثط  زض ٔٛضز پ٥بٔسٞب٢ لّسض٢ ٌصقتٝ ازث٥بتث٥كتط 
ا٘س  وٙس پطزاذتٝ لطثب٣٘ ٚاضز ٣ٔ ٚ ضفبٜ ٞب٢ وٝ ثط ؾلأت آؾ٥ت

ٚ  ٖسْ تٕطوع، ٣تفبٚت ٣ث، اؾتطؼ ٘بق٣ اظ وبضٔخبَ،  ٖٙٛاٖ ثٝ)
 ، ذكٓ،افؿطز٣ٌ ،٣تٙ ضٚاٖ، ٖلائٓ ذطٚد ،فٛث٥ب ارتٕب٣ٖ

ؾتطٔٗ ٚ ٥ٞزّت اٚثزٛضو٤ٛؿت،  ٖٙٛاٖ ٔخبَ، ة( )ثٝايُطا

                                                                      
1. Ikyanyon & Ucho 

2  . Hoel & Cooper 

3. Keashly & Jagatic 

ٚاضت٥ب،  ؛1996 ،ا٥٘بز٤ُ ؛1990؛ ٥ِٕبٖ، 1994اٚؾتطٔٗ ٚ  ثه
ٚ  لّسض٢ ١ضاثُ . ثب ا٤ٗ حبَ، ازث٥بت زض(1999 ظاپف، ؛1996
ٚ ٌب٘ؿتط زاف٣ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٔحسٚز قسٜ اؾت ) ٍ٘طـ

 (.2000 تپط،؛ 2000 ا٤ٙبضؾٗ، ؛2002ٚ پبٌٖٛ، 
قبغُ زض  و٥ف٣ وٝ ربٔٗٝ ٞسف آٖ ظ٘بٖ ١زض ٤ه ُٔبِٗ

٥ٌط٢ قبُٔ افطاز٢ ثٛزٜ وٝ ذٛز  ثرف زِٚت٣ ثٛز٘س، ٕ٘ٛ٘ٝ
ظٖ  10زا٘ؿتٙس. زض ا٤ٗ پػٚٞف لّسض٢  ضا لطثب٣٘ لّسض٢ ٣ٔ

ٞب٢ زِٚت٣ ضا ثب ضٚـ ٔهبحجٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  زض ثرف
زاض )ٌطا٘سز تئٛض٢( ؾٙز٥سٜ اؾت. ٘تب٤ذ ٘كبٖ  ٘ٓط١٤ ض٤كٝ

ٔحُ وبض  زٞس وٝ لّسض٢ ٔٙجٕ ان٣ّ فكبض ضٚا٣٘ زض ٣ٔ
ظ٘س ٚ  اؾت. لّسض٢ ثٝ لطثب٥٘بٖ آؾ٥ت رؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ ٣ٔ

احطات آٖ ث٥ٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٔتفبٚت اؾت: ظ٘بٖ ذ٣ّ٥ ث٥كتط 
ٔٛضز لّسض٢ ٚالٕ قسٜ ٚ آحبض ضٚا٣٘ ث٥كتط٢ ٥٘ع زض آٟ٘ب 

 (.2006پس٤ساض ٌكتٝ اؾت )ِٛئ٥ؽ، 
 ٣فكبض ضٚا٘ث٥ٗ لّسض٢ ٚ غّجٝ ثط  ١زض پػٚٞف ز٤ٍط ضاثُ

ٚ تٙٛٔ افطاز٢ وٝ لطثب٣٘ لّسض٢ ٥٘ع ٚالٕ قس٘س، زض ٔسضؾٝ 
ؾبَ  12تب  10٘فط ث٥ٗ  510آٔبض٢  ١ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. ربٔٗ

ثٛزٜ ٚ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زازٜ اؾت فكبض ضٚا٣٘ زض لطثب٥٘بٖ لّسض٢ 
 (.2000 ،قٛز )اِٚؿفٗ ٚ ٤ٕٚطٚ ث٥ف اظ ز٤ٍطاٖ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ٔبث٥ًٙ ٘طٚغ٢، ا٘عٚا٢  تزطث٣ لطثب٥٘بٖ ١زض ٤ه ُٔبِٗ
ٞب، ثٝ  اضظـ قسٖ وبض ٚ تلاـ رتٕب٣ٖ ٚ ٔحط٥ٔٚت، وٓا

 آ٥ٔع ٚ تٕؿرط  ظزٖ(، اْٟبضات ت٥ٞٛٗ تٕؿرط ٌطفتٗ )َٗٙٝ
)ا٤ٙبضؾٗ ٚ  ٖٙٛاٖ السأبت ٔٙف٣ ٌعاضـ قسٜ اؾت ثٝ

 (.1994 ضا٘ىؽ ٚ ٔف٥عٖ،
( ثب 1388) پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞك٣ وٝ تٛؾٍ ل٣ّ

كبض ضٚا٣٘ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ازضان قسٜ ثب ف ١ضاثُ»ٖٙٛاٖ 
نٛضت ٌطفتٝ اؾت ثٝ ٘ت٥زٝ  «ظ٘بٖ زض زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

زاض  ٣ٙٗٔ ١وٝ ث٥ٗ ازضان لّسض٢ ٚ فكبض ضٚا٣٘ ضاثُ ضؾ٥س٘س
ظ٘بٖ اظ  ٣آٌبٞضؾس ٖسْ  ٣ٔ ثٝ ٘ٓط٣ِٚ ٔٙف٣ ٚرٛز زاضز ٚ 

قبٖ، ٖسْ آٌب٣ٞ اظ تٗط٤ف زضؾت لّسض٢ ٚ  حمٛق ٚال٣ٗ
زض ٔح٥ٍ تٛر٣ٟ ثٝ آٟ٘ب  آٖ ٚ ث٣ ٢ٞب ٔؤِفٝ٘بآقٙب٣٤ ثب 

ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘ع پص٤طـ ٔطزؾبلاض٢ زض ربٔٗٝ ثبٖج ا٤زبز 
پٛض، ثُس، فبذط٢  ٔٛيٕ ا٘فٗب٣ِ زض ظ٘بٖ قسٜ اؾت )ل٣ّ

 (.1388 وٙبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، وٛظٜ
زض پػٚٞف ز٤ٍط٢ وٝ تٛؾٍ ٕٞب٣٘ٛ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ 

اٚثبقٍط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ذؿت٣ٍ  ١ضاثُ»( ثب ٖٙٛاٖ 1393)
نٛضت ٌطفت، ثٝ  «ٞب٢ قٙبذت٣ قغ٣ّ ٔعٔٗ ٚ ٘بضؾب٣٤

                                                                      
4. Björkqvist, Österman & Hjeltbäck 

5. Niedl 

6. Olasfen and Viemero 
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زٜ ٚ ثٝ ا٤ٗ وطرب٢ ٚاغٜ لّسض٢ اظ ٚاغٜ اٚثبقٍط٢ اؾتفبزٜ 
آٖ ثب  ٢ٞب ٔؤِفٝ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ ث٥ٗ اٚثبقٍط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ 

ٔخجت ٚ  ١ٞب٣٤ قٙبذت٣ قغ٣ّ ضاثُ ذؿت٣ٍ ٔعٔٗ ٚ ٘بضؾب٣٤
ٚرٛز زاضز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ذؿت٣ٍ ٔعٔٗ ثٝ تطت٥ت اظ  زاض ٣ٔٗٙ

 ٠ٚ ضفتبض تٟس٤سوٙٙس اضتجبَبت ٠َط٤ك ضفتبض تٟس٤سوٙٙس
اؾت ٚ زضٟ٘ب٤ت اظ ٥ٔبٖ  ث٣ٙ٥ قٟطت قغ٣ّ لبثُ پ٥ف

قٟطت  ٠اٚثبقٍط٢ ؾبظٔب٣٘، ضفتبض تٟس٤سوٙٙس ٢ٞب ٔؤِفٝ
ٞب٢  ٞب٢ ٘بضؾب٣٤ وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ تط٤ٗ پ٥ف قره٣ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

قٙبذت٣ قغ٣ّ اؾت ٚ ث٥كتط٤ٗ زضنس تغ٥٥طات ٚاض٤ب٘ؽ 
زٞس  ٣ٔٞب٢ قٙبذت٣ قغ٣ّ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل  ٘بضؾب٣٤

 1(. زض رسَٚ 1394)ٕٞب٣٘ٛ٤، ٞبق٣ٕ، ٘ٗب٣ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 ا٢ تحم٥مبت ٔطتجٍ ثب پػٚٞف اقبضٜ قسٜ اؾت. ذلانٝ

 

 ٞب٢ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛٔ ذلانٝ پػٚٞف .1جديل 

 وًيسىدٌ عىًان وتبيج

 ٣ذؿتٍٚ ٔخجت ث٥ٗ اٚثبقٍط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب  زاض ٣ٔٗٙضاثُٝ 
 ٞب٢ قٙبذت٣ ٔعٔٗ ٚ ٘بضؾب٣٤

ٞب٢  ضاثُٝ اٚثبقٍط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ذؿت٣ٍ ٔعٔٗ ٚ ٘بضؾب٣٤
 قٙبذت٣ قغ٣ّ

ٕٞب٣٘ٛ٤ ٚ 
 (1393ٕٞىبضاٖ )

ٚ ٔٙف٣ ث٥ٗ ازضان لّسض٢ ٚ فكبض ضٚا٣٘ ٚ  زاض ٣ٔٗٙضاثُٝ 
 ٚرٛز ٖسْ آٌب٣ٞ ظ٘بٖ اظ حمٛق ٚال٣ٗ

پٛض ٚ  ل٣ّ ثب فكبض ضٚا٣٘ ظ٘بٖقسٜ  ازضانضاثُٝ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ 
 (1388ٕٞىبضاٖ )

ٔؿبئُ لّسض/ لطثب٣٘ ٚ اُ٘جبق آٖ ثب اؾتطؼ زض ٔسضؾٝ  فكبض ضٚا٣٘ زض لطثب٥٘بٖ لّسض٢ ث٥كتط اظ ز٤ٍطاٖ
 ؾبَ 12تب  10ث٥ٗ زا٘ف آٔٛظاٖ ث٥ٗ 

اِٚؿفٗ ٚ ٤ٕٚطٚ 
(2000) 

لّسض٢ ٔٙجٕ ان٣ّ فكبض ضٚا٣٘ زض ٔحُ وبض ٚ ٔٛارٝ ث٥كتط ظ٘بٖ 
 لّسض٢ثب 

قٙبذت لّسض٢ ٔح٥ٍ وبض: ُٔبِٗٝ و٥ف٣ اظ اٞساف 
 ظ٘بٖ زض ثرف پ٥ّؽ

 (2000ِٛئ٥ؽ )

قسٖ وبض، ٔٛضز تٕؿرط  اضظـ وٓا٘عٚا٢ ارتٕب٣ٖ ٚ ٔحط٥ٔٚت، 
 آ٥ٔع ٥ٗتٛٞلطاض ٌطفتٗ، ضفتبض 

آٖ ثب و٥ف٥ت  ضاثُٝلّسض٢ ٚ آظاض ٚ اش٤ت زض وبض ٚ 
 ٔح٥ٍ وبض٢

ا٤ٙبضؾٗ ٚ 
 (1994ٕٞىبضاٖ )

ٌطا ٚ تجبز٣ِ ٔٙزط ثٝ وبٞف احتٕبَ لّسض٢،  تحَٛؾجه ضٞجط٢ 
 ؾجه ضٞجط٢ التساضٌطا ٔٙزط ثٝ افعا٤ف احتٕبَ لّسض٢، ضاثُٝ

لّسض٢، زضن ثبلا٢ لّسض٢ ضٚ ثٝ  ثبٔٙف٣ ضٞجط٢ پسضؾبلاضا٘ٝ 
زاض٢ ثب ضيب٤ت قغ٣ّ پب٥٤ٗ، تٟٗس ٖبَف٣  ٣ٙٗٔ َٛض ثٝپب٥٤ٗ 

 اٜ اؾتپب٥٤ٗ، تٟٗس ٔؿتٕط ثبلا ٚ لهس تطن ذسٔت ثبلا ٕٞط

ضاثُٝ لّسض٢ ضٚثٝ پب٥٤ٗ ثب ؾجه ضٞجط٢ ٚ 
 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٍ٘طـ

اضت٥ٛضتٗ ٚ 
 (2013ٕٞىبضاٖ )

 

 َای پژيَش فزضیٍ
ثٝ ازث٥بت ٚ پ٥ك٥ٙٝ ٔٛيٛٔ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٥ِٕبٖ  ثب تٛرٝ

ٖٙٛاٖ  ( ث2ٝ(، قىُ )1390( ٚ ٣ٕ٥ٖٓ ٚ ٕٞىبضاٖ )1996)
 ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ پػٚٞف حبيط اؾت.

 

 فرضيٍ اصلی
َٛض ٔٙف٣ ثب  زض ٔٗطو ضفتبضٞب٢ لّسض٢ لطاضٌطفتٗ ثٝ 

 ٞب٢ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔطتجٍ اؾت. ٍ٘طـ

 َبي فرعی فرضيٍ
َٛض ٔٙف٣ ثب ٥٘ط٢ٚ ٝ ضفتبضٞب٢ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ث ٢ٞب ٔؤِفٝ 

 ا٘ؿب٣٘ پ٥طأٖٛ ٔطتجٍ ٞؿتٙس.
َٛض ٔٙف٣ ثب ٝ ضفتبضٞب٢ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ث ٢ٞب ٔؤِفٝ

 ٔب٥ٞت قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ ٞؿتٙس.
َٛض ٔٙف٣ ثب ٝ ضفتبضٞب٢ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ث ٢ٞب ٔؤِفٝ

 ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔطتجٍ ٞؿتٙس

 

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1204-fa.pdf
http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1204-fa.pdf
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 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف. 2شکل

 

 شىاسی پژيَش ريش
پػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف، رعء پػٚٞف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ٛٔ 

ٞب رعء تحم٥مبت  زازٌٜطزآٚض٢  ٠ٕٞجؿت٣ٍ اؾت ٚ اظ ٘ٓط ٘حٛ
ٞب٢ تٛن٥ف٣،  پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. ا٤ٗ پػٚٞف ثط ٔجٙب٢ ضٚـ

 قٛز. تح٣ّ٥ّ ا٘زبْ ٣ٔ
ٞب٢ پػٚٞف، اظ ٔٗبزلات  ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ 

آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف و٥ّٝ  ١ؾبذتبض٤بفتٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ربٔٗ
ظ٘بٖ وبضٔٙس زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛرٝ ثٝ 

ذهٛل  ٝ ٛٔ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط ثب لكط ال٥ّت )ثا٤ٙىٝ ٔٛي
ظ٘بٖ( زض اضتجبٌ اؾت، ِصا زض ربٔٗٝ آٔبض٢ فمٍ وبضوٙبٖ ظٖ 

 ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت.
( نٛضت 1388پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) زض پػٚٞك٣ ٥٘ع تٛؾٍ ل٣ّ

آٔبض٢ فمٍ ظ٘بٖ ثٛزٜ ٚ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع  ١ٌطفتٝ ٥٘ع ربٔٗ

ٞب ا٤ٗ ربٔٗٝ  ؾبظٔب٣٘ ضا زض ٍ٘طـح٥ط لّسض٢ أؾ٣ٗ قسٜ ت
اِىتط٥٘ٚى٣ َطاح٣  ١ثطضؾ٣ قٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ پطؾكٙبٔ

قسٜ ثٛز ٚ اظ َط٤ك ا٥ٕ٤ُ زا٘كٍب٣ٞ وبضوٙبٖ ثطا٢ آٟ٘ب اضؾبَ 
ثطا٢ ٌطزآٚض٢  َٛض تهبزف٣ ا٘تربة قسٜ اؾت.ٝ قسٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ث

اَلاٖبت اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض اثتسا پطؾكٙبٔٝ 
ا٢  اَ زٚ ٌع٤ٙٝؤالات ر٥ٕٗت قٙبذت٣، زٚ ؾؤثٝ غ٥ط اظ ؾ

َطاح٣ قسٜ اؾت وٝ اظ افطاز پطؾ٥سٜ قس وٝ آ٤ب تبوٖٙٛ ٔٛضز 
لّسض٢ لطاض ٌطفتٝ ٤ب ضفتبض لّسض٢ ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز ٔكبٞسٜ 

قٛز  ٔكبٞسٜ ٣ٔ 4 ٚ 3َٛض وٝ زض قىُ  ا٘س ٤ب ذ٥ط. ٕٞبٖ ٕ٘ٛزٜ
زض ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ زضنس اظ وبضوٙبٖ ضفتبض لّسض٢ ضا  89وٝ 

ا٘س. زض  زضنس آٟ٘ب ٥٘ع لطثب٣٘ ضفتبض لّسض٢ ثٛزٜ 66ٕ٘ٛز٘س ٚ 
٥٘ع اَلاٖبت ر٥ٕٗت قٙبذت٣ پػٚٞف ثٝ تفى٥ه  2رسَٚ 

 قٛز. ٥ٕٞٗ ٔٛيٛٔ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

 
 زضنس ٔكبٞسٜ ضفتبضٞب٢ لّسض٢ زض ؾبظٔبٖ. 4شکل             زضنس لطثب٣٘ ضفتبضٞب٢ لّسض٢ زض ؾبظٔبٖ. 3شکل

 



 127         1397، ثٟبض 2، قٕبض٠ 6، زٚض٠ زِٚت٣ ٢ٞب ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپػٚٞك٣  -فهّٙب١ٔ ٣ّٕٖ

 

 اَلاٖبت ر٥ٕٗت قٙبذت٣. 2جديل 

قرببوی رفتبرَبي  درصد تعداد عًامل جمعيت شىبختی

 قلدري

گر  مشبَدٌ

 رفتبرَبي قلدري

وٍ مشبَدٌ ي وٍ قرببوی 

 رفتبرَبي قلدري
%60 102 ٔتأُٞ تأُٞٚي٥ٗت   64 88 14 

%40 68 ٔزطز  48 63 4 

%29 49 30وٕتط اظ  ؾٗ  28 42 6 

31-40 91 54%  68 84 7 

41-50 24 14%  14 22 2 

%4 6 51ثبلاتط اظ   2 3 3 

%32 55 ؾبَ 5وٕتط اظ  ؾبثمٝ ذسٔت  30 44 10 

5- 10 40 24%  29 37 3 

11- 20 65 38%  50 63 2 

%6 10 21ثبلاتط اظ   3 7 3 

ٔسضن 
 تحه٣ّ٥

%3 5 پ٤ّٓز فٛقز٤پّٓ ٚ   2 4 1 

%18 31 ٥ِؿب٘ؽ  23 29 1 

%61 103 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق  66 92 11 

%18 31 وتطاز  21 26 5 

 

پب٤ب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ پطؾكٙبٔٝ .3جديل 

 تعداد ابعبد آلفبي کريوببخ متغير

 سؤالات

 آلفبي کريوببخ

 ٣ؾبظٔبٍ٘٘طـ قغ٣ّ ٚ 
 (ؾؤاَ 61)

 58/0 25 ٔب٥ٞت قغُ ٚ ؾبظٔبٖ 967/0

 41/0 14 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ پ٥طأٖٛ

 05/0 22 ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٣ُ٥

ضفتبضٞب٢ لّسض٢ 
 (ؾؤاَ 45ؾبظٔب٣٘ )

 76/0 11 اضتجبَبت ٠تٟس٤سوٙٙس 964/0

 25/0 5 تٟس٤سوٙٙسٜ ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ

 31/0 15 تٟس٤سوٙٙسٜ قٟطت قره٣

 17/0 7 تٟس٤سوٙٙسٜ ٔٛل٥ٗت قغ٣ّ

 881/0 7 تٟس٤سوٙٙسٜ ؾلأت ف٥ع٤ى٣

 

 پژوهش جینتا
 ٚ ٣ٚ ٍ٘طـ قغّ ٣ؾبظٔب٘ ٢لّسض ٢ضفتبضٞب ١ضاثُ ٣ثطضؾ ٢ثطا

ٚ ثٝ رٟت  ٣ٕٞجؿتٍ ت٤اظ يط بت٥ٚ آظٖٔٛ فطي ٣ؾبظٔب٘
اؾتفبزٜ  (Lisrel) ٢اظ ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبض ٢ؾبذتبض ٣بث٤اٍِٛ

ٚ  ٢لّسض ٢ضفتبضٞب ٥ٗث ١ضاثُ ٣ثطضؾ ٢قسٜ اؾت. ثطا
آٟ٘ب  ٣ٕٞجؿتٍ ٣ثٝ ثطضؾ ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣قغّ ٢ٞب ٍ٘طـ

-وٝ لجُ اظ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ٤ٓپطزاظ ٣ٔ
قسٜ اؾت. اٌط  ٣ٞب ضا ثطضؾ زازٜ ٤ٕثٛزٖ تٛظ ٘طٔبَ ط٘ٛف٥اؾٕ
 ٢ٞب ٘طٔبَ ثٛزٜ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٤ٕتٛظ ٢ٞب زاضا زازٜ

 ٢ٞب اظ آظٖٔٛ س٤نٛضت ثب ٤ٗا ط٥ٚرٛز زاضز ٚ زض غ ه٤پبضأتط

ٔكبٞسٜ  4َٛض وٝ زض رسَٚ  . ٕٞب٥ٖٓاؾتفبزٜ وٙ ه٤٘بپبضأتط
ٚ  ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣قغّ تٕبْ اثٗبز ٔطثٌٛ ثٝ ٍ٘طـ وٝ قٛز ٣ٔ

 ز٥ٝزض٘ت، 05/0وٕتط اظ  Sig ٢زاضا ٣ؾبظٔب٘ ٢لّسض ٢ضفتبضٞب
 آٟ٘ب  ٣ٕٞجؿتٍ ت٤يط ٥٥ٗتٗ ٢ثطا ،اؾت. ِصا ط٘طٔب٥َغ ٤ٕتٛظ

 ط٥ٗٔاؾپ ٣اؾت وٝ اظ ٕٞجؿتٍ ه٤٘بپبضأتط ٢ٞب ثٝ آظٖٔٛ بظ٥٘
پػٚٞف اؾتفبزٜ  ٢طٞب٥ٔتغ ٥ٗث ٣ؾٙزف ٕٞجؿتٍ ٢ثطا
ٔكبٞسٜ  ط٥ٗٔاؾپ ٣ٕٞجؿتٍ ذ٤( ٘تب5زض رسَٚ )ٚ  قٛز ٣ٔ
 .قٛز ٣ٔ
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 K-S Sig ابعاد K-S متغیر

طـ ٞب٢ قغ٣ّ ٚ  ٍ٘
بٔ٘  (ؾؤاَ 61) ٣ؾبظ

بٖٔ 072/0  000/0 110/0 ٔب٥ٞت قغُ ٚ ؾبظ

ٖٛ  000/0 143/0 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ پ٥طأ

ب٣٘ٔ ٚ ٔح٣ُ٥ ُ ؾبظ  000/0 100/0 ٖٛأ

ب٣٘ٔ  ضفتبضٞب٢ لّسض٢ ؾبظ
 (ؾؤاَ 45)

بَت تٟس٤سوٙٙسٜ 235/0  000/0 212/0 اضتجب

اٚثٍ ارتٕب٣ٖ  000/0 223/0 تٟس٤سوٙٙسٜ ض

 000/0 222/0 تٟس٤سوٙٙسٜ قٟطت قره٣

 000/0 212/0 تٟس٤سوٙٙسٜ ٔٛل٥ٗت قغ٣ّ

 000/0 353/0 تٟس٤سوٙٙسٜ ؾلأت ف٥ع٤ى٣
 

 – 6/0 ١زض يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اٌط ٔمساض ا٤ٗ يط٤ت زض زأٙ

ٛؾٍ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ رسَٚ ٔت ١لطاض ٥ٌطز ا٤ٗ ضاثُ 25/0

زٞس وٝ  ٞب٢ ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٘كبٖ ٣ٔ ( ٚ يط٤ت5)

قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبضٞب٢   ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٍ٘طـ

ٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ  ١ثبقس ٚ ا٤ٗ ضاثُ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙف٣ ٣ٔ

تٛاٖ  اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ، ٣ٔ

زضنس زاضا٢  99ب ؾُح ا٥َٕٙبٖ ٌفت وٝ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ث

( ٚ -397/0زاض٢ ٞؿتٙس. لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙف٣ ) ٣ٔٗٙ ١ضاثُ

 ١ٕٞچ٥ٙٗ ضاثُ( ٞؿتٙس. Sig:000/0زاض ) ٣ٔٗٙ ١زاضا٢ ضاثُ

زاض٢ ث٥ٗ اثٗبز ضفتبضٞب٢ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اثٗبز  ٔٙف٣ ٚ ٣ٙٗٔ

ؾلأت  ١ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز زاضز ثٝ رعء ضاثُ

قغُ ٚ ؾبظٔبٖ زاضا٢ ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣ رؿٕب٣٘ ٚ ٔب٥ٞت 

 382/0زاضا٢ ٔمساض  Sigثٝ ا٤ٙىٝ  ( ٣ِٚ ثب تٛرٝ-067/0)

 ثبقس. زاض ٣ٕ٘ ٣آٟ٘ب ٔٗٙ ١ضاثُ ،ِصا .اؾت

 

ٔبتط٤ؽ يطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ .5 جديل  

  

 
اضتجبَبت 
 ؾبظٔب٣٘

ضٚاثٍ 
 ارتٕب٣ٖ

قٟطت 
 قره٣

ٔٛل٥ٗت 
 قغ٣ّ

ؾلأت 
 رؿٕب٣٘

 
 

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 
 پ٥طأٖٛ

٥ت قغُ ٔبٞ
 ٚ ؾبظٔبٖ

ٖٛأُ ؾبظٔبٖ 
 ٚ ٔح٣ُ٥

 
 

 ٍ٘طـ قغ٣ّ
 ٚ ؾبظٔب٣٘

ضفتبضٞب٢ 
 لّسض٢

602/0 1 اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ **
 608/0 **

 604/0 **
 495/0 **

 331/0- **
 249/0- **

 320/0- **
 

**362/0- **865/0 

 ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ
 1 595/0 **

 613/0 **
 391/0 **

 293/0- **
 284/0- **

 246/0-  **323/0- **795/0 

ٟطت قره٣ق    1 **658/0  **570/0  **275/0-  *192/0-  **201/0-  **266/0 **767/0 

513/0** 1    ٔٛل٥ٗت قغ٣ّ  **271/0-  **258/0
- 

**264/0-  **312/0- **841/0 

-169/0** 1     ؾلأت رؿٕب٣٘  067/0-  **192/0-  *165/0- **616/0 

626/0** 1      ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ پ٥طأٖٛ  **611/0  **882/0  **354/0-  

398/0** 1       ٔب٥ٞت قغُ ٚ ؾبظٔبٖ  **826/0  **293/0-  

ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ ٚ 
 ؾبظٔب٣٘

       1 **746/0  **346/0-  

-397/0** 1         ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘  

 1          ضفتبضٞب٢ لّسض٢

 طٞب٥٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ ٣. ثطضؾ4جديل 
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 ي ببرتلت KMOآزمًن 

 ٢ضزا ٣ٔٗٙ س٤ثب ،٣ٖبّٔ ٥ُلجُ اظ الساْ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ

 ٢ٞب اظ ضٚـ ٣ى٤ؾٙزف قٛز.  ٣ٖبّٔ ٥ُرٟت تحّ طٞب٥ٔتغ

 ٠آٔبض ١ٔحبؾج ٣ٖبّٔ ٥ُرٟت تحّ طٞب٥ٔتغ ٢زاض ٣ؾٙزف ٔٗٙ

KMO ٤ٕٗ٘ٛ٘ٝ( اؾت. چٙب٘چٝ ٔمساض ا ت٤وفب ٣بث٤)قبذم اضظ 

 ٥ُتحّ ٢ٔٛرٛز ثطا ٢ٞب ٣ثبقس ٕٞجؿتٍ 7/0اظ  ف٥ث ٠آٔبض

 س٤ثبثٛز  69/0ٚ  5/0 ٥ٗٔٙبؾت اؾت. چٙب٘چٝ ث بض٥ٖبُٔ ثؿ

 KMO ٠( ٔمساض آٔبض6زاز. ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ) ٥٘بظ ٢بز٤زلت ظ

 ٥ُؾٙزف تحّ ٢ثطا ٢طٞب٥ٔتغ ز٥ٝزض٘تاؾت  طـ٤ٔٛضز پص

 .ٔٙبؾت اؾت ٣ٖبّٔ

 

 ٚ ثبضتّت KMO. آظٖٔٛ 6جديل
 

 

 

 

 

 

 

 

 سبزي معبدلات سبختبري مدل
زض ثطضؾ٣ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ، ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٟ٘فتٝ 
زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ )ٔتغ٥طٞب٢ ٟ٘فتٝ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ( ٔٛضز تٛرٝ 

٥ٌط٘س. زض ا٤ٙزب ٞسف، تكر٥م ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اؾت وٝ  لطاض ٣ٔ
تس٤ٚٗ چبضچٛة  ٤١ب ضٚاثٍ تئٛض٤ى٣ وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب زض ٔطحّآ

ٞب تأ٥٤س قسٜ ٤ب  زازٜ ٥ّٝٚؾ ثٝٔف٣ٟٔٛ ٔس٘ٓط ٔحمك ثٛزٜ اؾت، 
٘ٝ. ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚاثٍ ٣ّّٖ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ثٝ نٛضت ٔٙؿزٓ 

اذ٥ط نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٤ى٣ اظ  ١ٞب٢ ظ٤بز٢ زض زٞ وٛقف
ٔٗبزلات ، ٢س٥٤تأٞب ثطا٢ ا٘زبْ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ  ا٤ٗ ضٚـ

 ؾبذتبض٢ ٤ب تح٥ُّ چٙس ٔتغ٥ط٢ ثب ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ اؾت.
چٙس  ٥ُتحّ ه٥تىٙ ه٤ ٢ٔٗبزِٝ ؾبذتبض ٢ؾبظ ٔسَ

 ٢ط٥چٙس ٔتغ ٥ٖٛاظ ذب٘ٛازٜ ضٌطؾ طٚٔٙس٥ٚ ٘ ٣وّ بض٥ثؿ ٢ط٥ٔتغ
اؾت وٝ ثٝ پػٚٞكٍط  ٣وّ ٣ثؿٍ ٔسَ ذُ تط ك٥زل ب٥ٖٚ ثٝ ث

 ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝضا  ٥ٖٛاظ ٔٗبزلات ضٌطؾ ٢ا ٔزٕٖٛٝ زٞس ٣أىبٖ ٔ
 ىطز٤ضٚ ٢ٕٞعٔبٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس. ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبض

 ٥ٗضٚاثٍ ث ٠زضثبض ٣٤ٞبٝ ٥آظٖٔٛ فطي ٢ربٕٔ ثطا ٢آٔبض
وٝ ٌبٜ  اؾت ٔىٖٙٛ ٢طٞب٥ٚ ٔتغ ٔكبٞسٜ قسٜ ٢طٞب٥ٔتغ
 ع٥ٚ ٌبٜ ٘ ٣ّٖ ٣بث٤ ٔسَ ب٘ؽ،٤وٛٚاض ٢ؾبذتبض ٥ُتحّ

LISREL ٔضٚظٞب،  ٤ٗقسٜ اؾت. أب انُلاح غبِت زض ا س٥ٜ٘ب
 س٥ٜ٘بٔ SEMثٝ ٌٛ٘ٝ ذلانٝ  ب٤ ٢ٔٗبزِٝ ؾبذتبض ٣بث٤ٔسَ 

 (. 11: 138قسٜ اؾت )ٞٛٔٗ، 

پطؾكٙبٔٝ ٚ وكف ٖٛأُ  ٣ؾبذتبض زضٚ٘ ٥ُٔٙٓٛض تحّ ثٝ
 ٣ٖبّٔ ٥ُٔىٖٙٛ، اظ اثعاض تحّ ط٥ٔتغ ب٤ٞط ؾبظٜ  ٠زٞٙسُ ٥تكى

ثرف ثب اؾتفبزٜ اظ  ٤ٗزض ا ٥ٗ. ٕٞچٙقٛز ٣ٔاؾتفبزٜ  ٢س٥أ٤ت

قسٜ ٔطثٌٛ ثٝ ٞط  ٢ط٥ٌ ٔٗبزلات ا٘ساظٜ أ٥٤ست ٣ّٖٔب ٥ُتحّ
 ،٢)ولا٘تط قٛ٘س ٣ٔ ط٥ٔىٖٙٛ( اؾترطاد ٚ تفؿ ط٥ٔتغؾبظٜ )
پػٚٞف ثٝ  ٢ٞب ؾبظٜ ٢س٥٤أت ٣ٖبّٔ ٥ُ(. تح136ّ: 1388

( ٔٗبزلات 6( ٚ )5. زض قىُ )قٛ٘س ٣اضائٝ ٔ ط٤نٛضت ظ
 ت٤اؾتب٘ساضز ٚ يطا ٥ٗپػٚٞف زض حبِت ترٕ ٢ؾبذتبض

 ط٥ٔؿ ت٤زازٜ قسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ يط ف٤ٕ٘ب ٢زاض ٣ٔٗٙ
ٌفت،  تٛاٖ ٣ٔ -04/3ثٝ ٔمساض  t ٠آٔبض ٥ٗٚ ٕٞچٙ -26/0

زضنس ثط  99 ٙب٥ٖزض ؾُح إَ ٣ؾبظٔب٘ ٢لّسض ٢ضفتبضٞب
 ٥ٗزاضز؛ ٕٞچٙ ٢زاض ٣ٔٗٙٚ  ٣ٔٙف ط٥تأح ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣ٍ٘طـ قغّ

( 7زض رسَٚ ) ٞب ٔؤِفٝاظ  ه٤ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ٣ٚ ثبض ٖبّٔ t ٠آٔبض
 . قٛز ٣سٜ ٔٔكبٞ

 س٥٤ٔبٚ  ثبقس ٣ٔ زاض ٣ٔٗٙپػٚٞف  ٣انّ ٥ٝفطي ،٤ٗثٙبثطا
وٝ  قٛز ٣( ٔكبٞسٜ 8ٔزض رسَٚ ) ع٥٘ ٣. اظ َطفقٛز ٣ٔ

ٔسَ  ز٥ٝزض٘تٔٙبؾت ٞؿتٙس  بض٥ٔسَ ثؿ ثطاظـ ٢ٞب قبذم
 ٢ٞب ؾبظٜ ٢س٥أ٤ت ٣ٖبّٔ ٥ُ. تحّطز٥ٌ ٣لطاض ٔ س٥٤تأٔٛضز 

( 6( ٚ )5. زض قىُ )قٛ٘س ٣ٔاضائٝ  ط٤پػٚٞف ثٝ نٛضت ظ
 ت٤ٚ يطا ٘ساضزاؾتب ٥ٗپػٚٞف زض حبِت ترٕ ٢ٔٗبزلات ؾبذتبض

 ط٥ٔؿ ت٤زازٜ قسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ يط ف٤ٕ٘ب ٢زاض ٣ٔٗٙ
ٌفت،  تٛاٖ ٣ٔ -04/3ثٝ ٔمساض  t ٠آٔبض ٥ٗٚ ٕٞچٙ -26/0

زضنس ثط  99 ٙب٥ٖزض ؾُح إَ ٣ؾبظٔب٘ ٢لّسض ٢ضفتبضٞب
 ٤ٗزاضز؛ ثٙبثطا ٢زاض ٣ٔٗٙٚ  ٣ٔٙف ط٥تأح ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣ٍ٘طـ قغّ

زض رسَٚ  ع٥٘ ٣َطفاؾت ٚ اظ  ٢زاض ٣ٔٗٙپػٚٞف  ٣انّ ٥ٝفطي
ٔٙبؾت  بض٥ٔسَ ثؿ ثطاظـ ٢ٞب وٝ قبذم قٛز ٣( ٔكبٞسٜ 8ٔ)

 .طز٥ٌ ٣لطاض ٔ س٥٤تأٔسَ ٔٛضز  ز٥ٝزض٘تثٛزٜ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 968/0  

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 060/

3081 

Df 320 

Sig. 000/0  
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 ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف )تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز( ٢ؾبظ ٔسَ .5شکل 

 

 ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٍ٘طـ قغ٣ّ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ قبذم ٢س٥٤تأ٣ّٔ ٘تب٤ذ تح٥ُّ ٖب. 7جديل 

 ببرعبملی t وگرش يَب مؤلفٍ
 64/0 03/7 ٚاثؿت٣ٍ قغ٣ّ

 79/0 68/9 ٚاثؿت٣ٍ ؾبظٔب٣٘

 52/0 23/8 تٙبؾت قغُ ٚ قبغُ

 78/0 76/10 َطاح٣ قغُ

 79/0 39/8 ٕٞىبضاٖ

 80/0 46/8 ٔس٤طاٖ ٚ ٔبفٛق

 56/0 26/6 حزٓ وبض ٚ اؾتطؼ

 47/0 51/5 قطا٤ٍ ف٥ع٤ى٣ وبض

 37/0 35/4 حمٛق ٚ ٔعا٤ب

 55/0 26/6 آٔٛظـ، اضتمب ٚ اضظ٤بث٣

 63/0 03/7 ظٖ ظ٘س٣ٌ قغ٣ّ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌاتٛ

 -26/0 -04/3 ضفتبضٞب٢ لّسض٢
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 ٔسَ ثطاظـٞب٢  قبذم .8جديل 

 وبم شبخص حد مجبز آمدٌ دست بٍمقدار  

X ٚ وٕتط 3 1.5 س٥٤تأ
 
/df 

 AGFI ≥0.8 0.86 س٥٤تأ

 RMSEA ≤0.08 0.055 س٥٤تأ

 NFI ≥0.9 0.95 س٥٤تأ

 NNFI ≥0.9 0.98 س٥٤تأ

 CFI ≥0.9 0.99 س٥٤تأ

 IFI ≥0.9 0.99 س٥٤تأ

 GFI ≥0.9 0.91 س٥٤تأ

 

 گيري بحث ي وتيجٍ
 ٢لّسض ٢ضفتبضٞب ٥ٗث ١ضاثُ ٣ثطضؾ ٢پػٚٞف ثطا ٤ٗٞسف اظ ا

وبضوٙبٖ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ  ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣ٚ ٍ٘طـ قغّ ٣ؾبظٔب٘
 ٢لّسض ٢ضفتبضٞب ٢طٞب٥، ٔتغ5زض قىُ  ٣ٖبّٔ ٢ثبضٞب

ٚ  ٣قغّ ت٥ٔٛلٗ ،٣قٟطت قره ،٣)اضتجبَبت، ضٚاثٍ ارتٕبٖ
 ٢لّسض ٢ضفتبضٞب ٢ثطا ٣ذٛث ٠وٙٙسٗ ٥٥تج (٣ؾلأت رؿٕب٘

 ع٥٘ ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣ٍ٘طـ قغّ ٢طٞب٥ٔتغ ٥ٗٞؿتٙس ٚ ٕٞچٙ
 عا٥ٖٔ 6ٚ  5قىبَ آٖ اؾت. َجك ا ٢ثطا ٣ذٛث ٠وٙٙسٗ ٥٥تج

ٚ  -26/0ثب ٍ٘طـ  ٣ؾبظٔب٘ ٢ضفتبض لّسض ٥ٗث ١ضاثُ ٣ثبضٖبّٔ
اثٗبز ضفتبض  ٣( تٕب5ٔ. َجك رسَٚ )ثبقس ٣ٔ -04/3آٖ  t ٠آٔبض
 ١ضاثُ ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣ثب تٕبْ اثٗبز ٍ٘طـ قغّ ع٥٘ ٣ؾبظٔب٘ ٢لّسض

 ٣قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ثب ؾلأت رؿٕب٘ ت٥ٔبٞ ١ثٝ رعء ضاثُ ٚ ٣ٔٙف
( تٕبْ 8زاض٘س. َجك رسَٚ ) ٢زاض ٣ٔٗٙ ١ُاثٗبز ضاثز٤ٍط 
 ٤ٗ. َجك اطز٥ٌ ٣لطاض ٔ س٥٤تأ ثطاظـ ٔسَ ٔٛضز ٢ٞب قبذم
وٕتط  3 ٤ٙٗ٣وٝ اظ حسٔزبظ آٖ  ثبقس ٣ٔ    ، X /df، 5رسَٚ 

وٕتط اظ  ع٥٘ RMSEA ٥ٗ. ٕٞچٙطز٥ٌ ٣لطاض ٔ س٥٤تأ اؾت ٚ ٔٛضز
ثطاظـ ذٛة ٔسَ پػٚٞف حبيط  ٠زٞٙس ( وٝ ٘كب055/0ٖ) 08/0

لطاض ٌطفتٗ ٞكت  س٥٤تأٚ ٔٛضز  6. ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ثبقس ٣ٔ
 ٢ٞب بفت٤ٝ. ثطاؾبؼ ثبقس ٣قبذم آٖ، ثطاظـ ٔسَ، ٔٙبؾت ٔ

 ٢لّسض ٢ضفتبضٞب ٥ٗ( ث5پػٚٞف زض رسَٚ ) ٤ٗزض ا اضائٝ قسٜ
اضتجبَبت،  سوٙٙس٤ٜتٟس ٢اثٗبز آٖ )ضفتبضٞب ٢ ٚ ٕٞٝ ٣ؾبظٔب٘

ٔت ٚ ؾلا ٣قغّ ت٥ٔٛلٗ ،٣قٟطت قره ،٣ارتٕبٖضٚاثٍ 

 يطا٤ت( ٢زاض ٣ٔٗٙپػٚٞف )ؾبظ٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  ٔسَ .6شکل 
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ٚرٛز  زاض ٣ٔٗٙٚ  ٣ٔٙف ١ضاثُ ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٍ٘طـ( ثب ٣رؿٕب٘
( ُٔبثمت زاضز. 2013ٚ ٕٞىبضا٘ف ) تٛضت٤ٗا ذ٤ثب ٘تب زاضز وٝ

ٚ  ٣ٍ٘طـ قغّ ط٥( اضائٝ قسٜ، زض ٔتغ5َٛض وٝ زض قىُ ) ٕٞبٖ
 ٣ٚ ٔبفٛق، ٕٞىبضاٖ، ٚاثؿتٍ طا٤ٖچٖٛ ٔس ٢اثٗبز ٣بظٔب٘ؾ

ٚ  ٣قغّ ٣سٌقغُ ٚ تٛاظٖ ظ٘ ٣َطاح ،٣ٚ قغّ ٣ؾبظٔب٘
وُ اثٗبز  زضٔزٕٛٔزاض٘س ٚ  كتط٥ث ٣وٙٙسٌ ٥ٙ٣ث ف٥پ ٣ذب٘ٛازٌ

 ذ٤وٝ ثب ٘تب طز٥ٌ ٣لطاض ٔ س٥٤تأٔٛضز  ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣ٍ٘طـ قغّ
 ٢تبضٞبضف ٥ٗ( ُٔبثمت زاضز. ٕٞچ1390ٙٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥ٕ٣ٖٓ
( ٚ 84/0) ٣ثبض ٖبّٔ ٤ٗكتط٥ث ٣قٟطت قره ٠سوٙٙس٤تٟس

ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٤٘ٛ٣ٕب( زاضز وٝ ثب پػٚٞف 13/07Tٞ) آٔبضٜ
 ٣ٔٙف ١ضاثُ ع٥٘ ٢( ُٔبثمت زاضز. ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبض1394)

 (.6ٚ  5)اقىبَ  وٙس ٣ٔ س٥٤تأضا  ٢زاض ٣ٚ ٔٗٙ
ٚ  ٤٘ٛ٣پػٚٞف ٕٞب ذ٤ثب ٘تب ٣َٛض وّٝ پػٚٞف ث ٤ٗا ذ٤٘تب

ٕٞىبضاٖ ٚ  تٛضت٤ٗثب پػٚٞف ا ٥ٗ( ٚ ٕٞچ1393ٕٙٞىبضاٖ )
وٝ  ٣ؾبظٔب٘ ٚ ٣ثُٗس ٍ٘طـ قغّ ٣( اظ ِحبِ ثطضؾ2013)

 ٢لّسض ٢ثب ضفتبضٞب ٢زاض ٣ٚ ٔٗٙ ٣ٔٙف ١ضاث٠ُ زٞٙس ٘كبٖ
 لطاض س٥٤تأٔٛضز  ٢ا ٌٛ٘ٝٝ ث ع٥٘پػٚٞف  ٤ٗزاضز، زض ا ٣ؾبظٔب٘

 .طز٥ٌ ٣ٔ
ٞب ٌٙزب٘سٜ  وٝ زض پطؾكٙبٔٝ ٣٤اثتسا ٣ؾؤالاتتٛرٝ ثٝ  ثب

 ٢ٔٛضز ضفتبضٞب وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتزضنس  64قسٜ ثٛز، حسٚز 
زض  ٙى٤ٝٔٛيٛٔ ثب تٛرٝ ثٝ ا ٤ٗس ٚ الطاض ٌطفتٝ ثٛز٘ ٢لّسض

 ٢پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔٛضز لّسض  ٣تٛؾٍ لّ ٣پػٚٞك 1388ؾبَ 
٘ؿت  ٢سضلّ ٢ٚرٛز ضفتبضٞب ع٥نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٚ زض آٖ ٘

 .وٙس ٣ٔ س٥٤تإٔ٘ٛزٜ اؾت ضا  ب٥ٖثٝ وبضوٙبٖ ظٖ ضا ث
ٔرطة ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ زض ٕٞٝ رٛإٔ ٚ  ٢ضفتبضٞب چبِف

زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٚ ثرهٛل وبضوٙبٖ ظٖ  ٞب ٚرٛز زاضز ٚ ؾبظٔبٖ
پػٚٞف  ذ٤٘رٛاٞٙس ثٛز. ٘تب ٔجطا ٢٘ٛٔ ضفتبضٞب ٤ٗاظ ا ع٥آٖ ٘

٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ زض  ٢لّسض ٢ضفتبضٞب زٞس ٣حبيط ٘كبٖ ٔ
 ٖزا٘كٍبٜ تٟطا ٣ؾبظٔبٖ ٔٛضزُٔبِٗٝ ٚرٛز زاضز، اظ َطف

ضا  ٣ّٖٕ ٢ثٙس اظ ِحبِ ضتجٝ طا٤ٖزا٘كٍبٜ ا ٤ٗثطتط ٖٙٛاٖ ثٝ
ٞب وكٛض زض ٘ٓط  زض وُ زا٘كٍبٜ ٣٤ا٘كٍبٜ اٍِٛز تٛا٘س ٣ٔ

 ٢زض ثحج ضفتبض لّسض تٛاٖ ٣وٝ ٔ ٢ٍط٤ٌطفت ٚ ٔٛيٛٔ ز
 ب٥ٖوٝ ٞبفؿتس ث َٛض ٕٞبٖ. ثبقس ٣ٔٛضز تٛرٝ لطاض زاز، ربٔٗٝ ٔ

 ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝذٛز  ٤ٗٔطزؾبلاض اؾت ٚ ا طاٖ،٤ا ١وٝ ربٔٗ وٙس ٣ٔ
 ٞب كطفت٥ثب پ اٌطچٝزض ٔمبثُ ضقس ظ٘بٖ زض ربٔٗٝ اؾت.  ٣ٔب٘ٗ

٘مف ظ٘بٖ زض ربٔٗٝ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ  ،٣طا٤٘ضٚظافعٖٚ ربٔٗٝ ا
ٚ ٔٙعِت  ٍب٤ٜثٝ رب س٥ٖضؾ ٢ثطا ٣تط قسٜ اؾت ِٚ پطضً٘

ز. ٖسْ قٛ زبز٤لاظْ ا ٢ثؿتطٞب س٤ظ٘بٖ زض ربٔٗٝ ثب ٣ٚالٗ
٘ٛٔ ضفتبضٞب ٚ  ٤ٗظ٘بٖ اظ حمٛق ذٛز زض ٔمبثُ ا ٣آٌبٞ

ّ آثطٚ ذٛز، حف ٢ٞب ٚ ثطا رِٛ ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ٥ٕٗٞچٙ

 ٢لّسض ٢. قٙبذت ضفتبضٞبقٛ٘س ٣وبضوٙبٖ ٔزجٛض ثٝ ؾىٛت ٔ
ثب تٛرٝ ثٝ ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس اؾترساْ  ٣وٙٛ٘ ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ

ٌصقتٝ  مبت٥ٚ تحم طز٥ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌ س٤ظ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ ثب
ٔٛضز  ٣ؾبظٔب٘ ٢لّسض ٢ضفتبضٞب كتط٥وٝ ث ؾت٘كبٖ زازٜ ا ع٥٘

 تٛرٝ وبضوٙبٖ ظٖ اؾت.
 ذ٤تطٚ ٣ٞب ٚ اظ َطف زض ؾبظٔبٖ ٠ثبظزاض٘س ٥ٗٛا٘ل ٚرٛز

زض وبٞف  تٛا٘س ٣ٞب ٔ زض ؾبظٔبٖ ت٥ٚ ا٘ؿب٘ ٣فطًٞٙ اؾلأ
 ذ٤. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبطز٥٘ٛٔ ضفتبضٞب ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌ ٤ٗثطٚظ ا

 ٤ٗكتط٥٘ٛٔ ضفتبضٞب ث ٤ٗافطاز زض ا ٣پػٚٞف، قٟطت قره
 بض٥ثؿ ٣ؾلأضا زاضز. حطٔت ٚ آثطٚ افطاز زض ربٔٗٝ ا ت٥إٞ

: پؽ س٥٤فطٔب ٣ٔزض لطآٖ  ٤ٓاؾت. ذساٚ٘س وط ت٥حبئع إٞ
 رطئتضا وٝ ذساٚ٘س ٔسافٕ اٚ اؾت چٍٛ٘ٝ ا٘ؿبٖ ثٝ ذٛز  ٣وؿ

ضا  جف٥ٖ ب٤اـ ضا ثسضز ٚ ضاظـ ضا فبـ وٙس  وٝ پطزٜ زٞس ٣ٔ
اٚ ضا  ٢ثٝ اٚ تٟٕت ٚاضز ٕ٘ٛزٜ ٚ آثطٚ ٥ُزِ ٣ث ب٤ٚ  آقىبض ؾبظز

(. ِصا 38 ٝ،٤)ؾٛضٜ حذ آ نسٔٝ ثطؾب٘س تف٥ّخ٥ٚ ثٝ ح عز٤ثط
ٞب  زض ؾبظٔبٖ ٤ٙ٣فطًٞٙ ز ذ٤ٚ تطٚ ٤ٙ٣ز ج٤تٛرٝ ثٝ احبز

 وٙٙس. ٢ط٥رٌّٛ ٢٘ٛٔ ضفتبضٞب ٤ٗاظ ثطٚظ ا تٛا٘س ٣ٔ
ٔٛضزتٛرٝ لطاض  س٤ثب ٢٘ٛٔ ضفتبضٞب ٤ٗوٝ زض ا ٍط٤ز ٔٛيٛٔ

وٝ ضفتبض لّسضٔأثب٘ٝ  ٢ٔٛيٛٔ اؾت. افطاز ٣ضٚا٘ ١ك٤ض طز،٥ٌ
 زٞؿتٙس ٚ ٚرٛ ٢ا س٤ٜٔكىلات ٖس ٢ازاض ٣زاض٘س، اظ ِحبِ ضٚا٘

 ٤ٗا اظ ٚضٚز تٛا٘س ٣زض ظٔبٖ اؾترساْ ٔ ٣ضٚا٘كٙبؾ ٢ٞب تؿت
 .س٥٤ٕ٘ب ٢ط٥٘ٛٔ افطاز رٌّٛ

 ٢زض ٔمبثُ ضفتبضٞب ح٥ٔسٖٚ ٚ ثطذٛضز نح ٥ٗلٛا٘ ٚرٛز
زض ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز  ٣زاذّ ٢ٞب ٚرٛز تٛافمٙبٔٝ ،٢لّسض

ثب ٔطاوع ٔكبٚضٜ  ٞب ٘ٛٔ ضفتبضٞب، اضتجبٌ ؾبظٔبٖ ٤ٗاظ ا ٢ط٥ك٥ٍپ
ٚ ٘حٜٛ ٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب ٚ  ٢٘ٛٔ ضفتبضٞب ٤ٗافطاز ثب ا ٣٤رٟت آقٙب
اظ  تٛاٖ ٣ضا ٔ ٢لّسض ٢ضٞبثب ضفتب ٔطتجٍآٔٛظـ  ٢ٞب اضائٝ زٚضٜ
 ب٥ٖث ٢٘ٛٔ ضفتبضٞب ٤ٗزض رٟت وبٞف ا ٢كٟٙبز٥پ ٢ضاٞىبضٞب

 ٢ٞبٓ ٥ت ٥ُثب تكى ع٥٘ ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞبٍ ٥ٕ٘ٛز. زض ٔح
ثؿتط لاظْ  تٛاٖ ٣وبضوٙبٖ ٔ ١ٚضٜ ؾبلا٘ٔكب ٢ثطا ٣ضٚا٘كٙبؾ

تٕبْ  ٙى٤ٕٝ٘ٛز. ا زبز٤ضفتبضٞب ضا ا ٤ٗاظ ا ٢ط٥رٌّٛ ٢ثطا
ثب ٔكبٚضٜ ٚ ضٚا٘كٙبؼ زض  ثبض ه٤ الُوبضوٙبٖ زض ََٛ ؾبَ حس

 ٥ٍآضاْ ٚ ٔح ٤ٍقطا ٤ٗذٛز نحجت وٙٙس. ا ٢ٔٛضز ٔؿبئُ وبض
٘ٛٔ  ٤ٗاظ ثطٚظ ا تٛا٘س ٣زا٘كٍبٜ ٔ ٥ٍظ٘بٖ زض ٔح ٢أٗ ثطا

زض احط يٗف  ٣ؾبظٔب٘ ٢. لّسضس٥٤ٕ٘ب ٢ط٥رٌّٛ ٢فتبضٞبض
ثٝ  ٣اذلال ٢ٞب اضظـٚ افت  ٢٘بٔٙبؾت وبض ٤ٍٚ قطا ت٤ط٤ٔس

٘ٛٔ ضفتبضٞب چٝ  ٤ٕٗ٘ٛز وٝ ٚرٛز ا ب٥ٖث تٛاٖ ٣. ٔس٤آ ٣ٔ ٚرٛز
ضفٕ  ٢ثطا ،اؾت، ِصا ا٘ىبض طلبث٥ُغ ١ٞب ٚ چٝ زض ربٔٗ زض ؾبظٔبٖ

 ٢ط٥ٌٓ ٥ٔرتّف تهٕلاظْ زض ؾُٛح  ٢ٞب ٢اؾتطاتػ س٤آٟ٘ب ثب
 س.قاتربش 
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 ٢زاضا ٍط٤ز ٢ٞب پػٚٞف ز٤ٍطحبيط ٔب٘ٙس  پػٚٞف
ٚ  ٣ٍ٘طـ قغّ ٔسَ ٙى٤ٝا اظرّٕٝاؾت  ٢ٞب ت٤ٔحسٚز
 ٢ثب ضفتبضٞب ١پػٚٞف تبوٖٙٛ زض ضاثُ ٤ٗزض ا ٣ؾبظٔب٘

لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ أىبٖ  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣ؾبظٔب٘ ٢لّسض
وٕتط  ٍط٤ز ٢ٞب پػٚٞف ز٤ٍطآٖ ثب  ذ٤٘تب ك٥زل ؿ٤ٝٔمب

وبضوٙبٖ  ب٥ٖحبيط ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٔ ٞفزض پػٚ ٣اؾت. اظ َطف
 ٤ٕتٛظ ٣ى٥اِىتطٚ٘ نٛضت ثٝظٖ ا٘تربة قسٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ 

لاظْ  ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ َطف ه٤وبضوٙبٖ اظ  ٙب٥ٖقسٜ ٚ ٖسْ إَ
 ٢ثطا ٣ظٔب٘ ٢ٞب ت٤ٔحسٚز ١پطؾكٙبٔ ٤ٕٔزٛظ تٛظ ٢ثطا

 .زٜ اؾتوط زبز٤ا٘زبْ پػٚٞف ا

 

 :شًد یمايه تحقيقبت دادٌ در جُت بُبًد  َبپيشىُبد

زض ؾبظٔبٖ  وبضوطزاٖ. ؾبذتبض٢ ٔٙؿزٓ ٚ ٔكرم ثطا٢ 1
 تٗط٤ف قٛز.

. ٔس٤طاٖ، اؾتٗسازٞب٢ ثبِمٜٛ ٚ تٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ ضا قٙبؾب٣٤ 2
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 زاقتٝ ثبقٙس.
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232-243. 

ٔكیییىلات ظ٘یییبٖ زض ٔحییی٥ٍ  » .(1387ثٛؾیییت٥ه، اْ اَ )
ٔبٞٙبٔیییٝ ؾییی٥بحت  «.، تطرٕیییٝ ٔحؿیییٗ زاٚض٢ویییبض٢

 .32 -27، ٠67 ، ؾبَ قكٓ، قٕبضغطة
ثطضؾیی٣ . »(1387فبَٕیٝ ) ذٛ٘ییب٣٘،  تٛؾی٣ّ، افؿییب٘ٝ ٚ ضف٥ٗی٣  

ٛحط ثیط ٌییطا٤ف ظ٘ییبٖ ثیٝ اقییتغبَ زض ذییبضد اظ   ٖٛأیُ ٔیی 
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   ٖ ا٘س٤كییٝ  .«ؾییبظٔبٖ زِٚتیی٣ زض ٔطوییع اؾییتبٖ ظ٘زییب

 ٠ضٜ اَٚ، قییٕبض، ؾییبَ پییٙزٓ، قییٕب ٔییس٤ط٤ت ضاٞجییطز٢
 .200 -169، 9پ٥بپ٣ 

ٝ ثیس  ؛، آض٤ٗپٛض ٣لّ ٖ  فیبذط٢   ؛، ٟٔس٤ی ٖ  ٚ ویٛظٜ وٙیب  ثبغؿیتب
ضاثُیییٝ لّیییسض٢ ؾیییبظٔب٣٘ » .(1388ثطظوییی٣، حٛض٤یییٝ )

 -فهییّٙب١ٔ ّٖٕیی٣ «.ن قییسٜ ثییب فكییبض ضٚا٘یی٣ ظ٘ییبٖاازض
 -187، 34 ٠قیٕبض ، ؾیبَ ٟ٘یٓ،   پػٚٞك٣ ضفیبٜ ارتٕیب٣ٖ  

206. 
زلات ؾییبذتبض٢ ٔٗییب ٢ؾییبظ ٔییسَ .(1388ولا٘تییط٢، ذ٥ّییُ )

ثیییب ثط٘بٔیییٝ  )التهیییبز٢  –زض تحم٥میییبت ارتٕیییب٣ٖ  
LISREL – SIMPLIS)ٖفطًٞٙ نفب :. تٟطا. 

ثطضؾیی٣ ٔٛل٥ٗییت ظ٘ییبٖ  » .(1386) ٔحٕییٛز٢، ٘ب٥ٞییسإِّٛن
 ٢ٞییب زا٘كییٍبٜاقییتغبَ ٚ ٔییس٤ط٤ت زض   ٢ٞییب ٖطنییٝزض 

«. تحهیی٣ّ٥ آ٘ییبٖ ٢ٞییب كییطفت٥پاٖ ثییب تٛرییٝ ثییٝ تٟییط
 .171-133، 39-38 ٕبض٠، ق٣فهّٙبٔٝ ّْٖٛ ارتٕبٖ

ٕٞب٣٘ٛ٤، ٖبَفیٝ؛ ٞبقی٣ٕ قی٥د قیجب٣٘، اؾیٕب٥ُٖ؛ ٘ٗیب٣ٔ،       
ضاثُییییٝ » .(1394ٖجییییساِعٞطا ثكیییی٥ّسٜ، و٥ییییٛٔطث ) 

ٞیب٢   اٚثبقٍط٢ ؾیبظٔب٣٘ ثیب ذؿیت٣ٍ ٔیعٔٗ ٚ ٘بضؾیب٣٤     
 12-1، (2)12 ،ؾلأت وبض ا٤طاٖ .«قٙبذت٣ قغ٣ّ

٤ییبث٣ ٔٗییبزلات ؾییبذتبض٢  ٔییسَ( 1380ٞییٛٔٗ، ح٥ییسض ّٖیی٣ )
 .ا٘تكبضات ؾٕت :تٟطاٖ ٥ِعضَ. افعاض ٘طْثب وبضثطز 
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