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 چکیدٌ
ْٜ ٠عّْ٘ اٟٛ ٠ّك ذٍ ؾع كطفت٢زض پ ٠ٕقفّ  اٛ ا ٞٗ ت٘ ٖٖس ٠ّ فا١مك٘ض ٟ َ٘ض بٚ م

ط مك٘ض  ٛ ؾعٚ ٗ ضفاٙ ساف ت٘ ٓ  ٠عّْ٘ اٟٛ ٠ّك ذٍ ت٢ف٢بٚ م ٟمٚ تحقق اٛ آ
ْٜ ٠بؿتي ا٘خٚ اؾت  ٠عّْ٘ ٟىصاض ٠ّك ذٍمٚ ٕظاُ  ٠زاضز. چاٍفّ   ّ با آٓ
ٕ٘ي إّٚٗ  ٠عّْ٘ ٟاٛ ٠ّك ذٍ ت٢ف٢م ٠اب٢اضظق ٠چي  ٠ب٢پػٗٛف تطم ١ٔاؾت. ا اٛ بط
طحَ  ّ ع بطا ٠١ٕرؿت ذ٘ز اٍي٘ ٞزض  ٠عّْ٘ اٟٛ ٠ّك ذٍ ت٢ف٢م ٠اب٢اضظق ٟخاّ
طحَ ٠َطاح اٗبٍ ب ٞمطزٙ اؾت. زضّ  ي٘ ٢ٔزُٗ ض اٖنط اٍ ٓ  ٟع عطو آظّ٘ حانٌ زضّ 
طاحٗض ١ٔاظاقطاض ىطفتٚ اؾت.  ٠مّْ سف پػٗٛف حايطَ  ي٘ ٠،ٛ   ٠اب٢اضظق ٟبطا ٠١اٍ
ي٘ ٠ف٢م برفزض  ٠عّْ٘ اٟٛ ٠ّك ذٍ ت٢ف٢م ٘ٓ اٍ ٙ زض  ٠َطاح ٠ّفّٜٟ٘ ٗ آظّ قس

تٕا ٠مّْ ّٞطحَ بّ ح١پػٗٛف اؾت.    ٖس١فطا بطاؾاؼآٓ اؾت مٚ  ٢ّٔحانٌ 
ِ ،٠عّْ٘ ٟىصاض ٠ّك ذٍ  ٠عّْ٘ اٟٛ ٠ّك ذٍ ت٢ف٢زض م طىصاض٢ّطاحٌ تأث ١ٔتط ّٜ
كطٗع ٠عّْ٘ ٠ّك ذٍ ١ٔسٗت ّٞطحَ  ّ طحَٚ  ّ  ٠عّْ٘ ٠ّك ذٍبٚ  ٠برك ت٢ٗ
س.  ٛؿتٖ
 

 َاي کلیديياژٌ
 .از٢زازٙ بٖ ١َٕٞظط ت،٢ف٢م ،٠عّْ٘ ٠ّك ذٍ ،ٟىصاض ٠ّك ذٍ ،٠اب٢اضظق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
Public policies are play an important role in the 

country's progress and development So that the goals of 

development and welfare any country depends on the 

quality of public policies. A major challenge facing the 

public policy making system is How to evaluate the 

quality of public policies and programs. This mixed 

research in the first stage is designed A comprehensive 

model for quality evaluation of public policies. In the 

second stage, relations between factors of produced 

model open to quantitative test. Therefore, the aim of 

this study was to design a model for quality evaluation 

of public policies in the qualitative phase, and in the 

quantitative phase study designed to test the conceptual 

model. Results show that according to the process of 

public policy making, the most important stages to that 

effect public policies quality are the stages of 

formulation of public policy and the legitimate public 

policy. 
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 مٍمقد
 ٝازاض( قررس١ِ ٗ خس١ررس ١ررا ٗ م٘چررل ٗ بررعضه) حنررّ٘ت٠، ٛررط زض
ٍ ٢ٕاظّٖرس   ع٠ّْ٘ اّ٘ض ٟ  ٠ّكر  ذر ٚ  زض ىرصاض  ّرتَر   ٟٛرا  عطنر

. اؾرررررت ؾ٢اؾررررر٠ فطٖٛيررررر٠، اقتهرررررازٟ، اختْررررراع٠،
ٟ  ىصاضٟ ٠ّك ذٍ ٌ  ضا ع٠ّْ٘ فطا١ٖرس ٚ  زٛرس  ٠ّر  قرن ٌ  مر  قراّ

 فطا١ٖرررس ٠َررر٘ضمَ برررٚ. اؾرررت ّطحَرررٚ ٗ فعا٢ٍرررت چٖرررس١ٔ
ٟ  ّك٠ ذٍ ّطاحَر٠ برٚ ا١رٔ قرطت اؾرت:       اٌّعْر٠ّ٘ قر   ىرصاض

ٚ  ب٢آ ٗ زضك ،قٖاذت ٚ  َرطت  ٗ ّكرنٌ  اضخرا    ١را  ّؿرلَ  ّؿرلَ
ٓ  زض ٚ  ّؤؾؿررا  ٗ ٛررا ؾراظّا  ّكرر٠ ذررٍ تررس١ٗٔ ٗ عْرر٠ّ٘  ت٢ٜر

 ّكرر٠ ذررٍ بررٚ بركرر٢سٓ ّكررطٗع٢ت ٗ مررطزٓ عْرر٠ّ٘  قررا٠ٕٕ٘
 اضظقرر٢اب٠ ٗ  عْرر٠ّ٘ ّكرر٠ ذررٍ اخررطاٟ ٗ عْرر٠ّ٘  ابرر   

 :1385 ،ظازٙ  ١قررط ٗ اٍرر٘ا٠ٕ) قررسٙ اخررطا عْرر٠ّ٘ ّكرر٠ ذررٍ
 ٟا آٗضزٙ ضٙ زض ّْٜرر٠ ٕقررف عْرر٠ّ٘ ٟٛررا ٠ّكرر ذررٍ .(41

ىررصاضآ  ٠ّكرر ذررٍ .مٖٖررس ٠ّرر ا١فررا مكرر٘ضٛا ٞت٘ؾررع ٗ اختْرراع٠
 ٠ّكرر ذررٍ ّحترر٘اٟ بررٚ ٠ّكرر ذررٍ پ٢كررٖٜازٛاٟ اضائررٚ ٖٛيرراُ
ٚ  اٛررساف تحقرق  ٍرر٢نٔ زاضٕرس   تْطمرع  ٚ  ضفرراٙ ٗ ت٘ؾرع  م٢ف٢ررت بر
ٓ . زاضز بؿرتي٠  ٢ٕرع  عْر٠ّ٘  ٟٛرا  ٠ّك ذٍ ٍ  اضظقر٢ابا  ٠ّكر  ذر

 عْرر٠ّ٘ بررط ٠ّكرر ذررٍ آثرراض بطضؾرر٠ ٗ اضظقرر٢اب٠ عْرر٠ّ٘ زض
ٚ  ٛرا  ٠ّكر  ذٍ ّحت٘اٟ ً . مٖٖرس  ٠ّر  ت٘خر ٟ  ٗ ٛرا  ّرس  ض١ٗنطزٛرا

 ٗ ّطؾررُ٘ ز١ررسىاٙ َبررق ٛررا ؾرراً َررً٘ زض مررٚ ٟقررْاض ٠برر
ٍ  اضظقر٢اب٠  بطاٟ ّتساًٗ ٚ  ٛرا  ٠ّكر  ذر ٔ  ّؤ١رس  إرس  قرسٙ  اضائر  ا١ر
 ز١ررسىاٙ بطاؾرراؼ مكرر٘ضٛا امثررط زض ْٕٕ٘ررٚ بررطاٟ. ٛؿررتٖس اّررط

ٍ  اضظقر٢اب٠  ضز ّطؾُ٘ ٓ  براٗض  عْر٠ّ٘،  ٠ّكر  ذر ٔ  برط  ْٛيرا  ا١ر
ٍ  مٚ ظّا٠ٕ مٚ اؾت ٘  اخرطا  زضؾرت  ٟٛرا  ٠ّكر  ذر  ّ٘فق٢رت  زقر
ٍ . قر٘ز  ٠ّ حانٌ ٌ  ٟٛرا  پاؾرد  ٛرا  ٠ّكر  ذر ٚ  ّكرطٗ ٌ  بر  ّؿرائ

 ظّررآ ٗ ّنررآ ١ررل زض مررٚ ٟا ٠ّكرر ذررٍ. ٛؿررتٖس عْرر٠ّ٘
ُ  زضؾت ذان٠ ٔ  قر٘ز  ٠ّر  إدرا ٓ  زض اؾرت  ّْنر ٓ  ٗ ظّرا  ّنرا

عْرر٠ّ٘  ٟٛررا ٠ّكرر ذررٍ ّ٘فق٢ررت. ٕباقررس ّ٘فررق ز١يررطٟ
 عْرر٠ّ٘ ٢ٕررع ٠ّكرر ذررٍ م٢ف٢ررت بررٚ إٜٓررا ّحترر٘اٟ بررط عرر ٗٙ

 ت٘إرررا٠١ عْررر٠ّ٘ ٟٛرررا ٠ّكررر ذرررٍ م٢ف٢رررت. زاضز بؿرررتي٠
  ضا َُّررر٘  ٛررراٟ ؾرررتازٙ برررٚ ضؾررر٢سٓ برررطاٟ ٛرررا حنّ٘رررت

 .زٛس ٠ّ قطاض ط٢تأث تحت
اّررطٗظٙ اَررطاف إؿررآ ضا ّؿررائٌ ّرتَفرر٠ احاَررٚ مررطزٙ    

ُ اؾت مرٚ   ٚ  ٛطمرسا اختْراع٠ اٗ ضا  آ١ٖرسٙ بكرط ٗ ٕظراُ     ٠ٕر٘ع  بر
، ؿررت١ظٍ ٢ّحررزؾررتر٘ـ ّررراَطٙ ؾرراذتٚ اؾررت. ّؿررائٌ    

إؿرا٠ٕ ٗ بؿر٢اضٟ ّكرن   ز١يرط مرٚ       ٞنرٖعت، ت٘ؾرع   ٞت٘ؾع
، مٖٖرس  ٠ّر با اٛساف ّتعراضو زض ١رل عطنرٚ ٗاحرس ذ٘زْٕرا٠١      

ٚ ضا برا ّعرازیت٠ ی١ٖحرٌ ّ٘اخرٚ     ىرصاضآ   ٠ّك ذٍ . زض إرس  ؾراذت
ٍ ا١ٔ فًاٟ پرط اظ ابٜراُ ٗ تٖراقى،     ٟ  ٠ّكر  ذر ٚ  ىرصاض ٓ  بر  عٖر٘ا

، مراضٟ زقر٘اض اؾرت.    ٛرا  ٠ٕظْر  ٠بر بٚ ا١رٔ   "ٕظِ ز٠ٛ"فطا١ٖس 
، ظٕرررسى٠ إؿرررآ اّرررطٗظ اظ ٛرررط ؾررر٘ برررا يرررط١ز عبررراض  برررٚ
اظ  ٛطٍحظررٚعْرر٠ّ٘ پ٢ٕ٘ررس ذرر٘ضزٙ اؾررت ٗ   ٟٛررا ٠ّكرر ذررٍ

 ع٠ّْ٘ اضتباٌ زاضز. ٟٛا ٠ّك ذٍبا  ٟا ىٕ٘ٚ بٚظٕسى٠ اٗ 

ٍ  ٕظاُ مٚ بعضى٠ چاٍف  برا  مكر٘ض  عْر٠ّ٘ ىرصاضٟ   ٠ّكر  ذر
 ٗ ٛرررا ٠ّكررر ذرررٍ اضظقررر٢اب٠ چيرررٕ٘ي٠ اؾرررت ّ٘اخرررٚ آٓ

 ٚ ٚ  ذرر٘ز مررٚ ٛاؾررت بطٕاّر  ٕظررطٟ ٗ فٖرر٠ زإررف يررع  زض ض١كر
ىررصاضٟ  ٠ّكرر ذررٍ ٞعطنرر. زاضز ّرتَرر  ٟٛررا ؾرراظّآ زض آٓ

 ت٢ٍ٘ررس بررطاٟ ٛسفْٖررس ٗ ّٖررس ٕظرراُ فطا١ٖررسٟ عْرر٠ّ٘ ٢ٕاظّٖررس
 ـ ّعتبرط،  ٗ ّٖاؾب ٟٛا زازٙ ٌ  ٗ إٜٓرا  پرطزاظ ٚ  آٓ تبرس١  زإرف  بر

 ٟ  اٛررساف تحقررق م٢ف٢ررت ٗ ٢ّررعآ بررٚ ٕؿرربت تررا اؾررت مراضبطز
ٚ  ٗ ٛرا  ٠ّكر  ذٍ ٟ  ٗ آثراض  ،ٛرا  بطٕاّر  ١را  ّ٘فق٢رت  ٗ إٜٓرا  پ٢اّرسٛا

 بررررطاٟ زإررررف آٓ اظ ٗ زاقررررتٚ آىررررا٠ٛ إٜٓررررا قنؿررررت
ْ  ٗ عْر٠ّ٘ ىصاضٟ  ٠ّك ذٍ  ،ضٗٔ ١ر اظا. ى٢رطز  بٜرطٙ  ٟط٢ر ىِ ٢تهر

 ـ ا١دراز  زض ت ـ ٚ  ستط١ر خس ٟٛرا  ٕيرط ٔ  بر ِ  اظ حر٘ظٙ  ا١ر  ٗ عَر
ٚ  بكطٟ ٖٛط ٚ  ز٢ٕرا  زض مر ٟ  بر ْ  ٕحر٘ ٍ  ي٢طچكر  ـ ٗ بؿر  ىؿرتط
 .اؾت يطٗضٟ ١افتٚ 
 ٛطؾرراٍٚعْرر٠ّ٘ ىررصاضٟ  ٠ّكرر ذررٍ چطذررٚ َبررق ا١ررطآ زض
ٚ . قرٕ٘س  ٠ّر  اضظقر٢اب٠  ٗ اخرطا  ترس١ٗٔ،  فطاٗإر٠  ٟٛا ٠ّك ذٍ  بر
ٍ  فطا١ٖرس  ضؾس ٠ّ ٕظط ٓ  عْر٠ّ٘ زض ىرصاضٟ   ٠ّكر  ذر  بؿر٢اض  ا١رطا

ٚ  ،قر٘ز  ٠ّر  َر٠  ّر٘قت٠  ٗ پطقتا  ٗ ظزٙ ؾ٢اؾت ٚ  َٟر٘ض  بر  مر
 ٚ ٍ  م٢ف٢ررت بر ٚ  قررسٙ ١ٔترسٗ  ٟٛررا ٠ّكرر ذر  نرر٘ض  مرراف٠ ت٘خر
ىررصاضٟ  ٠ّكرر ذررٍ ٕظرراُ بررٚ ٕيررا٠ٛ بررا ْٛچٖرر٢ٔ،. طز٢ررى ٠ْٕرر

 ٠ّكرر ذررٍ م٢ف٢ررت اضظقرر٢اب٠ مررٚ ٢ِاب١رر ٠ّرر زض مكرر٘ض عْرر٠ّ٘
 عٖرر٘آ بررٚ م٢ف٢ررت اضظقرر٢اب٠ ٗ ٕساقررتٚ ع٢ْقرر٠ ض١كررٚ عْرر٠ّ٘
ىررصاضٟ  ٠ّكرر ذررٍ ّررتٔ اظ بطذاؾررتٚ ّٖؿرردِ فعا٢ٍررت ١ررل

ْرر٠ّ٘ عىررصاضٟ  ٠ّكرر ذررٍ ٕظرراُ زض. ٕررساضز خا١يررا٠ٛ عْرر٠ّ٘،
ٔ  اّرط  حق٢قرت  اّرا  ،طز٢ر ى ٠ّر  نر٘ض   ٠١ٛرا  ٠اب٢اضظق ٛطچٖس  ا١ر
 حررسٟ تررا قررسٙ اعْرراً اضظقرر٢اب٠ ٗ ٕظرراض  ضٗـ مررٚ اؾررت
ٍ  ؾرتازٙ  ٗ پ٢اّرس  بط ب٢كتط ٗ ب٘زٙ ؾُح٠  زاضٕرس  س٢ر تأم ٠ّكر  ذر

ٚ  عْر٠ّ٘  ٟٛرا  ٠ّكر  ذٍ م٢ف٢ت اضظق٢اب٠ ٗ ٓ  زض ٕرسض   بر  مرإ٘
ِ  اظ ١نر٠  ،زضٗاقرع . طز٢ى ٠ّ قطاض ت٘خٚ ٟ  ١ٔترط  ّٜر ٚ  ّر٘اضز  زض مر

ً  عْر٠ّ٘  ٟٛرا  ٠ّكر  ذٍ اضظق٢اب٠  اٍير٠١٘  ٗخر٘ز  ّإرسٙ  ّغفر٘
 ٟٛررا ٠ّكرر ذررٍ م٢ف٢ررت اضظقرر٢اب٠ خٜررت ّٖؿرردِ ٗ خرراّع
 . اؾت ع٠ّْ٘
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 ٟٛررا ٠ّكرر ذررٍّؿررلَٚ ٕظررطٟ پررػٗٛف حايررط م٢ف٢ررت پررا٢١ٔ 
عْرر٠ّ٘ ٗ فقررسآ اٍيرر٠١٘ خرراّع بررطاٟ اضظقرر٢اب٠ م٢ف٢ررت       

عْر٠ّ٘ زض ا١رطآ اؾرت. ا٢ْٛرت ا١رٔ پرػٗٛف        ٟٛرا  ٠ّكر  ذٍ
ُ  زض آٓ  ٚ  اؾت مرٚ عرس ٚ  ت٘خر ٔ  بر ٌ  ّ٘خرب  اّرط  ا١ر  ٟط٢ر ى قرن
ٚ  قر٘ز  ٠ّر  ٕاماضآّرس  ٟٛرا  ٠ّك ذٍ ٌ  زض مر ٌ  حر  عْر٠ّ٘  ّؿرائ

 ٕررراقم اضظقررر٢اب٠ برررٚ ّٖدرررط ْٛچٖررر٢ٔ ٗ اؾرررت ٕرررات٘آ
 .ق٘ز ٠ّ ٛا ٠ّك ذٍ

ٟ  زإرف  بطضؾر٠  برا  ترا  اؾرت  آٓ بط بٖابطا١ٔ، پػٗٛف  ٕظرط
 بررا ٗ عْرر٠ّ٘ ٟٛررا ٠ّكرر ذررٍ اضظقرر٢اب٠ ٞظ٢ّٖرر زض ّ٘خرر٘ز
ٓ  ذبطىرآ،  تدراض   ظا ٟط٢ى بٜطٙ ٍ  ٗ اضظقر٢ابا ٓ  ٠ّكر  ذر  ،ىرصاضا

 زض عْرر٠ّ٘ ٟٛررا ٠ّكرر ذررٍ م٢ف٢ررت اضظقرر٢اب٠ بررطاٟ اٍيرر٠١٘
 زٛس. اضائٚ ا١طآ

ٛرررسف یرررا٠١ ا١رررٔ پرررػٗٛف، َطاحررر٠ اٍيررر٠١٘ برررطاٟ 
عْرر٠ّ٘ زض ا١ررطآ اؾررت.   ٟٛررا ٠ّكرر ذررٍاضظقرر٢اب٠ م٢ف٢ررت 

ٓ  ٠ّرربٖرابطا١ٔ اٛررساف فطعر٠ پررػٗٛف ضا    ظ١ررط  نرر٘ض   بررٚ تر٘ا
 ُّطت مطز:
ٍ بطضؾر٠ چيرٕ٘ي٠ اضظقر٢اب٠    اٍ .  عْر٠ّ٘   ٟٛرا  ٠ّكر  ذر
 .زض ا١طآ

بررررط اضظقرررر٢اب٠ م٢ف٢ررررت  ّررررؤثط . تع٢رررر٢ٔ ع٘اّررررٌ 
 ع٠ّْ٘ زض ا١طآ ٟٛا ٠ّك ذٍ

ٗ ابعرراز اٍيررٟ٘ خرراّع    ٛررا ّقٍ٘ررٚج. قٖاؾررا٠١ ّفررا٢ِٛ،  
 .ع٠ّْ٘ زض ا١طآ ٠ّك ذٍاضظق٢اب٠ م٢ف٢ت 

بررط  ّررؤثطز. قررٖاذت ٢ّررعآ ا٢ْٛررت ٛط١ررل اظ ع٘اّررٌ    
 ع٠ّْ٘ زض ا١طآ. ٟٛا ٠ّك ذٍاضظق٢اب٠ م٢ف٢ت 
 پػٗٛف بٚ قطت ظ١ط اؾت: ٟٛا پطؾفزض ا١ٔ ضاؾتا 

اٍرررر . اٍيررررٟ٘ ّٖاؾررررب بررررطاٟ اضظقرررر٢اب٠ م٢ف٢ررررت 
 ع٠ّْ٘ زض ا١طآ مساُ اؾت؟ ٟٛا ٠ّك ذٍ

 اٍيٟ٘ ّصب٘ض مساّٖس؟ ٝزٖٛسٌ ٢تكن . عٖانط 
 اضظقررر٢اب٠ چررراضچ٘  ابعررراز ٗ ٛرررا ّقٍ٘رررٚ ٗ ج. ّفرررا٢ِٛ

 مساّٖس؟ ا١طآ زض ع٠ّْ٘ ٟٛا ٠ّك ذٍ
 ز. چٚ ضٗاب٠ُ ب٢ٔ ا١ٔ عٖانط ٗخ٘ز زاضز؟ 
 

 پژيَص پیطیىٍ
ٗظررا١ف٠  ١ٔتررط ّٜررِزض ز٢ٕرراٟ ّعانررط، م٢ف٢ررت ٗ بٜبرر٘ز آٓ اظ  

ٚ اؾت مٚ ٛط ؾاظّا٠ٕ برا آٓ    1. تعط١ر  م٢ف٢رت  باقرس  ٠ّر  ضٗ ضٗبر

                                                                         
1. Quality 

ایَرررب پ٢چ٢رررسٙ ٗ ؾرررٖدف ٗ  -برررٚ ز٢ٍرررٌ شٖٛررر٠ بررر٘زٓ  -
ظ تطخْرررٚ ١ٕ٘رررا٠ٕ ا اضظقررر٢اب٠ آٓ زقررر٘اض اؾرررت. ا١رررٔ ٗاغٙ 

انُ ح٠ اؾت مرٚ ت٘ؾرٍ اف َر٘ٓ ٗ اضؾرُ٘ برطاٟ تفن٢رل       
ٙ  مراض  بّٚا٢ٛت اق٢اء  ٗ م٢ف٢رت ١رل قر٠ء قراٌّ      قرس  ٠ّر  برطز

 ؾراذت  ٠ّر ز١يرط ّتْرا١ع    ٟذ٘ان٠ ب٘ز مٚ آٓ ضا اظ إر٘ا  اقر٢ا  
زض ظبررآ فاضؾرر٠ مَْررٚ م٢ف٢ررت اظ ض١كررٚ  .(15: 1969)١ٕ٘ؿررن٘، 

ٗ بررٚ ّعٖرر٠ چيررٕ٘ي٠ نررفت ٗ حاٍررت چ٢ررعٟ اؾررت   "م٢رر "
 ١نرر٠ اظ عٖرر٘آ بررٚ "فطٖٛررو بط١تا٢ٕررا"(. 1027 :1367)ع٢ْررس، 

ٟ  قًراٗ   م٢ف٢رت ضا  ّعتبرط،  ترههر٠  ٟٛا فطٖٛو  ١را  ّكرتط

ٙ  ىصاضٚ ١ؾطّا ً  ؾراظّآ،  ١رل  ٟٛرا  ٠ػىر ١ٗ زضبراض  ١را  ٗ ّحهر٘

ٔ  اؾرت. اظ  تعط١ر  مرطزٙ   ذرسّت   م٢ف٢رت  اضظقر٢اب٠  ٕظرط  ا١ر

 ٌ ٙ  قراّ  ٟٛرا  بررف  اظ قرسٙ  آٗضٟ خْرع  اَ عرا   اظ اؾرتفاز
إتظراضا  ٗ  "بر٢ٔ   ٟٛرا  تفراٗ   تكرر٢م  ظر٘ض ّٖ بٚ ع قٚ، ّ٘ضز

ٗ  )فتحرر٠ قرر٘ز ٠ّرر تَقرر٠ مٖٖررسىآ اؾررتفازٙ"تدطب٢ررا  
( 1993(. زض ز١نكررررٖطٟ آمؿررررف٘ضز ) 39 :1386 ْٛنرررراضآ،

ٟ    "م٢ف٢ت برٚ ّعٖر٠    اؾرت. م٢ف٢رت برٚ     "ّا٢ٛرت ١را ٕر٘  چ٢رع
١را اؾرتإساضز ٕؿرب٠ چ٢رعٟ اؾرت، زضخرٚ بطترطٟ         ت٢ر ّاّٛع٠ٖ 

ٙ ٢ٕراظ برٚ زضك ّفٜرُ٘    . ا١رٔ تناّرٌ ٢ٍُر  ّعٖر٠ ٗاغ    ع٢ر چ ل١
 .ؾاظز ٠ّم٢ف٢ت زض اضظق٢اب٠ ضا ْٕا١آ 

ْٛيررآ باقررس،  قبررً٘ ّرر٘ضزاضائررٚ تعط١فرر٠ اظ م٢ف٢ررت مررٚ  
عَرت ا١رٔ تفراٗ  ضا اؾرتفازٙ آٓ زض      ٟا عرسٙ ٢ٕؿرت.   ط١پص اّنآ

١ررل ّفٜررُ٘  عٖرر٘آ بررٚ. زإٖررس ٠ّررزٗ ّفٜررُ٘ َُّررق ٗ ٕؿررب٠ 
 ٝزٖٛررس ٕكررآَُّررق، م٢ف٢ررت قرراٌّ چ٢عٛررا٠١ اؾررت مررٚ     

 .ط١ٔ اؾرتإساضز ّْنرٔ بر٘زٙ ٗ قابرٌ بطترطٟ ضقرابت٠ ٢ٕؿرت       بایت
اّرا    بطاٟ زاضٕرسىآ إٜٓرا اضظقرْٖس ٗ حاّرٌ اعتبراض اؾرت       چطامٚ

ىطفتررٚ اظ  ٕكررأ چ٢ررعٟ  عٖرر٘آ بررٚزض ّفٜررُ٘ ٕؿررب٠، م٢ف٢ررت 
ّحهً٘ ٗ ذرسّا  اؾرت. زض ا١رٔ ّر٘ضز م٢ف٢رت حرس تر ـ اظ        

. زض ا١ررٔ زٛررس ٠ّررچ٢ررعٟ برر٢ٔ ذرر٘  ٗ عررا٠ٍ برر٘زٓ ضا ٕكررآ  
اؾررت  باٛررسف، م٢ف٢ررت عبرراض  اظ ٢ّررعآ ُّابقررت    تعط١رر 
ىفررت م٢ف٢ررت، ّفٜرر٠ّ٘  ترر٘آ ٠ّرربٖررابطا١ٔ   (6 :1380)ازٗاضز، 

اؾت مٚ زض شٛرٔ افرطاز ّرتَر ، ّعرا٠ٕ ىٕ٘راى٠ٕ٘ زاضز ٗ اضائرٚ       
ٚ تعراض١  ّتفراٗ  اظ م٢ف٢رت     ُ  بر افرطاز ٕؿرربت   ٟىرصاض  اضظـ ٕظرا

ٚ . ىرطزز  ٠بطّبٚ ا١ٔ ّ٘ي٘   مرٚ م٢ف٢رت    قر٘ز  ٠ّر تهر٘ض   اىطچر
2ذ٘زْٕا١ررإيط"٠ّ٘ ّفٜرر

اؾررت اّررا تع٢رر٢ٔ ٗ تٖظرر٢ِ آٓ زض    "
ا١رٔ ىفترٚ    بطاؾراؼ قاٍب چاضچ٘ب٠ ذرال زقر٘اض ذ٘اٛرس بر٘ز.     

                                                                         
2. Self-Representation 
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ٗ  "مٖٖرسٙ قرطاض زاضز   ظ١برا٠١ زض چكرِ فرطز ّكراٛسٙ    "قس٠ْ١ مٚ 
ٓ  ٠ّر ع٘اّرٌ فطاٗإر٠ قرطاض ى٢رطز       ط٢تأث تحت ت٘إس ٠ّ ىفرت   تر٘ا

ٗ ١رررا زض شٛرررٔ   مٖٖرررسٙ ّكررراٛسٙمرررٚ م٢ف٢رررت زض چكرررِ  
قررطاض زاضز ٗ ا١ررٔ زٗ بؿررتٚ بررٚ ش٢ٖٛررت ٗ َررطظ    سٙمٖٖرر ّهررطف

ّتٖر٘ع٠ بررٚ   ٟٛرا  بطزاقررتتَقر٠ افرطاز، اٛررساف ٗ تدراض  إٜٓرا     
 .(8: 1،1999)پتطظ طٕس٢ى ٠ّذ٘ز 

قا١ؿررتي٠، اضظـ ٗ ١ٗػىرر٠  ٝ ّفٜررُ٘ م٢ف٢ررت بررا ؾررٚ ٗاغ  
تررساذٌ ّعٖررا٠١ زاضز. ٕرؿررت٢ٔ ّفٜررُ٘ م٢ف٢ررت بررا قا١ؿررتي٠   

م٢ف٢ررت ١ررل م٢ف٢ررت شاترر٠، ١ررل   2ّررطتبٍ اؾررت. قا١ؿررتي٠ 
اظ  ،ضٗٔ ١رراظاؾررت٘ز٠ٕ، ١ررل ّع١ررت بطتررطٟ تعط١رر  قررسٙ اؾررت. 

تْطمررع زاضز.  ع٢ررچ ل١ررا١رٔ ّٖظررط قا١ؿررتي٠ بررط زضخررٚ بطتررطٟ  
( قا١ؿررتي٠ ضا ١ررل اضظـ شاترر٠ تعط١رر     1993) ١3٘ٓاؾررنط

ٗ آٓ ضا برا ذر٘  بر٘زٓ ٗ ماضآّرسٟ شاتر٠ پس١رسٙ ّر٘ضز         مٖرس  ٠ّ
ٚ مر  زٛرس  ٠ّر . ا١رٔ ّعٖر٠ م٢ف٢رت ٕكرآ     زإس ٠ّاضظ١اب٠ ّطتبٍ 

خٜررت بطضؾرر٠ ٢ّررعآ  ٠ّكرر ذررٍبررط عَْنررطز زضٕٗرر٠  ا ١رراضظ
، اثطبركرر٠ ؾرراذتاض ؾرراظّا٠ٕ ٗ   ٕفعررآٟ شتحقررق ٢ٕاظٛرراٟ  

 ٠ّكرر ذررٍفطا١ٖررسٛاٟ اخطا١رر٠، ضٗابررٍ برر٢ٔ ٗضٗزٟ ٗ ذطٗخرر٠ 
 ٠١ٛررا ّرر كزاضز. ٕقررف اضظقرر٢ابآ تع٢رر٢ٔ ّع٢اضٛررا ٗ   تْطمررع

ٍ ١رل   ١5ا بطتطٟ 4خٜت ذ٘  ب٘زٓ برط ز١يرطٟ اؾرت     ٠ّكر  ذر
 ٠ّكرر ذررٍ ٟٛررا يررع زضبرراضٙ مْب٘زٛررا ٗ  آٓ بطاؾرراؼمررٚ 

تعط١ر  زُٗ ّفٜرُ٘ م٢ف٢رت اظ ذر٘ز      .قر٘ز  ٠ّر ع٠ّْ٘ قًراٗ   
ٚ    ٠ّكر  ذٍبطٕاّٚ ١ا  زٕبراً چ٢رعٟ فطاترط اظ ذر٘       فطاترط ضفترٚ بر

ب٢طٕٗرر٠ آٓ  6ٟٛررا اضظـاؾررت ٗ بررط  ٠ّكرر ذررٍبرر٘زٓ شاترر٠ 
ٍ ترا اثرط ىؿرتطزٙ     مٖرس  ٠ّر تر ـ   ا ١اضظتْطمع زاضز.   ٠ّكر  ذر
ابعرراز ضا بؿررٖدس ٗ ا١ٖنررٚ    ز١يررطٛع١ٖررٚ، ض١ؿررل ٗ   اظٍحرراِ
 ٟىررصاض اضظـت٘ؾررٍ ز١يررطآ چيٕ٘ررٚ اضظقرر٢اب٠ ٗ   ٠ّكرر ذررٍ
( اضظـ ّعْرر٘یب بررٚ اضظـ 1993) 7اؾررنط١٘ٓ. بررٚ برراٗض قرر٘ز ٠ّرر

١را ذرسّت اقراضٙ زاضز ٍٗر٠ اضظـ زضٕٗر٠       ٠ّكر  ذٍخْع٠ ١ل 
ٚ  ٠١ٛررا اضظـبررٚ  ا١رر٠ تعط١رر   مررٚ ت٘ؾررٍ اؾررتإساضزٛاٟ حطفرر
ٍ   ٠١ٛا اضظـٗ ١ا  قٕ٘س ٠ّ افرطاز ١را ّكرتط١آ تعط١ر       مرٚ ت٘ؾر
 (.2001 :، اقاضٙ زاضز )بٖؿ٘ٓ ٗ ْٛناضآقٕ٘س ٠ّ

                                                                         
1. Peters  

2. Merit 

3. Scriven 

4. Goodness 

5. Excellence 

6. Worth 

7. Scriven 

(، ٛررط 1998) 9ٗ ا٢ٍرر٘  ا١عٕررط 8بررٚ اعتقرراز ضابررط  اؾررت٢ل 
زٗ قًاٗ  )اضظـ ٗ قا١ؿرتي٠( برٚ تعط١ر  ؾرُ٘ ٗابؿرتٚ اؾرت       

بطٕاّررٚ  ٟٛررا ّكرهررٚٗ  ٛررا ٠ػىرر١ٗ١عٖرر٠ ت٘يرر٢ص تفهرر٠َ٢  
  ّفٜررُ٘ اختْرراع٠ پ٢چ٢ررسٙ ١عٖرر٠ م٢ف٢ررا  إٜٓررا. ا١ررٔ تعط١رر   

ٍ م٢ف٢ت بط ظطافرت ٗ ّ٘قرناف٠ شاتر٠ بطٕاّرٚ ٗ      ٗ ١را   ٠ّكر  ذر
ٍ ١را م٢ف٢رت بطٕاّرٚ ١را      ٛرا  ٠ػىر ١ٗذسّا  اقاضٙ زاضز.   ٠ّكر  ذر

. تررا بررٚ اّررطٗظ قررٕ٘س ٠ّررزض ت٘يرر٢حا  ّفهّررٌ ٗ قررٟ٘ ١افررت 
ّرر٘ضز ت٘خررٚ قررطاض ىطفتررٚ اؾررت ٗ عْررستاب زض   ٕررسض  بررٚم٢ف٢ررت 

م٢ف٢رت برٚ    .طز٢ر ى ٠ّر اضتباٌ با قا١ؿرتي٠ ٗ اضظـ ّرسٕظط قرطاض    
اقرراضٙ زاضز. خٜررت قًرراٗ   ٠ّكرر ذررٍّعٖرر٠ عْرر٠ّ٘ قررطا١ٍ 

ّعرا٠ٕ قا١ؿرتي٠، ذر٘      سبا١ر  ا ١ر اضظ، ٠ّكر  ذٍم٢ف٢ت  ٝزضباض
برر٘زٓ، ١نررراضچي٠ ٗ عررا٠ٍ برر٘زٓ ضا بسإررس. تحقررق ٛررسف،      

 قرر٘ز ٠ّرر، ّ٘فق٢ررت، اثطبركرر٠ ٗ زضك إٓچررٚ إدرراُ  ٟٗض بٜررطٙ
 (.116 :2003برك٠ اظ تعط١  م٢ف٢ت اؾت )اؾت٢ل، 

ٜررراٟ ٢ا  ّرررس١ط١ت ٢ٕرررع انرررُ ت م٢ف٢رررت ّعٖزض ازب٢ررر
إُبررا  "(، 1982، 10پ٢تررطظ ٗ ٗاتررطّٔ) "تعررا٠ٍ"ّتعررسزٟ ّإٖررس 
(، 1986، 12ٗ ترررراى٘چ٠ 1979، 11)مطاظبرررر٠ "بررررا اٍعاّررررا  

ٓ 1982، 13)ز٢ّٖرو  "تٖاؾرب برا ٛرسف   "١را   "ّكتطٟ ، 14، خر٘ضا
(، زاقررتٚ اؾررت )آشض ٗ ْٛنرراضآ،  1986 ،15، ٗ ا١كرر٢ناٗا1988
عْرر٠ّ٘ بررٚ  ىررصاضٟ ٠ّكرر ذرر٢ٍررت زض ٕظرراُ (. م٢ف140 :1392
ٍ َطاحر٠ ٗ ترس١ٗٔ ٗ اخرطاٟ    "ّع٠ٖ  عْر٠ّ٘ ُّرابق    ٠ّكر  ذر

زض  ٛطچٖررس. "ّرر٘ضز ت٘افررق اؾررت  ٟاؾررتإساضزٛابررا تقايرراٛا ٗ 
ّرر٘ضز م٢ف٢ررت ٗ تررس١ٗٔ اؾررتإساضزٛا٠١ بررطاٟ اضظقرر٢اب٠ م٢ف٢ررت 

ٚ زض نٖعت ٗ تداض   ٓ  ٠ّر  ٠ضاحتر  بر برٚ ت٘افرق ضؾر٢س، ا١رٔ      تر٘ا
ٍ اّط زض ٕظراُ   ٟ  ٠ّكر  ذر ٚ عْر٠ّ٘   ىرصاض ٓ  ٠ضاحتر  بر  ط١پرص  اّنرا

٢ٕؿت. ز٢ٌٍ عْرسٙ آٓ ىٕ٘راى٠ٕ٘ ّتغ٢طٛرا٠١ اؾرت مرٚ زض اّرط       
برط آٓ زض ذ٢َر٠ اظ ّر٘اضز     زذ٢رٌ ٛؿرتٖس. عر ٗٙ    ىصاضٟ ٠ّك ذٍ

 :2004، 16ترر٘افق٠ بررط ؾررط ا١ررٔ ّتغ٢طٛررا ٗخرر٘ز ٕررساضز )مرر ضك 
ٍ زض قَْطٗ  عْر٠ّ٘، ت٘افرق ٕظرط زض ّر٘ضز ّعٖراٟ       ٠ّكر  ذر

. ّأذرص انر٠َ اذرت ف ٕاقر٠ اظ تفراٗ  زض      م٢ف٢ت ٗخر٘ز ٕرساضز  

                                                                         
8. Robert stake 

9. Eisner 

10. Peters & Waterman 
11. Crosby 

12. Taguchi 

13. Deming 

14. Juran 

15. Ishikawa 

16. Clarke 
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 زضىررصضّبررا٠ٕ ٗ ب٢ٖازٛرراٟ فَؿررف٠ آٓ اؾررت. ّفٜررُ٘ م٢ف٢ررت   
ظّرررآ اظ تْطمرررع برررط اؾرررتق ً ٗ آظازٟ عْرررٌ برررٚ ؾرررْت  

تدرراضٟ ٗ برراظاضٟ ّحرر٘ض ىررطا١ف ١افتررٚ اؾررت.    ٟٛررا سىا١ٙررز
اقتهرراز فكرراض ظ١ررازٟ بررط  قررسٓ ٠خٜررإٗاقع٢ررت آٓ اؾررت مررٚ 

زض ض ٗاضز ؾرراذتٚ اؾررت. خاّعررٚ بررطاٟ پاؾررد بررٚ ٢ٕاظٛرراٟ برراظا 
عْرر٠ّ٘، ١نرر٠ اظ ٗظررا١  انرر٠َ    ىررصاضٟ ٠ّكرر ذررٍٕظرراُ 

پس١ررسٙ ّرر٘ضز   ٟٛررا ّكرهرر١ٚررا  ٛررا ٠ػىرر١ٗزضك  ابررا١ٓاضظ
ظ١ررازٟ ٗخرر٘ز زاضز مررٚ ّْنررٔ  ٟٛررا ّكرهررٚاضظقرر٢اب٠ اؾررت. 

ّعْرر٘یب ٖٛيرراُ   ابررا١ٓاضظاؾررت ّرر٘ضز اضظقرر٢اب٠ قررطاض ى٢ررطز.   
٠ اظ ، بطٕاّررٚ ٗ ١ررا ذررسّا  ّعٖرراٟ ّرتَفرر٠ّكرر ذررٍاضظقرر٢اب٠ 

. بطذرر٠ زضبرراضٙ ذرر٘  برر٘زٓ،   زٖٛررس ٠ّررٗاغٙ م٢ف٢ررت اضائررٚ  
١ررا بطٕاّررٚ قًرراٗ   ٠ّكرر ذررٍقا١ؿررتي٠ شاترر٠ ٗ ١ررا ّ٘فق٢ررت 

١ررا بطٕاّررٚ ضا ّرر٘ضز  ٠ّكرر ذررٍٗ بطذرر٠ ز١يررط اضظـ  مٖٖررس ٠ّرر
. برٚ ٛرط حراً، تعط١ر  خراّع٠ اظ م٢ف٢رت       زٖٛس ٠ّّ حظٚ قطاض 

ٗخرر٘ز ٕررساضز ٗ اضظقرر٢ابآ زچرراض    ىررصاضٟ ٠ّكرر ذررٍ ٝزض حرر٘ظ
ٗ  ٛررا ٠ّكرر ذررٍ. بررطاٟ ّثرراً اضظقرر٢اب٠  إررس قررسٙضى٠ْ ؾررطز
ّرتَر  ّْنرٔ اؾرت برٚ مٖؿرٌ قرسٓ إٜٓرا ّٖدرط          ٟٛا بطٕاّٚ

ٗ  ٛررا ّكرهررٚقرر٘ز ٗ ١ررا ب٘زخررٚ ذرر٘ز ضا اظ زؾررت زٖٛررس ظ١ررطا  
ٍ  ٝخٜت قًاٗ  زضبراض  ٛا ٠ػى١ٗ ٚ ١را بطٕاّرٚ    ٠ّكر  ذر  ٠زضؾرت  بر

 .إس ٕكسٙ ٟؾاظ ّفُٜ٘
ازٙ اظ بررا اؾررتف ٠َرر٘ض ّعْررً٘ ٗ زض َررً٘ ظٕررسى  بررٚ ٠آزّرر

اؾرت ٗ براٍُبع زض پرؽ     ٖف١عقٌ ٗ تدراض  ذر٘ز زض حراً ىرع    
 ١ٔررٕٜفتررٚ اؾررت. اّررا إٓچررٚ زض ا ٠اب٢اضظقرر ٠ٕرر٘ع ٠ٖكرر١ٛررط ىع

 .پػٗٛف ّ٘ضز ت٘خٚ اؾت
انرً٘ ٗ   ،٠برط ّبرإ   ٠ٗ ّبتٖر  ٠ٗ ترههر  ٠عَْر  ٠اب٢اضظق 
قابرٌ زفرا     ّٗعتبرط   ح١ٕترا  ٟاؾت مٚ برٚ اتنرا   ٠ُّٖق ٟٖس١فطا
بٜبر٘ز اّر٘ض ٗ تحقرق ضؾراٍت      ٟطابر  ٟع١ر ض بٚ بطٕاّٚ ت٘آ ٠آٓ ّ

 ٠اب٢پررػٗٛف اضظقرر ٞٗ اٛررساف ّحٍ٘ررٚ پطزاذررت. ظٜرر٘ض ٗ ت٘ؾررع
عْررسٙ نرر٘ض   ٞؾرٚ ّطحَرر  ٠تررامٖ٘ٓ َرر 1960 ٞزٛرر ٟاظ ابترسا 

   ٚ ، 1970ٗ  1960 ٟٛررا ىطفتررٚ اؾررت. زض ّرر٘ج اًٗ آٓ زض زٛرر
انر حا    ٗظٜر٘ض زٍٗرت ضفراٙ     ط٢ترأث  تحرت  ٠اب٢ُّاٍعا  اضظقر 

 ٠برٚ حرسامثط ضؾرإسٓ اثطبركر    ٗ  ح١بٜبر٘ز ٕترا   ٟبرطا  ٟآٓ ابعاض
ٚ ٢. اظ ٕضفرت  ٠بٚ قْاض ّر  ٛا ٠ذطٗخ برا ضمر٘ز    1970زُٗ زٛرٚ   ْر
ٚ    ف١ٗ افعا ٠خٜإ ٟاقتهاز مراٛف   ،٠َّر  ٟٛرا  فكراض برٚ ب٘زخر
ٍ   بطٕاّٚ ١ٖٞٛع  ١ٔر ّر٘ضز ت٘خرٚ قرطاض ىطفرت. ا     ٛرا  ٠ّكر  ٛرا ٗ ذر

 ٠١مرراضا -ٖرر١ٚمررٚ بررط ٛع س٢ررإداّ ٠اب٢اّررط بررٚ ّرر٘ج زُٗ اضظقرر
ّرتَرر   ٟت٘إؿررت زض مكرر٘ضٛا ٢ٌررزٍ ٢ٔتْطمررع زاقررت ٗ ْٛرر

  ٚ ٞ اظ زٛرر ٠اب٢. ّرر٘ج ؾرُ٘ اضظقرر ابررس١ ٟا ىؿرتطـ قابررٌ ّ حظر
بررط  "س١ررخس ٠زٍٗترر ت١ط١ّررس"آیرراظ قررسٙ ٗ بررا تؿررٍَ   1990

 ١ٔرر. زض اطز٢ررى ٠خٜررآ ضا زض بطّرر ،ٟٕ٘ؾرراظ ٠ىفتْررآ خٜررإ
ٚ   ١ٖٚٛع ٠اب٢اضظق ا٢ّٓ ٗ ؾراذتاض   اٛر  قراذم  ٟط٢مراضى  ّحر٘ض، بر

زض ت٘ؾررعٚ  ٠ف ّْٜررب٘زخررٚ ٕقرر  م٢ّررساض ترهرر  ٠اب٢اضظقرر
 ٟاض٢(. اّررطٗظٙ زض بؿرر 396: 2007زاقررت )َْٛرر٘ ،   ٠اب٢اضظقرر

خٜرررت  ٟعٖررر٘آ ابرررعاض ؾررر٘زّٖس برررٚ ٠اب٢اظ مكررر٘ضٛا اضظقررر
قررسٙ ٗ بررٚ  طفترر١ٚٗ برراظذ٘ضز اَ عررا  ّٖاؾررب پص ّٟٖررس بٜررطٙ

ٗ ت٘ؾرررعٚ  ٠(. َطاحررر172: 2007)ؾرررإساً،  ضٗز ٠مررراض ّررر 
 ضا ٠اب٢ُّاٍعررا  اضظقرر  ٠ّحرر٘ض انررَ  ٠اب٢اضظقرر ٟٛررا ّررسً
ً  ١ٔر . ازٛررس ٠ّر  ٢ٌتكرن   ٟاخررطا ٠ٛررا ّعْر٘یب ضٗـ َطاحر   ّرس
ذرر٘   ٠اب٢اضظقرر ل١ررضا ّكرررم مررطزٙ ّكرهررا   ٠اب٢اضظقرر
مرٚ   ٠زض حراٍ  ٕاّٖرس  ٠ّر  "١ٚر ٕظط"إٜٓرا ضا   ٠. بطذقْاضٕس ٠ضا بطّ

 ٗ ، 2004، ٢ٔضا ٕساضٕرس )آٍنر   ١ٚر ٕظط ل١ر  ٟٛرا  ٠ػىر ١إٜٓا مراّ ب 
ٕؿربت   ٟترط  ع٢ترا قاٍرب ٗؾر    مٖٖرس  ٠اؾرتفازٙ ّر   نطز١ضٗ ظا ا١(. 5

زاقررتٚ باقررٖس   ٠اب٢اضظقرر ٟٛررا س١ٙررا ا٢ٓررب ٟبررٚ ّررسً بررطا  
 (.9، 2001، ٢ِ)اؾتافَب
 ٟنطزٛرررا١ٗ ضٗ ٟٕظرررط ٟٛرررا ٛرررا، ٕيررراٙ ؾررراً ٠َررر زض
ٍ  ٠اب٢ّرتَر  برٚ اضظقر    ٠قٖاذت ضٗـ ٛرا ٗ   برٚ َرطت   ،٠ّكر  ذر
 ٠اب٢اضظقرر ٟٛررا خٜررت پاؾررد بررٚ پطؾررف ٠ّرتَفرر ٟٛررا ضٗـ
ُ     ٠اب٢اضظقر  ٟٛا . ّسًقسّٖدط  ٗ  ٟاضىرص  برٚ اقرناً ّرتَر  ٕرا
زض  ٠ّفٜررّ٘ ٠اّررط ّ٘خررب آقررفتي ١ٔررإررس. ا قررسٙ ٟبٖررس َبقررٚ
ً  اذتقرسٙ ٗ قرٖ   ٠اب٢اضظق ّتٖر٘  آٓ ضا زقر٘اض مرطزٙ     ٟٛرا  ّرس

اظ پاؾرد برٚ تقايراٛا     ٠عْر ب ٕاقر   ٠اب٢اضظقر  ٢ِاؾت. تٖ٘  عظر 
إدررراُ آٓ بررر٘زٙ اؾرررت.  ٟىٕ٘ررراى٘ٓ برررطا ٟٛرررا ت٢رررٗ ّ٘قع
ٚ  ت٢ر برٚ ذراَط ّ٘قع   ع٢ر آٓ ٕ ١ٌر ش ٟٛا ت٢فعاٍ  ّرتَر   ٟا حطفر

 ٠عَْرر لررت٢ٛ ٟاعًررا ،٠ذه٘نرر ٛرراٟ قررطمت - ابا٢ٓاضظقرر
مرٚ إٜٓرا    ٠ّتٖر٘ع  ٠َر ٢تحَ ٟضٛرا ٗ ابعا - ٛرا  زإكياٙ، ب٘ضٗمطا 

إرر٘ا   طٕررس٢ى ٠آّ٘ظقكررآ بررٚ مرراض ّرر  ٠انررَ ٖرر٢ٚبطاؾرراؼ ظّ
 ٛرراٟ فٜررِ ّررسً ٟ(. بررطا151: 1998زاضز )برراٍ ض ،  ّٟتعررسز
ّتٖرر٘  إٜٓررا يررطٗضتاب بررٚ  ٠ت٘خررٚ زاقررت اؾرراّ س١رربا ٠اب٢اضظقرر
ٓ  ٠١تفاٗ  ّحتر٘ا  ٟاّعٖ ُ  ؿرت ٢ٕ قرا اظ  ف٢ٛرا بر   . تفراٗ  زض ٕرا

 ٟٛررا قطائررتمررٚ  ضا ٕكررآ زٛررس اإٜٓرر ت٢ررإٓنررٚ تفرراٗ  زض ّاٛ
ىرراٙ إٓچررٚ   مٖررس، ٠پػٗٛررآ ضا ّررٖعنؽ ّرر  ٠اب٢ّتٖرر٘  اضظقرر 

 ٠١ٛررا بررا اعْرراً ظطافررت ٟيررط١ز زإررس، ٠ّكررابٚ ّرر اٟ ؿررٖس١ٕٙ٘
ّرسً ذ٘إرسٓ إٜٓرا     ا١ر ٕر٘     ا٢ٓر ّ ٠. حتر مٖرس  ٠فطو ّ ع١ّتْا
ٚ  ١ٔ  ٕظط ٗخ٘ز ٕساضز. ااخْا مرٚ برا ُّاٍعرٞ چٖرس      ؿرت ٢ٕ اٟ ٕنتر
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 قرر٘ز ٠ّرر ٢ٚت٘نرر ضٗ،ٔ ١رراظا س ١ررا٢ّقاٍررٚ ٗ متررا  بررٚ زؾررت ب 
 ٠اب٢ابتررسا ّترر٘ٓ ّتعررسز اضظقرر ٠اب٢پػٗٛكرريطآ ترراظٙ مرراض اضظقرر

 ل١ررآٓ ضا ُّاٍعررٚ مٖٖررس. زض خررسًٗ   ل٢آثرراض م ؾرر ػ١ٙررٗ بررٚ
ً  ٟٛررا ضٗـ  ٠اب٢ظقرراض ٟٛررا ّرر٘ضز اؾررتفازٙ زض ٛطمررساُ اظ ّررس

   ٚ ( اظ 2001)  ٢ِاؾررتافَب ٟبٖررس ٕكررآ زازٙ قررسٙ اؾررت. زؾررت
إتررا  قرسٙ اؾرت: اٗیب،     ٢ٌر چٜراض زٍ  ٚبر  ٠اب٢اضظقر  ٟٛرا  ّسً
 اب،٢رراؾررت  ثإ ٠اب٢اضظقرر ٠ٕظررطآ ٗ ّعْرراضآ انررَ اظ نرراحب ٟٗ
ٗ  ٠١ٛرا  "نطز١ضٗ"  ٢ٌمرطزٙ اظ تفًر   ل٢ر تفن يط١نرس ١اظ  ٟمرٚ 

 ّ ضا  ٠اب٢قرراضظ ٟٛررا ّررسً ا٢ٓرریظُ بطذرر٘ضزاض اؾررت ٗ تفرراٗ  
 ز١يررطزازٓ  پ٘قررف ت٢ررثاٍثرراب، إٜٓررا قابَ  مٖررس  ٠ّررٖعنؽ ّرر 

 ٟٛررا إرر٘ا  ّررسً ترر٘آ ٠زاضٕررس ٗ ّرر ضا ٠اب٢اضظقرر ٟٛررا ّررسً
 ٟمرررطز  ضابعررراب، ٗ ٟيرررصاض١ضا زض إٜٓرررا خا ٠اب٢ٕ٘ظٜررر٘ض اضظقررر

اضائررٚ مررطزٙ مررٚ    ٠اب٢اضظقرر ٟٛررا اظ ّررسً ٠خرراّع ٠ّعطفرر
 ٗ مرراضبطز إٜٓررا ضا زض بررط   ٛررا ل٢ررٛررا ٗ تنٖ ضٗـ كررتاظآ،٢پ
 (.17: 1394 ،٢ّبسٟ ٠)اّاّ  طز٢ى ٠ّ

 اضظق٢اب٠ ٟٛا ّسً .8جذٍل 

هذل 

 ارزض٘ببٖ

 رٍش کبربرد اصلٖ ٓاٗذ پ٘طگبم

پا١ف تحقق اٛساف اظ پ٢ف  تا١َط ٛسف ّح٘ض
 ٠ّك ذٍ قسٙٔ ٢٢تع

آىا٠ٛ اظ تحقق اٛساف 
 ٠ّك ذٍ

. 2. آظّا١ف ٗ مٖتطً تهازف٠ 1
 ٟاٍي٘ؾاظ. 3 ٟا ؿ١ّٚقاُّاٍعا  

 آّاضٟ

٠١٘ با پاؾري
بط  س٢تأم

پطزاذت 
 ىطا ٕت٢دٚ

اؾتإساضزٛاٟ  ٟط٢ماضى بٚ ٍؿ٢ٖيط
ّ٘فق٢ت/قنؿت، پازاـ بطاٟ 
ٕتا١ح ذ٘  ٗ تٖب٢ٚ بطاٟ 

 قبً٘ طقاب٢ٌیعَْنطز 

پ٢كي٢طٟ اظ ات ف ب٘زخٚ 
ٗ َّعُ مطزٓ ّدط١آ بٚ 

 ٠١ٛا بطٕاّٚتحقق اٛساف ٗ 
مٚ اعتباض آٓ ضا زض١افت 

 إس مطزٙ

ساضزٛاٟ تٖظ٢ِ اؾتإ ٟٛاٚ ١ضٗ. 1
. پطزاذت ٕت٢دٚ ىطا 2ّ٘فق٢ت/قنؿت 

 ىطا ٛسف. ّس١ط١ت 4. قطاضزاز عَْنطز 3
ٗضٗزٟ، فطا١ٖس ٗ  ٟٛا زازٙ. پا١ياٙ 5

 ٟع١ض بطٕاّٚ ٟٛا ٕظاُ. 6ذطٗخ٠ بطٕاّٚ 
/ ٛا ماض . 7بطٕاّٚ  ٟع١ض ب٘زخٚٗ 
. 8ىعاضـ ٕٜازٟ  ٟٛاٌ ١پطٗفا

ٗ  ٟاٚ ١ضٗضعا١ت  ٟٛا ٠حؿابطؾ
ف ُّاٍعٚ . ذ9١٘زؾت٢اب٠ بٚ ٛسف 

ْٛتاٟ ّتْطمع بط  ٟٛا ٢ٖ٠باظب. 10
. پطزاذت قا١ؿتي٠ بطاٟ 11ّع٢اض ثابت 
 ٗ افطاز ٛا بطٕاّٚ، ٛا ؾاظّآ

تعط١  ىطٗٙ آظّا١ف ٗ مٖتطً  مْبٌ آظّا١ف
ٗ تع٢٢ٔ ضابُٚ ع٠َّ ٢ّآ ١ل 

 ّع٢ٔ ٗ اثط آٓ ٠ّك ذٍ

 ٠ّك ذٍقٖاذت اثط ١ل 
 ّع٢ٔ

 . قبٚ آظّا١ف2. آظّا١ف 1

تهس١ق/ 
 صاضٟاعتباضى

 ٟٛا لت٢ٛ
 ّْتحٔ

بطضؾ٠ ن ح٢ت ٕٜازٛا، 
ٗ /١ا  ٕٜازٟ ٟٛا بطٕاّٚ

ماضمٖآ بطاٟ اضائٚ ذسّا  
 ع٠ّْ٘ ّكرم

، اؾتإساضز ىصاضٟ ٟبٖس ضتبٚ
ٗ اضظق٢اب٠ عَْنطز ٕٜازٛا، 

ٗ ماضمٖإكآ  ٛا بطٕاّٚ
 ٛا ٠ّك ذٍبطاٟ اخطاٟ 

 ٟذ٘ز ىعاضقيط. 2. ذ٘ز اضظق٢اب٠ 1
 ٕٜازٛا. باظز١س اظ 3افطاز/ ٕٜازٛا 

مْبٌ، ٢ٍٖنَٔ ٗ  ّ٘ضز پػ٠ٛٗ
 ابى٘

ت٘ن٢ ، تح٢ٌَ ٗ ؾٖتع ع٢ْق 
 ٠ّك ذٍٗ ّتْطمع ١ل 

ت٘ي٢ص ّ٘ثق، ع٢ْق ٗ 
بطاٟ  ٠ّك ذٍّؿتٖس 

 ٕفعآ آٓ شٟ

 ٟآٗض خْع. 2 ٛا ٠يا١ٕبا ٢ٌتحَ .1
. 3ماض  ٟٛا ّْٕٕ٘ٚهٖ٘عا  ّإٖس 

. 4تح٢ٌَ ّحت٘اٟ ّؿتٖسا  بطٕاّٚ 
. 5ّكاٛسا  ّؿتقٌ ٗ ّكاضمت٠ 

. 7. تح٢ٌَ ُّٖق٠ ع٢َْا  6حبٚ ّها
. آظّ٘ٓ پطؾكٖاّٚ 8ما٠ٕٕ٘  ٟٛا ىطٗٙ
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. پػٗٛف 10 ٟبٖس زضخٚ ٟٛا اؼ٢ّق. 9
 . پا١ياٙ زاز11ٙع٠ّْ٘ 

 ٟٛا ؿت٢ِؾ
اَ عا  
 ّس١ط١ت

َطاح٠ ١ل پا١ياٙ زازٙ بطاٟ  ز٢ّٖو
ّٖظِ ٗ  ٟآٗض خْعٗ  ٠ّك ذٍ

 ّؿتْط اَ عا  آٓ

اضائٚ اَ عا  بٚ ّس١طآ 
، پا١ف، ٟع١ض بطٕاّٚبطاٟ 

 طٟيمٖتطً ٗ ىعاضق

. باظب٠ٖ٢ ٗ اضظق٢اب٠ 2. تح٢ٌَ ؾ٢ؿتِ 1
. 4. ضٗـ ّؿ٢ط بحطا٠ٕ 3بطٕاّٚ 
 ٟع١ض ب٘زخٚٗ  ٟع١ض بطٕاّٚؾ٢ؿتِ 
. ؾ٢ؿتِ 6 ىطا ٛسف. ّس١ط١ت 5بطٕاّٚ 

 ٟٛا ىعاضـ. 7اَ عا  ضا١إٚ ّح٘ض 
. ىعاضقيطٟ 8ّتٖاٗ  پ٢كطفت پطؾ٠َٖ 

 ّٖظِ ب٘زخٚ

 مٖٖسٙ ّهطف
 ىطا

ٗ  مٖٖسٙ ّهطفّح٘ض١ت ضفاٙ  ٘ٓاؾنط١
ذسّت بٚ ٟٗ زض تع٢٢ٔ 

 ٠ّك ذٍقا١ؿتي٠ 

 ٟٛا ١ٖٚىعإترا  ٢ّآ 
با ت٘خٚ بٚ  ٠ّك ذٍ
ّرتَ ،  ٟٛا ١ٖٚٛع

٢ٕاظٛاٟ ّرتَ ، ٢ٕاظٛاٟ 
، مٖٖسٙ ّهطف ٟٛا ىطٗٙ
ع٠ّْ٘ خاّعٚ ٗ  ٟٛا اضظـ

 ق٘اٛس ٕتا١ح ّثبت ٗ ّٖف٠

. 3. ٢ٕاظؾٖد٠ 2 ؿت٢ٍ چل. 1
. آظّا١ف ٗ 4ساف اضظق٢اب٠ فاض  اظ اٛ

. 6. تح٢ٌَ ضٗـ ماض 5قبٚ آظّا١ف 
 تح٢ٌَ ٛع١ٖٚ

ىطآ  تح٢ٌَ فا١سٙ-ٛع١ٖٚ
 اقتهازٟ

ّقا١ؿٚ ٛع١ٖٚ ٗ فا١سٙ 
 ٠ّك ذٍ

 ٟٗض بٜطٙقًاٗ  زضباضٙ 
 ٠ّك ذٍ

. تح٢ٌَ 2 ٛاٟ ٗضٗز. تح٢ٌَ ٛع١ٖٚ 1
 اثطبرك٠-ٛع١ٖٚ 

بط ّبٖاٟ  ٠ّك ذٍاضظق٢اب٠  ى٢َعض اؾتطاٗؼ ٕظط١ٚ ّح٘ض
 ١ل ٕظط١ٚ

ت٘ؾعٚ ٗ تناٌّ ّف٠ّٜ٘ 
 ٠ّك ذٍ

 ّتٖاؾب با ٕظط١ٚ پا١ٚ

اؾتفازٙ اظ ٛط زٗ ضٗـ م٠ّْ  تا١َط ٛا ضٗـتطم٢ب 
 ٠ّك ذٍٗ م٢ف٠ زض اضظق٢اب٠ 

اضظق٢اب٠ تن٠ٖ١٘ ٗ 
 ٠ّك ذٍتَر٢ه٠ 

 ٟٛا ْٕٕ٘ٚ. پ٢ْا١ف با اؾتفازٙ اظ 1
ّقُع٠ ٗ -تسا٠ّٗ  ٟٛا ّْٕٕ٘ٚعطف ٗ 
. 3قاعسٙ ّطخع  ٟٛا آظّ٘ٓ. 2 ٟا خطىٚ
 ف١آظّا. قبٚ 4 ٟبٖس زضخٚ ٟٛا اؼ٢قّ
. 6زاضٟ اثط ان٠َ  ٠ّعٖ ٟٛا آظّ٘ٓ. 5

. 7آّاضٟ اؾتقطا٠١  ٟٛا آظّ٘ٓ
. تح٢ٌَ 9. تح٢ٌَ اؾٖازٟ 8 ٟٕياض قُ٘

. 11ٛسفْٖس  ٟٛا ْٕٕ٘ٚ. 10ضٗا١ت٠ 
. ّكاٛسٙ 12ىطٟ ّكاضمت٠  ّكاٛسٙ

. 14. َُّعآ م٢َسٟ 13ىطٟ ّؿتقٌ 
 ٟٛا ّهاحبٚ. 15ّك٘ضت٠  ٟٛا ت٢ٚمْ

 ٟٛا ىطٗٙ. 16ی٢طؾاذتْٖس ؾاذتْٖس ٗ 
. ّ٘ضز پػ٠ٛٗ ٛاٟ افطاز ٗ 17ما٠ٕٕ٘ 
. 19ٛا  ٠بطٕٗ. ُّاٍعٚ 18 ٛا ىطٗٙ
. 21ُّٖق٠  ٟاٍي٘ٛا. 20 ٠ؿ١ٕ٘ ذاَطٙ
. 22 ٛا زازٙبطذاؾتٚ اظ  ٟٛاٚ ١ٕظط

 ٟٛا زضذت. 23مطزاضٛاٟ ىطزـ ماض 
. 25 ٛا ؽ١ّاتط. 24ته٢ِْ 

 عَْنطز ٟٛا ٠اب٢اضظق

ّطاخع ّح٘ض 
 پاؾري٘()

با  ا ١اضظتعاٌّ ّؿتْط  اؾت٢ل
ّتقاي٢آ، ذ٘زىطزا٠ٕ ّح٠َ 

مطزٓ اَ عا  ّف٢س  فطاِٛ
زض زؾتطؼ بطاٟ ّتقاي٢آ 

. 3ف ى١٘ا . اٛسا2. ّ٘ضز پػ٠ٛٗ 1
. 5. ّكاٛسٙ 4ٛسفْٖس  ٟط٢ى ْٕٕ٘ٚ
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ٗ مْل بٚ افطاز زضى٢ط 
بطاٟ إداُ  ٠ّك ذٍ

اضظق٢اب٠ ٗ اؾتفازٙ اظ آٓ 
 ٠ّك ذٍبطاٟ بٜب٘ز 

ٗ پاؾد بٚ ٢ٕاظٛاٟ ّتٖ٘  
 ٕفعآ إٜٓا ٗ ؾا١ط شٟ

. 7 ٠١ى٘ زاؾتآ. 6ّراٍ   ٟٛا ىعاضـ
 ٟٛا ىعاضـ. 8ٕقف ىصاضٟ اختْاع٠ 

 ضٗا١ت٠

 ٟا ّحنْٚ
 )قًا٠١(

قًاٗ  ٕٜا٠١ زضباضٙ  ٍٗ 
بط ّبٖاٟ  ٠ّك ذٍَُّ٘ب٢ت 

ّ حظٚ ت٘اّآ ٕظطا  
 ّ٘افقآ ٗ ّراٍفآ آٓ

قًاٗ  زض ّدازی  
 ٠ّك ذٍؾ٢اؾ٠ زضباضٙ 

 م٠ّْ ٗ م٢ف٠ ٟٛا ضٗـإ٘ا  

ته٢ِْ/ 
 پاؾري٘ ىطا

 ٠ّك ذٍمْل بٚ ّدط١آ  مطٕٗباذ
ٗ  ىصاضٟ ٠ّك ذٍبطاٟ بٜب٘ز 

پاؾري٠١٘ زض ّقابٌ 
اقساّاتكآ ٗ زضى٢ط مطزٓ 

 إٜٓا زض اضظق٢اب٠

اضائٚ ٛط زٗ ٕ٘  اَ عا  
اضظق٢اب٠ تن٠ٖ١٘ ٗ 

ٕفعآ بطاٟ  تَر٢ه٠ بٚ شٟ
 ٠ّك ذٍبٜب٘ز 

. ّ٘ضز 3ز ٢ٕاظٛا . بطآٗض2. پ٢ْا١ف 1
. 6. ّكاٛسٙ 5ّسافع  ٟٛاِ ٢ت. 4پػ٠ٛٗ 

. 8. اضظ١ابآ ّق٢ِ 7ّهاحبٚ 
 آظّا١ف ٗ قبٚ آظّا١ف ٟٛا ٠َطاح

ٕفعآ زض  قطاض زازٓ شٟ ى٘با ٗ ٢ٍٖنَٔ ؾاظٙ ىطا
ّطمع١ت اضظق٢اب٠  إناض ٗخ٘ز 

 ٗاقع٢ت ٕٜا٠١ ٛطىٕ٘ٚ

. ١2ازى٢طٟ اختْاع٠  .1
 ٕفعآ ت٘إْٖس مطزٓ شٟ

 . ّصامط3ٙ. ز١اٍنت٢ل 2ت٢ل . ٛط1ّٖ٘

زّ٘مطات٢ل 
 ّك٘ضت٠

ّكاضمت زّ٘مطات٢ل  ٛاٗؼ ٗ ٛاٗ
 ٕفعآ زض فطا١ٖس اضظق٢اب٠ شٟ

ق٢ٖسٓ نساٟ ْٛٚ 
ٕفعآ زض اضظق٢اب٠  شٟ
 ٠ّك ذٍ

. 3. پ٢ْا١ف 2ٕفعآ  . بحث با ش1ٟ
 ّٖاظطٙ

بط بٚ ماض ىطفتٚ قسٓ  س٢تأم پات٘ٓ ؾ٘زّٖسٟ ّساض
اضظق٢اب٠  اؾتفازٙ اظ پٌٖ 

١ٖسٙ ماضبطآ اضظق٢اب٠ ْٕا
بطاٟ پ٢كبطز اضظق٢اب٠ 

 ّتٖاؾب با ٢ٕاظ ماضبط

 ت١ّأّ٘ضٛط ٕ٘  ٢ٕاظ ٗ 
 ّ٘ضز ٕظط

. ماض با پٌٖ 2ٕفعآ  . تح٢ٌَ ش1ٟ
. إ٘ا  3ْٕا١ٖسٙ ماضبطآ اضظق٢اب٠ 

 م٠ّْ ٗ م٢ف٠ ٟٛا ضٗـ

ت٘ن٢ ، اضظق٢اب٠ إتقازٟ ٗ  آ١عٕط ٕقس ٗ ذبطى٠
مطزٓ قا١ؿتي٠ ١ل  ضٗقٔ
 لذا ٠ّك ذٍ

عسُ اّنآ اضظق٢اب٠ ع٢ْق 
 اظ َط  ز١يط ٠ّك ذٍ

ترهه٠ ٗ ٕقس ٗ اضظق٢اب٠ ف٠ٖ 
 ذبطىآ

 
اضظق٢اب٠ ٗ ماضبطز آٓ زض تْاُ  ٝاذ٢ط زض ح٘ظ ٟٛا كطفت٢پ تبع بٚ

ع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍقلٕ٘ا  ظٕسى٠ اختْاع٠، اضظق٢اب٠ م٢ف٢ت 
ع٠ّْ٘ مك٘ض  ىصاضٟ ٠ّك ذٍترهه٠ زض ٕظاُ  ١ٝل ح٘ظ عٖ٘آ بٚ

مٚ زض ٕظاُ  باقس ٠ّاؾت ٗ ب٢إيط ا١ٔ اّط قابٌ َطت 
با اتنا بٚ ٕتا١ح حانٌ اظ اضظق٢اب٠  ت٘آ ٠ّع٠ّْ٘  ىصاضٟ ٠ّكٍ ذ

 ع٠ّْ٘ با زقت ٗ آىاٛإٚ عٌْ مطز. ٠ّك ذٍم٢ف٢ت 

ع٠ّْ٘ چ٢ٖٔ  ٠ّك ذٍضا١ح اضظق٢اب٠  ٟٛا ّسًبا بطضؾ٠ 
ٕياٙ برك٠ ٗ ذطز بٚ  ٛا ّسًاظ  ٛطمساُمٚ  ق٘ز ٠ّاؾتٖباٌ 
يطٗض  زاقتٔ  ،ضٗٔ ١اظا .إس زاقتٚع٠ّْ٘  ٠ّك ذ٠ٍ اضظق٢اب

. اٍيٟ٘ خاّع ق٘ز ٠ّْٕا١آ  ٠ّك ذٍٕيا٠ٛ خاّع بٚ اضظق٢اب٠ 
 اٍ (ا١ٖنٚ:  اظخَْٚع٠ّْ٘ ّعا١ا٠١ زاضز  ٠ّك ذٍاضظق٢اب٠ م٢ف٢ت 

 ٗ طز٢ى ٠ّ قطاض اضظق٢اب٠ ّ٘ضز ع٠ّْ٘ ىصاضٟ ٠ّك ذٍ فطا١ٖس مٌ

 ّ٘فق٢ت ظ١ازٟ حس ( تا  .ضزٕسا تْطمع ٠ّك ذٍ ٕٜا٠١ آثاض بط فقٍ
 بٜب٘ز َط١ق اظ ت٘آ ٠ّ ع٠ّْ٘ ضا ٟٛا ٠ّك ذٍ قنؿت ٗ

 ع٠ّْ٘ تع٢٢ٔ ىصاضٟ ٠ّك ذٍ فطا١ٖس اظ ّطحَٚ ٛط ٟٛا قاذم
 ٗ ّ٘فق٢ت چطا٠١ ّ٘ضز زض ت٘آ ٠ّ اٍي٘ ا١ٔ ٟط٢ماضى بٚ ( باج .مطز

 زض ت٘آ ٠ّ ْٛچ٢ٖٔ ٗ ١افت آىا٠ٛ ع٠ّْ٘ ٟٛا ٠ّك ذٍ قنؿت
 مطز. ٟآّ٘ظ زضؼع٠ّْ٘  ٟٛا ٠ّك ذٍ ٘زبٜب ٕٝح٘ ّ٘ضز

 

 پژيَص یضىاس ريش
ٗ  1مٚ اظ ٕ٘  امتكاف٠ اظ ٕ٘  پػٗٛف تطم٢ب٠ اؾت پػٗٛف

                                                                         
1. Exploration 
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اؾتفازٙ قسٙ  ٛا پػٗٛفا١ٔ  1ّسً تس١ٗٔ ٕظط١ٚ ٗ ىٕ٘ٚ قٖاؾ٠
 ىصاضٟ ٠ّك ذٍ ٝح٘ظ آآّاضٟ پػٗٛف، ّترهه ٞاؾت. خاّع

برف  ع٠ّْ٘ زض ٕظاُ ازاضٟ خْٜ٘ضٟ اؾ ٠ّ ا١طآ ٗ ّس١طآ
 ٟٛا ّسً اظض١ٗنطز امتكاف٠ زض  ٠َ٘ضمَ بٚ زٍٗت٠ اؾت.

بٚ ّطحَٚ م٠ْ   تطم٢ب٠ ّطحَٚ م٢ف٠ اظ ا٢ْٛت ب٢كتطٟ
. ق٘ز ٠ّْٕا١ف زازٙ  تط پطضٕوبٚ ٢ْٛٔ خٜت  .بطذ٘ضزاض اؾت

 بٚ اًٗ مٚ ٞ. ّطحَزق٘ ٠ّپػٗٛف حايط زض ؾٚ ّطحَٚ اخطا 
اؾٖاز،  بطضؾ٠ ذ ً اظ ٛا زازٙ ق٘ز ٠ّإداُ  "م٢ف٠" ن٘ض  

 با ؾرؽ. قٕ٘س ٠ّ ىطزآٗضٟ ٟا متابرإٚ ُّاٍعا  ّت٘ٓ ٗ
 بطضؾ٠ ئْ ع٠ّْ٘ ىصاضٟ ٠ّك ذٍ ٝح٘ظ ذبطىآ بٚ ّطاخعٚ
 ٗ بطضؾ٠ با. ق٘ز ٠ّ زض١افت إٓآ ٕظطا  قسٙ، احها ًّا٢ّٔ
 زض مٚ ٠١ٛا قاذم ٗ ع٘اٌّ ذبطىآ، ٕظطا  ٗ ّت٘ٓ تح٢ٌَ
 ق٘ز، ت٘خٚ آٓ بٚ با١س ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ م٢ف٢ت اضظق٢اب٠ ّؿ٢ط
 م٢َسٟ ٟٛا تِ زُٗ ّطحَٚ زض .طٕس٢ى ٠ّ قطاض ٠بطضؾ ّ٘ضز

 ّطحَٚ زض .قٕ٘س ٠ّ تبس١ٌ ّٖاؾب اٍيٟ٘ بٚ ٗ قسٙ اؾترطاج
 ا١ٔ مٚ طز٢ى ٠ّ ن٘ض  قسٙ اؾترطاج اٍيٟ٘ آظّ٘ٓ ٢ٕع آذط

 .ق٘ز ٠ّ إداُ م٠ّْ ن٘ض  بٚ ّطحَٚ
ضاٛبطز پػٗٛك٠ ّ٘ضز اؾتفازٙ زض ّطحَٞ م٢ف٠ ا١ٔ 

"١ابٖسٙ ظٜ٘ض " َطت بطاؾاؼ 2ظط١ٞ زازٙ ب٢ٖازپػٗٛف، ٕ
3 

ظٜ٘ض ٕظط١ٚ اظ  ،"ظٜ٘ض ١ابٖسٙ"ذطزّا١ٞ ىع١ٖف َطت  اؾت.
ضٗابٍ ب٢ٔ  ٝٗ عسُ تطؾ٢ِ ْٕ٘زاض ّحسٗزمٖٖس ٛا زازٙزً 
اظ قًا١ا ٗ ّس٠ٍ  ٟا ّدْ٘عٚٗ ٢ٕع اذتتاُ آٓ بٚ  ٛا ّقٍ٘ٚ
 َطاح٠ مٚ إٓدا اظزض ّطحَٞ زُٗ پػٗٛف اؾت.  ط١پص آظّ٘ٓ
 ا١طآ زض ع٠ّْ٘ ٟٛا ٠ّك ذٍ م٢ف٢ت اضظق٢اب٠ بطاٟ ٠١٘اٍي

ضاٛبطز ٕظط١ٞ زازٙ ب٢ٖاز إترا   ،ٍصا ٗب٘ز پػٗٛف ا١ٔ َُّ٘ 
قس تا با ا١ٔ َُّ٘  ؾاظىاضٟ زاقتٚ باقس. بطاؾاؼ ا١ٔ 

م٢ف٠ ىطزآٗضٟ قسٙ یظُ اؾت  ٟٛا ضاٛبطز، بطاٟ تح٢ٌَ زازٙ
طٟ قٕ٘س ؾر "مسىصاضٟ باظ، ّح٘ضٟ ٗ إتراب٠"تا ؾٚ ّطحَٞ 

س )اؾتطاٗؼ ٗ قٕظط١ٞ ذَق قسٙ اضائٚ  ا١اٍي٘  ت،١تا زضٕٜا
م٢ف٠ اظ ذ ً  ٟٛا (. زض ّطحَٞ ٕرؿت زاز1998ٙ،  ٢ٔم٘ضب
ىطزآٗضٟ قس.  ٟا اؾٖاز، ّت٘ٓ ٗ ُّاٍعا  متابرإٚ ٠بطضؾ

اظ  "از٢زازٙ بٖ ١ٕٚظط"إداُ قسٙ بٚ ضٗـ  ٟٛا ایَب پػٗٛف
إس، اّا  اؾتفازٙ مطزٙعٖ٘آ ضٗـ ىطزآٗضٟ اَ عا   ّهاحبٚ بٚ

اؾٖاز ٗ ّت٘ٓ ِٛ  ٢ٌاظ تحَ "ابٖس١ٙظٜ٘ض "بطاؾاؼ َطت 

                                                                         
1. Taxonomy 

2. Grounded Theory 

3. The Emerging Design 

زض  ٠قره مٚ ٠ٖٛياّ"اؾتفازٙ مطز.  ١ٕٚظط ١ٔت٘آ زض تسٗ ٠ّ
بٚ ظبآ اؾتعاضٟ  ؿتس،١ا ٠متابرإٚ ّ ٟٛا مٖاض قفؿٚ متا 
مٚ ى٘ـ فطا زٛس. ٛط متا  ٗ  طز٢ى ٠قطاض ّ ٠١ّحه٘ض نساٛا

قرم اؾت مٚ  ل١مِ  زؾت سىا١ٙز إيط٢ب ،ٟا ٛط ّقاٍٚ
 قٕ٘سّٙهاحبٚ  ا١قٖاؼ  ّطزُ  س٢ّٟعازً با ْٛآ َُّع مَ

(. ؾرؽ با 1967ٗ اؾتطاٗؼ ،  ؿط٢)ىَ "قٖاؼ اؾت خاّعٚ
قطاض  ٠ّ٘ضز بطضؾ ٠١ٛا ّت٘ٓ ع٘اٌّ ٗ ّؤٍفٚ ٢ٌٗ تحَ ٠بطضؾ
بٚ  س١با ٠عّْ٘ ٠ّك ذٍ ت٢ف٢م ٠اب٢اضظق ط٢مٚ زض ّؿ ىطفتٖس

 ٝبعس با ّطاخعٚ بٚ ذبطىآ ح٘ظ ٞزض ّطحَ .آٓ ت٘خٚ ق٘ز
 قسٙ،احها  ٢ًّٔاّ ٠ئْ بطضؾ ٠عّْ٘ ٟىصاض ٠ّك ذٍ

ٗ  ٠زٛ ٛا، ؾاّآ زازٙ ١ٌٗتعس تا با خطت سق افت١ٕظطا  إٓآ زض
 ٠١با اؾتفازٙ اظ ٕظطا  ذبطىآ، اٍي٘ ٢ِٗ اؾتقطاض ّفاٛ سّا٢ٓچ
ق٘ز.  ٠َطاح ٠عّْ٘ ٟٛا ٠ّك ذٍ ت٢ف٢م ٠اب٢اضظق ٟبطا

پػٗٛف عباض  اظ  ١ٔ٘ضز اؾتفازٙ زض اخاّعٚ ذبطىآ ّ
ؾُص  ٟزاضا ٚاؾت م ٟىصاض ٠ّك ٕظطآ ح٘ظٝ ذٍ ناحب
ّطتبٍ  ٟٗ تدطبٚ ماض ٟزمتط ٟزإكد٘ ا١ ٟزمتط   ٢تحه
إداُ قس. ضاْٖٛاٟ  ٟبٚ ن٘ض  ٕظط ٟط٢ى إس. ْٕٕ٘ٚ ب٘زٙ
ٛؿتٖس مٚ زض  ٠١ٛا ؿ١ٚٛا ٗ ّقا ٕظطٟ، پطؾف ٟط٢ى ْٕٕ٘ٚ

ٛا بطٗظ  ّت٘ٓ ٗ اؾٖاز ٗ ّهاحبٚ ٟاذ ً تدع١ٚ ٗ تح٢ٌَ ّحت٘
ذه٘ن٢ا  ٗ ابعاز  ،ّٖاؾب ٟٛا ٗ ّ٘خب مك  ّقٍ٘ٚ ابٖس١ ٠ّ

ٕظطٟ  ٟط٢ى (. 1998ْٕٕٚ٘ ٔ،٢)اؾتطاٗؼ ٗ م٘ضب قٕ٘س ٠إٜٓا ّ
ٛا بٚ اقبا  ٕظطٟ ازاّٚ ١افت  اقبا  ٕظطٟ  تا ضؾ٢سٓ ّقٍ٘ٚ

خس١سٟ زض اضتباٌ با ّقٍ٘ٚ  ٟٛا اؾت مٚ زض آٓ زازٙ ٟا ّطحَٚ
ٗ ضٗابٍ ب٢ٔ  ابس١ ٠ّقٍ٘ٚ ىؿتطٝ ّٖاؾب٠ ّ ٖس،١آ ٠ْٕ پس١س
ٗ  1967ٗ اؾتطاٗؼ،  ؿط٢)ىَ قٕ٘س ٠ّ تأ٢١سٛا بطقطاض ٗ  ّقٍ٘ٚ
 ٢ٌم٢ف٠ ٗ تنْ ٟٛا (. بطاؾاؼ تح٢ٌَ زاز2003ٙ،  ؿط٢ىَ

 ٟٛا ذٍ اضتبا٠َ ٢ّآ ّقٍ٘ٚ ،ّٟطاحٌ مسىصاضٟ باظ ٗ ّح٘ض
مسىصاضٟ  ّٞطحَ ل،١ ٝپػٗٛف ّكرم قس. قنٌ قْاض

١ٖس م٢ف٠ پػٗٛف ضا ٕكآ افط ٟاٍي٘ يط١ز عباض  ضٟ ٗ بّٚح٘
 :زٛس ٠ّ
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ّطحَٞ مسىصاضٟ ّح٘ضٟ  بطاؾاؼزض ّطحَٞ مسىصاضٟ إتراب٠، 

پػٗٛف  ٟٛاٚ ٢فطيقًا١اٟ پػٗٛك٠ اؾترطاج قسٕس مٚ ّبٖاٟ 
بٚ  ٠١ٛاٚ ٢فطيقنٌ زإس. بط ٢ْٛٔ اؾاؼ  زض ّطحَٞ م٠ْ ضا

 ن٘ض  ظ١ط تس١ٗٔ قسٕس:

 ض١ٗنطز ّح٘ضٟ، ّؿلَٚ بٚ ت٘خٚ ٟٛا ّؤٍفٚ ٗکن: ٔفرض٘

 م٢ف٢ت ّع٢اضٛاٟ اظ عاُ زیسیٚ بٚ ت٘خٚ ٗ زاقتٔ ّإع ٗ خاّع
 .باقٖس ٠ّ ع٠ّْ٘ ّؿلَٚ تكر٢م ّطحَٚ زض ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ

 ٗ ٠١پ١٘ا ٕ٘آٗضٟ، عق ٢ٕت، ٟٛا ّؤٍفٚ دٍم: ٔفرض٘

 ٠ّك ذٍ م٢ف٢ت ّع٢اضٛاٟ اظ ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ ٠١ضاؾتا ِٛ
 .باقٖس ٠ّ ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ تس١ٗٔ ّطحَٚ زض ع٠ّْ٘

 ع٠ّْ٘، ٠ّك ذٍ ّٟٖس قإ٘ٓ ٟٛا ّؤٍفٚسَم:  ٔفرض٘

 اظ ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ ّطخع٢ت ٗ ْٛيا٠ٕ ّقب٢ٍ٘ت ٗ پص١طـ
 بٚ برك٠ ّكطٗع٢ت ّٞطحَ زض ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ م٢ف٢ت ّع٢اضٛاٟ

 .باقٖس ٠ّ ٠عّْ٘ ٠ّك ذٍ

 ع٠َْ تعٜس اثطبرك٠، ،٠١ماضا ٟٛا ّؤٍفٚچْبرم:  ٔفرض٘

 ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ ٞچٖسىإ ابعاضٛاٟ ٗ ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ باظ١يطآ

 ٠ّك ذٍ اخطاٟ ّٞطحَ زض ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ م٢ف٢ت ّع٢اضٛاٟ اظ
 باقٖس ٠ّ ع٠ّْ٘

 قاذم اضظق٢اب٠، اؾتْطاض ٗ تساُٗ ٟٛا ّؤٍفٚپٌجن:  ٔفرض٘

 اظ ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ بٜب٘ز ٗ اضتقا ٗ تّثب یا٠١ اثط ّساضٟ،
 ٠ّك ذٍ اضظق٢اب٠ ّٞطحَ زض ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍ م٢ف٢ت ّع٢اضٛاٟ
 .باقٖس ٠ّ ع٠ّْ٘
 ٕظطآ ناحبآّاضٟ ا١ٔ پػٗٛف ّترههآ ٗ  ٞخاّع

 ضٗـباقس. ع٠ّْ٘ ٗ ّس١ط١ت زٍٗت٠ مك٘ض ٠ّ ىصاضٟ ٠ّك ذٍ
٢ٔ ؾازٙ اؾت ٗ بطاٟ تع٢ ٠تهازف ٟط٢ى ْٕٕ٘ٚ بط ٠ّبتٖ ٟط٢ى ْٕٕ٘ٚ 

حدِ ْٕٕ٘ٚ ّ٘ضز ٕظط اظ فطًّ٘ آّاضٟ ظ١ط اؾتفازٙ ىطز١س مٚ زض 
ٗ اظ  قسٍحاِ  05/0% ٗ ذُاٟ بطآٗضزٟ 95آٓ ؾُص ا٢َْٖآ 

 اؾتفازٙ قسٙ اؾت. ط١ظ ٞضابُ
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ٗ ّ٘ضز تدع١ٚ ٗ تح٢ٌَ قطاض  خاّعٚ ت٘ظ١ع قس )ْٕٕ٘ٞ ا٢ٍٗٚ( ٟاعًا
ا٢ٍٗٚ  ْٕٕٞ٘ اظ آّسٙ زؾت بٚ ٛاٟ ٗاض١إؽ پاؾد ١ٔتط ىطفت. بعضه

ف٘  زض ؾُص  ٞب٘زٙ ٗ اظ قطاض زازٓ آٓ زض ضابُ 2394/0بطابط 
زؾت  بٚ 368. حدِ ْٕٕ٘ٚ 05/0زقت بطآٗضز  ٗزضنس  95ا٢َْٖآ 

 ٛا پطؾكٖاّٚ اظ بطذ٠ ضفت آّس. ٢ٍنٔ اظ إٓدا مٚ احتْاً ٠ّ
ٗ ّترههآ  طا١ّٓس ٔب٢ پطؾكٖاّٚ 400 قس ٕر٘اٛس ىطزإسٙبط

ت٘ظ١ع قس مٚ  ٠زٍٗت ت١ط١ٗ ّس ٠عّْ٘ ٟىصاض ٠ّك ح٘ظٝ ذٍ
 قطاض تح٢ٌَ ٗ تدع١ٚ ّ٘ضز ٗ آٗضٟ پطؾكٖاّٚ خْع 368ٕٜا١تاب 
 .ىطفت
ؾٖدٚ، پطؾكٖاّٚ  ٟٛسف حهً٘ ا٢َْٖآ اظ ضٗا٠١ ّحت٘ا با
اظ زض١افت باظذ٘ضز اظ س  پؽ قتٔ اظ اؾات٢س ّس١ط١ت اضؾاً  5 ٟبطا

إداُ ٗ پطؾكٖاّٞ ٕٜا٠١ تس١ٗٔ  ٟا١ٔ ذبطىآ، ان حا  پ٢كٖٜاز
ٛا، پطؾكٖاّٚ بٚ  زازٙ ٟابعاض ىطزآٗض ٠١ا١اظ پا ٖا٢ٓاَْ ٟقس. بطا

اظ  ٟا ٕفطٙ 35 ٠ْٕٕ٘ٞ ّقسّات ذت٢اضؾازٙ زض ا ٠ن٘ض  تهازف
 ٟقطاض ىطفت. يطا١ب آٍفا ٠عّْ٘ ٟىصاض ٠ّك ّترههآ ذٍ

 ٟى١٘ا SPSS ٟافعاض آّاض اؾبٚ قسٙ با اؾتفازٙ اظ ٕطُمطٕٗباخ ّح
 ١ٔآٓ ب٘ز مٚ ّقساض آٓ زض ا ٟٛا پا١ا٠١ ّٖاؾب ؾٖدٚ ٗ ّؤٍفٚ

 بطآٗضز قسٙ اؾت. 968/0پػٗٛف 
 

 پژيَص يَا افتٍی
 ٟٛاٚ ٢آظّ٘ٓ فطي ٟیظُ بطا ٟآّاض ٟٛاٌ ٢اظ إداُ تحَ پ٢ف

 ٞطحَزض ّ ٠امتكاف ٠پػٗٛف، ٕرؿت ٕؿبت بٚ إداُ تح٢ٌَ عاَّ
با ٛسف  ٠انَ ٟٛا تدع١ٞ ّؤٍفٚ ٟبا اؾتفازٙ اظ فٔ آّاض ٠مّْ
 ٟٛا ى١٘ٚ ٠ضٗا٠١ ؾاظٝ ؾٖدٚ ٗ زض ن٘ض  ٍعُٗ حصف بطذ ٠بطضؾ

مْتط اظ  ٠اقتطاك اؾترطاخ طبا ّقاز١ ٟٛا ماٖٛسٝ ا١ٔ ضٗا٠١ )ى١٘ٚ
ى١٘ٚ اظ پطؾكٖاّٚ اؾت.  9حصف  ٢ّّٔب د٢ٚ( اقساُ قس ٗ ٕت5/0

َ٘ض ْٛعّآ اظ  ا١ٔ پػٗٛف بٚ ٟٛا ازْٙٛچ٢ٖٔ اظ إٓدا مٚ ْٛٞ ز
قسٙ  ٟآٗض ( ٗاحس خْعٟا )پطؾكٖاّٚ ٟافطازٟ ّكرم ٗ با ابعاض

ٗاض١إؽ ضٗـ ّكتطك،  ّٖظ٘ض پط٢ٛع اظ تٜس١س پػٗٛك٠ بٚ .ب٘ز
آظّ٘ٓ فطي٢ا ،  ٟیظُ بطا ٟآّاض ٟٛاٌ ٢إداُ تحَ ظپ٢ف ا

آظّ٘ٓ ١ل عا٠َّ ٛاضّ٘ٓ اخطا قس  ٗاض١إؽ ضٗـ ّكتطك ظّا٠ٕ 
عاٌّ(،  ١ٔتط خ٘ز زاضز مٚ تٖٜا ١ل عاٌّ )ٕرؿت٢ٔ عاٌّ ١ا عْسٙٗ

ب٢كتط١ٔ ٢ّعآ ٗاض١إؽ ضا تب٢٢ٔ مٖس. ٕت٢دٞ اخطاٟ تح٢ٌَ عا٠َّ 
عاٌّ ضا با ّقاز١ط  23 ٠َ،ان ٟٛا امتكاف٠ اظ َط١ق تدع١ٞ ّؤٍفٚ

زضنس اظ مٌ  12إٜٓا  ١ٔتط قنٌ زاز مٚ عْسٙ 1تط اظ  ١ٗػٝ بعضه
بٖابطا١ٔ، با ت٘خٚ بٚ پا٢١ٔ ب٘زٓ ا١ٔ  ْ٘ز ٕ ٠ٗاض١إؽ ضا تب٢٢ٔ ّ

ّقساض، ّعَُ٘ قس تٜس١س ٗاض١إؽ ضٗـ ّكتطك زض ا١ٔ پػٗٛف اثط 

 افعاض ٕطُإداُ ّحاؾبا  ١از قسٙ ٢ٕع اظ  ٟقابٌ اعتٖا٠١ ٕساضز. بطا
SPSS  .اؾتفازٙ قس 

پػٗٛف ٗ  ٟٛاٚ ٢م٠ّْ ٗ آظّ٘ٓ فطي ٟٛا بطاٟ تح٢ٌَ زازٙ
 Amosافعاض  اظ ٕطُ ٟذتاضّعازی  ؾا ٠اب١ ّسً ٟاخطا

Graphics    ً١اب٠ ّعازی  ؾاذتاضٟ،  اؾتفازٙ قس. ٛسف ّس
 ٟا ْٕٕ٘ٚ ٟٛا تع٢٢ٔ ٢ّعآ حْا١ت ّسً ٕظطٟ بٚ ٗؾ٢َٞ زازٙ

 ت٘آ ٠ّ .ّؤ١س ّسً ٕظطٟ ٕباقٖس ٟا ْٕٕٚ٘ ٟٛا اؾت  اىط زازٙ
ٕظطٟ  ٟٛا ّسً پا١ٚ ضا ان ت ٗ ّدسزاب آٓ ضا آظّ٘ٓ مطز، ١ا ّسً

َبق  ّٟعازی  ؾاذتاض ٠ا َطت ٗ آظّ٘ٓ ْٕ٘ز. ّسً ١ابز١يطٟ ض
(، بٚ ّطحَٞ عٌْ زضآّس. بٚ 1988)  ٗ ىطب٢ٖو  ض١ٗنطز إسضؾ٘ٓ

 ٟط٢ى إساظّٙسً  ٟتأ٢١س ٠ا١ٔ تطت٢ب با اؾتفازٙ اظ تح٢ٌَ عاَّ
بطآٗضز ٗ آظّ٘ٓ قس  زض  ٠عّْ٘ ٠ّك ذٍ ت٢ف٢م ٠اب٢اضظق ٢ّّٔب

زض  ٠عاَّ ٟط١ل اظ باضٛاٛ ٟزاض ٠ّعٖ ٠ا١ٔ ّطحَٚ، ئْ بطضؾ
قطاض ىطفت.  ٠ضٗا٠١ ْٛيطا ٢ٕع ّ٘ضز بطضؾ ،ٟط٢ى إساظٙ ٟٛا ّسً

 ٟط٢ى بطاظـ ّسً ّكرم قسٕس. ّسً إساظٙ ٟٛا ؾرؽ قاذم
قاذم  6ّٖظ٘ض آظّ٘ٓ ّسً، اظ  . بٚب٘زبطاظـ ماٌّ  ّٟعب٘ض زاضا

ٛا، قاذم  اظ ا١ٔ قاذم ٠ِّٜ بطاظـ اؾتفازٙ قس  ١ن
بطاظـ  ٟٛا ( ب٘ز مٚ اظخَْٚ قاذمPط )اؾن٘ئ ٟما ٟزاض ٠ّعٖ

تفاٗ   ٟٛا بط ّبٖا ا١ٔ زؾتٚ اظ قاذم ق٘ز  ٠َُّق ّحؿ٘  ّ
ٗ  ؾ٘ ل١ّكاٛسٙ قسٙ اظ  ٟٛا إؽ١ٗ م٘ٗاض ٛا إؽ١ٗاض

ّسً تس١ٗٔ  ٟقسٙ بطاؾاؼ پاضاّتطٛا ٠ب٢ٖ پ٢ف ٟٛا إؽ١م٘ٗاض
تط  اؾن٘ئط بعضه ّٟقساض ما قٕ٘س  ٠ز١يط، ّحاؾبٚ ّ ٟقسٙ اظ ؾ٘

اؾن٘ئط بٜٖداض  ّٟسً اؾت. قاذم ما ٟزاض ٠ّعّٖؤ١س  0.05اظ 
آٓ ٗ ض١كٞ زُٗ  5تا  1( مٚ ّقساض ب٢ٔ CMIN/DFقسٙ )

 08/0تط اظ  ( مٚ ّقساض م٘چلRMSEAبطآٗضز ) ّٟطبعا  ذُا
زٗ قاذم ز١يط ّ٘ضز اؾتفازٙ ب٘زٕس   مٚ مٖٖس ٠تأ٢١س ّ اآٓ ّسً ض

بطاظـ ّقتهس ّحؿ٘   ٟٛا ا١ٔ زٗ قاذم اظخَْٚ قاذم
يع   ٕقُٚ ١ٔتط ّعب٘ض بطإٖٓس تا ِّٜ ٟٛا قاذم قٕ٘س  ٠ّ

بطاظـ با  ٟٛا بطاظـ َُّق )بٜب٘ز ّقساض قاذم ٟٛا قاذم
 ظآ١ا ا مٖٖس ٠ّ ٠افعا١ف پاضاّتط بٚ ّسً( خبطآ ق٘ز  ٍصا ضضؾ

آظاز ىصاضزٓ ١ل پاضاّتط  ٟبٚ اظا ٟزؾت زازٓ ١ل زضخٞ آظاز
َُق قسٙ اؾت بطاظـ ّ ٟٛا ؾبب بٜب٘ز قاذممٚ  بطآٗضز ٟبطا

ٛا اؾتفازٙ  بطاظـ ّسً ١ٟا ذ٢ط. ؾٚ قاذم ز١يط مٚ اظ إٜٓا بطا
(، قاذم IFI) ٠قس، عباض  ب٘زٕس اظ قاذم بطاظـ افعا١ك

                                                                         
1. Anderson 

2  . Gerbing 
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( مٚ CFI) ٠( ٗ قاذم بطاظـ تُب٢قTLIٍ٘ئ٢ؽ ) -ت٘مط
قبً٘ ب٘زٓ ّسً  قابٌ ٝزٖٛس آٓ ٕكآ 9/0 ٟتط ّؿاٗ ّقاز١ط بعضه

بطاظـ  ٟٛا قاذم ١ٔتط اؾت  ا١ٔ ؾٚ قاذم اظخَْٚ ِّٜ
 ٟزض ضاؾتا ،٠بطاظـ تُب٢ق ٟٛا قاذم قٕ٘س  ٠قْطزٙ ّ ٠تُب٢ق

زازٓ ١ل ١ا چٖس  بطاظـ َُّق، با ّبٖا قطاض ٟٛا تن٢ٌْ قاذم
تس١ٗٔ قسٝ ّ٘ضز آظّ٘ٓ ضا با آٓ ّقا١ؿٚ ٗ  ّٟسً، ّسً ٕظط

١ا  تط  ٢تط، يع قبً٘ قابٌ ٟمٚ آ١ا بٚ ٍحاِ آّاض مٖٖس ٠ّ ٠بطضؾ

اظ آظّ٘ٓ  ٠ٕاق ح١زٗ ٕتا ٝاؾت. زض قنٌ قْاض بسٗٓ تفاٗ  با آٓ
خسًٗ قْاضٙ  ٢ٔزازٙ قسٙ اؾت. ْٛچٖ ف١پػٗٛف ْٕا ٠ّسً مَ

 ح١. ٕتازٛس ٠ّ ف١پػٗٛف ضا ْٕا ٠بطاظـ ّسً مَ ٟٛا زٗ قاذم
 ٟاظ بطاظـ بای ت١پػٗٛف حنا ٠آظّ٘ٓ ّسً مَ اظزؾت آّسٙ  بٚ

 ّسً پػٗٛف زاضز. 
ّ٘ضز  ٠ف ْٛيُّطت قسٙ پػٗٛ ٟٛاٚ ٢فطي ب٢تطت ١ٔبس

 .طٕس٢ى ٠قطاض ّ س٢١تأ
 

 بطاظـ ّسً م٠َ پػٗٛف ٟٛا قاذم .8جذٍل 
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 يزیگ جٍیوتبحث ي 
ٗٛف ٗ زض ضاؾتاٟ تحقق اٛساف یا٠١ ٗ پاؾد بٚ زض ا١ٔ پػ 

 ٟٛا ٢ٙ٘قپػٗٛف، با اخطاٟ پػٗٛك٠ امتكاف٠ اظ  ٟٛا پطؾف
زازٙ  ٞم٢ف٠ پػٗٛف با اخطاٟ ضاٛبطز ٕظط١ ٞتطم٢ب٠، ابتسا زض ّطحَ

 س:قب٢ٖاز، اٍي٠١٘ با اخعاٟ ظ١ط اؾترطاج 
زض تكر٢م ّؿلَٚ ع٠ّْ٘ پطزاذتٔ بٚ تطخ٘ص:  عذٌب

ٕظط ض١ٗنطز خاّع ٗ ّإع زاقتٔ ٗ زض  ّح٘ضٟ خاّعٚ، ّٞؿلَ
ّ حظا  ٗ زیسیٚ عاّٚ اظ ّع٢اضٛاٟ اضظق٢اب٠ م٢ف٢ت  ىطفتٔ
ٞ ّح٘ضٟ خاّع ٞع٠ّْ٘ ٛؿتٖس. خٜت قٖاؾا٠١ ّؿلَ ٠ّك ذٍ

ع٠ّْ٘  ٟٛا ت١اٍٗ٘بط ّباحث ع٠ّْ٘، ّ حظٚ  زضك ّؿلَٚ ّبت٠ٖ
ا٢ْٛت  حائعبٚ ّؿلَٚ ّح٘ضٟ ّطتبٍ  ٛا حٌ ضاٙٗ ّطتبٍ ب٘زٓ 

زض تعط١   ٟٕيط ٖس١ٙآ. ت٘خٚ بٚ اّنإا  ٗ ّٖابع ّ٘خ٘ز، سباق ٠ّ
 مٖٖسىآ  ١تعط ٟٛا ف١ىطا ٗ تْا١   ّ حظٚٗيع٢ت َُّ٘ ، 

ع٠ّْ٘ ٗ زض ٕظط ىطفتٔ پ٢اّسٛاٟ احتْا٠ٍ ّؿلَٚ ّ٘خب  ّؿلَٚ
ز١سٟ خاّع ٗ ّإع ٕؿبت بٚ ّؿلَٚ ٗ  ىصاض ٠ّك ذٍ ق٘ز ٠ّ

با١س  ع٠ّْ٘ ٟٛا ٠ّك ذٍع٠ّْ٘ زاقتٚ باقس.  ٠ّك ذٍ

ى٢طٕس ٗ بٚ  ٕكأ ّطزُ عاّٚ  ٗ زیسیٚ ٛا ذ٘اؾتٚ ّكن  ، اظ
ّ حظٚ ٢ٕاظٛا ٗ إتظاضا  عاّٚ ّطزُ،  ٢ٕاظٛاٟ إٓآ پاؾد زٖٛس.

پطزاذتٔ بٚ ّؿائٌ ٗ ّكن   عاّٚ ّطزُ، ت ـ زض خٜت تحقق 
 ٕظاُ بٚآضّآ عساٍت ٗ بطابطٟ زض خاّعٚ ٗ زؾتطؾ٠ عاّٚ ّطزُ 

عاّا  يطٗضٟ خٜت ت٘خٚ بٚ زیسیٚ ع٠ّْ٘ اظ اٍ ىصاضٟ ٠ّك ذٍ
 .باقٖس ٠ّعاّٚ ّطزُ 

ع٠ّْ٘ ت٘خٚ بٚ عق ٢ٕت،  ٠ّك ذٍزض تس١ٗٔ تذٍٗي:  عذٌب

اظ ّع٢اضٛاٟ اضظق٢اب٠  ٠ّك ذٍ ٠١ضاؾتا ِٕٛ٘آٗضٟ، پ١٘ا٠١ ٗ 
ع٠ّْ٘ ٛؿتٖس. ضعا١ت تطم٢ب َُّ٘  عق ٢ٕت  ٠ّك ذٍم٢ف٢ت 

 ٢ٕت )عق ٠بایزؾتم ٓ ٗ اؾٖاز  ٟٛا اؾت٢ؾقاٌّ ّ حظٚ 
 ٟٛا قبنٚٗ  ٟا حطفّٚترههآ  ٟط٢ماضى بٚؾ٢اؾ٠(، 

ا٠١( ٗ ضعا١ت  ع٠ّْ٘ )عق ٢ٕت حطفٚ ىصاضٟ ٠ّك ذٍ
ٗ ت٘خ٢ٚ اقتهازٟ )عق ٢ٕت اقتهازٟ( ّٖدط بٚ  ٟط١پص اّنآ
اضتقاٟ  ٟماضٛا ضا١ٙن٠ اظ ذ٘اٛس قس.  ت٢ف٢بام ٠ّك ذٍتس١ٗٔ 
٠ ٗ ذه٘ن ٟٛا ؾاظّآاظ  ٟاٍي٘بطزاضع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍم٢ف٢ت 

 ٠ّك ذٍٕ٘آٗضٟ . ق٘ز ٠ّاؾت مٚ ّٖدط بٚ ٕ٘آٗضٟ  ٠أٍََْ ٢ب
 ٟبطزاض ٕؿرٚمطزٓ ٗ  ع٠ّْ٘ اظ َط١ق إتقاً، اقاعٚ، مر٠

 ٟط١پص إعُافع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍ. پ١٘ا٠١ افتس ٠ّاتفا   ٠ّك ذٍ
ع٠ّْ٘ ٗ  ٠ّك ذٍ ٟط١پص ق٢تُبع٠ّْ٘، قاب٢َت  ٠ّك ذٍ

٠ ضا زض بط بط ّقت٢ًا  ظّإ ع٠ّْ٘ ّبت٠ٖ ٠ّك ذٍؾاظىاضٟ 
افق٠  ت٘خٚ بٚ إؿداُ ىصاضٟ ٠ّك ذٍزض فطا١ٖس . طز٢ى ٠ّ

(، اضظ ِٛ ٟٛا ٠ّك ذٍ ز١يط با ٠ّك ذٍ ١ل ٢ّآ )ْٛاٖٛي٠
 عَْنطز فطا١ٖس، اٛساف، ٢ّآ ْٛؿا٠ٕ ٗ زض٠ٕٗ )ْٛاٖٛي٠ إؿداُ

 ٗ )إؿداُ عْ٘زٟ ع٠ّْ٘( ٗ إؿداُ ٠ّك ذٍ ١ل ٕتا١ح ٗ
ع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍ با ع٠ّْ٘ ٗ ٠ّك ذٍ ١ل ٢ّآ ْٛؿا٠ٕ
 تَق٠ ع٠ّْ٘ ١نؿآ ٠ّك ذٍ ٝح٘ظ ٗ خٖؽ ٕظط اظ مٚ تط م ٓ
 ع٠ّْ٘ اظ ا٢ْٛت بای٠١ بطذ٘ضزاض اؾت. ٠ّك ذٍ( قٕ٘س ٠ّ

زض ّكطٗع٢ت برك٠ بٚ هطرٍع٘ت بخطٖ:  عذٌب

، ّقب٢ٍ٘ت ع٠ّْ٘ ٗ ّطخع٢ت ٗ ّٟٖس قإ٘ٓع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍ
 ٟٛا ٠ّك ذٍاظ ّع٢اضٛاٟ اضظق٢اب٠ م٢ف٢ت  ٠ّك ذٍّظٜط١ت 
. إُبا  با انً٘ ٗ ٖٛداضٛاٟ قا٠ٕٕ٘، ّفاز باقٖس ٠ّع٠ّْ٘ 

 ٟٛا ّكرهّٚقٖٖٚ اظ  ٝٗ بطذ٘ضزاضٟ اظ امثط١ت آضا زض ق٘ آٗض اٍعاُ
 ٠ّك ذٍع٠ّْ٘ ٛؿتٖس. پص١طـ ْٛيا٠ٕ  ٠ّك ذٍ ّٟٖس قإ٘ٓ

 ق٘ز ٠ّع٠ّْ٘ ٗ پكت٢با٠ٕ ّطزُ ٗ خَب اعتْاز ع٠ّْ٘ باعث 
 ٠ّك ذٍذ٘ضزاض باقس. ع٠ّْ٘ اظ ّقب٢ٍ٘ت بای٠١ بط ٠ّك ذٍ

ىصاضٟ  ٠ّك ذٍخاّعٚ ٗ ٕظاُ اضظق٠  ٟٛا سىا١ٙزع٠ّْ٘ ّظٜط 
ا١سئٍ٘٘غٟ  اضظـ، فطٖٛو، سع٠ّْ٘ با١ ٠ّك ذٍاؾت. زض  ع٠ّْ٘
 زاقتٚ باقس.ٚ مؾ٢اؾ٠  اقتهازٟ، ٟٛا ٠ٕيطق ،٢ٖ٠ب خٜآٗ 

خاّعٚ  مٚ ٛطاؾت اؾاؾ٠ خاّعٚ  ٟٛا اضظـ ّطخع٢ت حام٠ اظ
 .مٖس ٠ّتطؾ٢ِ  ز١يطآ تعط١  ٗ بطاٟ ضا بسآ ٗؾ٢َٚ ذ٘ز

 بطاؾاؼ ت٘آ ٠ّ، م٢ف٢ت ضا ٠ّك ذٍزض اخطاٟ اجرا:  عذٌب

 ٠ّك ذٍ، اثطبرك٠، تعٜس ع٠َْ باظ١يطآ ٠١ماضاّع٢اضٛاٟ 
ع٠ّْ٘ اضظق٢اب٠ مطز.  ٠ّك ذٍع٠ّْ٘ ٗ ابعاضٛاٟ چٖسىإٚ 

تره٢م ّٖابع ّا٠ٍ ٗ ّٖاؾب، ت٘خٚ بٚ ٕتا١ح ع٠ٖ٢ ٗ ٗاقع٠ ٗ 
ماضا ب٘زٓ  ٟٛا ّكرهٚٚ با حساقٌ ٛع١ٖٚ اظ مؿب حسامثط ٕت٢د

ع٠ّْ٘،  ٠ّك ذٍع٠ّْ٘ اؾت. اظ َطف٠، تحقق اٛساف  ٠ّك ذٍ
ع٠ّْ٘، قفاف٢ت  آىصاض ٠ّك ذٍّكاضمت ٗ پكت٢با٠ٕ ؾ٢اؾ٠ 

 ٟٛا زؾتياٙع٠ّْ٘ ٗ ْٛاٖٛي٠  ٠ّك ذٍ إساظ چكِاٛساف ٗ 
ع٠ّْ٘ ضا  ٠ّك ذٍع٠ّْ٘ ٢ّعآ اثطبرك٠  ٠ّك ذٍّدطٟ 
  .زٛس ٠ّٕكآ 

زضك نح٢ص  ٗاؾُٚ بٚع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍتعٜس ع٠َْ باظ١يطآ 
 ٠ّك ذٍع٠ّْ٘ اظ اٛساف، باٗض قَب٠ ّدط١آ  ٠ّك ذٍباظ١يطآ 

. ابس١ ٠ّع٠ّْ٘ تحقق  ٠ّك ذٍع٠ّْ٘ بٚ اخطا ٗ عسُ ٗاضٕٗي٠ 
 ١ٔتط ِّٜابعاضٛاٟ چٖسىإٚ ّٖاؾب بطاٟ اخطا ١ن٠ اظ  ٟط٢ماضى بٚ
 زضق٘ز.  ؿ٘  ٠ّٛاٟ ع٠ّْ٘ ّح ّك٠ ٛاٟ ت٘ف٢ق ذٍ ىاُ
ّك٠ بٚ ابعاضٛاٟ  ىصاضآ زض ظّآ تس١ٗٔ ذٍ ٠ّك ذٍ مٚ  ٠ن٘ضت

یظُ  ٟط١پص إعُاف، ابعاضٛا اظ كٖس١إس٢بچٖسىإٚ ّٖاؾب اخطا 
ابعاضٛا  ٟط٢ماضى بٕٚفعآ زض  بطذ٘ضزاض باقٖس ٗ ٢ّعآ ّكاضمت شٟ
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ٛاٟ ّه٘  اظ م٢ف٢ت بایتطٟ  ّك٠ ىطزز ّؿَْاب ذٍ ٢ٖ٠ب ف٢پ
 ٘اٖٛس ب٘ز.بطذ٘ضزاض ذ

ع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍزض اضظق٢اب٠ ٕٜا٠١  عذ ارزض٘ببٖ:ٌب

ع٠ّْ٘،  ٠ّك ذٍ، ت٘خٚ بٚ اثط یا٠١ ّثبت ٠ّك ذ١ٍازى٢طٟ 
ع٠ّْ٘، قاذم  ٠ّك ذ٢ٍّعآ بٜب٘ز ٗ اضتقاٟ حانٌ اظ اخطاٟ 
ّع٢اضٛاٟ اضظق٢اب٠  عٖ٘آ بّٚساضٟ ٗ تساُٗ ٗ اؾتْطاض اضظق٢اب٠ 

ظّا٠ٕ  ٟبٜب٘ز ٗ اضتقا .قٕ٘س ٠ّع٠ّْ٘ قَْساز  ٠ّك ذٍم٢ف٢ت 
ىصاضآ زضك قٖاذت٠ ذ٘ز ضا با فطا١ٖس  ٠ّك ذٍمٚ  زٛس ٠ّضخ 

زإف ٞ ضا زض ؾا١ ٠ّك ذٍُّٖبق مطزٙ ٗ  ٠ّك ذٍتس١ٗٔ 
. ٖس١ْٕا ٠ّتعس١ٌ  ٟآّ٘ظ زضؼٗ  اظ تدطب٢ا  ىصقتٚ قسٙ ٟ آٗض خْع

، ضفع ّؿائٌ ٗ ّعً   ٟآّ٘ظ زضؼٗ  ٠ّك ذٍبط  ١ازى٢طٟ ّبت٠ٖ
 ٠ّك ذٍتعا٠ٍ  ٟع١ض بطٕاّٚع٠ّْ٘ ٗ  ٠ّك ذٍخاّعٚ ٛسف 

ع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍم٢ف٢ت  ٟبٚ بٜب٘ز ٗ اضتقا ت٘إس ٠ّع٠ّْ٘ 
ع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍاثط یا٠١ ّثبت  ٠با٢قظاض بطاؾاؼ ب٢إداّس.

ع٠ّْ٘،  ٠ّك ذٍقاٌّ ٢ّعآ تأث٢ط ّثبت بط ش٢ٖٛت خاّعٚ ٛسف 
ع٠ّْ٘ ٗ  ٠ّك ذٍَُّ٘  ٗ َّْ٘ؼ  ٟا آٗضزٕٙتا١ح ٗ زؾت 

 ت٘آ ٠ّع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍ ٝسٗاضمٖٖس٢اّٗ  سبرف١ٕ٘پ٢اّسٛاٟ 
قاذم ّساضٟ، مطز.  اظٜاضٕظطع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍضاخع بٚ م٢ف٢ت 

ع٠ّْ٘، ضعا١ت  ٠ّك ذٍ ٟٛا ت٢فعاٍت٘ن٢  ٗ اؾتإساضز مطزٓ 
اؾتإساضز ٗ ّ٘اظ١ٔ ع٠َْ، باظْٕا٠١ ٗاقع٢ت ٗيع٢ت ّ٘خ٘ز ٗ 

اؾتْطاض . تساُٗ ٗ زٛس ٠ّپص١ط ضا ٕكآ  ّع٢اضٛاٟ ع٠ٖ٢ ٗ ؾٖدف
ع٠ّْ٘ خٜت قًاٗ  زض ّ٘ضز م٢ف٢ت  ٠ّك ذٍاضظق٢اب٠ 

ع٠ّْ٘ اظ ا٢ْٛت بای٠١ بطذ٘ضزاض اؾت مٚ ّؿتَعُ  ٠ّك ذٍ
إداُ ّؿتْط اضظق٢اب٠، باظب٠ٖ٢ ضٗز اضظق٢اب٠ ٗ ضفع ّ٘إع اخطاٟ 

 قطاض زاز.  قٚعّ٘ضز  ساضظق٢اب٠ اؾت مٚ با١
قًا١اٟ  حن٠ْ ١ا ٟٛا ىعاضٙبا زض ٕظط زاقتٔ ا١ٖنٚ بط پا١ٞ 
 ت٘آ ٠ّزض پػٗٛف م٢ف٠  ّؿترطج اظ زً ٕظط١ٞ زازٙ ب٢ٖاز

ضاٛبطزٟ تس١ٗٔ مطز. زض ّطحَٚ م٠ّْ پػٗٛف  ٠١ٛاٚ ٢فطي
بطاٟ آظّ٘ٓ اٍيٟ٘ پػٗٛف ٗ افعا١ف ضٗا٠١ اٍيٟ٘  ٠١ٛاٚ ٢فطي

حانٌ اظ ّطحَٞ م٢ف٠ پ٢كٖٜاز ٗ ّ٘ضز آظّ٘ٓ قطاض ىطفت. ٕت٢دٚ 
س اٍيٟ٘ حانٌ اظ ّطحَٞ پػٗٛف ّٖدط بٚ تأ٢١ ٟٛاٚ ٢فطيآظّ٘ٓ 

مٚ بط ّبٖاٟ ٕتا١ح حانٌ اظ آظّ٘ٓ  َٟ٘ض بٚس. قم٢ف٠ پػٗٛف 
ىصاضٟ ع٠ّْ٘،  ٠ّك ذٍفطا١ٖس  بطاؾاؼاٍيٟ٘ م٠َ پػٗٛف، 

 ٠ّك ذٍتس١ٗٔ  تكر٢م ّؿلَٚ ع٠ّْ٘، پٖٜآ ّتغ٢طٛاٟ
  ٠ّك ذٍع٠ّْ٘، اخطاٟ  ٠ّك ذٍع٠ّْ٘، ّكطٗع٢ت برك٠ بٚ 

 بٚ ضا تب٢٢ٔ ت٘آ ب٢كتط١ٔ ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍاضظق٢اب٠  ٗ ع٠ّْ٘
 "پطزاذتٔ بٚ ّؿلَٚ ّح٘ضٟ" قسٙ ّكاٛسٙ ّتغ٢طٛاٟ زض تطت٢ب

 ٢ّعآ با "ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍٕ٘آٗضٟ " (،842/0) زضنس 70 ٢ّعآ با
٢ّعآ  با "ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍّقب٢ٍ٘ت ع٠ّْ٘ " (،892/0) زضنس 83
 62با ٢ّعآ  "ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍاثطبرك٠ "(،872/0) زضنس 75

( 792/0) زضنس 62با ٢ّعآ  "اثط یا٠١ ّثبت"ٗ ( 792/0) زضنس
 46 ٢ّعآ  با ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍتس١ٗٔ  ْٛچ٢ٖٔ ّتغ٢طٛاٟ. زاضٕس
 32 با ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍّكطٗع٢ت برك٠ بٚ  (،682/0) زضنس
(، 542/0) زضنس 29با  ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍاضظق٢اب٠  (،572/0) زضنس

 ٠ّك ذٍٗ اخطاٟ  (532/0) زضنس 28با  تكر٢م ّؿلَٚ ع٠ّْ٘
 تب٢٢ٔ زض ضا ت٘آ ب٢كتط١ٔ تطت٢ب بٚ (502/0زضنس ) ٠ّْ٘25 با ع

 . زاضٕس ع٠ّْ٘ ٠ّك ذٍّتغ٢ط م٢ف٢ت  ٗاض١إؽ
 ٠ّك ذٍم٢ف٢ت  ٟط٢ى إساظٕٙتا١ح ّسً  بطاؾاؼْٛچ٢ٖٔ 

ع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍّطاحٌ تأث٢طىصاض زض م٢ف٢ت  ١ٔتط ِّٜع٠ّْ٘، 
 ٠ّك ذٍع٠ّْ٘ ٗ ّكطٗع٢ت برك٠ بٚ  ٠ّك ذٍّطحَٚ تس١ٗٔ 

 .إس ب٘زٙ 57/0 ٗ ٠68/0 بٚ تطت٢ب با يط١ب تأث٢ط عّْ٘
چطذٚ  بطاؾاؼع٠ّْ٘  ٟٛا ٠ّك ذٍاضتقاٟ م٢ف٢ت  ّٖظ٘ض بٚ
 س:ق ىصاضٟ ع٠ّْ٘، پ٢كٖٜازٛا٠١ بٚ قطت ش١ٌ اضائٚ ٠ّ ّك٠ ذٍ
 ٠عّْ٘ ٠ّك ذٍخاّعٚ  زاض ت١اٍّٗ٘ؿائٌ ِّٜ ٗ  ٟبطا. 1
 س.ق ١ٔتسٗ

 ١ٔتسٗ ت٢ف٢م ٟخٜت اضتقا ٠ّك ذٍ ٠اَ عات ٟٛا قبنٚ. 2
 ق٘ز. ٠زض مك٘ض َطاح ٠عّْ٘ ٟٛا ٠ّك ذٍ
انً٘،  بطاؾاؼىصاض مك٘ض  ٠ّك ذٍ ٟعَْنطز ٕٜازٛا. 3
 حامِ بط خاّعٚ باقس. ا ٢اذ ق ٗ ٛا اضظـ
زض  ٟخس ٠ٗ باظّٜٖسؾ افت١ٚ  ماٛف ٠ٗضاثت ٟضفتاضٛا. 4
 ٟخٜت بٜب٘ز ٗ اضتقا ٠عّْ٘ ٟٛا ٠ّك ذٍ ٟاخطا ٟٛا ٢ٙ٘ق
 .طز٢ى ن٘ض  ٠عّْ٘ ٠ّك ذٍ ت٢ف٢م

 ٟىصاض ٠ّك ذٍ ٖس١فطا ٟط٢ازى١ٗ  ٟآّ٘ظ زضؼ ت٢ظطف. 5
 .ابس١اضتقا  ٠عّْ٘
 ط٢تأث عا٢ّٓ ٠خٜت بطضؾ ٠عّْ٘ ٟٛا ٠ّك ذٍ ٠١اثط یا. 6
 ٢ٌٗ تحَ ١ّٚ٘ضز تدع ٠عّْ٘ ٠ّك ذٍخاّعٚ ٛسف  ت٢بط شٖٛ

 .طٕس٢قطاض ى ٟكتط٢ب
ُّطت قسٙ  ٟٛا پػٗٛفّع١ت پػٗٛف حايط زض ّقا١ؿٚ با 

 اضائٚع٠ّْ٘ زض ا١ٔ اؾت مٚ اٍيٟ٘  ٠ّك ذٍاب٠ اضظق٢ ٝزض ح٘ظ
بط عٌْ اؾت مٚ  زض ا١ٔ پػٗٛف اٍي٠١٘ خاّع ٗ ّبت٠ٖ قسٙ 

  ّؤثط زض فطا١ٖس اضظق٢اب٠ ٟٛا ّؤٍفْٚٛعّآ م٘ق٢سٙ اؾت بٚ امثط 
ت٘إؿتٚ ىا٠ّ  ،ضٗٔ ١اظاع٠ّْ٘ ت٘خٚ مٖس ٗ  ٟٛا ٠ّك ذٍم٢ف٢ت  

ق٢اب٠ م٢ف٢ت م٘چل زض پ٢ٕ٘س ٕظط١ٚ ٗ عٌْ فطا١ٖس اضظ ٛطچٖس
ّحسٗز١ت إداُ پػٗٛف حايط  اظخَْٚع٠ّْ٘ بطزاضز.  ٠ّك ذٍ
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ا١ٔ اؾت مٚ اظ إٓدا مٚ ا١ٔ پػٗٛف ا٢ٍٗٔ پػٗٛف زض ٕ٘  ذ٘ز زض 
ازب٢ا  ع٠َْ ّؿتق٢ِ با  باقس ٠ّىصاضٟ ع٠ّْ٘  ٠ّك ذٍ ٝح٘ظ

٢ٍنٔ ازب٢ا  ع٠َْ  قس ٠ْٕع٠ّْ٘ ١افت  ٠ّك ذٍّ٘ي٘  م٢ف٢ت 
ّ٘ي٘  اضظق٢اب٠ ٗخ٘ز زاقت مٚ ّداٗض، ّتٖاظط ٗ ّطتبٍ با 

پػٗٛكيط بٚ بطضؾ٠ ىؿتطٙ ٗؾ٢ع٠ اظ ازب٢ا  ع٠َْ ٗ ضبٍ ع٠َْ 

پػٗٛف پطزاذتٚ اؾت. ّحسٗز١ت ز١يط ْٛاٖٛي٠  ٟٛا افت١ٚآٓ با 
پػٗٛف اظ  قٕ٘سىآ ّهاحبٚاؾت  اظ إٓدا مٚ  قٕ٘سىآ ّهاحبٚبا 

ىصاضٟ ع٠ّْ٘ ٗ ّس١طآ اضقس زٍٗت٠  ٠ّك ذٍ ّٝترههآ ح٘ظ
زٕس ْٛاٖٛي٠ ٗ تٖظ٢ِ ظّآ ّ قا  ٗ إداُ ّهاحبٚ با مك٘ض ب٘

 .ا١كآ ٢ٕاظ بٚ ْٛاٖٛي٠ ٗ پ٢ي٢طٟ ّؿتْط زاقت
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