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 چکیدٌ

(زضنسز عطاح٣ ٔسَ ٣وّٕ-٣)و٥ف ٣تحم٥ك حبضط ثب ض٤ٚىطز آ٥ٔرتٝ اوتكبف
فّٕىطز  ثب ٢وبض ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ىطز٤ا٘ؿب٣٘ ثب ضٚ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ

. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛض پص٤ط٢ زاضز ا٘غجبق ٖث٥ٙب زا٘ف ٞب٢ قطوت اؾت وٝ زض ثبلا
ان٣ّ اظ ازث٥بت ٔٛضٛؿ اؾترطاج ٚ اظ عط٤ك اخطا٢  ثقُس 33زض ا٤ٗ تحم٥ك 

 ٞب٢ قطوتضٚـ زِف٣ ٚ ثب حضٛض ٘رجٍبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ذجطٌبٖ 
اضبفٝ قسٖ  ثقُس ٚ 4زضٟ٘ب٤ت ثب حصف ثٝ اخٕبؿ ٌصاقتٝ قس وٝ  ث٥ٙبٖ زا٘ف

اثقبز ٟ٘ب٣٤ ٔسَ   فٙٛاٖ ثٝ ثقُس 32 ٞب، پبُ٘ ٢افضب اظ عط٤كثقُس خس٤س  3
 فّٕىطز  ،وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٔفب٥ٞٓ قبُٔ وٝ سققٙبؾب٣٤ 
 .ثٛز٘س ضلبثت٣ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ٚ  ٣ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ زؾتبٚضزٞب٢ ،ؾبظٔب٣٘

ثط  ،ثبلا ّٕىطزثب ف ٢وبض ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ٘كبٖ زاز وٝ  پػٚٞف ٤ٗا٘تب٤ح 
 ٥ٕٗٞچٙ. ٔثجت زاض٘س ط٥تأث ٥ٓٔؿتم عٛض ثٝ ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتفّٕىطز 

٣ قبُٔ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ثب فّٕىطز ثبلا ثط زؾتبٚضزٞب ٢وبض ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ١ثؿت
ٔثجت زاقتٝ ٚ اظ  آثبض ع٥٘ ٔٙس٢ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘، تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت

 ٍط٤ز ٢زاضز اظ ؾٛ غ٥طٔؿتم٥ٓاثط  ٣ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ ع٥آٟ٘ب ٘ ك٤عط
 ٚ ع٤تٕب ٣ضلبثت ٞب٢ اؾتطاتػ٢ وٙٙس٣ٌ تقس٤ُمف ٘ ا٘دبْ قسٜ ٞب آظٖٔٛ

 تٕطوع ضا ٘كبٖ ٘ساز.

 

 َای کلیدی ياژٌ

، ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت عطاح٣ ٔسَ، ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘،
 ثب فّٕىطز ثبلا. ٢وبض ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ

 
Abstract 

With a mixed exploratory approach (qualitative- 

quantitative), the present study aims to design a model 

for strategic human resource management with high-

performance work systems. For this purpose,    main 

themes of the subject literature were extracted and 

consensus was established through the implementation 

of the Delphi method, with the participation of 

academic elites and knowledge-based knowledge 

companies. Finally, by deleting   dimensions of the   

new dimensions by panel members,    Then, it was 

identified as the final concepts which includes concepts 

high-performance work systems, organization 

performance, achievements of human resource and 

competition strategies. The results showed that high-

performance work systems have a positively direct 

impact on the knowledge-based companies. Also the 

package of high-performance work systems has a 

positively direct effect on the achievements of human 

resource through which the organization performance is 

indirectly affected. However, the moderating role of the 

competition strategies of differentiation and focus was 

not affirmed. 
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 مقدمٍ
 ٞب ؾبظٔبٖا٤ٙىٝ ثطذ٣  ضغٓ ف٣ّ زٞس ٣ٔ٘تب٤ح تحم٥مبت ٘كبٖ 

ؾ٥ؿتٓ  اثطثرك٣ؾ٥ؿتٓ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٔكبث٣ٟ زاض٘س أب ٥ٔعاٖ 
ثب ٤ىس٤ٍط  ٥ٌط٢ چكٓ عٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖض ا٤ٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ز

ٔتفبٚت اؾت. ضٔع ٟٔٓ ا٤ٗ تفبٚت، اضتمب اظ ٘مف ؾٙت٣ ثٝ ٘مف 
 ه٤اؾتطاتػ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زا٘ؿتٝ قسٜ اؾت .

 ت٤ط٤ٚ ٔس ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤٘مغٝ اتهبَ ٔس ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘
 ه٤ ٙٛاٖف ثٝضا  ٣ٔٛضٛؿ، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ٗا ثٛزٜ ٚ ه٤اؾتطاتػ

زض  ضا آٖ ٚ زازٜ٘كبٖ  ٚ ٔٙؿدٓ ىپبضچ٤ٝ ه،٤اؾتطاتػ ىطز٤ضٚ
آضٔؿتطاً٘ ) وٙس ٣ٔٔغطح  ،ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔفْٟٛ ٔس ٢ضاؾتب

وبٞف ؾغح فّٕىطز ٘بق٣ اظ ٔٙبثـ  (.30: 2014، 1ٚ ت٥ّٛض
ثغط٘ح ٔس٤طاٖ  ٔؿئّٝأطٚظٜ  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب ؾبظٔبٖا٘ؿب٣٘ 

ثب  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ ا٤ٗ  ٞبؾت ؾبظٔبٖ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا
تطن  ز٘جبَ ثٝٔساْٚ  نٛضت ثٝوٝ زاض٘س  ٢ا ػ٤ٜٚتٛخٝ ثٝ ٔٛلق٥ت 

زض  ٍط٤ز ٣ٚ پػٚٞك ٣قغّ ٢ٞب ت٥ٔٛلقٌطفتٗ زض ٚ لطاض ؾبظٔبٖ
 ٣ٔطاوع پػٚٞك ٣ٌبٞ ب٤ ٣ذبضخ ب٤ ٣زاذّ ت٥ضل ٢ٞب ؾبظٔبٖ

 ٘جٛزٜ كتط٥زضآٔس ث ثٝ ز٘جبَ اِعأبً اِجتٝ. ٞؿتٙسذبضج اظ وكٛض 
 ٢ٞب ت٥ٔٛلقٚخٛز  قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ وبض٢ ٕٞچٖٛ ٝثّى

 خب٘جٝ ٕٞٝوبض، ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٗ  ظ٥تٙٛؿ ٔح ،٣آٔٛظق
ا٤كبٖ اظ ؾ٢ٛ  ٢ٞب سٌب٤ٜزتٛخٝ ثٝ  فطز، ٣ٚ ظ٘سٌ ٢وبض اثقبز

 طا٤ٖٔس قسٖ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٚ ت٤، حٕبؾبظٔبٖ ٖٔؿئٛلا
 ٢چبِف خس قٛز ٣ٔثبفث  وٝ وٙس ٣ٔ سا٥پ ت٥إٞ كب٤ٖثطا
 ٌٛ٘ٝٗ ٤اثبقس وٝ فّٕىطز  ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت طا٤ٖسٔ ٢ثطا

 ٣ضاؾتب عطاح ٤ٗ. زض اس٤ٕ٘ب ٣ٔضا زؾترٛـ ٘ٛؾبٖ  ٞب ؾبظٔبٖ
 وبضوٙبٖ ٢ٞب ذٛاؾتٝوٝ ٔٙغجك ثب  ٣ا٘ؿب٘ٔٙبثـ  ف٤اظ ٚؽب ٣ٔسِ

 ٣فّٕىطز وّ ٔٙبفـ ٚ ثٛزٜ ٚ ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب قطوت ٚ ٔس٤طاٖ
 ٤ٗوبضوٙبٖ ا ٢ٌبضس٘ٔب ثبفث ٕٞچ٥ٙٗ ٚثركس  ضا اضتمبؾبظٔبٖ 
 .وٙس ٣ٔ سا٥ضطٚضت پ ثبقٙس، ٞب ؾبظٔبٖ

زض  ب٥ٖثٙ زا٘فٞب٢  ؾبظٔبٖ ضٚظافعٖٚ ١ثب تٛخٝ ثٝ تٛؾق 
ٌٛ٘ٝ  ت٥ِٛس ٚ ذسٔبت، ثؿ٥بض ثدبؾت ٔس٣ِ وٝ ثب ا٤ٗ ١فطن

ٞب تٙبؾت ٚ زض ضاؾتب٢ حُ ٔكىلات ٔصوٛض ثبقس  ؾبظٔبٖ
ٚت لطاض آٟ٘ب ضا زض ؾغح٣ ٔتفب ٢ٚض ثٟطٜفّٕىطز  ٚ عطاح٣ قٛز

 زٞس. 
ثب تأث٥طٌصاض٢  (HPWSثبلا )وبض٢ ثب فّٕىطز  ٢ٞب ؿت٥ٓؾ

ض٢ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ولاٖ ؾبظٔبٖ ٕٞچٖٛ فّٕىطز ؾبظٔبٖ، 
زؾتبٚضزٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، زاضا٢ ض٤ٚىطز اؾتطاتػ٤ه ثٛزٜ ٚ 

  ٔب زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٥ٕٞٗ ٔحٛض٤ت ذٛاٞس ثٛز. ٔؿئّٝ
ذٛاٞس ثٛز  ٔس٘ؾطا٤ٗ پػٚٞف ا٤ٗ ٟٔٓ  زض ،ز٤ٍط فجبضت ثٝ

                                                                      
 . Armstrong  & Taylor 

ٔسَ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ  ز٣ٞ قىُوٝ ٔفب٥ٞٓ ٔؤثط زض 
وسأٙس؟ آ٤ب ث٥ٗ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٚ  HPWS ا٘ؿب٣٘ ثب ض٤ٚىطز

 ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتاؾتطاتػ٤ه قسٖ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 
ا٤ٗ ضاثغٝ ٚ تأث٥ط ضا  تٛاٖ ٣ٔآ٤ب  زضٟ٘ب٤ت ٚٚخٛز زاضز؟  ا٢ ضاثغٝ

ز ٤ب ذ٥ط. ٞسف ان٣ّ پػٚٞف ثطحؿت ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٘كبٖ زا
تحم٥ك ٚ عطح ٔؿئّٝ، فجبضت اؾت اظ  ٞب٢ ؾؤاَثطٌطفتٝ اظ 

عطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 
اثقبز  ٚ اٞساف فطف٣، قٙبؾب٣٤ ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتثطا٢ 

ٔؤثط زض ا٤دبز ٔسَ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض 
٤بزقسٜ  ٔتغ٥طٞب٢تطت٥ت ا٥ٕٞت ٚ تأث٥ط  ؛ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت

زض ضاؾتب٢ عطاح٣ ٔسَ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ 
؛ عطاح٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت

ٚ تق٥٥ٗ  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتاؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ 
 اؾت. ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت٥ٔعاٖ افتجبض ٔسَ عطاح٣ قسٜ زض 

 

 وظری ي پیشیىٍ پژيَش مببوی برری مري
 فٙٛاٖ ثٝفٕٛٔبً  (SHRM) ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘

زض ٘ؾط  (HR) ا٘ؿب٣٘ٔطتجظ ثب ٔٙبثـ  ٞب٢ فقب٥ِتاظ  ا٢ ٔدٕٛفٝ
زضثط٥ٌط٘سٜ اؾترساْ، آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ،  وٝ قٛز ٣ٌٔطفتٝ 

 SHRM اضتجبعبت ٚ ٔكبضوت اؾت. ٔجٙب٢ ٔكتطن ازث٥بت
اؾت وٝ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٟٔبضت، اعلافبت،  ب٣٤ٞ فقب٥ِت ٔدٕٛفٝ

ٚ ٔٙدط ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣  قٛز ٣ٔا٥ٍ٘عـ ٚ اؾتملاَ ضا ٔٛخت 
 ٘ؾطاٖ نبحت(. 20: 2008، 2فّٛز ٚ ز٤ٍطاٖ) ٌطزز ٥٘٣ٔط٢ٚ وبض 

وٝ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ اظ عط٤ك ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  وٙٙس ٣ٔٔغطح 
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اظ ز٤سٌبٜ ٞب٢ فقب٥ِت٥٘بظٔٙس ا٤ٗ اؾت وٝ 

 ٞب٢ فقب٥ِت(. 96: 3،2011ز٤ٛ٤س) قٛ٘ساؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت 
تدطث٣ ٤ب  نٛضت ثٝٞؿتٙس وٝ  ٞب٣٤ آٖاؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 

آضٔؿتطاً٘ ٚ ت٥ّٛض، ) ا٘س اضتجبط٘ؾط٢ ثب فّٕىطز ؾبظٔبٖ زض 
2014 :61 .) 

 ٞب٢ ٔسَزض ح٥غٝ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 
بْ عطاح٣ اؾتطاتػ٢ ٔٙبثـ ٍٞٙ ،ثٙبثطا٤ٗ .قٛز ٣ٔٔتقسز٢ ٔغطح 

٤ه ٔسَ ٤ب تطو٥ج٣ اظ آٟ٘ب ضا ثطٌع٤س ا٤ٗ  تٛاٖ ٣ٔا٘ؿب٣٘ 
وبض٢ ثب  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ) قبُٔ ٔسَ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ثبلا ٞب ٔسَ

فّٕىطز ثبلا(؛ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت ثبلا ٚ ٔسَ ٔس٤ط٤ت تقٟس 
 (. 61: 2014آضٔؿتطاً٘ ٚ ت٥ّٛض، ثبقس ) ٣ٔ ثبلا

فّٕىطز ثبلا اضائٝ  وبض٢ ثب ٢ٞب ؾ٥ؿتٓتقبض٤ف ٔتقسز٢ اظ 
 ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ. قٛز ٣ٔقسٜ وٝ زض ازأٝ ثٝ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب اقبضٜ 

                                                                      
 . Flood & et al. 

 . David 



           67        1397 پب٥٤ع، 4 ٠، قٕبض6 ٠زٚض٣، زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك -٣فهّٙبٔٝ فّٕ

اظ السأبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ وٝ  ا٢ ٔدٕٛفٝوبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ثٝ 
فّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ عط٤ك ا٤دبز ٍ٘طـ ٔثجت زض  ٢ثطا٢ اضتمب

(. 4: 2017، 1ًٔٙغ٤بٖ ٚ ) ، اقبضٜ زاضزا٘س قسٜوبضوٙبٖ عطاح٣ 
ثبلا عجك ٔغبِقبت اؾىبت ٚ  ثب فّٕىطزوبض٢  ٢ٞب ؿت٥ٓؾ

اؾت اظ السأبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، فطا٤ٙسٞب ٚ  ٢ا ػ٤ٜٚتطو٥ت  اؾُٙ،
، تقٟس ٞب ٟٔبضتوٝ زض ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ زا٘ف،  ؾبظٔب٘س٣ٞ وبض

ا٤ٗ ض٤ٚىطز  . ٚوٙس ٣ٔپص٤ط٢ وبضوٙبٖ وٕه  ٚ ا٘قغبف
ع ثط السأبت ؾ٥ؿتٕبت٥ه السأبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ثدب٢ تٕطو

، 2ثبضتّتزاضز )تأو٥س  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ لبثُٟٔٓ  ح٤ثط ٘تبٔٙفطز، 
 فّٕىطز ثب وبض٢ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓتقبض٤ف  اظ ثؿ٥بض٢ (.105: 2014

تٛض٥ح ثٛزٜ ٚ  لبثُ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ ٥ِؿت٣ زضثط٥ٌط٘سٜ ثبلا
)تبوچ٣ ٚ  ٞؿتٙس« الساْ ثٟتط٤ٗ» ٘ؾط٤ٝ زضثط٥ٌط٘سٜ

اظ ٔغبِقبت زض  ا٢ فٕسٜثرف (. 1069: 3،2007ٕٞىبضاٖ
 اظٌطفتٝ  ٘كأتوبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓذهٛل 

اؾت  SHRM ا٘ؿب٣٘ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ  ٞب٢ پػٚٞف
ضا ثط  HR ٞب٢ فقب٥ِت اظ« ا٢ ٔدٕٛفٝ» تأث٥طٖ بوٝ ٔحمم

: 2008)فّٛز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘س وطزٜزؾتبٚضزٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثطضؾ٣ 
وبض٢ ثب  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓٔغبِقبت ٚ تحم٥مبت  ،ثٙبثطا٤ٗ(. 15

ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ  ١زض ح٥غ (HPWS) ثبلافّٕىطز 
، اضتجبط ٔثجت ٘مف وبضوٙبٖ ٚ ٘تب٤ح ٚ قسٜ ا٘دبْ ا٘ؿب٣٘ 

(. 6: 2013، 4)خ٥بً٘ زؾتبٚضزٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت
ثطضؾ٣ قسٜ اذ٥ط تأث٥طات ٔثجت ٚ ل٢ٛ  پ٥ك٥ٙٝ زض٘ىتٝ ثطخؿتٝ 

ثبلا ثط وبضوٙبٖ ٚ فّٕىطز قطوت وبض٢ ثب فّٕىطز  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ
ث٥كتط پػٚٞكٍطاٖ (. 2: 2012، 5)ٞفط٘بٖ وٙس ٣ٔضا ٔغطح 

ٔٙجـ ٟٔٓ ا٤دبز ٔع٤ّت ضلبثت٣ ٔحؿٛة  HPWS وٝٔقتمس٘س 
 (. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثٝ ز٥ُِ ٘مف ٔؤثط3: 2016)ٔٛئط، قٛز  ٣ٔ

HPWS زض ا٤ٗ ح٥غٝ  ٞب پػٚٞفٔع٤ت ضلبثت٣،  ا٤دبز زض
 اؾتز٤سٌبٜ ٔٙجـ ٔحٛض ؾٛق ٤بفتٝ  ثٝ ؾٕت ا٢ فعا٤ٙسٜ عٛض ثٝ
تم٥ّس ٤ب ثؿ٥بض  غ٥طلبثُ(. وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ 3: 2016ٔٛئط، )

اظ  ا٢ ٔدٕٛفٝاظ عط٤ك زاقتٗ  ٞب ؾبظٔبٖزقٛاض زض تم٥ّس 
ٔتٙٛؿّ،  ٞب٢ ٟٔبضت، ٔٙؿدٓ، ثب قسٜ ا٘تربة وبضوٙبٖ 

 ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ اؾت پص٤ط أىبٖٚ تقٟس ثبلا؛  ٔٙس٢ ضضب٤ت
ثطا٢  ا٢ ثبِمٜٛفٙٛاٖ اثعاض ٝ ث ضا ثبلابض٢ ثب فّٕىطز و ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ٔكبضوت وبض٢ وبضوٙبٖ ثطا٢ وؿت ٔع٤ت 
: 2007)تبوچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،ا٘س  ضلبثت٣، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ

ٞب زض ظ٥ٔٙٝ  پػٚٞف ٞب٢ خصاث٥تزؾتبٚضزٞب ٚ  .(1069

                                                                      
 . Xian & Meng 
 . Bartlett. 

 . Takeuchi  & et al. 
 . Jiang 

 . Heffernan 

ت ٖ نبحبٞب٢ وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ثبفث قسٜ ٔحمم ؾ٥ؿتٓ
ٔرتّف آٖ پطزاذتٝ ٚ ثٝ  ٞب٢ خٙجٝ٘ب٣ٔ اظ ٔس٤ط٤ت ثٝ ثطضؾ٣ 

 HPWS چٙسثقس٢ٚ ٥٘ع ٔٙبفـ  ٔتغ٥ّطٞب اظٔتّٙٛف٣  ٞب٢ ٥ِؿت
ضٚح٥ٝ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ  ٢اضتمب اظخّٕٝاقبضٜ زاقتٝ ثبقٙس. 

ٔثجت ثط ثٟجٛز فّٕىطز اظ عط٤ك ؾطٔب٤ٝ  تأث٥ط ٥٘عٚ  وبضوٙبٖ
(. ٞٛؾ٥ّس ٚ ِٙس 1: 2009 )تبوچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘ؿب٣٘ قطوت

ٚ فّٕىطز  HPWS ٔبضن زض ٔغبِقبتكبٖ ضٚاثظ ث٥ٗ وبضثطز
قطوت ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ زؾتبٚضزٞب٢ آٟ٘ب ث٥كتط 

ثٛز وٝ ثبفث وبٞف خبثدب٣٤  SHRM قبُٔ اٍِٛٞب٢
ثٝ ٥ٕٞٗ  .قس ٣ٔٔطتجظ  ؾٛزآٚض٢ٚ  ٚض٢ ثٟطٜوبضوٙبٖ ٚ اضتمبء 

زض « فّٕىطز ثبلا»تطت٥ت فّٛز ٚ ٕٞىبضاٖ ٔعا٤ب٢ ٔطتجظ ثب 
ٔس٤ط٤ت افطاز، ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ضا تج٥٥ٗ 

(. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح تحم٥مبت 20: 2008فّٛز ٚ ٕٞىبضاٖ، ) وطز٘س
ثط ا٤ٗ ٔغّت نحٝ ٌصاقتٝ ٚ تهط٤ح  ٞٓ 62011ٔؿط اؾ٥ٕت

وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا اظ عط٤ك ضضب٤ت  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ وٙس ٣ٔ
 تٛإ٘ٙسؾبظ٢٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ قغ٣ّ، تقٟس ؾبظٔب٣٘، ضفتبض قٟطٚ

اِجتٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح  .ثط فّٕىطز تأث٥ط ٔثجت زاضز غ٥طٔؿتم٥ٓ عٛض ثٝ
وٝ زض زٚ ؾغح  ٞب٣٤ ثطضؾ٣ٔطثٛط ثٝ وبضوٙبٖ تٟٙب ٥٘ؿت 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ فّٕىطز  وٝ زازٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ا٘دبْ قس ٘كبٖ 
وبض٢ ثب فّٕىطز  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ پ٥بزٜٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب 

-1079: 2007تبوچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،( زاضز زاض٢ ٣ٔقٙف ثبلا افعا٤
 (. 2015 7ض٤بو) ،(1080

فّٕىطز »ٚ  HPWSٔثجت  ١ٕٞچ٥ٙٗ ٔغبِقبت ثط ضاثغ
ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ ٥٘ع ٔتغ٥ط ز٤ٍط٢ اؾت . وٙس ٣ٔزلاِت « ؾبظٔب٣٘

تحم٥م٣ وٝ زض  زٞس ٣ٔ٘تب٤ح خبِج٣ اضائٝ  HPWS  ثبزض ضاثغٝ 
ا٘دبْ ٌطفتٝ ٘كبٖ  2011 8ا٤ٗ ضاثغٝ تٛؾظ ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ

وٛچه اظ  ٞب٢ قطوتٔتٛؾظ ث٥كتط اظ  ٞب٢ قطوتوٝ  زٞس ٣ٔ
 ١. ٚ ٤ه ضاثغا٘س وطزٜوبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا اؾتفبزٜ  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

u  قىُ ث٥ٗ ا٘ساظٜ قطوت ٚ فّٕىطز زض اضتجبط ثبHPWS 

ٞب٢ ٔٙبثـ  وٝ ؾ٥ؿتٓ وٙٙس ٣ٔٚ اؾ٥ٕت ث٥بٖ  وب٥ِٙع .ٚخٛز زاضز
ٔح٥ظ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔٙكأ آٖ ضفتبضٞب ٚ  ا٘ؿب٣٘ اظ عط٤ك ا٤دبز

، ثط قٛز ٣ٔٞب٢ وبضوٙبٖ اؾت ٔع٤ت ضلبثت٣ ضا ٔٛخت  لبث٥ّت
 .فّٕىطز تأث٥ط ٔثجت زاض٘س

(. ع٣ ٤ه پػٚٞف 1: 2009 )تبوچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
فّٕىطز ؾبظٔب٣٘  ثب HPWS  وٝاقبضٜ زاضز « زضؾغح فطز٢»

 زضؾغح» HPWS ،فلاٜٚ زاضز، ثٝ زاض٢ ٔق٣ٙٔثجت ٚ  ١ضاثغ
زاضز.  ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔقٙ ط٥تأث ٣ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ «٣ؾبظٔب٘
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ٔطتجظ ثب  ٢ٞب ٔغطح قسٜ زض پػٚٞف ٣ب٘د٥ٔ ٢طٞب٥ٔتغ ٣ثطذ
HPWS ٢ا ضاثغٝ ٣ٕٞبٍٞٙ ،٣قبُٔ: تجبزَ اختٕبف، 
ٚ  ٣قغّ ت٤ضضب ،٣ا٘ؿب٘ ٤١وبضوٙبٖ، ؾطٔب ٢زؾتبٚضزٞب

 ك٤اظ عط HPWSوٝ  ثبقٙس ٣ٔ (OCB) ٣عق٥اٍ٘ ٢ضفتبضٞب
ٔثجت ٚ  ط٥تأث ع٥٘ ٥ٓطٔؿتم٥عٛض غ ثٝ ،٣ؾبظٔب٘ فّٕىطز آٟ٘ب ثط

 زاضز. ٢زاض ٣ٔقٙ
 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس ٤ٓپػٚٞف زض پبضازا ٤ٗا 

ا٘دبْ  ٣تٛخٟ ٚ لبثُ ٢اثطات لّٛ ك٤( اظ عط2011 ت٥ٔؿط اؾٕ)
ضا ثٝ  (HPWSثب فّٕىطز ثبلا ) ٢وبض ٢ٞب ؿت٥ٓوٝ ؾ قٛز ٣ٔ

  .زٞس ٣ٔ ٛ٘س٥فّٕىطز پ
 

 ژيَصريش پ
 ٥ٝٙك٥ٌؿتطزٜ پ ٣ٚ ثطضؾ بت٥اثتسا ثب ٔغبِقٝ ازث ك٥تحم ٤ٗزض ا
وٝ ثقس اظ حصف  سق ٣٤ثُقس قٙبؾب 307 ٣ٚ زاذّ ٣ذبضخ ك٥تحم

ثُقس ا٘تربة قس.  33 تب٤ًٚ ازغبْ ٔٛاضز ٍٕٞٗ ٟ٘ب ٢ٔٛاضز تىطاض
اخطا قس. زض  ٣ٔطاحُ ضٚـ زِف ،٣انّ ٥ٓٔفبٞ ٥٥ٗپؽ اظ تق

افطاز  ك،٥ٚ اٞساف تحم ؿئّٝٔ وبُٔ ٥٥ٗٔطح١ّ اَٚ ٚ پؽ اظ تج
٘فط اظ ٘رجٍبٖ  30قبُٔ  ٣زِف ٢ٞب ٚ پبُ٘ ٣٤ٔطتجظ قٙبؾب

وٝ زض ٔطح١ّ اَٚ  سق ٥ُتكى ٣ٚ ذجطٌبٖ نٙقت ٣زا٘كٍبٞ
 بفت٤آٟ٘ب زض ٢پطؾكٙبٔٝ اظ ؾٛ 20زْٚ  ١ٚ زض ٔطحّ 23 ٣زِف

٘فط  18٘فط ٚ قبُٔ  23زض ٔطح١ّ اَٚ  ٣قس. تقساز افطاز پبُ٘ زِف
٘فط  15٘فط ٔطز ٚ  14٘فط ظٖ ٚ  4وٝ  ٣كٍبٞ٘اظ ٘رجٍبٖ زا

٘فط  3ٔطثٛعٝ ٚ  ٢ٞب ف٤ٚ ٌطا ٣زِٚت ت٤ط٤ٔس لات٥تحه ٢زاضا
 ٢٘فط اظ افضب 16آٖ ثٛز٘س.  ٢ٞب ف٤ٚ ٌطا ٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٞٓ ٔس

٘فط ٞٓ  1ٚ  بض٥٘فط زا٘ك 1 ،٢بض٤اؾتبز ٍب٤ٜخب ٢پبُ٘ زاضا ٤ٗا
 10 ٥ٗ٘فط ث 11ؾبَ ؾبثمٝ،  10٘فط وٕتط  6اؾتبز تٕبْ ثٛز٘س وٝ 

زاقتٙس.  ٢ؾبَ ؾبثمٝ وبض 20اظ  ف٥٘فط ٞٓ ث 1ؾبَ ٚ  20تب 
٘فط ثب  3٘فط ٚ قبُٔ:  5 ٣ذجطٌبٖ نٙقت ٣زِف ٢تقساز افضب

 4وٝ  ٣ٟٔٙسؾ ٣فٙ لات٥٘فط ثب تحه 2ٚ  ٣ت٤ط٤ٔس لات٥تحه
ٔسضن  ٢٘فط ٞٓ زاضا 1اضقس ٚ  ٣ٔسضن وبضقٙبؾ ٢٘فط زاضا
 ٢تقساز افضب ٣زِف ْٔطز ثٛز٘س زض زٚض زٚ ٣ٚ ٍٕٞ ٣وبضقٙبؾ

پبُ٘  ٢٘فط اظ افضب 3 ١٘فط ثٛز وٝ پبؾرٙبٔ 20ٞب  پبُ٘
ٚ ؾبثمٝ وٕتط اظ  ٢بض٤اؾتبز ١ثب ٔطتج ٣زٚض اَٚ زِف ٣زا٘كٍبٞ

 ٢زٚض اَٚ ثطا ٣زِف ١٘كس. ثب اضؾبَ پطؾكٙبٔ بفت٤ؾبَ زض 10
 عا٥ٖذٛاؾتٝ قس تب زضذهٛل ٔ كب٤ٖٞب اظ ا پبُ٘ ٢افضب
 بظ٥ذٛز ضا افلاْ ٚ زض نٛضت ٘ ؾط٘ طٞب،٥اظ ٔتغ ه٤ٞط ت٥ّإٞ

 ك٤تٛافك اظ عط عا٥ٖ. ؾپؽ ٔٙس٤ثٝ آٖ اضبفٝ ٕ٘ب س٤خس ٥ٓٔفبٞ
پطؾكٙبٔٝ  ٤ٗٔطحّٝ، ا ٥ٗقس. زض زٚٔ ٥ُتحّ SPSSافعاض  ٘طْ

ٚ ثب افعٚزٖ  ٥ٝنٛضت ٔدسز تٟ اَٚ ثٝ ١ٔطحّ ح٤ثطاؾبؼ ٘تب
ثُقس ٔٛاضز ثب تٛافك وٓ،  4ثُقس( ٚ حصف  3) س٤خس ٢طٞب٥ٔتغ

 ٢ٞب پبؾرٙبٔٝ ٣ؾْٛ ثب ثطضؾ ١. زض ٔطحّسق ـ٤تٛظ انلاح ٚ
ثقس اظ زٚض  ٙى٤ٝٞب ثب زٚض زْٚ ٚ ا ثٛزٖ پبؾد ىؿب٤ٖٚ  ٣بفت٤زض

ثب  سق ٢اقبضٜ ثٝ آٖ ذٛززاض ،ِصا .اضائٝ ٘كس ٢س٤اَٚ ٘ؾط خس
 ٣زض ٔٙبثـ فّٕ ٣ثٝ ؾٝ زٚضثٛزٖ زِف ٣اِعأ ٙى٤ٝتٛخٝ ثٝ ا

ض زٚض اَٚ اضائٝ ٚ زض فمظ ز س٤٘ؾطات خس ٙى٤ٝٚ ا س٤ٔكبٞسٜ ٍ٘طز
 ٢ثطا ٣پبُ٘ لطاض ٌطفت، ضطٚضت ٢افضب س٥٤زٚض زْٚ ٔٛضز تأ

ثٛز ٚخٛز ٘ساقت ٚ  ىؿب٤ٖزٚض ؾْٛ وٝ ثب زٚض زْٚ  ح٤تىطاض ٘تب
 ٣زِف ٢ٞب ٍٕٞٗ زض پبُ٘ ٢ا٘تربة افضب ٠زٞٙس ٘كبٖ ٤ٗا
ثُقس  32 ٣زْٚ زِف ١ٔطحّ ٢. زض ذبتٕٝ ٚ پؽ اظ اخطاثبقس ٣ٔ

 ٞب، ٢تٛإ٘ٙس ٤١ازأٝ )ثطاؾبؼ ٘ؾط ضزؾت آٔس. ز ثٝ ٣انّ
 ت٤ط٤ٔس مبت٥زض تحم «(AMO»ٞب  ٚ فطنت ٞب عـ٥اٍ٘

ثب فّٕىطز  ٢وبض ٢ٞب ؿت٥ٓٔفْٟٛ ؾ ؛٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ه٤اؾتطاتػ
ظا ٚ السأبت  عـ٥ثبلا زض لبِت السأبت تٛإ٘ٙس ؾبظ، السأبت اٍ٘

زٚض  ٣ثُقس اضبفٝ قسٜ زض زِف 3قس. اظ  ٢ثٙس زؾتٝ ٤ٗآفط فطنت
فٙٛاٖ  ثٝ ع٥ٔٛضز ٘ ه٤ظا ٚ  عـ٥ٔٛضز زض ظٔطٜ السأبت اٍ٘ 2 َاٚ

زض  AMO ٢ؾبظ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘س. تئٛض السأبت فطنت
ٚ  ب٥ٔثُ ٌبضؾ ٣٘ؾطا٘ پػٚٞف تٛؾظ نبحت بت٥ازث ٣ثطضؾ

ٚ ٕٞىبضاٖ  ب٥ً٘(، خ2017(، زٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )2016تٛٔبؼ )
(، 2014) ٣زِٛة ٚ اِىطأ ط،٤(، زٔٛضتب2016(، ٔٛئط )2012)

 مبت٥٘ؾطاٖ زض تحم نبحت ٍط٤ٚ ز 2014 ى٤ُثّٛن ٚ پب
ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضٌطفتٝ اؾت.  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ه٤اؾتطاتػ ت٤ط٤ٔس
 ٤ُثٝ قطح ش ٢ٚ اثقبز ٥ٓٔفبٞ ٣ٚ زِف ه٥ؿتٕبت٥ٔطٚض ؾ ح٤٘تب

ٞب  پبُ٘ ٣ٚ نٙقت ٣٘ؾطاٖ زا٘كٍبٞ نبحت س٥٤ثٛز وٝ ٔٛضز تأ
 لطاض ٌطفت:

 :ثقس 3ثبلا قبُٔ  طزثب فّٕى ٢وبض ٢ٞب ؿت٥ٓؾ -اِف 
  اؾترساْ( ك٥زل ٙس٤ؾبظ )آٔٛظـ، فطا السأبت تٛإ٘ٙس -1
 ت٥فّٕىطز، خجطاٖ ذسٔبت، أٙ ت٤ط٤ظا )ٔس عـ٥السأبت اٍ٘ -2

وبض ٚ  ٥ٗتٛاظٖ ث ،٣ثبظاض وبض زاذّ ،٣قغّ كطفت٥پ ط٥ٔؿ ،٣قغّ
السأبت  -3 (٣ت٤حٕب ت٤ط٤ٔس ،٣عق٥پبزاـ اٍ٘ ،٣ظ٘سٌ

 ،٥ٕ٣وبضوٙبٖ، وبضت ٢فّٕىطز وبض ٢ط٤پص )ا٘قغبف ٤ٗآفط فطنت
اضائٝ  ،٣ٚ زازذٛاٞ ت٤قىب ٢ٞبٝ ٤ضٚ ،٢ط٥ٌٓ ٥ٔكبضوت زض تهٕ

  .(٢ثٝ وبضوٙبٖ، اؾتملاَ وبض بظ٥اعلافبت ٔٛضز٘
 قبُٔ: ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢زؾتبٚضزٞب -ة
 ٣قغّ ٢ٔٙس ت٤ضضب -3 ٣تقٟس ؾبظٔب٘ -2 ٣ا٘ؿب٘ ٤ٝؾطٔب -1
ؾٟٓ ثبظاض  -2 ب٤ٖٔكتط ت٤ضضب -1قبُٔ:  ٣فّٕىطز ؾبظٔب٘ -ج
  ٢ؾٛزآٚض -5وبلا/ذسٔبت  ت٥ف٥و -4فطٚـ  حدٓ -3
 س٥ؾبظٔبٖ/تِٛ ٢ط٤پص ا٘قغبف -8 ٢ٚض ثٟطٜ -7 ٢٘ٛآٚض -6
ٚ  ك٥، ٌؿتطـ تحم(ROA) ٢ٌصاضٝ ٤٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب -9

 وبضوٙبٖ. ت٤تٛؾقٝ، پبؾد ثٝ قىب
 ؾبظٔبٖ قبُٔ: ٣ضلبثت ٢ٞب ٢اؾتطاتػ -ز
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 ٤ٗتٕطوع. زض ا ٣ضلبثت ٢طاتػاؾت -2 ع٤تٕب ٣ضلبثت ٢اؾتطاتػ -1
 ٥ٓخٟت ؾٙدف ٔفبٞ ط٤اؾتب٘ساضز ظ ٢ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ٚٞفپػ
، آضٔؿتطاً٘ ٚ 2004زؾت آٔسٜ اؾتفبزٜ قس: زاذ،  ثٝ

؛ 2013بً٘،٥؛ خ2012؛ ٞفط٘بٖ ٚ زا٘سٖٚ،2010،ٕٞىبضاٖ
؛ 2015بو،٤؛ ض2013ب،٥؛ اٌُٚج2011٘ٛ؛ ٚٚ، 2007 ت،٤ٌٛچب

. پطؾكٙبٔٝ قبُٔ 2010 ،٥ٛ؛ 1392ِ ،٥ٕ٣؛ ٔم2013ٗ،٤اُظؾٟب
 ب٥ٖثٙ زا٘ف ٢ٞب اضقس قطوت طا٤ٖؾؤاَ زض ؾغح ٔس 108
 ه٥ؿتٕبت٥ٔطٚض ؾ ح٤. ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبسق ـ٤ٚ تٛظ ٣عطاح

ٔؤثط  ٥ٓٔفبٞ ٣٤اؾترطاج ٟ٘ب ٣زِف ٢زٚضٞب ح٤٘تب ع٥ٚ ٘ بت٥ازث
 اضائٝ قس. ٤ُنٛضت ش  ٔسَ اثتسا ثٝ ٣ثط عطاح

 
 ٔسَ تئٛض٤ه تفه٣ّ٥ پػٚٞف .1 شکل

 

 پژيَش َبی گزارٌ

پػٚٞف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٕطوع ثط ٔسَ  ٞب٢ ؾؤاَثب فٙب٤ت ثٝ 
 س:قش٤ُ ٔغطح  قطح ثٝٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك، فطض٥ٝ اّٞٓ 

 ٞب٢ قطوتثبلا ثب فّٕىطز  فّٕىطز ثبوبض٢  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ»
ز٤ٍط ٔفب٥ٞٓ  ضاثغ١. «زاضز زاض٢ ٔق٣ٙٔثجت ٚ  ١ضاثغ ث٥ٙبٖ زا٘ف

ؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطزوٝ ٘تب٤ح ٔٛخٛز زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٥٘ع ٔٛضز ثطض
سٜ قزضازأٝ اضائٝ  4 ٚ 3آٖ زض آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبض٢ ٚ خساَٚ 

 اؾت.
ٖ اضقس آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئٛلا ١خبٔق

پطز٤ؽ زض ٔطزازٔبٜ  فٙبٚض٢پبضن فّٓ ٚ  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت
، فٙبٚض٢. عجك اعلافبت ؾب٤ت پبضن فّٓ ٚ ثبقس ٣ٔ 1396

ثٛز٘س وٝ ثقس اظ  ٔٛضز 120پبضن حسٚز  فضٛ ا٤ٗ ٞب٢ قطوت

قطوت زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس.  80آٔبض٢  ١ثطضؾ٣ ٥ٔسا٣٘ تقساز خبٔق
تحم٥مبت ٚ  ١ثٝ زلا٤ُ لطاضٌطفتٗ زض ٔطحّ ٞب قطوتثم٥ٝ 

آٔبض٢  ١ف٥ّٕبت٣ ٘كسٖ، ا٘تمبَ، ا٘حلاَ، ٤ب خٕق٥ت وٓ اظ خبٔق
حصف قس٘س. ثطا٢ تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ حدٓ 

ز٥ُِ ٔكغّٝ ثبلا٢ ا٤ٗ  ٘فط ٔكرم قسٜ اؾت وٝ ثٝ 67٘ٝ ٕ٘ٛ
 10ثطذ٣ اظ آٟ٘ب ثطٌطزا٘سٜ ٘كٛ٘س، ضفت ٣ٔوٝ احتٕبَ  ٔس٤طاٖ

 70ٟ٘ب٤تبً  وٝ پطؾكٙبٔٝ 77 ٔدٕٛفبًس، قث٥كتط تٛظ٤ـ  پطؾكٙبٔٝ
، ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٚض٢ خٕـپطؾكٙبٔٝ پؽ اظ تى٥ُٕ ٚ 

 اظ% 74،3٘فط  52 ٝو لطاض ٌطفت. ٘تب٤ح آٔبض تٛن٥ف٣ ٘كبٖ زاز
 ز٤ٍط%( ظٖ ٞؿتٙس 25.7) ٘فط 18ٔطز ٚ  ٠زٞٙس پبؾدٔس٤طاٖ 

 ٔكرهبت تٛن٥ف٣ ثٝ قطح ش٤ُ اؾت.
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 پژيَص َای یافتٍ
 ٤بث٣ ثٝ افتجبض ٍٕٞطا ٚ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ، زؾت ٔٙؾٛض ثٝ
ضظ٤بث٣ قس. پب٤ب٣٤ ٔطوت ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ا ب٢ٞ آظٖٔٛ 

زٚ  5/0ٕٞطاٜ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ حسالُ  7/0پب٤ب٣٤ ثبلاتط اظ 
ثبقٙس  قطط لاظْ ثطا٢ افتجبض ٍٕٞطا ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٤ه ؾبظٜ ٣ٔ

 ط٤ٔمبز ط٥ؿتف ٢ثطا ك٥تحم ٤ٗ(. زض ا2009ٚ ٞبً٘،  ٥ٗ)ِ
ٍ٘طـ فٛضُ٘، لاضوط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.  ،٣فبّٔ ٢ثبضٞب

فّٕىطز  ثطاؾبؼخجطاٖ ذسٔبت  ط٥تغؾْٛ ٔ ٤ٌٝٛ ٣تٟٙب ثبض فبّٔ
اظ  ،٤ٗثٙبثطا . (0.46) ؾتا 5/0ظا( وٕتط اظ  عـ٥)ثقس السأبت اٍ٘

تٛخٝ ثٝ ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ  ثب ٚ ؿت٥افتجبض ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ٘
 ٥ُٔصوٛض زض تحّ ٤ٝپطؾكٙبٔٝ، ٌٛ ٢ٞبٝ ٤اظ ٌٛ ،ٔٛضز ٤ٗافتجبض ا

 ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ز٤ٍط ٣فبّٔ ٢حصف قس. أب ثبضٞب ك٥تحم ٣٤ٔسَ ٟ٘ب
 5/0اظ  كتط٥ث ٍط٤ز ٢طٞب٥ٔتغ ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ٣ٚ تٕبٔ ط٥ٔتغ ٤ٗا
 ٍط،٤ز ٢ٚ اظ افتجبض ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. اظ ؾٛ ثبقس ٣ٔ

 زؾت ثٝوٝ پب٤ب٣٤ ٔطوت  زٞس ٣خسَٚ ٔصوٛض ٘كبٖ ٔ ٢ٞب زازٜ
  ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٚ ٔ 7/0اظ  تط ثعضي طٞب٥آٔسٜ ثطا٢ ٕٞٝ ٔتغ

 5/0اظ  تط ثعضي( ط٥زٚ ٔتغ خع ) ٞبط٥تٕبْ ٔتغ ٢آٔسٜ ثطا زؾت ثٝ
افتجبض ٍٕٞطا٣٤ ٘ؿجتبً ذٛة ٚ ثبلا٣٤ ضا  ط،٤ٔمبز ٤ٗوٝ ا ثبقس ٣ٔ

 زٞٙس. ٘كبٖ ٣ٔ
 ٢ٞب ؾبظٜ ت٥ٚ ٚضق ٣ٚ ٔغبِقٝ ؾبذتبض زاذّ ٣پؽ اظ ثطضؾ

ثقس  ١زض ٔطحّ ،٢س٥تأ٤ ٣فبّٔ ٥ُپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ
ٔٛضز  ٢تبضپػٚٞف زض لبِت ٔسَ ؾبذ ٢ٞبٝ ٥ثب٤س نحت فطض

زض  ٢ط٥تفؿ ٢. ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛطز٥لطاض ٌ ٥ُٚ تحّ ٣ثطضؾ

 ه٤ٔطثٛط  t ٠چٙب٘چٝ ٔمساض آٔبض ،٢ٔقبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ٔسَ
ٔطثٛعٝ زض  ط٥ٌفت وٝ ٔؿ تٛاٖ ٣ثبقس ٔ تط ثعضي 96/1اظ  ط٥ٔؿ

 ط٥ٔطثٛط ثٝ آٖ ٔؿ ٥ٝٚ فطض ؾتازاض  ٣زضنس ٔقٙ 95ؾغح 
ؾبظٜ ثط  ه٤ ٥ٓاثط ٔؿتم ٠زٞٙس ٘كبٖ ط٥ٔؿ ت٤. ضطزقٛ ٣ٔ س٥٤تأ
 ٢طٞب٥آٔسٜ، ٔتغ زؾت ثٝ ح٤اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب ٍط٤ؾبظٜ ز ٢ضٚ

 ٞب٢ ٝ ٥ٔطتجظ ثب فطض t ٠ٚ آٔبض ٥طضط٤ت ٔؿ ط٤ٔمبز ٞب٢ فطض٥ٝ
ثطاؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ اظ  ك،٥ٔسَ تحم ٢طٞب٥ٔطثٛط ثٝ ٔؿ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2زض خسَٚ  ك٥آظٖٔٛ ٔسَ تحم

 
 ٔؿ٥طٞب٢ خساٌب٘ٝ ٔسَ t ٠ٔؿ٥ط ٚ آٔبض ط٤تٔمبز٤ط ض .6جديل 

 تحم٥كثطاؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ اظ آظٖٔٛ ٔسَ  

 ٘ٛؿ اثط ٘ت٥دٝ tآٔبضٜ  ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

 ٔثجت تأ٥٤س 7.364 0.565 ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ؾ٥ؿتٓ

 ٔثجت تأ٥٤س 10.990 0.659 تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ؾ٥ؿتٓ

 ٔثجت تأ٥٤س 19.773 0.813 ضضب٤ت قغ٣ّ ٞب٢ وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ؾ٥ؿتٓ

 ٔثجت تأ٥٤س 2.537 0.197 فّٕىطز ٞب٢ وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ؾ٥ؿتٓ

 ٔثجت تأ٥٤س 2.315 0.151 فّٕىطز ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘

 ٔثجت تأ٥٤س 6.062 0.464 فّٕىطز تقٟس ؾبظٔب٣٘

 ٔثجت تأ٥٤س 3.066 0.262 فّٕىطز ضضب٤ت قغ٣ّ

 

 زضنس تقساز تحه٥لات زضنس تقساز ؾٗ

 %2.9 2 پ٤ّٓز فٛق %37.1 26 ؾبَ ٚ وٕتط 30

 %38.6 27 ٥ِؿب٘ؽ %27.1 19 ؾبَ 35تب  31

 %45.7 32 ؿب٘ؽ٥ِ فٛق %15.7 11 ؾبَ 40تب  36

 %12.9 9 زوتط٢ %7.1 5 ؾبَ 45تب  41

    %12.9 9 ؾبَ 45ث٥كتط اظ 

    %100 70 وُ
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زٞس ٔتغ٥طٞب٢  وٝ ٘تب٤ح خسَٚ ٔصوٛض ٘كبٖ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
قغ٣ّ  ٔٙس٢ ضضب٤توبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ٚ  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ١فطض٥

ٚ عجك ٘تب٤ح  تطت٥ت ا٤ٗ ثٝزاض اؾت.  ٣تأث٥ط ٔقٙ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ
آٔسٜ ٚ اثطات وُ،  زؾت ثٝضطا٤ت ٔؿ٥ط  وؿت قسٜ، ٕٞٝ

ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك اؾت أب قستّ تأث٥ط تأ٥٤س ٔسَ  زٞٙسٜ ٘كبٖ
 ٤ىؿبٖ ٥٘ؿت. ٔتغ٥طٞبض٢ٚ 

 

 ارسیابی بزاسش مدل تحقیق

ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ تحم٥ك اظ ؾٝ ٔق٥بض ثطضؾ٣ افتجبض 

 GOF)افتجبض حكٛ ٚ افتجبض اقتطان(، ضط٤ت تق٥٥ٗ ٚ ٔمساض 
افساز  (،PLSس. زض ض٤ٚىطز حسالُ ٔطثقبت خعئ٣ )قاؾتفبزٜ 
ٚ  1ثطا٢ زٚ قبذم افتجبض حكٛ ٤ب افع٣ٍ٘ٚزؾت آٔسٜ  ٔثجت ثٝ

، ٘كبٍ٘ط و٥ف٥ت ٔٙبؾت 2ثطضؾ٣ افتجبض اقتطان ٤ب ضٚا٣٤ ٔتمبعـ
ٞب٢ ٔصوٛض زض  آٔسٜ ثطا٢ قبذم زؾت ثٝثبقٙس. ٔمبز٤ط  ٔسَ ٣ٔ

 .زازٜ قسٜ اؾت ٘كبٖ 3خسَٚ 

                                                                      
1. CV-Redundancy 

2. CV-Communality 
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 ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ تحم٥ك افتجبض اقتطانٚ  افتجبض حكٛٞب٢  ٔمبز٤ط قبذم .0جديل 

-CV ٥طٔتغ

Red 
CV-

Com 
 CV-Red CV-Com ٔتغ٥ط

 0.000 0.268 فّٕىطز وبض٢ ٢ط٤پص ا٘قغبف 0.493 0.624 آٔٛظـ

 0.376 0.131 وبضت٣ٕ٥ 0.263 0.427 اؾترساْ زل٥ك فطا٤ٙس

 0.362 0.454 ٔكبضوت وبضوٙبٖ 0.396 0.201 السأبت تٛإ٘ٙسؾبظ

 0.437 0.482 زذٛا٣ٞٞب٢ قىب٤ت ٚ زا ٚخٛز ض٤ٚٝ 0.351 0.313 ٔس٤ط٤ت فّٕىطز

 ثطاؾبؼخجطاٖ ذسٔبت 
 فّٕىطز

0.363 0.322 
 ثٝ وبضوٙبٖ بظ٥ٔٛضز٘اضائٝ اعلافبت 

0.491 0.438 

 0.413 0.392 اؾتملاَ وبض٢ 0.373 0.322 ا٥ٙٔت قغ٣ّ

 0.364 0.363 آفط٤ٗ السأبت فطنت 0.335 0.313 ٔؿ٥ط پ٥كطفت قغ٣ّ

 0.311 0.311 ثب فّٕىطز ثبلا ٢وبض ٢ٞب ؿت٥ٓؾ 0.334 0.426 ثبظاض وبض زاذ٣ّ

 0.567 0.215 ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ 0.116 0.273 تٛاظٖ ث٥ٗ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ

 0.466 0.226 ٣تقٟس ؾبظٔب٘ 0.219 0.090 پبزاـ ا٥ٍ٘عق٣

 0.473 0.334 قغ٣ّ ٢ٔٙس ت٤ضضب 0.338 0.382 ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت٣

    0.334 0.331 ظا السأبت ا٥ٍ٘عـ

 
 تق٥٥ٗ ٚ ٚضق٥ت ٞطٔمبز٤ط ضط٤ت  4 خسَٚزض 
 

 قسٜ اؾت.  ٞب٢ ٔسَ ٘كبٖ زازٜ  وساْ اظ ؾبظٜ

 
 (.1،1998)چ٥ٗ ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ ضط٤ت تق٥٥ٗ اظ ٘ؾط .4جديل 

 ل٢ٛ ٔتٛؾظ ضق٥ف

19/0 33/0 67/0 

 
 ٔمبز٤ط ضط٤ت تق٥٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ تحم٥ك .5جديل 

                                                                                                                                                    
 . Chin 

 ٚضق٥ت ضط٤ت تق٥٥ٗ ٔتغ٥ط ٚضق٥ت ضط٤ت تق٥٥ٗ ٔتغ٥ط

 ضق٥ف 0.311 فّٕىطز وبض٢ ٢ط٤پص قغبفا٘ ل٢ٛ 0.886 آٔٛظـ

 ضق٥ف 0.313 وبضت٣ٕ٥ ل٢ٛ 0.702 اؾترساْ زل٥ك فطا٤ٙس

 ٔتٛؾظ 0.664 ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٔتٛؾظ 0.450 السأبت تٛإ٘ٙسؾبظ

 ٔس٤ط٤ت فّٕىطز
 ٔتٛؾظ 0.549

ٞب٢ قىب٤ت ٚ  ٚخٛز ض٤ٚٝ
 زازذٛا٣ٞ

 ل٢ٛ 0.731

 ثطاؾبؼخجطاٖ ذسٔبت 
 فّٕىطز

 ل٢ٛ 0.702
ثٝ  بظ٥ٔٛضز٘لافبت اضائٝ اع

 وبضوٙبٖ
 ل٢ٛ 0.713

 ٔتٛؾظ 0.571 اؾتملاَ وبض٢ ٔتٛؾظ 0.563 ا٥ٙٔت قغ٣ّ

 ل٢ٛ 0.826 آفط٤ٗ السأبت فطنت ٔتٛؾظ 0.515 ٔؿ٥ط پ٥كطفت قغ٣ّ

 ٔتٛؾظ 0.333 ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ل٢ٛ 0.709 ثبظاض وبض زاذ٣ّ

 ٔتٛؾظ 0.432 تقٟس ٔتٛؾظ 0.420 تٛاظٖ ث٥ٗ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ

 ٔتٛؾظ 0.665 ضضب٤ت ضق٥ف 0.271 ا٥ٍ٘عق٣پبزاـ 

 ل٢ٛ 0.916 فّٕىطز ٔتٛؾظ 0.496 ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت٣

    ل٢ٛ 0.880 السأبت ا٥ٍ٘عق٣



           00        1397 پب٥٤ع، 4 ٠، قٕبض6 ٠زٚض٣، زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك -٣فهّٙبٔٝ فّٕ

ٞب٢ ٔسَ   آٔسٜ ثطا٢ تٕب٣ٔ ؾبظٜ زؾت ثٝٔمبز٤ط ضط٤ت تق٥٥ٗ 
لج٣ِٛ لطاض زاض٘س ٚ ثٝ غ٥ط اظ ؾٝ ؾبظٜ، ا٤ٗ ٔمساض  لبثُ ١زض زأٙ
  GOFثبقس. ٔمساض  ل٢ٛ ٣ٔٞب ٔتٛؾظ ٚ  ؾبظٜ ز٤ٍطثطا٢ 

زؾت  ثبقس. ٔمساض ثٝ ٣ٔ 605/0زؾت آٔسٜ ثطا٢ ٔسَ تحم٥ك  ثٝ
و٣ّ ثب  عٛض ثٝآٔسٜ ثطا٢ ا٤ٗ ٔق٥بض زض زأٙٝ ل٢ٛ لطاض زاضز. 

ٌب٘ٝ ثطاظـ  زؾت آٔسٜ ثطا٢ ٔق٥بضٞب٢ ؾٝ تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط ثٝ

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ تحم٥ك اظ ثطاظـ ثؿ٥بض ذٛة ٚ  ٔسَ، ٣ٔ
وٙٙس٣ٌ  زاضا٢ اثط تقس٤ُ ٞب٢ٝ ٥فطضض اؾت. ٔغّٛث٣ ثطذٛضزا

ثٝ  ضٚـ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ تقس٤ُ قسٜثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ تحم٥ك 
ٚ  ٌطفت. ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض SPSSافعاض  وٕه ٘طْ

زٚ اؾتطاتػ٢ ضلبثت٣ تٕب٤ع ٚ تٕطوع زاضا٢ اثط  وٝ زاز٘تب٤ح ٘كبٖ 
 .ثبقٙس ٣ٕ٘ وٙٙس٣ٌ تقس٤ُ

 
 وٙٙس٣ٌ ثب اثط تقس٤ُ ٞب٢ٝ ٥چٙسٌب٘ٝ ٔطثٛط ثٝ فطض قسُٜ ٤تقس ٥ٌٖٛطؾآظٖٔٛ ض ح٤٘تب .6جديل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیزی وتیجٍبحث ي 

ثطضؾ٣ ٚ قٙبؾب٣٤ اثقبز عطاح٣  ٔٙؾٛض ثٝزض ا٤ٗ پػٚٞف 
 ثبض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔسَ ٔطثٛعٝ

HPWS  ثقس اظ ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتثطا٢ ،
تحم٥مبت ٚ ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ ذبضخ٣ ٚ  ثطاؾبؼٔٛضٛؿ ٚ 

 ا٢ ٌب٘ٝ 33 زاذ٣ّ ٚ اخٕبؿ زض پبُ٘ زِف٣ نٛضت ٌطفتٝ، اثقبز
اؾتفبزٜ  PLS ثط زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ض٤ٚىطز ٔجت٣ٙ .سققٙبؾب٣٤ 

زاض٢ ٥٘ع ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ  ٣قسٜ ٚ اثط ٔقٙ
ٔكبٞسٜ قسٜ  sig) زاض٢ ٔق٣ٙثطلطاض قسٜ اؾت. ؾغح 

 اؾت.  (sig</.001) /.000- زضٚالـ/. ٚ 001اظ  تط وٛچه
زضنس  9/99 اع٥ٕٙبٖ، ٥ٔبٖ ٞط زٚ ٔتغ٥ط زض ؾغح ضٚ اظا٤ٗ
زاض٢  ٣زاض٢ ٚخٛز زاضز. ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥بت اظ ٔقٙ ٣تأث٥ط ٔقٙ

 ضطا٤ت ٔؿ٥ط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٞطضط٤ت ٔؿ٥ط زض ٔسَ
PLS  ٔقبزَ ٤ه ضط٤ت ثٙب٢ اؾتب٘ساضز قسٜ زض  تٛاٖ ٣ٔضا

وٕتط٤ٗ ٔطثقبت ٔق٣ِٕٛ زض ٘ؾط ٌطفت. ضط٤ت  ٞب٢ ضٌطؾ٥ٖٛ
اثط ٔؿتم٥ٓ ٤ه ؾبظٜ ثط ض٢ٚ ؾبظٜ ز٤ٍط  ٠زٞٙس ٘كبٖٔؿ٥ط 

آٔبض٢ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥بت اؾتفبزٜ قسٜ. پؽ اظ  T ظاٚ  اؾت
زاضا٢  ٞب٢ فطض٥ٝخع  ا٤ٗ پػٚٞف، ٢ٞبٝ آظٖٔٛ، تٕب٣ٔ فطض٥

تٕب٤ع ٚ تٕطوع، ٔٛضز تأ٥٤س لطاض  ٞب٢ اؾتطاتػ٢؛ وٙٙس٣ٌ تقس٤ُاثط 
زاض ثٛزٜ  ٥٘٣ع ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٔقٙ ٚ . ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَا٘س ٌطفتٝ

 قسٜ اؾت. تأ٥٤س ٚ
وبض٢  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ پ٥بزٜزؾت آٔسٜ ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ث

فّٕىطز » غ٥طٔؿتم٥ٓٔؿتم٥ٓ ٚ  عٛض ثٝ ثب فّٕىطز ثبلا
زض ٥ٕٞٗ  زٞس ٣ٔتأث٥ط ٔثجت ٚ لغق٣ لطاض  ضا تحت «ؾبظٔب٣٘

 HPWS ؾبظ٢ پ٥بزٜوٝ ثب  وٙس ٣ٔ( اقبضٜ 2006) وٛٔجع ضاؾتب
 ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز .٤بثس ٣ٔافعا٤ف  %20فّٕىطز تب 

HPWS زاضز ٚ  زاض٢ ٔق٣ٙ ٚٔثجت  ١ز ؾبظٔب٣٘ ضاثغثب فّٕىط
 ، تبوچ2016٣ ٤طوب، 2015آض٘سظ ، 2017 ٣تبثِٛ ا٤ٗ ثب ٘تب٤ح

، 2015 ٤بوض، 2007ٕٞىبضاٖ ، تبوچ٣ ٚ 2009 ٕٚٞىبضاٖ
، ٔغبثمت زاضز ٚ 2016ٕٞىبضاٖ  ٚ، اٚظؾلا٤ه 2013 ٥باٌجٛ٘

 عٛض ثٝ»وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓوٝ  وٙس ٣ٔث٥بٖ 
 ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتفّٕىطز زض ثبفث اضتمب  «ٔؿتم٥ٓ

ٚ اظ عط٤ك  «غ٥طٔؿتم٥ٓ عٛض ثٝ» HPWS ٕٞچ٥ٙٗ. قٛز ٣ٔ
 . ثركس ٣ٔزؾتبٚضزٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ضا اضتمب 

 ٞب٢ ؾ٥ؿتٓوٝ ث٥ٗ  زٞس ٣ٔ٘تب٤ح ٘كبٖ  ،زض ٥ٕٞٗ ضاثغٝ
ٔثجت ٚ  ١ضاثغ «ضضب٤ت قغ٣ّ»وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ٚ 

 تمبيز تمرکز

 اثرات رگرسیًن مدل متغیر پیش بیه

Sig Beta Sig Beta 

 1 ٞب٢ وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ؾ٥ؿتٓ 0.756 0.000 0.756 0.000

 ٞب٢ وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ؾ٥ؿتٓ 0.512 0.000 0.660 0.000
2 

 اؾتطاتػ٢  0.456 0.000 0.231 0.007

 ٞب٢ وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ؾ٥ؿتٓ 0.512 0.000 0.663 0.000

3 
 اؾتطاتػ٢ 0.452 0.000 0.229 0.008

 اؾتطاتػ٢ -وبض٢ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓاثط تقب٣ّٔ  -0.025 0.712 -0.029 0.706

 ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ: فّٕىطز



 ... ثبض٤ٚىطز ب٣٘ا٘ؿ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔسَ تج٥٥ٗ ٚ عطاح٣ٚ ٕٞىبضاٖ:  اثٛاِفتح٣             04

 

 2013 ب٥اٌجٛ٘ ٞب٢ پػٚٞفٚخٛز زاضز ٚ ا٤ٗ ثب  زاض٢ ٣ٔقٙ
 HPWS ٞب٢ قبذموٝ اثقبز ٚ  وٙس ٣ٔزاضز ٚ ث٥بٖ  ذٛا٣٘ ٞٓ

 تظا ٚ السأب ا٥ٍ٘عـ تؾبظ، السأب قبُٔ السأبت فطنت
قغ٣ّ ثؿ٥بض ٔؤثط اؾت. ثب  ٔٙس٢ ضضب٤ت ثطافعا٤ف آفط٤ٗ فطنت

 ثب وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ٞب٢ ؾ٥ؿتٓآٔسٜ  زؾت ثٝتٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح 
 ا٤ٗ ثب ٘تب٤حزاضز ٚ  زاض٢ ٣ٔقٙٔثجت ٚ  ١ضاثغ «تقٟس ؾبظٔب٣٘»

، 2013 ب٥ً٘خ، 2016 ط٤وب، 2013 ب٤اٌجٛ٘ب، 2012ٞفط٘بٖ،
. ثس٤ٗ ٔغبثمت زاضز 2016ٕٞىبضاٖ  ٚ، اٚظؾلا٤ه 2015 بو٤ض

ثط تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٔؤثط٘س  HPWS ٞب٢ قبذموٝ اثقبز ٚ  ٣ٔقٙ
ٗ فٛأُ ثٝ تطت٥ت ثب تٕطوع ثط ا٤ ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتٚ 

تقٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضا افعا٤ف زازٜ ٚ ٟ٘ب٤تبً  تٛا٘ٙس ٣ٔ ،ا٥ٕٞت
 فّٕىطز قطوت ضا اضتمب ثركٙس. 
 ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ قسٜ  ا٘دبْ ا٢ آظٕٔٛ٘ٝٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح 

ٔثجت ٚ  ١ضاثغ «ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘»وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ثب 
 ٞب٢ پػٚٞفٜ زض آٔس زؾت ثٝزاضز ٚ ا٤ٗ ثب ٘تب٤ح  زاض٢ ٣ٔقٙ

ٚ  2007، تبوچ٣ ٕٚٞىبضاٖ 2015 ض٤بو، 2013 خ٥بً٘
ث٥بٖ  ٔغبثمت زاضز. تأ٥٤س ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ،2009ٕٞىبضاٖ  تبوچ٣ ٚ

، ؾطٔب٤ٝ HPWSثب اخطا٢  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتوٝ  وٙس ٣ٔ
تٛؾقٝ زازٜ ٚ ٟ٘ب٤تبً  تم٤ٛت ٚ ٔصوٛض ٞب٢ قطوتا٘ؿب٣٘ ضا زض 

ذٛاٞس ثٛز. ٕٞچ٥ٙٗ  تأث٥طٌصاضفّٕىطز  ٢ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ثط اضتمب
 ؾطٔب١٤قغ٣ّ ٚ  ٔٙس٢ ضضب٤توٝ تقٟس ؾبظٔب٣٘،  ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز

زاض٘س ٚ ا٤ٗ  زاض٢ ٔق٣ٙٔثجت ٚ  ١ا٘ؿب٣٘ ثب فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ضاثغ
، 2016 ٕٞىبضاٖ ، اٚظؾلا٤ه 2012ٚ ٚزا٘سٖٖٚ ثب ٘تب٤ح ٞفط٘ب

، ٔغبثمت زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ 2013 خ٥بً٘ٚ  2011 ٔؿطاؾ٥ٕت
ٝ ٔسَ تحم٥ك تٛا٘ؿت ٔجٙب٢ ٘ؾط٢ ثطا٢ ٔسَ ٔس٤ط٤ت ا٤ٙى

 ث٥ٙبٖ زا٘فٞب٢  قطوت ٝ ذهٛلثاؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 
 ٞب٢ پػٚٞفٚ  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتاضائٝ زٞس، ٔٛاضز٢ ثطا٢ 

 :قٛز ٣ٔثقس٢ پ٥كٟٙبز 
ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ عطاح٣ قسٜ، ٘ؿجت  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت-

اٞساف قطوت زض خٟت  ٞب،، ضاٞجطزا٘ساظ چكٓ ثٝ ثبظٍ٘ط٢
 الساْ وٙٙس. سثب٤ ٣ٔاؾتطاتػ٤ه قسٖ ٘مف ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ 

 وٝ آٖثب ثىبض ثؿتٗ ا٤ٗ ٔسَ ٚ اثقبز  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت -
زض پبضازا٤ٓ اؾتطاتػ٤ه عطاح٣ ٌطز٤سٜ، ض٤ٚىطز خبٔـ ٚ 

زض پ٥ف ث٥ٍط٘س ٚ ضٕٗ  وبضوٙب٘كبٖوبضآٔس٢ ضا ٘ؿجت ثٝ 
غ٣ّ ٔٛخجبت ثٟجٛز فّٕىطز ٚ ٘ٛآٚض٢ ق ٔٙس٢ ضضب٤تافعا٤ف 

 ضا فطاٞٓ آٚض٘س.
اظ  ٔؤثطتط٤ٗ ٔؤِفٝ« ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت٣»ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  -

 ثبقس ٣ٔوبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓٔفْٟٛ  ٞب٢ ٔؤِفٝ
 تط٤ٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝٚ خبِت ا٤ٙىٝ اظ عطف٣ ٘ٛآٚض٢ ٥٘ع 

ا ث٥بٖ ا٤ٗ ا٤سٜ ض ،آٔسٜ زؾت ثٝزؾتبٚضز فّٕىطز زض ا٤ٗ ٔسَ، 

 ٘مف ثطخؿتٝ زض ثطزاقتٗ وٝ ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت٣ فلاٜٚ وٙس ٣ٔ
 ٞب٢ قطوت وبض٢ ثب فّٕىطز ثبلا ثطا٢ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ تأث٥ط ثط

پ٥بٔسٞب٢ آٖ ٤ق٣ٙ ضضب٤ت ٚ حفؼ  زض٘ت٥دٝٚ  ث٥ٙبٖ زا٘ف
ازأٝ آٖ افعا٤ف  زض ٥٘عٚ  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتپطؾُٙ زض 

 ٌٛ٘ٝ ا٤ٗثبفث تٛؾقٝ ٘ٛآٚض٢ زض  تٛا٘س ٣ٔ؛ ٚض٢ ثٟطٜ
 ز.ٛقضٚ ثٝ ضقس ٚ ثبِٙس٣ٌ  ٞب٢ قطوت

ٔت٣ِٛ ٞسا٤ت ٚ  فٙٛاٖ ثٝض٤بؾت خٕٟٛض٢  فٙبٚض٢ٔقبٚ٘ت  -
لاظْ زض  ثؿتطٞب٢ سثب٤ ٣ٔ، ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتحٕب٤ت 
ٔسَ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ؾبظ٢ پ٥بزٜخٟت 

ثب حضٛض ٘رجٍبٖ زا٘كٍب٣ٞ  آٔٛظق٣ ٞب٢ زٚضٜالساْ ٕ٘ب٤س. ٚ 
ثٝ ٕٞطاٜ ٔس٤طاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  طنٝ خٟت ٔس٤طاٖ اضقسا٤ٗ ف

تساضن ثج٥ٙس. ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔق٥بضٞب٢  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت
س. زض قِحبػ  ٞب قبذما٤ٗ  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتٔٛفم٥ت 

ا٘دبْ  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتتحم٥مبت٣ وٝ ثب ٔٛضٛؿ 
ٚ  ٞب قطوتثط  فلاٜٚ ا٢ ٤ٚػٜ ٞب٢ ٔحسٚز٤ت پص٤طز ٣ٔ

ٚ  ٞب فقب٥ِت ٤ٚ٠ػ٘ٛؿ  فّت ثٝٔقَٕٛ، ٚخٛز زاضز.  ٞب٢ ؾبظٔبٖ
 ٌٛ٘ٝ ا٤ٖٗ ثب باضتجبط ثطلطاضوطزٖ ٔحمم ٔٛضز اؾتفبزٜ، ٚض٢فٙب

ضائٝ ذبل ذٛز ضا زاضز اظ عطف٣ زض ا ٞب٢ زقٛاض٢ ٞب قطوت
٥ٕٞٗ  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوتٔس٤طاٖ  اعلافبت اظ ؾ٢ٛ

 حؿبؾ٥ت ٤ٚػٜ ٚخٛز زاضز.
 

 پیشىُبدَب
٠ بت٣ ثؿ٥بض خبِت ٚ ثىط٢ زض ا٤ٗ حٛظتحم٥م ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ

 HPWS ؾبظ٢ پ٥بزٜترهه٣ ٚخٛز زاضز. اظخّٕٝ ثطضؾ٣ ٘تب٤ح 
زض ؾغٛح ٔرتّف وبضوٙبٖ، ٔس٤طاٖ ٚ حت٣ ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘ ٚ 

آٟ٘ب ثب ٤ىس٤ٍط. ٕٞچ٥ٙٗ ثطضؾ٣ اثطات  قسٜ وؿت ٔمب٤ؿٝ ٘تب٤ح 
ؾبظٔبٖ. ثطضؾ٣  ٠ا٘ساظ ٔتغ٥طٔثجت زؾتبٚضزٞب٢ آٖ ثب 

 ا٢ ظ٥ٔٙٝ ٔتغ٥طٞب٢ثب فّٕىطز ثبلا ثب  وبض٢ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ
ٔٛضٛفبت خصاة ٚ  تٛا٘س ٣ٔ( ؾبظٔب٣٘ فطًٕٞٙٞچٖٛ )

زض  HPWS ؾبظ٢ پ٥بزٜوبضثطز٢ ضا قىُ زٞس. ثطضؾ٣ اثطات 
ثرف زِٚت٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب ثرف ذهٛن٣. ثطضؾ٣ اخطا٢ 

HPWS  ٔٛضٛؿ خصاة ز٤ٍط٢  تٛا٘س ٣ٔاظ ز٤س وبضوٙبٖ ٥٘ع
 وٙٙس٠ تقس٤ُ ٔتغ٥طٞب٢اثط  زقٛ ٣ٔبز ثط ا٤ٗ پ٥كٟٙ ثبقس. فلاٜٚ

)زض نٛضت  ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙز٤ٍط٢ ٥٘ع ٔب٘ٙس تىِٙٛٛغ٢، ا٘ساظٜ، 
ؾبظٔبٖ ٚ ٘ٛؿ ٔبِى٥ت زض ا٤ٗ  ٞب٢ اضظـثطضؾ٣ چٙس ؾبظٔبٖ(، 

 ظ٥ٔٙٝ پػٚٞك٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌط٘س.
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