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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the promotion determinants of organizational 

virtuousness in Tabriz state hospitals.The statistical population of this research consists of 

the staff of Tabriz state hospitals and the size of statistical sample is 362 individuals based 

on Cochran formula. The stratified random sampling method was used to collect the 

samples and the data collection tool was a questionnaire which was provided to statistical 

sample. The multiple regression analysis was used to analyze the statistical data. The 

results from the mean equation test showed that the average obtained for organizational 

virtuousness is higher than the average level and it is in a desired level. According the 

results from the estimation of linear regression model, about 65% change is explained in 

the organizational virtuousness with independent variables in the model. Moreover, the 

variables of organizational structure, human resources, private environment and public 

environment affect organizational virtue with explanatory coefficient of 0.278, 0.136, 

0.487 and 0.154, respectively.Unlike the ideas of many experts in environmental issues 

and their negative impact on the virtue-based ethics of the public sector, the researchers of 

this study believe that the most important reason behind the loss of morality and 

negligence of virtuosity in organizations should be sought within the organizations and 

their daily activities. 
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 چکیده
 نیا یاست. برا زیشهر تبر یدرمان یدر مراکز آموزش یسازمان لتیفض یارتقا یهاکنندهنییتع یپژوهش حاضر بررس یهدف کل

براساس   یسازمان لتیفض یل مؤثر بر ارتقا( و عوام4002براساس مدل پژوهش کمرون و همکاران ) یسازمان لتیمنظور فض
 ییشناسا هیعامل به صورت اول 13( در 3131و همکاران ) یگیمطالعه کتب و مقالات مرتبط و با مبنا قرار دادن پژوهش نجف ب

نفر  1۶4براساس فرمول کوکران  یاست و حجم نمونة آمار زیتبر یدولت یهامارستانیپژوهش حاضر کارکنان ب یشد. جامعة آمار
اطلاعات پرسشنامه است که پس از سنجش  یآورای استفاده شده است. ابزار جمعتصادفی طبقه یریگبرآورد و از روش نمونه

 یخط ونیاز آزمون رگرس یآمار یهاداده لیو تحل هیتجز یقرار گرفت. برا ینمونة آمار اریاز آن در اخت نانیو اطم ییایو پا ییروا
به دست  نیانگیکه م دهدینشان م 0۰/0 یداریدر سطح معن 1حاصل از آزمون برابری میانگین با عدد  جیچندگانه استفاده شد. نتا

 ونیمدل رگرس نیحاصل از تخم جینتا براساسقرار دارد.  یاز سطح متوسط، بالاتر و در سطح مطلوب یسازمان لتیفض یآمده برا
 یمتغیرها نیشود. همچنداده می حیمستقل موجود در مدل توض با متغیرهای یسازمان لتیدرصد تغییر در فض ۶۰حدود  ،یخط

بر  3۰2/0و  2۲۷/0، 31۶/0، 4۷۲/0 ینییبه ترتیب با ضریب تب یعموم طیو مح یاختصاص طیمح ،یمنابع انسان ،یساختار سازمان
 مؤثرند. یسازمان لتیفض

 . زیشهر تبر یدرمان یمراکز آموزش ،یسازمانعوامل برون ،یسازماندرونعوامل  ،یسازمان لتیفض :هاي کلیديواژه
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 مقدمه 

 نةیپره  یاخلا  یهایکه بر سر  اکام یاجار و جنفا  گسترده
 یبه وجود آمد، شاهد ست یها در ربع آخر  رن بسازمان یرؤسا
مسئله ما ک  شمار بودن ز اان و   نیمدعا است که حادتر نیبر ا

 ،یخصوصاا ،یدر مناصااب مهاا  اعاا  از دولتاا سااتهیمااردان شا
 تیریسات کاه ماد   ا یدیا مد یهاا است. مدت ینیو د یآموزش

 یها ظام»خود گرفته است که  فرضشیگ اره را پ نیمرسوم ا
و مساالل  « خواهناد آورد  دیا پد یاساته یسال  افراد شا یتیریمد

 خیاماا تاار   ؛بهتر مرتفع خواهند شد یها ظام یبا طراح یاخلا 
اعتمااد   تیبر  ابل شتریکه جامعة سال  ب دهدی شان م یروشنبه

 ییاست تا سااختارها  یو رهبران آن متکبه شهرو دان  یاخلا 
 یساودمند اجتمااع   جیباه  تاا   سات یاعما   اشا لیتبد یکه برا
ج ء  کی، لتیاخلاق فض یریگجهتاز طرفی  و ا دشده یطراح
 کناد مای اضاافه   CSRدر ماورد   یتفرب قاتیبه تحق یهنفار

 تیا اد، اماا شخصا   هاا مها    ظاام  ،لذا .(4098 ،9نسویکنستا ت)
و محققاان حاوز     یای اجرا رانیماد  فاه، یدر ت ،تار مه  ستهیشا
 تیریباه اخالاق ماد    یشاتر یرفته توجاه ب رفته ییاجرا تیریمد

شاده  قا     بار آراار منتشار    ی. متأسفا ه، مروردهندی شان م
 یموارد استثنا، توجه چندا  یاز برخ ری: غکندیرا آشکار م یمهم

اماا  .  شده اسات  لتیاخلاق فض ای ستهیشا تیبه اخلاق شخص
اخالاق   اتیا ح دیا تفد ی اوع به شدنلیغفلت در حا  تبد نیا

توجه درخور مباذو    لتیرفته به اخلاق فضو رفته است لتیفض

 لتیفضا »شده است:  ادآوری« کوپر یتر»همننان که  .شودیم
ساوق   یرفتار اخلا ا  یکه ما را به سو یتیشخص یهایژگیو ای
باه   یمهما  یفرد صةیعنوان خصبه شیاز پ شیب  ی  دهند،یم

 لتیمها  فضا   یامادها یپ لیا دل. باه «شاود یشناخته م تیرسم
را در  لتیدر باا  فضا   پاژووهش از متخصصان،  یبرخ ،یسازما 
در عمال    یا   یها  رار داده و برخسازمان یقاتیتحق یهابر امه

سنفش آن  یبرا یاسیمق یو طراح یسازما  لتیفض یبه بررس
ذکار شاده در    تیا مراستا و با توجه باه اه  نیا د. در همپرداخته

 لتیشده اسات تاا عوامال ماثرر بار فضا       یحاضر سعپژوهش 
تاا باا    شودیم ینیبشی. پردی رار گ شتریب یمورد بررس یسازما 

 یسازمان در جامعاه ماورد بررسا    لتیمثرر بر فض واملع نییتب
 لتیفضا  یهاا شاخ  یارتقا یدر راستا یعمل ییهابتوان گام

برداشاته شاود.     یا هر تبرشا  یدولتا  یهامارستانیدر ب یسازما 
 گاه جامع به موضاو    توانیحاضر را م پژوهش یاصل ی وآور
 طیو مح یاختصاص طیزمان به محو توجه ه  یسازما  لتیفض
 طید. با در  ظر گرفت دو محکر انیب رهایدر ا تخا  متي یومعم
و  یسازما  لتیتر به موضو  فضجامع ی گاه توانیشده م انیب

                                                           
1. Constantinescu 

فضایلت در ليات باه معناای      به دست آورد. عوامل مثرر بر آن
رجحان، برتری، ف و ی، م یت، صافت  یکاو در مقابال رذیلات     

(. مطالعه فضایلت، مطالعاه فرفیات،    477: 9319)دهخدا،  است
ها است. مطالعه در ایان  و شکیبایی افراد در سازمان یهایژگیو

العاااده، بلکااه تنهااا شااامل پیاماادهای مثباات و فااوقحااوزه  ااه
در سازمان است که خود منفر باه   ترمه رفتارهای  دهر یدربرگ

 (.95 :4003، 4ن)کمرو شو دیپیامدهای مثبت م
 لتیباه فضا   شتریمنفر به توجه ب یجنبش مثبت روا شناس

شده است. اگرچه توجه باه مطالعاه    ی، تعامل و شادما یسازما 
گرفتاه  عملکرد مورد توجاه  ارار   و  یسازما  لتیفض نیرابطه ب

 .(4098 ،همکاران و ساین) است
دار اد. در ساطح فاردی     ییهاها همه ارزشافراد و سازمان

ارزش حالت خاصای اسات کاه رفتاار فارد را از درون هادایت       
ها عقاید و باورهایی هستند که . در سطح سازما ی ارزشکندیم

. دهناد یو فرهنگ سازمان را شکل ما  کنندیدر سازمان  فوذ م
ایی، کنتار  و سااودآوری باار   ظیار کااار  ییهااادرگذشاته ارزش 

یاابی ساازمان باه    ها در دسات ها حاک  بود و این ارزشسازمان
. باا توجاه باه    دیرسا یموفقیت مالی و ر ابتی کافی به  ظار ما  

کاه  بایاد تنهاا  گاران      ا اد افتاه یها درتيییرات کنو ی، سازمان
هاا باه  یازهاای جامعاه بسایار      سودآوری خود باشاند. ساازمان  

ها  سبت باه ساودآوری کااهش    حساسیت آنا د و حسا  شده
اماروزه   ،(. لاذا 51: 4093، و همکااران  3ی)ضاماهن  یافته اسات 

بارای   ییتنهاا  ظیر کارایی، کنتر  و ساودآوری باه   ییهاارزش
پایادار کاافی  یساتند.     یاناده یهاا باه ساوی آ   هدایت ساازمان 

 یهاا این ارزش .شو دیوالاتر مطرح م یهااینفاست که ارزش
( که به فو) ظیر شفقت، کما ، بخشش، ع ل هستندیضاوالاتر، ف
 یهاا تیا ورای موفقأها در رسیدن به  تایج ارزشمند و مسازمان

 .کنندیمالی کمک م
باا فضایلت باشاند.     توا ندیها مها  ی  هما ند ا سانسازمان

سازمان فضیلت محور سازما ی است که به فضایل توجه دارد و 
. ساازمان فضایلت محاور روی    کناد یها را در خود  هادینه مآن
: 4008، 1)ماا     شرافتمندا ه و وارسته تمرکا  دارد  یهاتیفعال
(. ایفاد یک سازمان فضیلت محور مساتل م ایان اسات کاه     31

باا کارکناان    مدیران و کارکناان باه یکادیگر احتارام بگذار اد،     
این امور هماه باعا     رفتار شود و عدالت رعایت شود. یخوببه

: 4001 ،5)لاولار  شودیبیشتر کارکنان م یریپذتیلتعهد و مسئو
باه   ردیا گی(. سازمان فضیلت محور از منابعی که از محیط م38

                                                           
2. Cameron 

3. Zamahani 

4. ManzCh 
5. lawer 
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بایاد   . ساازمان فضایلت محاور   کناد یصورت بهینه اساتفاده ما  
داشااته باشااد و رفتارهااایی ماااورای اخلا یااات و  ییهااایژگا یو

 یزما سا ی از ابعاد فضیلتکیاعتماد  .ها از خود  شان دهدارزش

 .(4097)گوکینا، شودمی نییتع یکه توسط مشتر است

 

 پیشینه پژوهش
اخیر مفهوم فضیلت باا جامعاه علمای تناساب      ةالبته تا چند ده

فلسافه، ماذهب و    یهاا چندا ی  داشت و بیشتر مرتبط با حوزه
ل یها ا دك توجهی باه فضاا  خدمات اجتماعی بود تا در سازمان

کاه مادیران اجرایای باا     یان تاا ا  کرد اد یساازمان  ما    در حوز
 فعان روبرو شاد د و  فشارهای ا تصادی و تقاضاهای متنو  ذی

که افراد را به سمت شاهرو دا ی   یایسازما  یهایژگین و بود
، ماد یت، تعااد ،   یدوسات بهتر، با مسئولیت، فرهیختگای،  او   

تفربی  هایپژوهش درت تحمل و اخلاق کاری فرا بخوا د در 
. ورود بحا  فضایلت محاوری باه حاوز       سازما ی احسا  شد

 اچار شااهد حاکمیات   است و به ری اپذمطالعات سازما ی اجتنا 
 بود؛ خواهی  ا سا ی یهایک پارادای  جدید، با گرایش به ارزش

 جویتعال ا سان به اب ارمثابه به ا سان از پارادایمی چرخش یعنی
 خواهند را ا تظار این خود یهاسازمان از کارکنان. طلب کما  و

 حساا   کاار  محایط  در فضاایل  توسعة و پرورش به که داشت
ضایل به سازمان را با توجه باه  ف ورود باید  ی ها . سازمانباشند

 نیا ها جدی بگیر اد. متناساب باا ا   ویژگی فطری آن در ا سان
شده است تاا عوامال ماثرر بار      یحاضر سع پژوهشدر  کردیرو
مد  مطلو  باه   کیب و در  ال شود ییشناسا یسازما  لتیفض

 اراله شود. یصورت کاربرد
باه   ا فام داد د 4091که جاشوا و همکاران در  پژوهشی در
 از یساازما   لتیمفهاوم فضا   پرداخته و یسازما  اتیادب یبررس
با فضیلت  هایسازمانکه از  کندمیرا بیان  انیمشتر ا دازچش 
در  لتیفضا (. 906 :4091 ،همکااران  وا د )جاشوا شده مندبهره

و پارورش رفتارهاا،    تیا حما ج،یتارو  فاد،یا معنی به هاسازمان
 ت،یا ساا   لیا از  ب یو متعاال  عیا رف لاتتمای و اعما  ها،عادت

در  یو جمع یدر سطح فرد یصدا ت، بخشش، اعتماد و وفادار
هرگو اه   ،نیبناابرا  ؛(84: 9313 ،ی)خشاوع  ساازمان اسات   کی

هار   ایو  یفرهنگ ایهیژگیو ،یجمع یهاتیفعال ،یاعما  فرد
ساازمان شاود    کیدر  لتیم فضأو تو جیکه باع  ترو یندایفر

 هاای پاژوهش منفار شاود.    یساازما   لتیممکن است به فضا 
عشا،،   فااد یدر ساازمان در ا  لتفضای  ا اد،  شان داده یمتعدد
سلامت،  هایاراده، تحمل در برابر دشوار ،یتوان اخلا  ،یهمدل

 دارد یی قاش بسا ا   هاا یسخت در برابر یرپذیا عطاف ،یشادما 

 دگاهیا از د یساازما   لتی(. ابعاد فضا 33: 9311 ل،ی)اسدزاده باو
 کمرون عبارت است از:

عنوان تمایل به باور، ا تظاار یاا   سازما ی: آن را به ینیب( خوش9
باار فعلای،   امید به این تعری  کرد د که امور با تفرباه مشاقت  

است که بارخلاف   باوری ینیبپیش خواهد رفت. خوش یخوببه
وضعیت دشوار کنو ی، کارکنان هنوز آینده روشانی بارای خاود    

سپری در برابر مشکلات  وانعنتوا د بهمی ینیببینند. خوشمی
 مقابله عمل کند یهایروا ی و جسما ی در آینده بهبود استراتژ

 .(133: 4006، 9و همکاران یلتای)گ
 یات، توجاه و    حاکمیت حسان   دهند( اعتماد سازما ی:  شان4

احترام بر سازمان است و اعضای سازمان به یکدیگر و رهباران  
 (.441: 4090، 4و همکاران )رجو سازمان اعتماد دار د

( شفقت سازما ی: به این معنی اسات کاه افاراد مرا اب ها       3
ها افراد را به سوی معرفت، عشا،، تعاالی،   هستند و این شفقت

 .(همان) دهدسوق می یکپارچگیو  خوبی
عناوان  ( بخشش سازما ی: اشتباهات سریعاً بخشیده شده و به1

یابی به استا داردهای بالاتر تلقی فرصتی برای یادگیری و دست
 (.530: 4099، همان) شودمی
( صدا ت سازما ی: به معنی شایع و گساترده باودن راساتی و    5

 .درستی در سازمان است
 ارار   دودساته در  توا ندمی یسازما  لتیفض  مقالات دربار

 یاتیا اسات کاه مفهاوم را عمل    لیفضاا  اتیادب  خست .ر دیبگ
از  ظار  دسته دوم ادبیاتی که مفهوم عملیاتی  دار اد.   و کندمی

 شیآزمای بهداشت هایمرا بت یهاست یس کینی، در کلیسازما 

 .(4096و همکاران،  نکلریشده است )س
 یهاا مفهوم فضیلت سازما ی در محایط ساازمان   گسترش

 یریا گبهاره  راساتای  در مهمای  گاام  توا اد یش عمومی، مبخ
 راساتای  در کارکناان  ارزشای  و فرهنگی یهایژگیو از مناسب
در  توا ناد یمدرن ما  یهاسازمان باشد. ملی هویت  ظام تقویت

)اهااداف  مطلااو  خااود جیبااه اهااداف و  تااا  لتیفضاا هیسااا
 تیا سارعت،  ابل  ،یریپاذ ا عطااف  د،یا تول یو تعال یریپذر ابت

 3تیبرا دگاهیاز د یسازما  لتی( برسند. ابعاد فضتیفیک ایماد اعت
 از: ا د( عبارت4093) و همکاران

که بادون ارار مثبات بار      ییهاتیو فعال لاتی: تمایارر ا سا  (9
 .شودیشمرده  م لتیها باشد، فضا سان یرو
 عملاایعنااوان اساات کااه بااه ی یاا: آن چیاخلا اا ییکااوی  (4

 درست در جامعه مطرح باشد.مطلو  و   ،یبرا گنیتحس

                                                           
1. Giltay 
2. Rego & et al. 
3. Bright 
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 یاز مناافع شخصا   لتیو شار:: فضا   دی یب یاجتماع تیم  (3
 تیا م  فااد یرا جهت ا یاجتماع یهاو ارزش کندیافراد عبور م

 .آوردیاجتما  فراه  م یبرا
 به یکه تمام مردم حت داردی: اذعان می آور دگیفرض شاد (1
 دار د. یخوب یجهت جستفو لیا دك تما  انمی
جهاات  آرمااا یعنااوان فاارض بااه نیاا: ایرض ارزش ذاتاافاا (5

عناوان  باه  لتیفضا  اسات.  تی  ناولیعنوان به یخوب یجستفو
به  دنیرس یبرا یالهیعنوان وسکه افراد از آن به ستی  یاب ار

 .هدف است خودیخودمشتاق باشند بلکه به ییاهداف  ها
 لتیعوامال ماثرر بار فضا     یکاه در بررسا   یمادل  نیترمعروف
 نیا اسات. در ا  یشااخگ مد  سه شودیکار گرفته مه ب یسازما 

 ریساختا ری،فتار ملاعو ستهد سه برحسب نمازسا  پدید  مد
 یگاذار . علت  اام شودیم تحلیل و تف یهو  سیربر یانهیو زم

 ملاعو بین :تباار که ستآن ا یشااااااخگساااااه به  مد ینا
 یا هپدید هیچ کهاساات  ایبهگو ه ایمینهو ز ریفتاری، رساختا

 رتصوشااخه  ساه  ینا تعاملاز  ر خا توا دی م ما یزسا ادیدرو
 .دپذیر

را  نمازسا یهارساختا که ملیاعوو  علل: ریساختا شاخه
 ه امید ریساختا یهااابیآساا دهنااد؛یماا ار ر انبحر ضمعردر 
و  ملاعو ،عناصر همه ر اادهیدربرگ ریساختا  شاخ. شااو دیماا
و  ه اعد ، ظ  با کهاسااات  نمازسا  سا یاغیرو  فی یکی یطاشر

 دیماو  فی یکی  البو   چورچاو  وساته یپه به خاصی ترتیب
 .ساز دیرا م نمازسا

 رساختا شد رهشاا که طااااور: همااااانرفتار یا امحتو شاخه 
 یا امحتو. ستا ما یزساو حرکاااات  هااااتیااافعال ففر بهمثابه
 رفتار یا رکا نهما  د،یااریماا نمازسادر فاارف  که یاماااده
  سا یا رفتارا ر نمازسا صلیا ایمحتو ،ینابنابر. تاسا ها ا سان

 .دهدیم تشکیل
 سیستمی ریتئودر  که مینهز ممفهو: محیط یا مینهز  شاخ

از  که ستا مه  ی ادر به ،ستا محیط ممفهو ادفمترو  د معا
و  نامحقق وزهمرو ا یافته تقاار ریتئو سطح به ممفهو سطح

  ربادر مهمی یهاا یتئاور  ،ما یزسا یهاا هی ظر دازانپرریتئو
 ییهاا بیآس محیطی یا یانهیهای زما د. آسیباراله داده محیط
 رتعبا به یاو  ستو در مناسب تعاملو  بطهرا که هستند

 هاای سیسات   بارا  نمازسا ستو در مو اع به کنشوا ،سیستمی
 انبحر دیفاا بطروا ینزده و در ا بره  اشیطاایجااوار محهاا 

در  ییهاا پاژوهش  (.31-33: 9381 ،یاهر فا  ییرزای)مکند یم
طور خلاصه باه  فضیلت در سازمان ا فام شده است که به  حوز

ها ل را بر سازمانیارر فضا«  پین: »شودیها اشاره مبرخی از آن
 شااان داد کااه  پااژوهش یهاااافتااهیمااورد بررساای  اارار داد. 

گرایی منفر به پذیرش بهتار و درو ای ساازی  اوآوری     فضیلت
، وفاداری و ما دگاری مشتریان، فاروش بیشاتر،   توسط کارکنان

تیمی و  ی  کااهش   ییاف ابالا رفتن سطح کیفی تصمیمات، ه 
 (.74: 4091 ،9ی)شکار شودیخطا م

خود دریافت مدیران متعهاد باه    پژوهشدر ( 4008) 4فلین
فضاایل اخلا ای و ایفااد یاک جاو       یرفتار اخلا ای، در ارتقاا  

را  یفضیلت یا باد  توا ندیان ماخلا ی در سازمان مثرر د. مدیر
و  ی  رفتارهایشان در ساازمان   ردستانیاز طری، روابط خود با ز

 (.4001)لاولر، جاودا ه ساز د 
گرایای و عملکارد   خاود دریافات باین فضایلت     پژوهشدر 

ضااماهنی در  .کارکنااان و عملکاارد سااازمان رابطااه وجااود دارد
باری،  ره ةبطخود درخصوص سازمان فضیلت محور، را پژوهش

و  کرد اد  فعان را بررسای  فرهنگ،  یروی ا سا ی، ساختار و ذی
گرایای  که هر پنج متيیر ذکار شاده بار فضایلت    دریافتند با این

دار د ولی فرهنگ و  یروی ا سا ی بیشترین ارر را  ریسازما ی تأر
 .در سوق دادن سازمان به سمت فضایل دار د

 لتیعااد فضا  (  شان داد که از اب9314) و همکاران یادبه 
در  یو بخشاش ساازما    یسازما  ینیبخوش بیبه ترت یسازما 

 ،یساازما   ینا یبخاوش  ،یساازما   یرفتاار ماد    ا سیوار نییتب
 یمعنو یستیبه  نییدر تب یو بخشش سازما  یصدا ت سازما 

 نیای در تب یو صدا ت ساازما   یسازما  ینیبخوش طورنیو هم
 نیا . اکناد یما  فایا ا قش ر نیشتریب یسازما  یوفادار ا سیوار
 ینا یبشیدر پا  یساازما   لتیفضا  تی قش و اهم ا گریب هاافتهی
( 9313) و همکااران  یگی ف  ب .دارد دیتأک یسازما  یامدهایپ

عوامل موجاود در   نیترکه مه  دیرس فهی ت نیبه ا یدر پژوهش
)مناابع  ی ساازما  عوامال درون  یلت ساازما  یفضا  یمد  ارتقاا 

و  یعماوم  طی)محا ی ساازما  ( و برونیو ساختار سازما  یا سا 
حاضار براساا     پژوهشپژوهشگران . ( استیاختصاص طیمح

 بااختن  ر اگ  دلیل نیترمه  که اعتقاد د این بر خود یهاافتهی
شادن مفهاوم    دهساپر  فراموشای  باه  و اخلا یات پیش از بیش

در درون  ددولتاای را بایاا یهااافضاایلت محااوری در سااازمان 
و  یها جساتفو کارد. هاشام   روزا ه آن یهاتیها و فعالسازمان

 یاجتمااع  یةسرما نیکه ب دیرس فهی ت نی( به ا9315) همکاران
و عملکارد کارکناان و    یساازما   لتیفضا  ،یساازما   لتیو فضا 
مثبت و  ةرابط ارکنانو عملکرد ک یاجتماع یةسرما نیب تیدر ها
(. 9315، و همکااااران یهاشااام) وجاااود دارد یداریمعنااا

در  یگاذار هیو سارما  یاجتمااع  یةسرما یارتقا با ،گریدعبارتبه
 .دیرا بهبود بخش یسازما  لتیفض توانیآن م

                                                           
1. Shekari 
2. Flynn 
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 یبراساا  تئاور  ا فام داده  4098در تحقیقی که خیان در 
 فادیرا ا یمفهوم ییالگو ،ی، تحقیپردازش اطلاعات اجتماع

و شکسااتن  اعااده  یسااازما  لتیادراك فضاا کااه کناادمای 
.(4098 ،)خیان سازدمیتبط را به ه  مر یاجتماع یطرفدار

 شناسی پژوهشروش
را از  ظر هدف، کاربردی و از حی  روش،  پژوهش توانمی

آمااری پاژوهش    ةد. جامعا کار معرفای   یتوصیفی/ همبستگ
 لیتشاک   یشهر تبر یدولت یهامارستانیحاضر را کارکنان ب

دلیل کیفی بودن متيیرهای مورد مطالعه و تعدد . بهدهندیم
شده  یای تعیین حف   مو ه مناسب از جامعه معرفها، برآن
هاای پاژوهش از فرماو     جهت اطمینان از صاحت یافتاه   و
حاصال تعاداد    جی. براساا   تاا  شودیاستفاده م« کوکران»

 فر است که باا اساتفاده از روش    364 یآمار ة مو  یاعضا
 ا تخا  خواهد شد. یتصادف یریگ مو ه

آمااااری از  ةآوری اطلاعاااات از  مو ااا بااارای جماااع
تحقیا، و عملیااتی    یرهاای ای که با توجه به متيپرسشنامه

ده اسات. پرسشانامه   شا ها تنظی  شاده، اساتفاده   دن آنکر
 یهاا یژگا یمتشکل از دودسته سثا  است. در  سمت او  و

. در  سامت دوم باه   شاد  یبررسا  انیپاساخگو  کیدموگراف
 یدولتا  یهاا مارساتان یدر ب یساازما   لتیفض  انیم یبررس

 یطراحا  یو عوامل مثرر بر آن پرداخته شد. بارا   یرشهر تب

 و کمرون پژوهشبراسا  مد   یسازما  لتیپرسشنامه فض
بخشااش  ،یسااازما  یناایب( و ابعاااد خااوش4001) همکااران 

و ا سافام   یساازما   یهمادرد  ،یاعتمااد ساازما    ،یسازما 
 لتیفضا  یپرسشنامه عوامل مثرر بر ارتقاا  یو برا یسازما 
و باا مبناا    مارتبط طالعه کتب و مقالات براسا  م یسازما 

( در  الاب  9313و همکااران )  یگیب راردادن پژوهش  ف 
اساتفاده شاده    یسازما و عوامل برون یسازما عوامل درون

تاک   یدادیا از  و  پاس رو   ی  پژوهش یاجرا  است.  حو
 است. یا مو ه

اطلاعااات  لیااو تحل هیااتف  یحاضاار باارا پااژوهشدر 
 یاساتنباط  و یفیتوصا  یآماار  یهاششده از رو یآورجمع

  ،یتلخاا یکااه باارا بیااترت نیاسااتفاده خواهااد شااد. بااد
شاده از روش آماار    یآورجمع یهاداده ریو تفس یبندطبقه
  افهااار ظر دربااار یباارا یو در سااطح اسااتنباط یفیتوصاا
چندگا اه   یخطا  ونیپاژوهش از آزماون رگرسا    هایهفرضی

مطالعاه   کیا امه ناعتباار پرسشا   یبررسا  یاستفاده شد. برا
باا اساتفاده از    ی فر از جامعه مورد بررسا  30 یرو یمقدمات

 ی. مقادار آن بارا  دیباه ا فاام رسا    SPSS یاف ار آماار  رم
 بو  است و به دست آمد که  ابل 87/0 پژوهشنامه شپرس

 یبا آزمون همبستگ یکه سثالات از  ظر درو  دهدی شان م
.دار د یداریمعن

سشنامهضریب پایایی پر. 1جدول   
Reliability Statistics 

آلفای کرو باخها(ها )سثا تعداد بخش

3987/0

پژوهش یهاافتهی
 جدول 2. آمارههاي توصیفی

یسازمانبرون عواملیسازماندرون عواملیسازمان لتیفض

تعداد364364364

بدون پاسخ000

میا گین39/335/318/3

اف معیارا حر516/0556/0504/0

حدا ل53/900/400/4

حداکثر10/145/138/1
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پژوهش یرهایجدو   تایج آزمون  رما  بودن مربو: به متي. 3جدول   

 

 استنباطی یهاآماره

 sig=0.000< 0/05 و مقاادار 3بااا توجااه بااه جاادو    

داری در سااطح معناای  3آزمااون برابااری میااا گین بااا عاادد   
کااه  دهاادی شااان ماا tرد شااده اساات. علاماات مثباات  05/0

تار اسات، ساتون    با ر   3ز میا گین متيیر فضیلت ساازما ی ا 

 ،. بناابراین دهاد یفاصله اطمینان  ی  ایان موضاو  را  شاان ما    
ادعاا   تاوان یدرصاد ما   15گیاری  کاه باا اطمیناان      تیفه می

آمااری   ةد کاه میاا گین متيیار فضایلت ساازما ی در جامعا      کر
 .است 3بیشتر از عدد 

 

 One-Sample Test آزمون. 4جدول 

 

بارای بررسای عواماال ماثرر بار فضاایلت ساازما ی از تخمااین      
رگرسیون خطی اساتفاده شاده اسات. در ایان مرحلاه، آزماون       

ای مسااتقل پااژوهش  رگرساایون را باارای مفموعااه متيیرهاا  
سااااختار ساااازما ی، مناااابع ) ساااازمانیعنااای عوامااال درون 

محاایط عمااومی و محاایط ) سااازما یا سااا ی( و عواماال باارون

عنااوان و فضاایلت سااازما ی بااه  اختصاصاای( از یااک طاارف 
متيیاار وابسااته ا فااام شااده اساات. بااا توجااه بااه جاادو  ذیاال 

اساات کااه  659/0ضااریب تعیااین چندگا ااه باارای رگرساایون  
درصاد تيییار در فضایلت ساازما ی      65د حادود  دها  شان مای 

 .شودبا متيیرهای مستقل موجود در مد  توضیح داده می
 

خلاصه مد  رگرسیون .5جدول   

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

 ضریب تعیین

 چندگانه

ضریب تعیین 

چندگانه اصلاح 

 شده

انحراف معیار ضریب 

 تعیین چندگانه
 دوربین واتسون

715/0  656/0  659/0  31163/0  560/9  
 

مقبولیاات مااد  را  ANOVAدر تحلیاال رگرساایون جاادو   
کناد. بارخلاف جادو  خلاصاه     به لحاا  آمااری بررسای مای    

رابطااه را  شااان  مااد   تااایج حاصاال از ایاان آزمااون شاادت 
گا ارش   5 تاایج آزماون آ االی  واریاا س در جادو       . دهد می

شااده اساات. سااطر رگرساایون اطلاعااات درباااره تيییاارات     
دهااد و سااطر مااد  را  شااان ماایاز طریاا،  بیناای شاادهپاایش

بیناای با یما ااده بیااا گر اطلاعااات در مااورد تيییاارات پاایش   

بااا  Fداری آماااره مااد  اساات. سااطح معناای از طریاا، شااده 
اساات کااه تأییااد   05/0توجااه بااه جاادو  پااایین کمتاار از    

وسایله ماد  بار ارار اتفااق       کند تيییر  شان داده شاده باه  می
  یست.

 

 متغیرها
 تعداد

هاداده  

آماره کولموگروف 

 اسمیرنف
p مقدار -  

دن نتیجه )نرمال/غیرنرمال بو

 توزیع(

یسازما عوامل درون  364 311/9  983/0   رما  

یسازما عوامل برون  364 766/0  597/0   رما  

085/9 364 فضیلت سازما ی  044/0   رما  

 

Test Value = 3 

t دیآزا هدرج یداریسطح معن   اختلاف میانگین 
۵۹/۰ یداریسطح معن  

 حد بالا حد پایین

یفضیلت سازمان  ۳۷۷/۵  ۷۶۳ ۰۰۰/۰  ۷۰۴۵۳/۰  ۴۴۷۴/۰  ۷۶۶۶/۰  
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یا سآ الی  وار. 1جدول   

 مجموع مربعات مدل
درجه آزادی 

(df) 
 داریسطح معنی (Fآماره فیشر ) میانگین مربعات

 000/0 571/999 840/97 1 480/79 رگرسیون 4

 
095/57 با یما ده  357 960/0    

415/948 مفمو   369    
 

در جادو  ذیال   ( Sig) داریبا توجه باه ساتون ساطح معنای    
، «حاایط اختصاصاایم»شااود کااه متيیرهااای  مشااخ  ماای

« منااابع ا سااا ی»و « محاایط عمااومی»، «ساااختار سااازما ی»

و  Beta 187/0 ،478/0 ،951/0 باااه ترتیاااب باااا ضاااریب  
بیشااترین  قااش را در اعتبااار مااد  ایاان مرحلااه ایفااا   936/0
 کنند، چون بیشترین تأریر را بر متيیر وابسته دار د.می

 

9ضرایب مد  رگرسیون مد   .1جدول   

 مدل
  ضرایب استاندارد شده اندارد نشدهضرایب است

B ا حراف معیار Beta t داریسطح معنی 

 004/0 985/3  971/0 561/0 مقدار رابت

 000/0 331/6 478/0 034/0 409/0 یسازما  ساختار

 001/0 111/3 936/0 014/0 910/0 یا سا  منابع

 000/0 063/1 951/0 037/0 959/0 یعموم طیمح

 000/0 561/0 187/0 015/0 189/0 یاختصاص طیمح

 یریگجهینت و بحث 

بیاان شاد، ارتباا: باین      لیتفصا طاور کاه  ابلاً  یا  باه     همان
 یسااازما و باارون یسااازما فضاایلت سااازما ی و عواماال درون

و  قاااش متيیرهاااایی همناااون سااااختار ساااازما ی، مناااابع 
ا سااا ی، محاایط اختصاصاای و محاایط عمااومی در مطالااب و   

 اارار گرفتااه اساات و   أییاادمااورد تمختلفاای  یهاااپااژوهش
. هاسااتافتااهیدوباااره باار ایاان  یدییااپااژوهش حاضاار  یاا  تأ

 یاناااهیری و زمفتاری، رساختا ملاعوبراساااا  ایااان ماااد  
 ما یزسااد یدرو یاه پدید هیچ کهای اسااااااااااااااات بهگو ه
د. پذیررت صوشااااخه ساااه ینا تعاملر  از خا توا ااادی مااا

مااده در شاااخه ساااختاری مااد  مااذکور بااا  تااایج بااه دساات آ
ساااختار سااازما ی باار فضاایلت سااازما ی و شاااخه  ریمااورد تااأر

مناابع   ریبر  تاایج باه دسات آماده در ماورد تاأر       أییدیمحتوا ت
 .حاضاار اساات  پااژوهشا سااا ی باار فضاایلت سااازما ی در   

محاایط عمااومی و اختصاصاای باار     ریتااأر أییاادهمننااین ت
شاااخه زمینااه در مااد    ییفضاایلت سااازما ی  یاا  باااز آزمااا  

د کاه  کار بیاان   گو اه نیا ا تاوان یم ،. بنابرایناست یشاخگسه
 ةدر جامعا  یشااخگ دوبااره بار ماد  ساه     أییاد حاضر ت پژوهش

حاضاار اساات.  تااایج بااه دساات آمااده در     پااژوهشآماااری 
بار  تاایج باه دسات آماده در        دوباار  أییادی حاضار ت  پژوهش

( اساات. براسااا   تااایج 9311) پااژوهش شااکاری و جلالیااان
( عوامااال ماااثرر بااار 9311) شاااکاری و جلالیاااان پاااژوهش
گرایاای در  الااب شااش عاماال ماادیریت و رهبااری،   فضاایلت

و توجاه باه    یساازما  منابع ا سا ی، سااختار و فرایناد، فرهناگ   
و )شااکاری  اساات یریااگا اادازها ااداز  اباالجامعااه و چشاا 

 ظااران . باارخلاف  ظاار بساایاری از صاااحب (9311،انیااجلال
کااه  گااران مسااالل محیطاای و تااأریر منفاای آن باار اخاالاق   
فضاایلت محااور در بخاااش دولتاای هسااتند، پژوهشاااگران     

های خاود بار ایان اعتقاد اد کاه      حاضر براسا  یافته پژوهش
دلیال ر اگ بااختن بایش از پایش اخلا یاات و باه         نیترمه 

فراموشااای ساااپرده شااادن مفهاااوم فضااایلت محاااوری در  
هاااا و در درون ساااازمان ددولتااای را بایااا  یهااااساااازمان

ی هاااسااازمان. در ردهااا جسااتفو کااروزا ااه آن یهاااتیاافعال
ی هاا ا ساان فضیلت محور مادیران و کارکناان تبلاور وجاودی     

ی و ساازما  درونفضیلت مادار هساتند کاه  مااد اصالی رفتاار       
 مراتااببااهی سااازما درونجااوهره سااازمان هسااتند. عواماال  
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ی در فضاایلت محااور بااودن سااازما برونبیشااتر از عواماال 
اساات کااه باادین معناای  نیااو اساااز ده دار ااد  ریتااأرسااازمان 

مدیران باید جهات تارویج فضایلت و اخالاق ساازما ی توجاه 
 تیااادر اولوی را سااااختار ساااازما باااه مناااابع ا ساااا ی و 

 دهند.  رار ی خودهابر امه
پااژوهش  یهاافتااهیداخلاای  یاا   هااایپژوهش  در حااوز

 یاادی دوباااره باار پااژوهش هاشاامی و همکااارانأیضاار تحا
رحیمااای  (، توفیااا، و9311(، بهااا ادی و همکااااران )9315)
(، 9319(، شاااااکاری )9311(، اسااااادزاده باویااااال )9311)

 ( است.9313) مشبکی اصفها ی و رضایی
 پااژوهشراسااتا بااا در رابطااه بااا تحقیقااات خااارجی ه 

 بااه پااژوهش فریاادمن و همکاااران تااوانیحاضاار  یاا  ماا
منااابع  ریماا کور باار تااأر پااژوهشد. در کاار( اشاااره 4008)

فضاایلت سااازما ی  یهااا در ارتقاااا سااا ی و ابعاااد رفتاااری آن

گرفتااه اساات. ایاان همااان   اارار( )باریااک بیناایمااورد مدا ااه 
(  یاا  بااه آن 4001) لاولرپژوهشااموضااوعی اساات کااه در 

(  یااا  4099) کماااروناشااااره شاااده اسااات. همنناااین 
بااودن ماادیران،  گاااه بااه فضاایلت در فلساافه  ریپ تیمساائول

مراتب را عنوان هاادف و کاااهش سلساالهوجااودی سااازمان بااه
 دا د.فضیلت سازما ی مثرر میی بر ارتقا

 

 پیشنهادها 
 نیااا شااودیمااحاضاار پیشاانهاد  پااژوهشبااا توجااه بااه  تااایج 
طرفاای بااا  و از یاا  ا فااام شااود  هاسااازمانپاژوهش در سااایر 

ی آتاای بااه هااا،یتحقتوجااه بااه  لماارو مکااا ی ایاان تحقیاا،، 
در ساطح ملای بررسای  تااًی هاتساری یافتاه و  هااساتانسایر 
 شد.

 

 منابع
 اقیاشت بر یسازما  لتیفض  قش( 9311) عبا  ل،یباو ادهاسدز

 فاانیآذربا استان محاسبات وانید کل  ادار کارکنان یشيل
 و ا تصااد ت،یریماد یالمللانیب کنفارا س نیساوم ی.شر 

 .یحسابدار

 (.9314) ومرثیاک ده،یبشال و عبادال هرا ،ی عام الهام؛ ،یبه اد
 ،یساازما ی  ماد رفتاار بای سازما  لتیفض رابطهی بررس»

 شارکت کارکناان دری معناوی ستیبه  وی سازما ی وفادار
 یاآورده دسااات کاااارون، گااااز و  فااات یبااارداربهره
 .40-3 ،(4)1 ،اهواز چمران دیشه دا شگاه «.یشناختروان

 نیباا رابطااه .(9311) غلامرضااا ،یماایرح و  یعباادالع  ،،یااتوف
 تحاو  وی ساازما ی شاهرو د رفتاار باای ساازما  لتیفض

 اساتان یکشااورز با اک شاعبی ماورد مطالعهی: ا سازم
 و فرهناگ ت،یریمد یالمللنیب کنفرا س ،یشر  فانیآذربا

 .یا تصاد توسعه

 وی ساازما  لتیفضا  قاش(. »9314) ساادات هیمهد ،یخشوع
 «.یاحرفاه اخالاق شافاعت دری ساازما ی شهرو د رفتار
 .89-18( 4)47 توسعه، تیریمد ندیفرا

 ن،یمعا محمد دکتر  ظر ریز . امهليت (.9319) اکبریعل دهخدا،
 .تهران دا شگاه  شر: تهران

  ادرتیان، و محبوباه بادرآبادی، حبیبای ؛حسین سرشت،رحمان
 ماادیریت سیسااتمی الگااوی» (.9314) عباادالفابر سااید

 ماادیریت یهاااپژوهش مفلااه «.ملاای هویاات راهبااردی
 .43-5 ،(49)6 ،عمومی

 عوامالیی شناساا .(9311)  فماه ان،یاجلال و دهیحم ،یشکار
 یهامارساتانیب در آن یبنادرتبه ویی گرا لتیفض برمثرر 
 .945-937( 4)91 بهداشت، طلو   د،ی شهر

 سازمانی مفهوم مد  نییتب وی طراح. (9319) دهیحم ،یشکار
 . دیاا اسااتان یهای دا شااگاهمااورد مطالعااه: گاارالتیفضاا

 مرکاا   ااور، امیااپ دا شااگاه ،یتخصصاای دکتاار  امااهانیپا
 .یلیتکم تلایتحص

 ریی تأربررس» (.9313، زینب )ییرضا و اصير ،یاصفها ی مشبک
 «.یساازما  تعهاد باری کاارخاطر ،تعل وی سازما  لتیفض

 .9-41 (73)43 تحو ، و بهبود تیریمد مطالعات

(. 9381) یمحماادعل ساارلک، و حساان ،یاهر فااا یاای رزایم
 و مکاتاب تحو ، ریسی: سازما  یشناسمعرفت بهی  گاه»

 .61-78، 99  ور، کیپ«. یتیریمدی کاربردها

 ؛الله کارم ،فارددا اش ؛یمرتضا ،یخاا یموس؛ رضا ،یگیب ف 
ی الگاوی طراحا» (.9313) مهارداد ،یهمراه وی عل دلاور،

 یهاساازمان دری ساازما  لتیفضا یارتقاا جهات و مطل
-17(، 41) 7 ،یعموم تیریمد یهاپژوهش «.رانیای دولت
77. 

 و ناویم ،یوسافی ؛رضاایعل جوکنادان،ی داداشا ؛حامد دیس ،یهاشم
 لتیفضا گاری ا فیام  قاش نیایتب» (9315) سارا ،یخدامراد

 کارکناان عملکارد وی اجتمااع ةیسارما نیب رابطه دری ازما س
علوم ا ساا ی  «.لانیگ استان 90+  سیپل دفاتری: مورد عهمطال

 .93(، 9)99 ،اسلامی
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