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Abstract 
This research  is conducted  Aim of the factors related knowledge processing model design in 
Universities. The present research is a fundamental research in terms of purpose, and in terms of 

data collection method, a descriptive survey study. The statistical population of this research is two 

groups: experts familiar with the knowledge processing style, directors and staff of Tehran public 
Universities.A sample of 30 experts, a sample of 311 directors and staff of Tehran's public 

universities, were selected, and a questionnaire with validity and reliability was approved for 

collecting data, distribution Became The collected data were analyzed using factor analysis and 
variance analysis. The results show that the task, organizational culture, information technology 

,organizational structure organization size, learning strategy, and individual characteristics are The 

main determinants of the knowledge processing style in public universities of Tehran. 
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 چکیده
ها انجام شده است. پژوهش حاضر از لحاظ مدل عوامل مرتبط با سبک پردازش دانش در دانشگاه یاین پژوهش با هدف طراح

پژوهش دو  نیا یاست. جامعة آمار یشیمایاز نوع پ یفیتوص قیها، تحقداده یو از لحاظ روش گردآور یاتوسعه قیهدف، تحق
از خبرگان و  ینفر 03شهر تهران است. نمونة  یدولت یهاران و کارکنان دانشگاهیگروه، خبرگان آشنا به سبک پردازش دانش، مد

و  ییکه روا یاها از پرسشنامهداده یآورتهران انتخاب و جهت جمع یدولت یهاو کارکنان دانشگاه رانیاز مد ینفر 011نمونة 
شد.  لیو تحل هیتجز انسیوار لیو تحل یعامل لیاز تحل هشده با استفاد یآورجمع یهاشده بود، استفاده شد. داده دییآن تأ ییایپا
 یاندازة سازمان، استراتژ ،یاطلاعات، ساختار سازمان یفناور ،یسازمانفرهنگ فه،یکه وظ دهدیبه دست آمده نشان م جینتا
 .ستندشهر تهران ه یدولت یهاسبک پردازش دانش در دانشگاه یاصل یهاکنندهنییتع یفرد یهایژگیو و یریادگی

 

 .اطلاعات، اندازه سازمان یساختار سازمان؛ فناور ،یفرهنگ سازمان فه،یمدیریت دانش، سبک پردازش دانش، وظ :هاي کلیديواژه
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 مقدمه
اااور داارارا  باا   و بیابااحاصاا، می ص مو یگااا دانااش
ک  در لصح   ی ، داناش من ا  بسایار     ان موا قای دسیحده

ااااد ار   و ار  ااای لم کااحد  یااا ی ابااح کاا  بالاا  ای
من ا   یاا ی    ایان  (ق3: 2332)هوبینکی، شودها میبا ما 
 و ابی اده ا   ا ا  احیق یاددیحی با دمیها را قادر ا با م

ش    رو  کنن ق در م یط ب ها  ود را ب مناب  بایح با ما 
ها بای  ا  احیق   اق  یی و  غییحا   یاد کنونی، با ما رقاب

و کسب  دانش   ی ،    یق دانش مو ود  ود با دانش   ی 
)بین  و دوپیاا،   های ممیا  دبح ب  ابیکار بهنن یشایسیگ
 ق(3: 2332
مب م م لنوا  یپ لا بم   ا   یادی ا  دانش دحچ   

حای   ا   کنن  و    را ابهاری بو  یا ی در با ما  یاد می
دانن  و این  م ا  بارهاا و بارهاا     ایگاه و مهیح رقابیی می

  وبط م   اا  و نویسان دا  م ی اک  کاحار شا ه اباح      
ده  اما    ی ا  نشا  می ق(3: 2332) ابمودین و ژان ، 

 اش و اهمیاح لنا اح     واهنا  ن ک  م یحا ،  مانی ک  می
هاای  را ار یابی کنن ، اغ ب اهمیح ب پک ی ی در با ما  

ونکای  اچاا ش و ویاب    ) دیحنا  پحدا   دانش را نادی ه می
 بطوح ادحچ  نظح دیگحیب  الی اد  ا ب (ق3: 2332مو ، 
 با     اق،  و کساب  ق یاب  ا  داناش  ما یحیح  ا حایای 
 یا دا ب دا حا بین دانش کاردیحیب  و دراری،    اشیحاک
 کمیح ابح اما همواره مورد  و   قحار دح ی  با ما   ارج
 ابح ش ه  محکه دانش ب پ پحدا   و انی ا  احا ی بح
 (ق1: 3193؛ ب  ن ب ا  ا وا ،2339حین، و  ن  یان ،)

با  و   ب   ضای رقاابیی کناونی و اهمیاح داناش در      
و  مو شی، ضحوری ابح    ح کسب  ایگاه بح ح پژوهشی

ای ب  پحدا    ا ی   های ایحا  هم  و   ویژهدانشگاهک  
ؤثح باح  این لامب ک ی ی داشی  باشن ق شناباایی لواماب ما   

های پحدا   دانش و احا ی یپ م ا  ام  و کاماب  ب پ
هاا  شگاهداش م می در این   ح  واه  بودق ب و   حدی  دان

ما ا قاادر    هاا با و  داشاین یاپ    مانن  بایح باا ما   هم
و  های  کحی و دانشی  ود را    د ک  بحمای ن واهن  بو

ا     بحای ار  ای لم کحد، رش  و مو  یاح  اود در  ینا ه    
ا ا ی  مااش    یهاا دغ غا  ا   ابی اده کنن ق این مسئ   یکی

احا ای و   ها ابح و در  ور ی ک  م ا ذکح شا ه، دانشگاه
هااای نشااود مناااح باا  بااحو  مشااکلا  و  یااا     ارائاا  
 وا  ب  ریه  می ها   ا  م  ش  ک    واه  یحیناپر  حا 

های  کحی، ا ح بط  بحمای  اثح  حوجها در دانش دانشگاه
ی، کااهش  دیاح اددیحی با مانی، کاهش باحلح  صامیم  ی

هاا و  غییاحا  م یطای و    بحلح پابا گویی با   وابای    
هاای م ای و   ها در لح  دیح  ایگاه    نها چشمدرنییا  

   انی اشاره کحدق

 

 پژوهش ایهپیشینه
ب پ یا ابیحا ژی پحدا   دانش  حاین  ایااد، ک داراری و  
  ادا دانش  شکار و داناش ضامنی در باا ما  اباح کا       
االالا  دربح را ب  ا حاد دربح، در مکا  و  ما  دربح 

(ق ب پ پحدا   دانش 31: 2333 ،)پحا انادی کن میمنی ب 
  راهنماایی ک ای در نظاح دح اح کا      لناوا  با   وا  را می

های دانش بحای پیگیحی ه ط کاردیحیب و چگونگی کسب 
و باحای مو  یاح یاپ باا ما       کن میبا ما  را مش ص 

بسیار  یا ی ابحق ب پ پحدا   دانش یپ درک مشایحک  
کنا  و چگاونگی   ورد مناب  دانشی باا ما  ایاااد مای   در م

ایااد ار   در باا ما   های دانشی بحای ا  قاب یح ابی اده
 (ق2: 2332)وان  و همکارا ،  با درا مش ص می

ها بسیگی ب  نوپ دانش با ما  ب پ پحدا   دانش در 
( ک  یپ وا ا  در  حاینا  ما یحیح داناش؛      حی  )ضمنی،

دارد  باحوکار دانش با     کاردیحیب   ق، انی اا، ذ یحه و 
داناش  احی     ها یاا وا ا ی کا  باا    می او  ابحق با ما 
 و  ا  ب پ پحدا   ک دراری ده  کبحوکار دارد  ح ی  می

حوکار دارد بیشایح  وا  ی ک  با دانش ضمنی ب یا هابا ما 
بااا ی روی  ورده و ا  دانااش پن ااا   باا  باا پ ش صاای

باون ،  ) کنا  نا   ود   ح  ب مسائب ابای اده مای  کارک
های پاحدا   داناش با پ    ب پ انواپ ا یکی  (ق1: 2338

ابح ک   حدهابحق این ب پ دارای ابهارهای دسی 3ک دراری
 اود را ا    موردنیا با د  ا دانش الضای با ما  را قادر می

این ب پ دانش  ورن ق ب  این  ور  ک   دبح ب احیق    
، د اا ح راهنمااا، ک دااراری و  هااای داده شاکار را در پایگاااه 

 اا ا احاد    ق(2: 2333)ون رهورباح،   کنا  باا ی مای  ذ یحه
محا ع  کحده و ا     با ما  در مواقعی ک  ب     نیا  دارن  

های پحدا   داناش،  دیگح ا  انواپ ب پ یکی  اده کنن قابی
، 2باا ی با ی ابحق ب پ پحدا   ش صای ش صی ب پ

 معای باا   احیاق  عاماب دبای      ق دانش را ا   یاددیحی و
: 2338باون ،  ) کن با ی میمی صصا  و همکارا  ش ی 

میاها    با   واناایی ا احاد و همنناین     ش ی اًب پ  ق این(1
داراری   عامب،  س یم و ب  اشایحاک   مایب و للاق  ا حاد ب 

                                                                      
1. Codification 

2. Personalization 
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نوپ ب پ پاحدا     انی ا  بسیگی داردق ها  دانش  وبط 
باا  لوامااب م ی  اای وابساای  ابااحق هااا دانااش در بااا ما 

کنن ه ب پ پاحدا   داناش کا  در     حین لوامب  عیینم م
، انا  یی ش ه و مورد مطاحع  قاحار دح یا   این پژوهش شنابا

وری االالا ، با یار با مانی، ،  نابا مانی حهن و،ی  ، 
هاای  احدی   ا ما ، ابایحا ژی یااددیحی و ویژدای   ب ةان ا 

هاای دا  ای و   ای کا  در پاژوهش  هسین ق با بحربی اوحیا  
 ار ی  ور  دح ح مش ص ش  ک  در رابط  باا احا ای   

های پاحدا   داناش   ب پدر مینة یپ م ا کامب و  ام  
ویژه در ر چن انی ب ک  ه ط این پژوهش باش  کا ایدون ب 

دا ب کشور انااش نشا ه اباحق اماا پژوهشاگحا  م ی  ای      
  را ا   وایاای دیگاحی بحربای    ب شی ا  این مسئ  ، یاا   

 ان قکحده
  های پحدا ای با لنوا  ب پ( در م اح 2338)بون ،  

هاای ا ا ی را مطاحح    دانش در وا  های کاری، دو باؤاا 
ا ا ی با پ پاحدا       هاای کننا ه یین عح: احک( کحده اب

 هاا کنن هیین عاین   (؟ ان ک شدانش در وا  های با ما  
أثیح چگوناا  بااح انی ااا  یااپ باا پ پااحدا   منابااب  اا 

هاا ا  یاپ    وری دادهدرارن ؟ در این پژوهش بحای  م می
یاای   اهیا  و   ناحی ابای اده شا ه اباحق    ؤب 29 ةپحبشنام

و  یباا مان  حهنا  ده  کا  و،ی ا ،      یب داده نشا  می
 های پحدا   دانش رابط  دارن قاوری االالا  با ب پ ن
ای باا لناوا ،   ( م اح 2332  اچا ش و ویب مو : )ونکی 

با ی  ژیپ بین ب پ ک دراری و ب پ ش صی غییح ابیحا
اا ا ا ی ایان   ؤان ق با های لم یا ی را انااش دادهدر م یط

  با پ  ی در  غییح ابیحا ژیپ اچ  لوام     یق این ابح:
ب  این  ثحن ؟ بحای پابخؤبا ی مدراری ب  ب پ ش صیک 
های، رقابح، ان ا ه با ما ، باا یار باا مانی و   ؤاا میغیحب
ژیپ ا  لوامب ا  ی  غییح ابیحا  لنوا ب وری االالا  ا ن

باا ی   اح پاحدا      با پ ش صای   ب پ ک دراری ب 
  ما ه  ب  دباح حق نیای  ها مطحح ش ه ابدانش در با ما 

ة با ما ، باا یار  ده  ک  چ ار لامب رقابح، ان ا نشا  می
ای ها داراری باح با پ   أثیحوری االالا  با  با مانی و  نا

هاای  ا ای مناباب    پحدا   دانش هحک اش باحای م ایط  
 هسین ق

ای با لناوا  لواماب   ( در م اح 2338)رود  و همکارا ،  
ابی  یاح را  های ابها بؤااؤثح بح   ادا دانش در با ما م

ثیح را أان : احک( ک اش لوامب با مانی بیشیحین  ا مطحح کحده
 شکار یا دانش ) ( ک اش یپ ا  انواپ  بح   ادا دانش دارد؟

  وری در باا ما  دارد؟ ثیح را بح روی ناو أضمنی( بیشیحین  
و لم کحد با ما   ای بین   ادا دانش، نو وری( چ  رابط ج

وری االالاا ،  اثیح لوامب  نا أر این    یق  د و ود دارد؟
  بح روی و با یار با ما ابیحا ژی یاددیحی،  حهن  الیماد
با ی ماورد بحربای قاحار    ب پ ک دراری و ب پ ش صی

های نو وری أثیح    بح روی قاب یحدح ی  ابح و در ادام   
دح یا  اباحق نیاای      قاحار  موردباناش و لم کحد با ما  
ری االالاا ، ابایحا ژی   او  کا   نا  دها    یق نشا  مای 

ها ماد و با یار با مانی بح روی ب پیاددیحی،  حهن  الی
 ثیح دارن قأهای پحدا   دانش  یا ابیحا ژی

ح ثح با ؤای با لنوا  لوامب ما ( هم در م اح 2332)ک ی،  
بااا ی در انی ااا  باا پ ک دااراری و باا پ ش صاای   

: نا  اؤاا  یاح را مطاحح کاحده   با  م اور داناش هاای  بیسیم
و  هااای  ناااوری االالااا  هااای و،ی اا ، ویژداای داایویژ

انی اا    های  حدی چگون  باح دیا داه ا احاد   اح    ویژدی
دارارد؟  أثیح مای باا ی  ا  ب پ ک دراری یا ب پ ش صی

چن دان  با ه اح   ةاا ا  یپ پحبشنامؤبحای پابخ ب  این ب
یای   ا اب ا   اهیا  و    یاب    ایک ابی اده ش ه ابحق ن

اوری ده  کا  هاح با  لاماب و،ی ا ،  نا      یها نشا  مداده
های  حدی بح انی ا  نوپ ب پ پحدا   االالا  و ویژدی

 ثیح داردقأدانش  

 

 چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش
میغیح ملاک در نظاح   لنوا ب های پحدا   دانش ک  ب پ

دح ی  ش ه ابح اوحین میغیحی اباح کا  در ایان پاژوهش     
شاود  یاحی کا   الا  مای    میغمورد  و   قحار دح ی  ابحق 
یعنی لواماب ماح  ط باا     بینیشپ غییحا    ،  وبط میغیح 

ب پ پحدا   دانش  ع یح،   سیح و  شحی  شاودق باح ایان    
های پاحدا    ، پژوهش  اضح لوامب مح  ط با ب پاباس

های دوحیی   احا  را ا  احیاق مطاحعاا     دانش در دانشگاه
هاای    رو ه اابای اد  اکیشا ی شنابایی کحده و باست باا  

هاای پاحدا   داناش در ایان     کمی لوامب مح  ط با با پ 
ها را مورد  اهی  و    یب قاحار داده اباحق باست    دانشگاه

های دوحیی ارائ  کحده  حی بحای پحدا   دانش در دانشگاهم
هاای اناااش   بن ی  ا ب ا  مطاحعا  و پاژوهش ابحق  م 

مب لواده  ک  پیحامو  ب پ پحدا   دانش نشا  میش ه 
های پحدا   دانش شامب ه اح لاماب  یاح    مح  ط با ب پ

 ابح:
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 با ب پ پحدا   دانش لوامب مح  ط. 1جدول  
 منابع عوامل سازمانی مرتبط با سبک پردازش دانش

 (2332ک ی )، (2338) بون  و،ی  

 با مانی حهن 
 

 (2338) دیگحا رود  و ، (2332ژان  و  ابیمود  )، (2338) بون 
 (2333سحدح و دوروایا )وینیس

 (2332ک ی )، (2338) دیگحا رود  و ، (2332) مو ونکییاچا ش و ویب ، (2338) بون  وری االالا ا ن

 (2338) دیگحا  و رود ، (2332) مو ونکییاچا ش و ویب  با یار با مانی

 (2333) پحا انادی، (2332) مو ونکییاچا ش و ویب  با ما  ةان ا 

 (2338) دیگحا رود  و  دیحیابیحا ژی یاد

 (2332) ک ی های  حدیویژدی

 

 پحدا   دانش هایب پ. 6 جدول

 منابع های پردازش دانشسبک 

 ک دراری
 

 (2338) دیگحا رود  و ، (2333) پحا انادی، (2332) مو ونکییاچا ش و ویب ، ( 2338) بون 
 (2333) هوربحون ر 

 با یش صی
 

 (2338) دیگحا رود  و  (،2333) پحا انادی، (2332) مو ش و ویب ونکییاچا ، (2338) بون 
 (2333) هوربحون ر 

 
 احا ی ش ه ابح: 3بحربی ادبیا  پژوهش، م ا پژوهش مطابق شکب با 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 م ا م  ومی پژوهش. 1 شکل

 

 شناسی پژوهشروش
 و ا  ح اه ای وبع این پژوهش ا  ح اه ه ط، پژوهش 

 و ی ی ا  نوپ پیمایشی و هم سیگی ابح  هادادهدحد وری 
ا  پحبشنام  ابی اده ش ه  هاداده ی ور م همننین بحای 

 امع   ماری این پژوهش ا  دو دحوه  شکیب ش ه ابح:  ابحق
دحوه اوا،  امع  احا ی م ا ک  شامب   حدا   داه ب  

ک   موضوپ و ابا ی  دانشگاه در  و ه م یحیح دانش هسین 
 دحوه قان ش هرو  قضاو ی انی ا   ن ح و ب  13 ها  شمار 

 تهران دولتی هایدانشگاه در دانش پردازش سبک با مرتبط عوامل مدل

پحدا    هایب پ 
 دانش

 ک دراری

 ش صی با ی

 

 ها ی پحدا   دانشلوامب مح  ط با ب پ

 و،ی  

با مانی  حهن   

االالا   ناوری  

با مانی با یار  

با ما  ان ا ه  

یاددیحی ابیحا ژی  

  حدی هاییویژد
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دوحیی   حا  هسین  ک   یهادانشگاهم یحا  و کارکنا  دوش 
کحا   ام نمون  با ابی اده ا   حموا کو ن ح، 318833 ها  ل ه 

 دیحی در دبیحس بوده ابحقن ح و رو  نمون  133 مامولاً
   نشا  داده ش ه ب   ور   لا 2 حاین  پژوهش در شکب 

ابحق  حاین  پژوهش، بیانگح مامول  اق اما  میواحی، مح  ط و 
منظمی ابح ک  ا  ابی ا  ا انی ای پژوهش بحای ربی   ب  

 اه اط موردنظح انااش ش ه ابحق

 
  حاین  پژوهش. 6شکل 

 

ن ایی کحد    حبح  منظورب پانل خبرگان )تکنيک دلفی(: 

های پحدا   دانش و مح  ط با ب پ های لوامبؤح  ابعاد و م
های پحدا   دانش و   یین و های ب پؤح  همننین ابعاد و م

احا ی م ا ا  رو  نظحبنای ا    حدا  یا  کنیپ دح ی ابی اده 

  ح ا حای  کنیپ دح ی، ابی ا با ابی اده ا  رو   .ش ه ابح

ای قضاو ی،   حدا  انی ا  و پانب  شکیب ش  بست مامول 
های ابیان ار م ی ک و ها ک  ا  پحبشنام ها یا دوی ااؤا  ب
ابی حاج ش ه بودن ، ب   مامی الضای   حدا   دونادو مناب  

داری یا معنی ارباا ش ق در مح    اوا ا    حدا   وابی  ش   ا

ها را مش ص ها و هح یپ ا  شا صداری مؤح  ل ش معنی
در دور با ی ش ق دهبن ی و دهار   مابست االالا  ا   کنن ق 

دار و های معنیها یا بؤااایی بحم نای شا صم دوشّ پحبشنا
کنن ه در    اوا  نظیم ش  و ا  الضای شحکحپیشن ادی مح 

ها ؤااها یا بدح ی  وابی  ش   ا در   اهمیح هح یپ ا  شا ص
 وری و با ابی اده ا  بست االالا   م ق را مش ص کنن 

های ها و شا صؤح  ابعاد، م ی ش ق دهار  ن ایی م ا احا
این پژوهش همحاه با مناب  اوحی  ابی حاج ش ه در پحبشنام  شنابایی

 قبحب  شحح  یح ا 2و  1ا ق   وا  ها  
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 شپحدا   دان هایب پامب مح  ط با شنابایی ش ه لو هایشا صو  هامؤح  ابعاد، . 0 جدول

 منبع گویه شماره گویه هامؤلفه ابعاد

 
 ،ی  و

  نوپ و،ی  
 و،ی   پریحی   یب

 وابسیگی و،ی  

3-1 
2-2 
2-9 

 (2338بون  )

 انسااش با مانی حهن 
 ابی لاا
 الیماد

33-32 
31-32 
32-22 

 (2338بون  )
 (2333) دوروایاوینیسسحدح و 

 (2338بون  ) 22-21 وری االالا ا ن های مایح وری االالا ا ن

 پینی دی با یار با مانی
 ربمیح

 محکه 

28-12 
11-12 
12-19 

 (3182) رابینه

 کوچپ ان ا ه با ما 
 میوبط
 بهرگ

23 
23 
22 

 (3182) رابینه

 (2338رود  و همکارا  ) 22-21 - ابیحا ژی یاددیحی

 نگح   حدی هایویژدی
 و  وانایی م ار 

  احب 

22-22 
28-23 
23-22 

 (2332ک ی )

    

 های پحدا   دانشش ه ب پ ییهای شناباشا صها و ؤح  مابعاد، . 4 جدول

 منبع گویه شماره گویه هاؤلفهم ابعاد

 های پحدا   دانشب پ
 

 ب پ ک دراری
 با یب پ ش صی

3 -33 
33-32 

 (2338بون  )
 (2338بون  )

 

دیحی مورد ابی اده در این   ح بحربی روایی ابهار ان ا ه
 مناببو  بحای بحربی روایی با ه و با هروایی پژوهش ا  

ا     یب لام ی  هابنای پحبشنام بود  معیارهای روا 
 قابح ابی اده ش ه اکیشا ی
های لوامب مح  ط با ب پ هایشنابایی مؤح  احک:  

بحای پابخ ب  این بؤاا ا  رو     یب لام ی پحدا   دانش: 

 و چح ش های ا  یها ب  رو   اهی  ب  مؤح  بح روی مؤح  
بحاباس نیای   ا ب ا     یب  ابی اده ش ه ابحقواریمکت 
 ان ق ش ه   لامب  لا 2 مؤح   )بؤاا( در  یح 22 لام ی،  ع اد

ق 2 ق ماهیح و،ی  3: ان  ا این لوامب ل ار 
ق 2 ق با یار با مانی2 ق  ناوری االالا 1 با مانی حهن 
 های  حدیق ویژدی2 ق ابیحا ژی یاددیحی2  با ما ةان ا 

   

 (چح ش ا  پت) واریانت در    امعی  حاوانی و لامب هح ةویژ ار   .5 جدول

 عامل درصد واریانس فراوانی تجمعی درصد واریانس مقدار ویژه

389/2  233/8  233/8  3 

322/2  328/33  129/38  2 

239/1  382/2  222/21  1 

192/2  223/8  232/12  2 

238/2  218/2  922/18  2 

822/2  222/9  213/28  2 

322/2  893/2  323/22  2 

 



 01          3199 ب ار، 2شماره  ،8های دوحیی، دوره  ص نام  ل می م یحیح با ما 

پااحدا   دانااش: بااحای  یهاااباا پ یهااامؤح اا  یی ( شنابااا

پابااخ باا  ایاان بااؤاا هاام ا  رو     یااب لااام ی بااح روی     

هااای ا اا ی و چااح ش  هااا باا  رو   اهیاا  باا  مؤح اا  مؤح اا 

اباای اده شاا ه ابااحق بااح اباااس نیااای   ا ااب ا      مکااتیوار

لامااب  2 یااح مؤح اا  )بااؤاا( در    33   یااب لااام ی،  عاا اد   

 یق با پ ک دارار  3انا  ا : ل اار   واماب نا ق ایان ل  ا لا   ش ه

 یقبا یق ب پ ش ص2

 (ار   ویژه هح لامب و  حاوانی  امعی در   واریانت )پت ا  چح ش .2جدول 

در   اریانت  حاوانی  امعی در   واریانت م  ار ویژه  لامب 

2/229  392/23  392/23  3 

332/2  222/32  212/12  2 

 
ا  ضاحیب  دیاحی ایان پاژوهش،    انا ا ه اباهار  بحربای پایاایی      ح

 ح ای کحون اخ ابای اده شا ه اباحق ضاحیب  ح اای کحون ااخ باحای        
  کا   ااکی ا    شا  ا اب   82/3ماورد مطاحعا  بحاباح باا      ةپحبشنام

ق م ااادیح  ح ااای کحون اااخ بااحای  ابااحپایااایی بااا ی پحبشاانام   
در دهناا ه    پااژوهش و هااح یااپ ا  ابعاااد  شااکیب    ةپحبشاانام
 ش ه ابحق دهار  2  وا 

ضحیب  ح ای کحون اخ بحای بحربی پایایی لوامب پژوهش .2جدول   

خضریب آلفای كرونبا تعداد گویه عوامل  

های پحدا   دانشلوامب مح  ط با ب پ  22 83/3  

 91/3 32 های پحدا   دانشب پ

 /ق82 29 کب پحبشنام 
 

 های پژوهشیافته
های با ب پمب مح  ط شنابایی لوادر این پژوهش بحای 

احا ی  یاًین اهای پحدا   دانش و پحدا   دانش، ابعاد ب پ
م ا للاوه بح دح ی ا     یب لام ی اکیشا ی ابی اده ش ه 

لوامب مح  ط با  ک ده  دبح  م ه نشا  می ابحق نیای  ب
های دوحیی   حا  ب  شحح ههای پحدا   دانش در دانشگاب پ

 االالا  یورا ن -1 یمانبا  حهن  -2 و،ی   -3 یح ابح: 
 ان ا ه با ما  -2ابیحا ژی یاددیحی  -2با یار با مانی  -2
 م ه  ب  دبحنین بح اباس نیای   حدیق همن یهایژدیو -2

انش شامب ب پ ک دراری و ب پ های پحدا   دب پ
 با ی ابحقش صی
های پحدا   دانش در ب پ لوامب با مانی مح  ط با: 3 بؤاا

 حیی   حا  ک امن ؟های دودانشگاه
دا ، لوامب با  و   ب     یب لام ی اکیشا ی و نظح   ح

های های پحدا   دانش در دانشگاهبا مانی مح  ط با ب پ
وری ا،  نیبا مان حهن ا : و،ی  ،  ان ل ار دوحیی   حا  

با ما  ابیحا ژی یاددیحی و االالا ، با یار با مانی، ان ا ه 
 های  حدیقویژدی

 
 پحدا   دانش یهاب پمح  ط با  یبا مانلوامب نمودار  .0 شکل
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هاای  هاای پاحدا   داناش در دانشاگاه    اناواپ با پ   :2 بؤاا
اکیشاا ی  باا  و ا  با     یاب لاام ی       دوحیی   حا  ک امنا ؟ 

نااش در هااای پااحدا   دا و نظااح   حدااا ، انااواپ باا پ   

ا : با پ ک داراری و با پ     انا  ل اار  های دوحیای  دانشگاه
 قیبا ش صی

  
 انواپ ب پ پحدا   دانشنمودار  .4 شکل

 
های پحدا   ضعیح لوامب با مانی مح  ط با ب پو: 1 بؤاا

 های دوحیی   حا  چگون  ابح؟دانش در دانشگاه
  ش ه ابحقای با ی  دهین  2بؤاا  22این میغیح ا   

(، میان     22/1بحابح با ) ش ه بحای این میغیحمشاه ه  میانگین
( 29/2(، کمیحین )329/3(، ان حاط معیار )1(، م  )23/1بحابح با )

 ق( مشاه ه ش ه ابح33/2و بیشیحین )
 

 هاق  و یک میغیح لوامب با مانی مح  ط با ب پ پحدا   دانش در میا    مودنی2جدول 

 ميانگين ميانه مد انحراف معيار كمترین بيشترین

33/2 29/2 329/3 1 23/1 22/1 
 هایلوامب مح  ط با ب پ

 پحدا   دانش 

 
بااحای  و اایک وضااعیح میغیحهااای پااژوهش ا  میااانگین،     

 میان  و م  ابی اده شا ه اباح و باحای   سایح ب یاح میاانگین      
 اباای اده شاا ه ابااح « با ردااا »دااراری ا  م یاااس نمااحه 

 (ق3129)با ردا  ، 

 

 دا دراری ل اس با رم یاس نمحه. 2جدول 

 بخشرضایتغير  مرزی بخشرضایت بخشرضایتبيش از  خوب قوی بسيار قوی

 33/2کمیح ا   29/2-33/2 99/2-23/2 29/1-33/1 99/1-23/1 29/2-33/2 99/2-23/2
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 وا  نییا  دح اح کا  میغیاح    ، می«با ردا »بحاباس م یاس 
لوامب با مانی مح  ط با ب پ پحدا   در  امع  مورد بحربای  

 قحار دح ی  ابحق ب شرضایح  بیش ا  در بط
هاای  در دانشاگاه های پاحدا   داناش   : وضعیح ب پ2 بؤاا

 دوحیی   حا  چگون  ابح؟

ش ه ابحق میاانگین  ای با ی  دهین  2بؤاا  32این میغیح ا   
(، میان     بحاباح باا   13/1ش ه بحای این میغیح بحابح با )مشاه ه 

( و 2(، کمیااحین )321/3ر )(، ان ااحاط معیااا22/1(، ماا  )22/1)
 ( مشاه ه ش ه ابحق22/2بیشیحین )

 

 هامیغیح ب پ پحدا   دانش در میا    مودنی یک و  .10جدول 

 متغير ميانگين ميانه مد انحراف معيار كمترین بيشترین

 دانش پحدا   ب پ 13/1 22/1 22/1 321/3 2 22/2

 
میانا  و  بحای  و یک وضعیح میغیحهای پژوهش ا  میاانگین،  
ا  م یااس   م  ابی اده ش ه ابح و بحای   سیح ب یاح میاانگین  

 (ق 3129ابی اده ش ه ابحق )با ردا ، « با ردا »دراری نمحه

   

 دراری ل اس با ردا م یاس نمحه. 11جدول 

غير  مرزی بخشرضایت بخشبيش از رضایت خوب قوی بسيار قوی

 بخشرضایت

 33/2کمیح ا   29/2-33/2 99/2-23/2 29/1-33/1 99/1-23/1 29/2-33/2 99/2-23/2
 

ب پ های پحدا   میغیح  ده  میانگینق نشا  می33  وا 
 وا  ، می«با ردا »ابح ک  بح اباس م یاس   13/1دانش 

ب پ های پحدا   دانش در  امع  نییا  دح ح ک  میغیح 

 در بط  بیش ا  رضایح ب ش قحار دح ی  ابحقمورد بحربی 
ب پ  های پحدا   دانش و یا بین لوامب مح  ط با ب پ :2 بؤاا

 های دوحیی   حا  رابط  و ود دارد؟ک دراری در دانشگاه

 

 پحدا   دانش و ب پ ک دراری یهاب پلوامب مح  ط با  رابط  .5 شکل
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 پژوهش  ی حض یبحرب و    داریمعنی و حیمس ضحیب. 16 جدول

بررسی موردرابطه   
ضریب 

 استاندارد
t مقدار   

p - 

 مقدار
 نوع رابطه نتيجه

دراریب پ ک  ←و،ی     12/3 223/2 332/3 ی  أیی   حض   مسی یم 

دراریب پ ک  ← حهن   23/3 228/9 333/3 ی  أیی   حض   مسی یم 

دراریب پ ک  ← ناوری   22/3 832/33 333/3 ی  أیی   حض   مسی یم 

دراریب پ ک  ←با یار   13/3 339/2 333/3 ی  أیی   حض  ی یممس   

دراریب پ ک  ←ان ا ه   12/3 332/8 333/3 ی  أیی   حض   مسی یم 

دراریب پ ک  ←ابیحا ژی   22/3 218/9 333/3 ی  أیی   حض   مسی یم 

دراریب پ ک  ←های  حدیویژدی  12/3 393/2 332/3 ی  أیی   حض   مسی یم 

 

های دوحیی   حا  رابط  و ود دارد؟ی در دانشگاهبا ش صی ب پ های پحدا   دانش و:  یا بین لوامب مح  ط با ب پ2 بؤاا

 
 یبا یش صپحدا   دانش و ب پ  یهاب پلوامب مح  ط با  رابط . 2 شکل
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 پژوهش  ی حض یبحرب و    داریمعنی و حیمس ضحیبق 10جدول 

داستاندار ضریب رابطه مورد بررسی t p مقدار  مقدار   نوع رابطه نتيجه 

با یش صیب پ  ←و،ی     06/6 333/06 666/6 ی  أیی   حض   مسی یم 

با یش صیب پ  ← حهن   30/6  336/9 666/6 ی  أیی   حض   مسی یم 

با یش صیب پ  ← ناوری   33/6 425/06 666/6 ی  أیی   حض   مسی یم 

با یش صیب پ  ←با یار   45/6 024/06 666/6 ی  أیی   حض   مسی یم 

با یش صیب پ  ←ان ا ه   22/6 429/3 666/6 ی  أیی   حض   مسی یم 

با یش صیب پ  ←ابیحا ژی   02/6 206/06 666/6 ی  أیی   حض   مسی یم 

ب پ  ←های  حدیویژدی
با یش صی  

50/6 925/9 660/6 ی  أیی   حض   مسی یم 

 

 دوحیی   حا  چ  مش صا ی دارد؟ یهادانشگاهدانش در   پحدا   یهاب پ: م ا احا ی ش ه در  صوص 2 بؤاا
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 بحا   م ا معاد   با یاری هایشاخ. 14 جدول

 شده مقدار گزارش حد آماره مطلوب شاخص

 38/3 ≥ 328/3 (RMSEA)ریش  میانگین  وا  دوش  طای   حیب 
 319/2 1کمیح ا   (دو )نس ح  ی

 93/3 ≤ 923/3 (GFI)بحا ن دی 

 93/3 ≤ 922/3 (AGFI)یا ی  بحا ن دی  ع یب
 93/3 ≤ 932/3 (CFI)ای بحا   م ایس 

 93/3 ≤ 921/3 (NFI)بحا   نحش 

 93/3 ≤ 923/3 (TLI)بحا   غیح نحش 

 93/3 ≤ 892/3 (IFI)بحا   ا هایشی 

 

 گیرینتیجهبحث و 
م ا ب پ پحدا   دانش در  موضوپ این پژوهش   یین و احا ی

همین منظور بحای شنابایی   حا  ابحق ب   های دوحییدانشگاه
های پحدا   های پحدا   دانش، ابعاد ب پمب مح  ط با ب پلوا

های پیشین، ا  ب  بح محور پژوهشاحا ی م ا للاوه یاًین ادانش و 
یی ی ابی اده أرو  دح ی،    یب لام ی اکیشا ی و    یب لام ی  

، ک  و،ی   ده یمنشا   نیای   ا ب ا  این ب  رو . ش ه ابح

االالا ، با یار با مانی، ابیحا ژی  ی ناور ،یبا مان حهن 
های  حدی لوامب مح  ط با ان ا ه با ما  و ویژدی یاددیحی،
های دوحیی   حا  هسین ق های پحدا   دانش در دانشگاهب پ

 ک  ا ب ا  ب  رو  ذکح ش ه مش ص ش   ا ق نیای همننین 
پحدا   دانش ابعاد ب پ  با یب پ ش صی ب پ ک دراری و

 در  امع  مورد مطاحع  هسین ق
  بین لوامب مح  ط ذکح ش ه و ده  کاین نیای  نشا  می

های دوحیی   حا  رابط  و ود های پحدا   دانش در دانشگاهب پ
های پیشین هم ها با اکثح پژوهشبین    ةو ود رابطدارد و 

دانش  های پحدا  و ود ار  اط بین و،ی   و ب پق با داری دارد
 با مانی حهن (، 2332) ک ی( و پژوهش 2338) بون با پژوهش 

 مو با پژوهش ونکی  اچا ش و ویب  با ب پ پحدا   دانش
 با مانی حهن  هایمؤح  و یکی ا   (2338(، بون  )2332)
( با داری داردق لامب 2338) همکارا الیماد( با پژوهش رود  و )
(، پژوهش 2332) مو یب وری با پژوهش ونکی  اچا ش و وا ن

و همننین  (2338) همکارا (، پژوهش رود  و 2338) بون 
ة بین لامب با یار ( هم وانی داردق و ود رابط2332) ک یپژوهش 

های پحدا   دانش با پژوهش ونکی  اچا ش و ویب با مانی و ب پ
( و پژوهش رود  و همکارا  با دار ابحق ان ا ه با ما  2332) مو 

ة و ود رابط درن ایح( و 2332) مو ونکی  اچا ش و ویب با پژوهش 
 ک یهای پحدا   دانش با پژوهش های  حدی و ب پبین ویژدی

ین و نظحا  های پیشری داردق با  و   ب  نیای  پژوهش( با دا2332)

دان  اشاره ش ه در وا  چنین    یب کحد ک  لوامب ه ح   حدا  می
های پحدا   دانش در  ط با ب پ حین لوامب مح این پژوهش م م

های پحدا   ر  اط هح یپ ا  این لوامب با ب پها هسین ق ابا ما 
 ب  این  ور     یب کحد:  وا میدانش را 

  های م ی ک یپ های م ی ک و  یی واو،ی  : با ما  -3
های دیگح یا دهن  با با ما ای ک  انااش میبا ما  نوپ و،ی  
باده،  ها    ابحق بحای مثاا و،ی   بعضی ا  وا  های دیگح می او

 نوپ  رو ین و  کحاری ابح در  احی ک  و،ی   بعضی دیگح دارای
 وا  بحای هح دو دحوه یپ ب پ  اص ابح نمی غیح کحاریبا  و 

را بحای پحدا   دانش ابی اده کحدق با ما  یا وا  ی ک  با و،ایک 
  ب پ ک دراری و بحلکت دارد بیشیح بای  ا بحوکارباده و  کحاری 

ینوپ و غیح کحاری، بای  ب پ با ما  یا وا   با و،ایک م
 با ی را بحای پحدا   دانش  ود انی ا  کن قش صی

درار بح ب پ ب م م و  أثیح؛ یکی دیگح ا  لوامبا مانی حهن  -2
ک   ضای  اکم بح  ا  نااییابحق  با مانی حهن پحدا   دانش 

 می او  دیگحبا وا    یگح و  یی وا  ییپ با ما  با با ما  د
ها و ة پحدا   دانش هم در بین با ما ابح واض  ابح ک  ن و

وا  های م ی ک می او   واه  بودق بحای مثاا در یپ با ما  یا 
لیماد دارن  وا  ی ک  هم سیگی ا حاد با بح و ا حاد ب  هم ا

بسیار  با ی بحای   ادا دانش در با ما ابی اده ا  ب پ ش صی
ثح  واه  بود و بحلکت در یپ با ما  ک  ا حاد دوبح دارن  ؤم

ا و ود دارد ابی اده ا  هبیشیح مسی ب باشن  و الیماد کمیحی بین   
با ی بود  یحا ب پ ش صی ثح ن واه ؤبا ی مرو  ش صی

ا ی  امب و رو  چ حه ب  چ حه ا  اق میبیشیح ا  احیق د یگو،  ع
دی و ل ش هم سیگی این امح میسح نیسح و الیماک  در یپ  و بی

 بای  ا  ب پ ک دراری ابی اده شودق
های ک  در مورد اکثح پژوهش   حی اًاوری االالا ؛  ن -1

وری اثیح  نأهای پحدا   دانش  ور  دح ی  ابح، درباره  ب پ
 امح کاملاً این االالا  بح ب پ پحدا   دانش  وا ق نظح دارن ق
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های پحدا   ابی اده ا  هح یپ ا  ب پ حا بحایمش ص ابح  ی
وری االالا  ابحق اب پ ک دراری لامب  یا ی  ن ویژهب دانش 

دانش ا   ا  ا     ا ر ش ه و بحای ابی اده در ب پ ک دراری، 
شود و ا حاد دانش ها ث ح و نگ  اری مید در پایگاه دادهما 

احکیحونیکی، ها، م ا   در پایگاه داده رمهدراری ش ه را ک  ق لاً
ک  ب و     های راهنما و غیحه ث ح ش ه بود، د یحچ هانوشی دبح

با  ا  ا  دانش  ماس یا بح وردی داشی  باشن ، با یابی و مورد 
اوری دهن  مش ص ابح ک  ب و  و ود  نابی اده قحار می

 پریح نیسحقاالالا  این کار امکا 
  و همننین درشی هایاور ک  پژوهشبا یار با مانی؛ هما  -2

پینی دی، ربمیح و  محکه ک  ده  نظحا    حدا  نشا  می
با یار با مانی هسین  بح انی ا  ب پ پحدا   دانش  هایمؤح  
ا   ش  ب ثحن ق با ما  یا وا  ی ک  در    ربمیح با بح و ؤم

اد   ادی لمب  یادی ن ارن  و شود ا حقوانین و م حرا  پیحوی می
هم داشی  باشن  یا ار  ااا   ربمی با ااا  غیح وانن  ار نمی
حایطی امکا  ابی اده ا  ها کم ابح در چنین شربمی میا    غیح

ار  ااا   و رودرروی بسیار کم ابح  یحا  عامب با ب پ ش صی
با ی دانش ابحق همننین غیحربمی ا  ا وا ب پ ش صی

کارکنا   میحی ب  مشارکحهایی ک  میمحکه بوده و الی اد کبا ما 
با ی بحای  وانن  ا  ب پ ش صیدیحی دارن  نمیدر  صمیم

و ب پ ک دراری بحای چنین  پحدا   دانش  ود ابی اده کنن 
 هایی منابب ابحقبا ما 
ل ه کارکنا  یپ  ،دیگحل ار ب با ما  یا  ةبا ما ؛ ان ا  ةان ا  -2

های ؤثح ابحق با ما با ما  هم در انی ا  ب پ پحدا   دانش م
ربمی، های غیحا  رو  کوچپ ک  ل ه کارکنا  کمی دارن  لم  اً

کنن ق در با وکارهای ربمی ابی اده می  ایب  رودررود یگو،  عامب 
ا  با ی بسیار م ی  ح ده ا  ب پ ش صیهایی ابی اچنین با ما 

دارن  و  های بهرگ  مایبب پ ک دراری ابح بحلکت با ما 
های های ربمی و ذ یحه دانش در پایگاهشای  ما ورن  ک  ا  رو 

ب پ ک دراری را ب  ذهن می ادر داده و غیحه ابی اده کنن  ک  
 با دقمی
دیحی کارکنا   ود ها بحای یادهم  با ما : ابیحا ژی یاددیحی -2

کنن ق ابیحا ژی هح با ما  ب پ هایی را احا ی و ا حا میابیحا ژی
کن ق بحای مثاا در ین می  دانش در    با ما  را  عیپحدا 

شود  ا در امح یاددیحی ایی ک  ا  هم  کارکنا   وابی  میهبا ما 
 شویق  ب   و یاددیحی  یمی راب  همکارا   ود کمپ کنن  یا 

با ی ب پ بحای پحدا   دانش، ب پ ش صی کنن  ب یحینمی
ب   و  همکارا ،ابح  یحا این ب پ ب  کاردحوهی،  عامب با 

کن  ا یعی ابح ک  چنین  ضایی بحای ب پ می ی  أکمراکحه 
هایی ک  ا حاد سیار مسال  ابح، بحلکت در با ما ب با یش صی

دهن  ب   ور  ان حادی کار کنن  و با ما  هم ابیحا ژی  ح ی  می

 ا ی بحای کار دحوهی و  یمی و ایااد  ضای  میمی و با  ن ارد 
  ا  ب پ ک دراری کارایی ن واه  داشح و بای با یش صیب پ 

 بحای پحدا   دانش  ود ابی اده کن ق
در نظحا  معی   ابح ک  های  حدی؛ یکی ا   ا بویژدی -2

ها، در با ما  های پحدا   دانشبحربی لوامب مح  ط با ب پ
 ؛بط  با مانی م م ابح ان ا هب    یق و بحربی در بط   حدی 

ا  یح دانش ب  انی  یحا مو  یح یا شکسح ب پ یا ابیحا ژی م یح
 کنن ها ابی اده  واهن  ا  این ب پا حاد بسیگی دارد ک  چگون  می

 انی ا  بح (ق واض  ابح ک   ن ا لوامب با مانی8: 2332ک ی، )
و  ثح نیسین ، نگح  ا حاد، م ار  و  واناییؤب پ پحدا   دانش م

ثح ؤبا ی بسیار مد در انی ا  ب پ ک دراری یا ش صی احب  ا حا
ثح با ؤ وانایی بحقحاری ار  اط م ا حاد ا سین ق بحای مثاا بعضی ه

 وا  ا  نمی دحیبرا ن ارن  ب  همین و یا  مایب ب  این کار  دیگحا 
ی اده کحدق با ی بحای ا ر و انی اا دانش این ا حاد ابب پ ش صی

اوری االالا  ن ارد ای در ابی اده ا   نیا  حدی ک  هیچ  احب 
وری االالا  بحای ث ح و انی اا دانش اظار داشح ا   ن وا  انینمی

  یکی ا  دو ب پ بای این انسا  ابح ک  درن ایحابی اده کن ق 
با ی را بحای   ادا دانش با همکارا   ود ک دراری یا ش صی

 انی ا  کن ق
پحدا   دانش،  هایبح شنابایی لوامب مح  ط با ب پهللاو

ابحق ب  این دانش هم م م های پحدا   شنابایی ابعاد ب پ
های پیشین و ابی اده ا  ب  رو  دح ی،  ح یب با محور پژوهش

های پحدا   دانش ابعاد ب پ کیشا ی و    یب لام ی   یب ا
 م ه درباره ابعاد ب پ پحدا    دبح ب شنابایی ش ه ابحق نیای  

(، 2332) مو ونکی  اچا ش و ویب دانش در این پژوهش با پژوهش 
و  (2338) همکارا (، پژوهش رود  و 2338) بون  پژوهش
ة پژوهش و نظح ( با دار ابحق با  و   ب  پیشین2332) ک یپژوهش 

های ر بیح   وا ب پد ادحچ  وا  نییا  دح ح   حدا  می
ها انی ا  ش ه ابح اما هم     ها  های م ی  ی بحای پحدا   ناش

 ربانن قیپ م  وش را می
 

 شپیشنهادهای پژوه
ب پ  ثیحدرار بحأک  و،ی   یکی ا  لوامب م م و   و   ب  این با ق3

های دوحیی   حا  شود دانشگاهپحدا   دانش ابح پیشن اد می
  ح انی ا  ب پ منابب بحای پحدا   دانش، ماهیح و،ایک 

 ا حاد یا وا  ها را مورد  و   قحار دهن ق
لیماد، هم سیگی و ها ب  ایااد  حهن  اشود دانشگاهق پیشن اد می2

و   وین  های م و   حهنگیح بیشیح ب ا ب هن ق ا حای بحنام مشارک
 های ابابی الیماد و مشارکحار   حن هیدربحدمنشور با مانی ک  

 ثح واق  شودقؤ وان  مباش  می
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های  مو شی الیمادبا ی بین دوره هاشود دانشگاهق پیشن اد می1
ایااد انگیهشی بحدهار کنن  و با  اربا وکهمحاه با  یل مئحیهالضای 

 پحوری کنن ق ضای مشارکح و  عام ی ای ه
هایی ک  دارای با یار با مانی  شپ، شود دانشگاهق پیشن اد می2

ب  احا ی یپ   ح یبحربمیح با  و پینی دی با  هسین ، هحچ  
های و  عامب منابب بین ا حاد و دحوه پریح ک  ار  اطبا یار انعطاط

 ن قکن مانی را  حاهم  ورد، اق اش با
و  ی مو ش دانشمیشکب ا   ا  ا   یای یکمشود ق پیشن اد می2

( و  ا  ا  دانش ا حایی )م یحا  و یل مئحیهالضای پژوهش )

شود ها  شکیب با ی پحدا   دانش در دانشگاهم اکارکنا (   ح 
 ودقریهی ابیحا ژیپ دناان ه شو نظحا  این کمیی  در بحنام 

ی با شود وا  ی   ح لنوا  وا   یاددیحی با مانق پیشن اد می2
و نظحا  این وا   در  ها ایااد شودبا وکار انگیهشی در دانشگاه

 نظح قحار دیحدقابیحا ژیپ دانشگاه م  یهایحیدمی صم
های  مو شی   ادان  بحای الضای شود دورهق پیشن اد می2
کنا  بحدهار شود و مهایای و همننین م یحا  و کار یل مئحیه

 عاملا  رودررو،   سا  او ا  مغهی، منا،حه و د یگو   ح انی اا 
 دانش بین ا حاد  شحی  شودق
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