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Abstract 

Role is a behavior that is expected from people according to their position. Importance of 

ministers' roles isn't concealed to anyone. Ministers -at the top of politics and management- 

are managers of large organizations called ministries whose smallest decisions can have great 
effects; Therefore, lack of their role model, not only prevents them from optimal performance 

and puts them in a lot of ambiguities and conflicts, but also slows the progress of 

organizations; Therefore, this study concentrated on designing a role model for ministers. 
Then, since review and concluding past studies findings is an important step in drawing up a 

comprehensive picture of them, the study concentrated on its meta-synthesis; So, in first step, 

gained 131 references about the subject, through a deep search in literature, which in a three-

stage refinement reduced to 50 related references; which after refining, analyzing and 
summarizing their themes, resulted in 27 concepts and 7 categories as follows: public relations 

role, policy role, political role, executive role, parliamentary role, party and constituency 

representational role and international role. The findings were then validated by Delphi 
method; which finally party and constituency representational role and its concepts were 

deleted. The validation shows the last role and its concepts are not applicatory in Iran. 
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 چکیده
. ستین دهیپوش یوزرا بر کس یهانقش تی. اهمرودیاز افراد انتظار م ،یاجتماع گاهیو پا تیاست که با توجه به موقع ینقش، رفتار

 تواندیها مآن ماتیتصم نیترها هستند که کوچکبه نام وزارتخانه یبزرگ یهانسازما رانیمد -تیریو مد استیدر قله س-وزرا 
ها را با ابهامات و دور و آن نه،یها را از عملکرد بهتنها آنها، نهآن یها برانقش یالگو نبودن ،لذا .داشته باشد یآثار بزرگ
پژوهش بر  نیموجود، ا ینظر به خلأ نظر ن،یبنابرا کند؛یم کنُد زیها را نسازمان شرفتیبلکه پ کندیمواجه م یادیز یهاکشمکش

 میدر ترس یمطالعات گذشته، گام مهم یهاافتهی یبندو جمع یبررس زآنجاکهوزرا تمرکز کرد. سپس، ا یهانقش یالگو یطراح
منبع به دست  131منابع،  ریفراگ یوجوها را مدنظر قرار داد؛ پس در گام اول، با جستآن بیها است فراترکاز آن یجامع ریتصو

 72ها به آن یهاشناسه یبندو جمع لیش، تحلیمنبع مرتبط، کاسته شد؛ که پس از پالا 05به  یامرحلهسه یشیآمد که در پالا
نقش  ،ینقش پارلمان ،یینقش اجرا ،یاسینقش س ،یایمشنقش خط ،یشرح منتج شد: نقش روابط عموم نیمقوله بد 2مفهوم و 

 یندگیو نما ینقش حزب تیشد که درنها یاعتبارسنج یبا روش دلف هاافتهی. سپس یالمللنیمجلس و نقش ب یندگیو نما یحزب
 .ستیمعتبر ن رانیآن، در ا میو مفاه ادشدهیکه نقش  دهدینشان م یاعتبارسنج نیآن حذف شدند. ا لیمجلس و دو مفهوم ذ

 

 

 .یدلف روش  ،بیوزرا، فراترک ر،ینقش، وز یالگو :های کلیدیواژه
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 مقدمه
، انو ماانیر ناانامروز های اساساای جوامااعشااالوده ،هاناسااازم
 هساتنن هااآنیا نابودی پیشرفت حیات، رشن و اصلی  نعاملا

از منیران را دنیای پرشتاب امروز، . (7532، 3نث و کالیتا ،اختر)
عما  باه و وارد حیطاه بارده حیطه عم  باه وااای ، فراتار 

و معماولا   -و معاین ری ثابت وی ، اماده است. واکرها نقش
کنان اماا ی میات کماتغییار ،است که در طول زمان -مصوب
اولا  فراتار از وااای   کاهی انتظاری اسات ات، موضوعهانقش

کنان. بسته به زماان و مکاان، تغییار و ت اول میاست و ثانیا  
، دو نماد بارز رویکردهاای ایساتا و پویاا باه هانقشو واای  
باه ن او به هماه وااای  خاود  توانن. منیر میاستمنیریت 
در این دنیای مت ول، عم  کنن اما موفق نباشن چراکه احسن 

منیری موفق است که از واای  خود فراتر برود و با عم  باه 
های آیننه، پیشروانه باه بینی نقشهای خود و حتی پیشنقش

 .رسینگی کننمسائ  
که کننن ایفا می گوناگونیهای نقش ،هانامنیران در سازم

الگوهااای  یدهسااازمانو  در بهبااود عملکاارد هاااآن ختشاانا
مشاتم  بار  ،نقاشتبیاین دارد. اثر معتناابهی  ،رفتارهای آنان

کننان  اجارا رودانتظار می دافرااز است که  اقناماتی نوعِ تعیینِ
امااروزه بااا گسااترش ایاان،  باارعلاوه .(3382، رشااین فرخاای)

، نیااز هاآنلکرد منظور ارتقای سطح عماثرگذاری منیران و به
شود که یکی توسعه منیریت احساس می هایبه طراحی نظام

)تسالیمی و  های منیران استی آن، شناخت نقشهااز راهکار
هنگامی که سطح منیریت به ساطح . (3383فرهی بوزنجانی، 

 ؛شاودهاا بیشاتر میاهمیت شناخت نقشکنن می تغییروزارت 
کشور )پاس اجرایی یت در دومین سطح منیر چراکه اولا  وزیر

-کشاور تخصصای مراتب سلسالهدر رأس و ( جمهورسیرئاز 
بسیاری از اقنامات خود  در برابرکه  ردجای دا -یعنی وزارتخانه

مجلاس جمهور یا رئیسباین مستقیما  به نهادهای قانونی ماننن 
بارعکس مانیران -م ایا اقانام وزیار ثانیاا  . پاسخگو باشان

ها و و او، مباانل سیاساات اداری اساات-سیاساای -زیردساات
در زماان هماست؛ یعنی او  هاآنها به اقنام و مجری مشیخا
، فعالیات مانیریت دولتای و علاوم سیاسایسالاری، مردممرز 
هانایت کاه  افرادیثالثا   .(7552، 7مونو جانگ  ،هام) کننمی

را آن تصانی تجرباه  ،اغلابگیرنان این جایگاه را برعهنه می
گاارون و  ،ریاانل)اناان نیااز پاارورش نیافتهو باارای آن ننارناان 

                                                   
1. Akhtar, Nath & Kalita 
2. Hahm, Jung & Moon 

، وزراهااای ؛ پااس تاانوین الگااوی نقش(30 :3993، 3کاارولان
 گشاین.در برابرشان می هاآنهای اننازی را برای فعالیتچشم

، توجه هاآن، مطالعات درباره وزرااهمیت جایگاه  ،رغمعلی
و حرفه وزرا توان گفت مطالعه کمی را به خود جلب کرده و می

( 7550) 0(. رودز7533، 2دربا رت در دوران طفولیت است )وزا
( 3999) 6کنن. جیمزاشاره میوزرا به فقر نسبیِ مطالعات درباره 

هایشاان وزارتخانهو وزرا کنن که منیریت دولتای، نیز تأکین می
را نادینه گرفته است. با عنایت باه ماهیات اساتثنایی رهباری 

گذاری، کاااملا  مشاایوزارتاای و اهمیاات آن در فرایناانهای خا
خوبی برجساته و ناه برانگیز است که رهبری وزارتی، نه باهاعجاب

 (.7535، 2مون و هام ،لیبررسی شنه است )
ای از منزلاه دساتهبهوزرا نظار باه اهمیات جایگااه بنابراین، 

ی بازر  و هانامنیران عالی دولتی که رهبری و مانیریت ساازم
هاای نقشهانه دارنان و اهمیات ها را برعوزارتخانهمؤثری به نام 

اجارا « وزراهای طراحی الگوی نقش»این پژوهش با هنف  ،هاآن
 ،گذشاتهمطالعاات  هاییافته یبننو جمع یبررسکه  آنجا و از ؛شن

، اسات ایان پاژوهش هاآناز  یجامع یرتصو یمدر ترس یگام مهم
و قصان دارد باا بررسای  رف  هرا مننظر قارار داد هاآنفراترکیب 

، الگوی جاامعی را هاآنرا واکاوی و از میان  هاآنلعات گذشته، مطا
 عرضه کنن.وزرا های نقشبرای 

تاوان بانین شارح وجاوه ناوآوری پاژوهش حاضار را می
برشمرد: اولا  با عنایت به کمبود و پراکننگی مطالعاات دربااره 

تاوان ادعاا به جرئت می -الخصوص در داخ  کشورعلی-وزرا 
وزرا هاای ش، نخستین پژوهش دربااره نقشکرد که این پژوه

در داخ  کشور است. ثانیا  پراکننگی مطالعات پیشین، مساتلزم 
دساتی را از نتاایج بود تا تصاویر جاامع و یک هاآنفراترکیب 

تنها شود تا ناهعرضه کنن. ثالثا  تنوین این الگو باعث می هاآن
که ابزاری را های مورد انتظار از خود آشنا شونن بلبا حیطهوزرا 

وزرا، دهان تاا بار جمهور، مجلس و خبرگان میبه دست رئیس
های عملکاردی عرضاه بازخورد یاا مشااوره هاآننظارت و به 
به افزایش شفافیت و پاساخگویی و کاارایی  تیدرنهاکننن که 
 انجامن.نظام می
 های پژوهش بنین شرح است:اساس این، پرسشبر

مطالعات پیشاین دربااره ی هایافتهبننی جمع پرسش اصلی:
 چیست؟وزرا  یهانقش

                                                   
3. Riddell, Gruhn & Carolan 
4. Drabble 
5. Rhodes 
6. James 
7. Lee, Moon & Hahm 
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 های فرعیپرسش

مااورد انتظااار وزرا مطالعااات پیشااین چااه رفتارهااایی را از  .3
 انن؟دانسته

مااورد انتظااار وزرا را از واااایفی مطالعااات پیشااین چااه  .7
 انن؟دانسته

مااورد انتظااار وزرا مطالعااات پیشااین چااه اقااناماتی را از  .3
 انن؟دانسته

 

 ژوهشپیشینه پ

 پیشینه نظری
شناسان، نظریه نقش از مقایسه زننگی اجتمااعی از نظر جامعه

. به نظر باروس و (27: 7553، 3آلبروگیرد )با نمایش نشئت می
روی صا نه انتظاار  از باازیگرِ طور کاههماان( 7556) 7یرلی
خوبی بازی کنن نامه( بهرود نقشش را )در قالب متن نمایشمی

رفتار یا الگوهاایی رفتااری اسات کاه از سادگی، طرز نقش، به
رود نشاان دهنان. نقاش، انتظاارات و افراد جامعه، انتظاار مای
ای اسات کاه مالازم جایگااهی دادهالگوهای رفتاری سازمان

مراتبی، کارکردی یا اجتمااعی( یاا هماراه باا مفروض )سلسله
(. نقاش، کاارکرد یاا 20: 7550، 3اساتالیموقعیتی ویژه است )

ای، ت که فردی در سازمان، در جامعه یا در رابطهجایگاهی اس
گیننز و رود برعهنه داشته باشن )برعهنه دارد یا از او انتظار می

های ای، افراد بر طبق زمینهدر هر جامعه (.22 :3392بردسال، 
های اجتمااعی مختلفای باازی هایشان، نقشگوناگون فعالیت

با انتظاری خااص هر نقش  (.026 :3322مهر، کننن )شایانمی
آن، های  قصاوری در ایفاای و از جانب دیگران همراه اسات 

و عانم ایفااای  (387 :3392)اسااتار ،  شاننی نیساتاغماض
کناان درساات آن، موجبااات تعجااب دیگااران را فااراهم می

 (.270-277 :3325)ساروخانی، 
در معتناابهی ، پیشاینه هاناهای منیران سازمتبیین نقش

در شااهکار ( 7552) 2د. مینتزبار مبانی نظاری مانیریت دار
عمنه به شرح زیر  شاخهسهخود، ده نقش رهبران اجرایی را در 

وااای   شاام  یفرد نیبهای نقش -تقسیم کرده است: ال 
 پیونان ( وقنرت رسامی، نفاوذ غیررسامیی )تشریفاتی، رهبر

هاای نقش -؛ ب(های درونی و بیرونایسازی بین راباشبکه)
انتقاال ) کننانه، توزیع(پویش م ایا) نظارت شام  اطلاعاتی

                                                   
1. Albrow 
2. Bruce & Yearley 
3. Stolley 
4. Mintzberg 

 -؛ و ج(هااای بیروناایارتباااب بااا گروه) سااخنگو ( واطلاعااات
فکرهااا و  گرآغاااز) کااارآفرین شااام  هااای تصاامیمینقش

 (،ماانیر ب ااران) کنناانه آشااوب، اداره(های جنیاانبرنامااه
 کننانهمذاکره ( وزماان، افاراد و پاول) دهننه مناابعتخصیص

روابا انسانی، منیران را های نقش 0. یوک (کنننه تعارضح )
هااای ساانتی و نقشاطلاعااات  ،گیریسااازی، تصاامیمشبکه

، های منیریتیتبیین نقش با 6و استیوارت فننادانن. میمنیریت 
ا کارمنانی، خصوصایات باالگوهای کاری، روا را شام  هاآن

نفاوذ و راهبردهاای های رفتاری، روابا اجتماعی، شغلی، نقش
فرهای داننان )تسالیمی و می زننگی مانیریتیهای سایر جنبه
 (3383فرهااای بوزنجاااانی )و  تسااالیمی (.3383، بوزنجاااانی

مانیریت های مانیریتی مانیران نظاام اداری کشاور را نقش
هاا، مانیریت مناابع، مانیریت نیروی انسانی، منیریت فعالیت

ای )ارتبااطی(، نقاش رهباری، نقاش اطلاعات، نقش ماراوده
بارای نیاز  2آدیازسشمارنن. برمیزی ساشبکه و گیریتصمیم

اداره مؤثر هر سازمان، چهار نقش تولینی، اجرایای، اباناعی و 
معتقن است هر گاه یکای از چهاار  ویدانن. ترکیبی را لازم می

ا نشااود بایاان شاااهن نااوعی رنقااش ماانیریتی در سااازمان اجاا
 (.3393ننی و همکاران، رز بود )م منپور تیریمنسوء
 

 تجربیپیشینه 
 .استاهم موارد پیشینه پژوهش دربردارننه  3ل جنو
 

 شناسی پژوهشروش
معناای بهو یکی از اقسام فرامطالعه و روشی کیفی  ،فراترکیب

 هایافتاه . فراترکیب،م توای مطالعات اولیه است ت لی  کیفیِ
 و مرتبطای مشابه موضوع دارای که- را دیگر مطالعات نتایج و

 اسااس مطالعاات بار لاذا ننکمی بننیجمع و ت لی  -هستنن
 .گیردها با پرسش ت قیق شک  میتباب آنار و برگزینه کیفیِ

باا ترکیاب  ،منن برای م ققانفراترکیب با تنار  نگرش نظام
های اساسی و موضوعات و استعاره ،های مختل  کیفیپژوهش

دانش موجاود را ارتقاا  ،بنین ترتیب ؛کننجنینی را کش  می
ای را نسابت باه موضاوع گساترده و معدهن و دینگاه جاامی

مستلزم باازنگری دقیاق و  ،فراترکیب .کننپژوهش فراهم می
، 8)زیمار ساتا هااعمیق مطالعات گذشته و ترکیب نتاایج آن

                                                   
5. Yukl 

6. Fenda & Stewart 

2. Adizes 

8. Zimmer 
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ایجاد تفسیری نوآورانه و منساجم از  ،هنف فراترکیب(. 7556
های کیفی است چراکه ت قیقات متعند و موردی به دلی  یافته

قادر باه عرضاه  ،ایهای ساختاری و رشتهوبحرکت در چارچ
 (.3396 ،کمالی)چنین بینشی نیست 

  

 پیشینه پژوهش .1جدول  

 (وزراهای )نقش هایافته منبع

 3923، 3رز
 نمایننه وزارتخانه در دنیای بیرونی شام  مذاکرات بین -منافع وزارتخانه، ج -وزارتخانه، ب منیر اجرایی -ال 

نفع، نمایننگان های ذیهای خاص ماننن سخنگوهای گروهو با گروه دولت ئتیهدر  مذاکراتی، انهاوزارتخ
 عضو مجلس حوزه انتخابیه -وارتباب با رسانه  -نفع، هاهای ذیارتباب با گروه -نگاران، دمجلس یا روزنامه

 حزب یننهنما -جو  یجمع یدولت ئتیه یاعضا -ب، سران وزارتخانه -ال  3988، 7باکما و سکر

رینل، گرون و 
 33: 3993کرولان، 

 منافع عموم -نقش جمعی دولت و حزب و ها -منافع وزارتخانه، د -، جیمشخااجرایی و  -مجلسی، ب -ال 

 3990، 3سیرینگ
های سیاسی: مسئولیت -ب، مشی وزارتی به مجلسهای اداری: رهبری، منیریت و عرضه خامسئولیت -ال 

 روابا عمومیخطابه در مجلس، رهبری حزب و 

 38-32: 3999جیمز، 
واای  اصلی برونی:  -ب، وزارتخانهمشی و اداره مشی، منیریت خاواای  اصلی درونی: نوآوری خا -ال 
وزرای  یشورادر و  دولت ئتیه هایکمیسیوندر ، دولت ئتیهدر  وزارتخانهنقش منافع  یفایای، مجلس ی واا

 یمشخا یعرضه عمومالمل  و یندر جامعه ب وزارتخانه یرمنزله سفنقش به یفایا، اروپا یهات اد

 7555، 2اننو 
درگیری در  -جنقش سیاسی در پیونن سیاست، اداره عمومی و جامعه مننی و  -بها، وزارتخانهرؤسای  -ال 

 مشیفراینن خا

مارش، ریچاردز و 
و  7555، 0اسمیث
 333و  337: 7553

سیاسی: دفاع از جایگاه  -ب، مشیمشی، تقنین خاشی، گزینش خاممشی: دستورگذاری، ابتکار خاخا -ال 
، وزارتخانهاجرایی یا منیریتی: منیریت  -ج، ، مجلس، ات ادیه اروپا و حزبدولت ئتیهدر  وزارتخانه

 هانفع، عموم و رسانههای ذیبا گروه وزارتخانهروابا عمومی: نظارت بر روابا  -د، اجرایی یریگمیتصم

مون،  هام، جانگ و
7552 

، نیروی انسانی، اداره یدهسازمان(: وزارتخانهنقش درونی )نیازمنن اقنامات مؤثر اداری و منیریتی در  -ال 
نقش برونی )نیازمنن تعام  با بازیگران گوناگون برونی(: رسینگی به  -ب، سامانه کارمننان و پایش عملکرد

، مستق  )قوای دیگر(، رسینگی به مطبوعات و عموم هایدیگر(، رسینگی به سازمانوزرای واحنهای برونی )
اهناف  بنن و تصویرپردازِبرننه و اولویتاننازها، فکرها و رویکردهای نو(: پیشنقش راهبردی )تنار  چشم -ج

 سازمانی و اقنامات عملیاتی درونی و برونی

، 6مورل و هارتلی
7556 

ها و مشی کلی، بررسی تصمیمبازرسی: بازرسی خا -ب، گیران اصلی، قلب بننه سیاسیاجرایی: تصمیم -ال 
، ها، تنظیم مستقیم )اختیار(گیری قاطع درباره درخواستتنظیمی: ارزیابی و تصمیم -ج، ها، بازنگریآزمایش آن

 شانحوزه انتخابیهاز دفاع:  -د

، 2جانگ، مون و هام
7558 

توان و قضاوت زیردستان، تنار  رویکرد نو، تنار  انناز نو، تنار  فکر نو، اعتماد و احترام به تنار  چشم
یافته، حفظ رابطه همکارانه با مجلس، حفظ رابطه همکارانه با رسانه، های مناسب برای اهناف دستپاداش

جمهوری، حفظ رابطه جمهور، حفظ رابطه همکارانه با رئیس ستاد ریاستتضمین پشتیبانی )یا اعتماد( رئیس
های دیگر، حفظ رابطه همکارانه با وزارتخانهجمهوری، حفظ رابطه همکارانه با ریاستهمکارانه با مشاوران 

، وزارتخانهنفع، میزان تغییر ساختار سازمانی، میزان تغییر منیریت کارکنان، میزان دانش درباره های ذیگروه
لاحظه نظر رئیس ستاد جمهور، م، ملاحظه نظر رئیسوزارتخانهای در اری به فکرهای مقامات حرفهزگاحترام

 جمهور، احترام به عقینه عمومجمهوری، ملاحظه نظرهای مشاوران ریاستریاست

                                                   
1. Rose 

2. Bakema & Secker 
3. Searing 
4. Andeweg 
5. Marsh, Richards & Smith 
6. Morrell & Hartley 
7. Jung, Moon & Hahm 
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 (وزراهای )نقش هایافته منبع

 0: 7533درب ، 
 ی وااهای بیرونی: نقش -ب، مشی و اداره وزارتخانهمنیریت خا مشی،نوآوری خاهای درونی: نقش -ال 

 یرسفای، منطقه هاییهات ادوزرای  یاو شورهای آن و کمیسیون دولت ئتیهمنافع وزارتخانه در ی، مجلس
 یمشخا یعرضه عمومالمل  و ینوزارتخانه در جامعه ب

 های فشارگروه -هاو  روابا عمومی -د ،مجلس و حزب -ج، دولت ئتیه -بوزارتخانه،  -ال  7532اننو ، 

اختر، نث و کالیتا، 
7532 

جامعه مننی/  -د، مجلس یننگان/ نماراوز یرسا -جشهروننان،  -برئیس مجلس عوام،  -ال رابطه با 
 وزیرنخست -حهمکاران زیردست و  -زرهبر مخالفان،  -و خود -های اجتماعی، هاناسازم

 

( 3393)آبادی زاده پزشااکی و مروتاای شااری عاارب، ابااراهیم
ای را به شرح زیر برای اجرای فراترکیاب مرحلهفرایننی هفت
هر مرحله ذی   ،اضرانن که شیوه اجرای پژوهش حعرضه کرده
 شود.تبیین می

 

 
 مراح  اجرای فراترکیب .1شکل 

 
پرساش از عناصار  یاینتع یبرا: ژوهشپتعیین پرسش  -ال 
 یو چگاونگزماان  چیستی،ماننن جامعه مورد مطالعه،  یمتعند

 .شودیاستفاده م
پرساش، ماؤثر باوده  یاینر تعد ،، هنفحاضر در پژوهش

الگاوی »ت اسات از پرساش پاژوهش عباار ین،بناابرا .اسات
 «.؟چیستمطالعات گذشته نظر  ازوزرا های نقش
 ،گذشااته هااایپااژوهشمااتن : مطالعااات منااننظام ماارور -ب
انتخااب  بااپژوهشاگر بایان  ،لاذا .اسات فراترکیابهای داده

هایی که معرف موضوع پژوهش ترین کلینوا هحناکثریِ دقیق
 وجوی فراگیر منابع مرتبا بپردازد.است به جست
حااناکثریِ  وجویجسااتدر ایاان مرحلااه بااا  گرپژوهشاا
المللای و ی و الکترونیاکِ بیناناهاخها در منابع کتابکلینوا ه

، 3استور، جی7، ساینس دایرکت3های اِمرالنوبگاهداخلی )اعم از 
، 6، پایگااه اطلاعاات نشاریات کشاور0اسکوپوس ،2پروکوئست

 ، پایگاه مرکاز اطلاعاات علمای2پایگاه مجلات تخصصی نور
 منبع دست یافت. 333( به 9و مرجع دانش 8جهاد دانشگاهی

پاس از گاردآوری : مناسب متونجو و انتخاب وجست -ج
د تاا مناابع وشاماییش لامرحله پاا سهدر  هاآن ،فراگیر منابع

 .7، هاعنوان و کلینوا هبررسی  .3آین: دست پژوهش به اصلی 
 .مقالهتفصیلی متن بررسی  .3 و گیریچکینه و نتیجهبررسی 
منبع مرتبا باا  05حاضر طی مراح  فوق، به  پژوهشدر 

 .(7)شک   موضوع ت قیق دست یافته شن

 
 فراینن انتخاب منابع فراترکیب .5شکل 

 
هاا و اطلاعاات یافته، گامدر این : متوناطلاعات  استخراج -د

ل شاام  وااین جان .شودبننی میدسته یولاها در جنپژوهش
 است. را معرفی کرده هاآنو منابعی است که  هاشناسهانواع 

                                                   
1. www.emeraldinsight.com 

2. www.sciencedirect.com 
3. www.jstor.org 
4. www.proquest.com 
5. www.scopus.com 
6. www.magiran.com 

7. www.noormags.ir 

8. www.sid.ir 

9. www.civilica.com 

 ک  منابع یافته:
333 
 

های گیریها و نتیجهچکینه
 88شنه: بررسی

  

 شنه:م تواهای بررسی
63 

  

 تعناد منابع نهایی:
05 

  

منابع مردود پس از بررسی 
 23ها: عنوان و کلینوا ه

  

منابع مردود پس از بررسی 
 70گیری: چکینه و نتیجه

  

منابع مردود پس از بررسی 
 33م توا: 

  



 یببا روش فراترک وزرا یهانقش یالگو یطراحکاران: سینی و هم         25

 

 (.7)جنول  از سیاهه زیر استفاده کردپژوهشگر برای این گام، 
 

 کاربر  استخراج اطلاعات منابع .5جدول 
  شماره پژوهش

  عنوان پژوهش

  نام پژوهشگران و سال پژوهش

  موضوع کلی پژوهش
  موضوع خاص پژوهش

  اهیافته

  هاهای مستخرج از یافتهشناسه

 ،گاام ایاندر : هاای کیفایتجزیه و ت لی  و ترکیب یافته -ه
به دنبال موضوعاتی است کاه در مطالعاات موجاود پژوهشگر 

شود. وقتی این موضوعات، ااهر شان طی فراترکیب پنینار می
بننی و مضامین و ها را طبقهو خود را نشان داد پژوهشگر، داده

شاک   بهتارینرا باه  هااآنمشابه را در طبقااتی کاه  مفاهیم
 دهاان. ایاان موضااوعات، اساااسِکناان جااای میتوصاای  می

ها را عرضاه ها یاا فرضایهتوضی ات، تبیینات، الگوها، نظریاه
 کنن.می

در این پژوهش، در ابتنا، همه عوام  مستخرج از مطالعات 
و منزله شناسه اولیه اتخااذ شان. ساپس باا توجاه باه معناا به

و باا بااازخوانش  بناانیدر مفاااهیم مشاابه، طبقه مضمونشاان،
کاه  استخراج شان هاآنطبقات مفاهیم، مقولات کلی از درون 

 .منعکس شنه است 3نتایج در جنول 
در این مطالعه، برای اعتباار و اعتمادبخشای : پایش کیفیت -و

پاذیری، قابلیات اعتمااد و اعتباار، انتقال قابلیاتهاا از به داده

(. در ابتانا، 92: 3980لینکن و گوباا، ت تأیین استفاده شن )قابلی
وجوی فراگیری صورت گیرد ، جستبرای اتقان کارتلاش شن 

منظور رعایات تا همه منابع مرتبا به دست آین. در اداماه، باه
قابلیتِ اعتبارِ پژوهش، سعی شن منابعی مطالعه و بررسی شاود 

. از ساوی دیگار، داردوزرا هاای که ارتباب مستقیمی باا نقش
ها باه پاذیری یافتاهها، انتقالسعی شن با عرضه کاما  یافتاه

ت قق یابن. همچنین برای دستیابی به قابلیت  های دیگرم یا
ربا، مراح  پژوهش را بازنگری اعتماد، استادان و خبرگان ذی

ها درباره نتایج به توافق رسیننن. قابلیت کردنن و م ققان با آن
پژوهشااگر همکااار و  یگااذارشناسااه قیااراز طتأییاان نیااز 

گذاری پژوهشگر در دو زمان متفاوت حاص  شنه است. شناسه
در پایان نیز باا جمعای از خبرگاان طای روش دلفای، اعتباار 

پاایش تاوان گفات می درمجماوعها را تأیین کردنن. لاذا یافته
جامعیت تعناد منابع، استفاده از منابع برجسته،  قیاز طر کیفیت
اری در دو زماان متفاااوت، اساتفاده از پژوهشااگران گذشناساه
ها و تأییاان خبرگااان و تفصاایلی یافتااه ارائااهگذار، شناسااه
 نظران احراز شن.صاحب

های ترکیبی در قالب جنول، ها: در این گام، یافتهارائه یافته -ز
 .(3)ر.  . شک   شودارائه می نمودار

 

 ی پژوهشهایافته
های بننی یافتاهو دساتهزرا و هاایبا توجه باه ماهیات نقش

 هفتبه  هانقش، چهارچوب فراترکیببا روش  پیشینمطالعات 
 منتج شن. 3 جنولبه شرح مفهوم  تفوهبیستو مقوله 

 
 )مستخرج از پژوهش(وزرا های نقشالگوی  .5جدول 

 منابع مفهوم منابع مقوله

روابااا نقااش 
 عمومی

Blondel, 1991; 

Andeweg, 2014; 
Searing, 1995; Drabble, 
2011, pp. 5 & 14; 
Marsh et al., 2000 & 
2001, pp. 132 & 133; 
Hahm et al., 2004; Jung 
et al., 2008; Cheong, 
2009; Laughrin, 2009; 

Smaller Government: 
What do Ministers Do?, 
2011, p. 22; Stansfield, 
2016; Rose, 1971; 
Riddell et al., 1991, p. 
11; Davison, 2015, p. 3; 
Paun, 2013, pp. 5 & 20; 
t Hart & Schelfhout, 

2016; De Vries et al., 
2012; Strangio et al., 

 هاارتباب با رسانه

Stansfield, 2016; Hartley, 2012; Wanna, 2012; Kavanagh 

& Richards, 2003; Laughrin, 2009; t Hart & Schelfhout, 

2016; Rose, 1971 & 2000; Hughes & White, 2016, p. 1; 

Riddell et al., 1991, pp. 9, 11, 15 & 22; Smaller 

Government: What do Ministers Do?, 2011, p. 17; 

Sheppard, 1998; Johansson & Levine, 2013; Davison, 

2015, p. 3; Peters & Helms, 2012; Hahm et al., 2004; 

Marsh et al., 2000 & 2001, pp. 132 & 133; Drabble, 

2011, pp. 5 & 14 & 15; Jung et al., 2008; Terry, 2015; 

Silvester & Dykes, 2007; Theakston, 2013; 't Hart, 2011; 

و  کاوسای خامناه، پاورعزت ؛3395، انییرضاخائ  الهی و  ،فرداسنی

3396، عباسی  

 ارتباب با مردم

Akhtar et al., 2014; Wanna, 2012; Stansfield, 2016; 

Hartley, 2012; t Hart & Schelfhout, 2016; Riddell et al., 

1991, p. 9; Peters & Helms, 2012; Hahm et al., 2004; 

Cheong, 2009; Smaller Government: What do Ministers 

Do?, 2011, p. 3; Dowding and Lewis, 2012; Marsh et al., 
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 منابع مفهوم منابع مقوله
2013; Vilkinas et al., 
1994; Rose, 2000; 

Rhodes, 2005 

2000 & 2001, pp. 132 & 133; Drabble, 2011, pp. 5 & 14 

& 15& & 21; Jung et al., 2008; Sheppard, 1998; 

Johansson & Levine, 2013; Rose, 2000; Terry, 2015; 

Silvester & Dykes,   , 2007; 't Hart, 2011; فرد، خاائ  اسانی

 3395ان، ییالهی و رضا

 نفعانارتباب با ذی

Blondel, 1991; Andeweg, 2014; Wanna, 2012; Stansfield, 

2016; Hartley, 2012; James, 1999, pp. 14-18; Drabble, 

2011, p. 5; Rose, 1971; Laughrin, 2009; Akhtar et al., 

2014; Marsh et al., 2000 & 2001, pp. 132 & 133; Hahm et 

al., 2004; Terry, 2015; Jung et al., 2008; Hartley et al., 

2007, p. 3 

نقااااااااااش 
 یمشیخا

Riddell et al., 1991, p. 
11; Smith et al., 2000; 
Marsh et al., 2000 & 
2001, pp. 132 & 133; 
Drabble, 2011, pp. 5 & 
13; Hahm et al., 2004; 
Jung et al., 2008; 
Cheong, 2009; Smaller 

Government: What do 
Ministers Do?, 2011, p. 
3; Dowding and Lewis, 
2012; Paun, 2013, pp. 5 
& 20; Davison, 2015, p. 
3; Stansfield, 2016; 
Hughes & White, 2016, 
p. 1; Andeweg, 2000; 
Rhodes, 2005; Terry, 

2015; James, 1999, pp. 
12 & 14-18; Wicks, 
2012 

 مشیرهبری خا
James, 1999, pp. 14-18 & 90; Drabble, 2011, pp. 5 & 10 

& 11; t Hart & Schelfhout, 2016; De Vries et al., 2012; 

Cheong, 2009 

 مشیمنیریت خا

James, 1999, pp. 14-18; Drabble, 2011, pp. 5 & 11 & 21; 

Cheong, 2009; Kocijan, 2014, pp. 18 & 19; Marsh &     
McConnell, 2010; Riddell et al., 1991, pp. 9 & 22; 

و  صفری، نیکوکار، عسگری؛ 3395ن، ییافرد، خائ  الهی و رضااسنی

 3392، غلامی

 مشینوآوری خا
Marsh et al., 2000 & 2001, pp. 132 & 133; Drabble, 
2011, pp. 5 & 16; Jung et al., 2008; Riddell et al., 1991, 

pp. 11 & 22; James, 1999, pp. 14-18; Laughrin, 2009; 
Peters & Helms, 2012 

 مشیگزینش خا
Marsh et al., 2000 & 2001, pp. 132 & 133; Drabble, 
2011, p. 5; Jung et al., 2008; Laughrin, 2009; Cheong, 
2009 

دسااااااااتورگذاری 
 مشیخا

Marsh et al., 2000 & 2001, pp. 132 & 133; Drabble, 
2011, p. 5; Jung et al., 2008; Laughrin, 2009; Smaller 

Government: What do Ministers Do?, 2011, p. 22; 
Cheong, 2009; Davison, 2015, p. 3; Dowding and Lewis, 
2012; James, 1999, p. 89; Rhodes & Tiernan, 2013; 
Riddell et al., 1991, p. 11 

 مشیتبیین خا
James, 1999, pp. 14-18; Drabble, 2011, pp. 3, 5 & 16; 
Laughrin, 2009; Marsh et al., 2000 & 2001, p. 133; 
Cheong, 2009; Dowding and Lewis, 2012; Smaller 
Government: What do Ministers Do?, 2011 b, p. 13 

 مشیتقنین خا

Marsh et al., 2000 & 2001, pp. 132, 133, 141 & 142; 
Drabble, 2011, p. 5; Jung et al., 2008; Searing, 1995; 
Riddell et al., 1991, p. 11; James, 1999, pp. 14-18; 
Swinson, 2015, p. 6; Smaller Government: What do 
Ministers Do?, 2011, p. 22; Davison, 2015, p. 3; Hughes 
& White, 2016, p. 1 

 مشیاجرای خا

Dowding and Lewis, 2012; Kocijan, 2014, pp. 18 & 19; 
Marsh & McConnell, 2010; t Hart & Schelfhout, 2016; 

De Vries et al., 2012; Cheong, 2009; فرد، خائ  الهی و اسنی
 3392، غلامیو  صفری، نیکوکار، عسگری؛ 3395یان، ایرض

 سیاسینقش 

Jung et al., 2008; 
Cheong, 2009; 
Stansfield, 2016; 
Andeweg, 2000 & 
2014; Rhodes, 2005; 
Terry, 2015; Drabble, 

2011, p. 13; Rose, 
1971; Blondel, 1991; 
Hartley, 2012; t Hart & 

ارتباااب بااا رهباار/ 
 پادشاه

Wanna, 2012; t Hart & Schelfhout, 2016; James, 1999, p. 
89; Rose, 2000; Drabble, 2011, pp. 14 & 15; 't Hart, 

 3395فرد، خائ  الهی و رضائیان، اسنی ;2011

ارتباااااااب بااااااا 
جمهاااااااور/ رئیس
 وزیرنخست

Akhtar et al., 2014; Stansfield, 2016; Hartley, 2012; 
Wanna, 2012; Stansfield, 2016; Jung et al., 2008; Smith 
et al., 2000; Rose, 2000; Hahm et al., 2004; Rhodes & 
Tiernan, 2013; Drabble, 2011, pp. 14 & 15; 't Hart, 2011; 

 3395، انییرضافرد، خائ  الهی و اسنی
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 منابع مفهوم منابع مقوله
Schelfhout, 2016; 
Wanna, 2012; Riddell et 

al., 1991, p. 11; Paun, 
2013, pp. 5 & 20; 
Davison, 2015, p. 3; 
Dowding and Lewis, 

کاوسااای خامناااه،  ;2012
3396، عباسیو  پورعزت  

همکاااری  ارتباااب و
دولااات و باااا هیئت
 های آنکمیسیون

Laughrin, 2009; Gruhn, 2010; Riddell et al., 1991, pp. 9 
& 11; Peters & Helms, 2012; Smaller Government: What 

do Ministers Do?, 2011, pp. 17 & 22; Davison, 2015, p. 
3; t Hart & Schelfhout, 2016; De Vries et al., 2012; 
Bakema & Secker, 1988; Dowding and Lewis, 2012; 
Strangio et al., 2013; Kocijan, 2014, p. 38; Peters & 

Helms, 2012; Rhodes & Tiernan, 2013;  ،بشایری و ازغنانی
3393 

در  وزارتخانه دفاع از
دولااااااات و یئته

 آن هایکمیسیون

James, 1999, pp. 14-18; Drabble, 2011, p. 5; Marsh et al., 
2000 & 2001, pp. 132 & 133; Jung et al., 2008; Cheong, 
2009; Laughrin, 2009; Smaller Government: What do 
Ministers Do?, 2011, p. 17; Dowding and Lewis, 2012; 
Hahm et al., 2004; Terry, 2015 

وزرای ارتبااااب باااا 
 دیگر

Akhtar et al., 2014; Hahm et al., 2004; Rose, 1971; 
James, 1999, pp. 14-18; Drabble, 2011, p. 5; Dowding 
and Lewis, 2012; Gruhn, 2010; Riddell et al., 1991, p. 9; 
Jung et al., 2008; Rhodes & Tiernan, 2013 

 ارتباب با خزانه
Riddell et al., 1991, p. 11; James, 1999, pp. 14-18; 
Drabble, 2011, p. 5; Davison, 2015, p. 3; Rhodes & 
Tiernan, 2013 

نهادهاای ارتباب باا 
 دیگر

Hahm et al., 2004; Hartley et al., 2007, p. 3 

 نقش اجرایی

Riddell et al., 1991, p. 
11; Marsh et al., 2000 
& 2001, pp. 132 & 133; 
Drabble, 2011, p. 5; 
Hahm et al., 2004; 
Laughrin, 2009; 
Smaller Government: 
What do Ministers Do?, 
2011, pp. 3 & 22; 

Wicks, 2012; Paun, 
2013, pp. 5 & 20; 
Davison, 2015, p. 3; 
Stansfield, 2016; 
Morrell & Hartley, 
2006; Blondel, 1991; 
Andeweg, 2014; 
Hartley, 2012; Rose, 

1971; Bakema & 
Secker, 1988; James, 
1999, pp. 14-18; 
Dowding and Lewis, 
2012; Smith et al., 
2000; Cheong, 2009; 
Terry, 2015; Jung et al., 

بشایری و ازغنانی،  ;2008
3393 

 وزارتخانهرهبری 
Riddell et al., 1991, p. 11; Davison, 2015, p. 3; Searing, 
1995; Vilkinas et al., 1994; James, 1999, pp. 89 & 90; 
Rose, 2000; Drabble, 2011, p. 21 

 وزارتخانااهمانیریت 
گیری، تصاااااامیم)

سااارمایه  ماانیریت
بار  نظاارتانسانی، 
مور، اماور پیشرفت ا
 اداری(جاری/ 

Akhtar et al., 2014; Davison, 2015, p. 3; Drabble, 2011, 
p. 5; Hahm et al., 2004; Horton, 2000; James, 1999, pp. 
14-18 & 89 & 90; Jung et al., 2008; Kocijan, 2014, pp. 18 

& 19; Laughrin, 2009; Marsh & McConnell, 2010; Marsh 
et al., 2000 & 2001, pp. 132 & 133; Morrell & Hartley, 
2006; Peters & Helms, 2012; Rhodes, 2005; Riddell et 
al., 1991, pp. 9, 11 & 22; Searing, 1995; Strangio et al., 
2013; t Hart & Schelfhout, 2016; Terry, 2015; Vilkinas et 

al., 1994; Wicks, 2012; 3393 ازغننی، و بشیری  

 نقش پارلمانی

Blondel, 1991; 
Andeweg, 2014; 
Stansfield, 2016; 
Hartley, 2012; Wanna, 
2012; t Hart & 

Schelfhout, 2016; 
Riddell et al., 1991, p. 
11; Laughrin, 2009; 
Paun, 2013, pp. 5 & 20; 
Davison, 2015, p. 3; 
Rose, 1971; Dowding 

ارتباااب بااا مجااالس 
 عوام و خواص

Blondel, 1991; Andeweg, 2014; Stansfield, 2016; 
Hartley, 2012; Wanna, 2012; t Hart & Schelfhout, 2016; 

Laughrin, 2009; Gruhn, 2010; Smaller Government: 
What do Ministers Do?, 2011, p. 3; Hughes & White, 
2016, p. 1; Riddell et al., 1991, pp. 9, 11 & 15; Hahm et 
al., 2004; Jung et al., 2008; Rhodes & Tiernan, 2013; 
Akhtar et al., 2014; James, 1999, pp. 14-18; Drabble, 
2011, pp. 5 & 13; Peters & Helms, 2012; Cheong, 2009; 
Sheppard, 1998; Johansson & Levine, 2013; Kocijan, 
2014, p. 38 

 :Riddell et al., 1991, pp. 11 & 22; Smaller Governmentپاساااخگویی بااااه 
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 منابع مفهوم منابع مقوله
and Lewis, 2012; 
Hughes & White, 2016, 

p. 1; James, 1999, pp. 
14-18; Drabble, 2011, 
pp. 5 & 11; Cheong, 
2009; Sheppard, 1998; 
Johansson & Levine, 
2013 

 ,What do Ministers Do?, 2011, pp. 3 & 22; Davison, 2015 مجلس
pp. 3 & 5; James, 1999, pp. 14-18; Drabble, 2011, p. 5; 

Hughes & White, 2016, p. 1; Rose, 2000; Searing, 1995; 

Theakston, 2013; 't Hart, 2011; فرد، خااائ  الهاای و اساانی
 3395ان، ییرضا

در  وزارتخانهدفاع از 
 مجلس

Marsh et al., 2000 & 2001, pp. 132 & 133; Drabble, 
2011, p. 5; Laughrin, 2009; Smaller Government: What 
do Ministers Do?, 2011, p. 3; Dowding and Lewis, 2012; 
Wicks, 2012; Hahm et al., 2004; Terry, 2015; Jung et al., 
2008 

نقاش حزباای و 
نمایناااااانگی 

 مجلس

Blondel, 1991; 

Andeweg, 2014; t Hart 
& Schelfhout, 2016; 
Laughrin, 2009; 
Davison, 2015, p. 3; 
Hughes & White, 2016, 
p. 1; Bakema & Secker, 
1988 

ارتباااب بااا حاازب 
)دفااااع از جایگااااه 

 در حزب( وزارتخانه

Drabble, 2011, pp. 5. 9 & 13; Hahm et al., 2004; Hartley, 
2012; James, 1999, pp. 14-18 & 89 & 90; Johansson & 
Levine, 2013; Jung et al., 2008; Laughrin, 2009; Marsh et 

al., 2000 & 2001, pp. 132 & 133; Rhodes & Tiernan, 
2013; Searing, 1995; Sheppard, 1998; Smaller 
Government: What do Ministers Do?, 2011, p. 17; 
Stansfield, 2016; Terry, 2015; Wanna, 2012 

نماینااانگی حاااوزه 
 انتخابیه

Laughrin, 2009; Drabble, 2011, p. 9; Davison, 2015, p. 3; 
Dowding and Lewis, 2012; Rose, 1971; Morrell & 
Hartley, 2006 

 المللیبین نقش

Smith et al., 2000; 
Wicks, 2012; Cheong, 

2009; James, 1999, pp. 
14-18; Drabble, 2011, 
p. 5; Strangio et al., 
2013 

نمایننگی کشاور در 
هاااااااای همکاری
 ایمنطقه

Riddell et al., 1991, p. 11; Marsh et al., 2000 & 2001, pp. 
132 & 133; James, 1999, pp. 14-18; Drabble, 2011, p. 5; 
Smaller Government: What do Ministers Do?, 2011, p. 
17; Davison, 2015, p. 3; Laughrin, 2009; t Hart & 
Schelfhout, 2016; Hahm et al., 2004; Terry, 2015; Jung et 
al., 2008 

نمایننگی کشاور در 
 المل عرصه بین

t Hart & Schelfhout, 2016; Laughrin, 2009; De Vries et 

al., 2012; Davison, 2015, p. 3; Riddell et al., 1991, p. 11; 
Laughrin, 2009; Hahm et al., 2004; Terry, 2015; Jung et 

al., 2008; 3396، عباسیو  کاوسی خامنه، پورعزت  

 

 نقش روابط عمومی
ئام امروز، روابا عمومی بُعان ضاروری حکمرانای و دغنغاه دا

ماناران مناران است. مردم، مفساران اخباار و سیاساتسیاست
کننان و هایی تقریبا  فاوری میمخال ، به هر رخنادی، واکنش

: 3999جیماز، ) تواننن از این رخانادها برکناار بمانناننمیوزرا 
36). 

ارتباب با مردم: ارتباطاات و تبیاین ماؤثر عملکارد، آن  .3
ننیشی موقت باشن بلکاه بایان اهم در جایگاه وزارت نباین چاره

بخشی ضروری از وایفه آن برای حکمرانیِ همراه با رضاایت 
کااه وزرا های مشاایهرحال، حتاای بساایاری از خاباشاان. بااه

انن اگر برای شاهروننان تبیاین برده شنهخوبی در  و پیشبه
جیماز، ) آن را نپذیرنان شکسات خواهنان خاورد هاآننشود و 
 .(32و  36: 3999
ها: در چنن دهه گذشته، نقش رساانه در اب با رسانهارتب .7

یکای از مقاماات  طور کاههماان ؛سیاست خیلی گسترده است
روزاناه  3960در ساال »گویان: انگلیس می دولت ئتیهدفتر 

خبار در سااعت  29شان اماا اماروزه حنودا  نه خبر پخاش می
ها داشاته وزارتخاناهاین، اثر مهمای در کاار «. شود!پخش می

در هار ساال، »کنان: گوناه ااهاار میهماان مقاام ایناست. 
کنان، ی رساینگی میانهاپرسش رس 320555وزارت کشور به 

کنن، صنها مصااحبه را میزبانی میای رسانهحادثه عمنه  755
«. کناناطلاعیه مطبوعااتی منتشار می 855دهن و حناق  می

بنین دلی ، وزارت کشور، استودیوی پخش کاملا  مجهازی باا 
ماارش، ریچااردز و کنننگان دارد )ر نوری، متص  به پخشفیب

 .(333و  337: 7553و  7555اسمیث، 
نفعاان، کساانی هساتنن کاه نفعاان: ذیارتبااب باا ذی .3

 هااآنطور مثبت یاا منفای در زنانگی به وزارتخانهتصمیمات 
ملاقاات باا  ةنایدرزمارد لذا وزیر، مسائولیت زیاادی گذاثر می
نفعای دارد کاه در فضاای هاای ذیار گروهشمهای بینمایننه

های خصوصای، شارکت ؛کننانفعالیت می وزارتخانهمسئولیت 
نهااد ی مردمهاناها و اصناف، شوراهای م لی، ساازمات ادیه
ای و غیاره هاای حرفاه، انجمنمستق ، بنیادهای خیریاهنیمه
 (.36: 3999جیمز، )
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 یمشخطنقش 
که کننن یاا نکننان ننن کیها انتخاب مبه آنچه دولت یمشخا

ای گوناهکنان بهکنن. همچنین، هر کاری که وزیر میمیاشاره 
(. طبااق تعریاا  7533درباا ، رود )ماای یمشااخابااه سااوی 
مجموعااه مشاای، مبااین خا (7: 7553 ،اننرساان) اننرسااون

گران یاز بااز یاا مجموعهیگر یه بازکاست  یاقنامات هنفمنن
کننان. در ایان تعریا ، میدنباال  ایپرداختن به مسئله یبرا

مشی، ح  مسائ  مبتلابه اسات و ازآنجاکاه وایفاه هنف خا
، یمشااخاربااا اساات پااس نقااش وزیاار، حاا  مسااائ  ذی

ذی  این نقش، تقریبا  باا هیم امفترین نقش وی است. م وری
کنان. مراحا  ایان چرخاه میمشی تطبیاق چرخه خامراح  

( باانین شاارح اساات: 72: 7553اننرساان، ازنظاار اننرسااون )
دهی، انتخااب، اجارا و تشخیص مسئله و دستورگذاری، شاک 

 ارزشیابی.
مشاای اشاااره مشاای بااه هاانایت کاالان خارهبااری خا

مشاای، عبااارت از پیگیااری چرخااه کناان. ماانیریت خامی
مشی در سطح عملیااتی اسات. دساتورگذاری باه معناای خا

 یاا نهادهااای وزارتخاناهوارد کاردن مسائله باه حااوزه توجاه 
های نوآوراناه مشایموفاق بایان خا ربا است کاه وزیارِذی

مشای باه معناای انتخااب یکای از عرضه کنان. گازینش خا
برای ح  مسئله است کاه پاس از آن،  شنهادِیپهای مشیخا

رسااانی و اقناااع مخاطبااان جااای دارد و مرحلاه تبیااین، اطلاع
گذار و اجاارا مشایساپس، نوبات باه تقنااین در نهادهاای خا

 رسن.می
 

 سیاسینقش 
وزیر در مرز منیریت دولتی و سیاست جای دارد و طبق تعری  

اداری است. بر اساس ایان، -کتب حقوق اداری، مقامی سیاسی
ربطی نیز های ذیای که دارد نقشوزیر حسب جایگاه سیاسی

 .(3327 ابوالفت ی،و  سلجوقی) برعهنه دارد
یاا در  هاای سالطنتیارتباب با رهبر/ پادشااه: در نظام .3
 وزیر، رهبارِجمهاور یاا نخساتبار رئیسهایی کاه علاوهنظام

مافوقی در رأس آن جای دارد وزیر باین با رأس نظام نیاز کاه 
های نظام را برعهانه معمولا  وایفه هنایت کلی و حفظ ارزش

هاا، اطمیناان دارد رابطه داشته باشن تا از مشی در مسیر ارزش
 حاص  کنن.

جمهااور/ وزیر: رئیسهااور/ نخسااتجمارتبااب بااا رئیس .7
وزیر، در اغلب کشاورها، شاخص اول اجرایای اسات و نخست

وزیر، منصوب او است؛ بنابراین، هم از نظر قانرت ساازمانی و 

مرئوس، وزیار بایان رابطاه خاوبی باا مقاام -هم رابطه رئیس
 بالادستی خود برقرار کنن تا بتوانن به اهناف خود دست یابن.

آن:  یهااگروهو  دولات ئاتیهباا  ارتباب و همکااری .3
وزیر، جمهور/نخساتمعماولا  مجمعای از رئیس ،دولات ئتیه

برنان. معماولا  است که دولات را پایش میوزرا معاونان وی و 
در برابر اموری کاه باه ، وزراقوانین اساسی کشورها،  موجببه

 ،لذا .رسن مسئول اعمال دیگران هستننمی تصویب هیئت وزرا
های تخصصاای آن، و کمیسایون دولات ئااتیهوزیار بایان در 

 شرکت و مشارکت کنن.
های آن: و کمیسایون دولت ئتیهدر  وزارتخانه دفاع از .2

و  دولات ئاتیهترین واای  وزیار از شارکت در یکی از مهم
در قالب دفاع از ماواردی  وزارتخانههای آن، دفاع از کمیسیون
دریافات شنه، جلاب مناابع ماالی، های طراحیمشیماننن خا

 اجازه استخنام نیروی انسانی و گزارش عملکرد است.
باا  دولات ئاتیهدیگر: اگرچه وزیر در وزرای ارتباب با  .0
، مااهیتی جمعای دارد و دولات ئاتیهدر ارتباب است اما وزرا 

صاورت بارد اهاناف خاود بهضروری اسات وزیار بارای پیش
رت لزوم، دیگر، رابطه برقرار کنن و در صووزرای انفرادی نیز با 
 را به سود خود جلب کنن. هاآنرأی و نظر 

ارتباب با خزانه: در همه کشاورهای دنیاا، جلاب مناابع  .6
مالی، تصویب ردی  بودجه و اختصاص آن را از وااای  مهام 

داننن که بتوانن مناابع داننن و حتی وزیری را موفق میوزیر می
 مالی بیشتری را به خود اختصاص دهن.

دیگر: مسئولیت سیاسی وزیر ایجااب نهادهای ارتباب با  .2
نظاام کنن با همه نهادهای کلان کشور رابطه برقرار کنان؛ می
ای، های صنفی حرفهساز و نظام، مراکز علمی و تصمیمییقضا

 مواردی از این دست است.
 

 نقش اجرایی
را  وزارتخاناهمنزله منیرِ ارشانِ اجرایایِ ، نقششان بهوزرااغلب 
رتباة کننن که این، وایفه کارمنانان عالیگمان میبیننن و نمی

حال، نقش اجرایی، اغلابِ زماان وزیار را است. بااین وزارتخانه
هسات کاه  وزارتخانهکنن زیرا تصمیمات زیادی در مطالبه می

چه باه آن علاقاه داشاته و چاه  ؛توانن اتخاذ کننفقا وزیر می
 (.7533درب ، نناشته باشنن )

سازی، تعیاین : رهبری، متضمن آیننهوزارتخانهرهبری  .3
هاای وصاول باه افاق انناز و جهت کلی ساازمان و گامچشم

را تعیین  وزارتخانهمقصود است. بر اساس این، وزیر باین آیننه 
 و با منیریت راهبردی به سوی آن حرکت کنن.
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باه اقانامات  وزارتخاناه: مانیریت وزارتخاناهمانیریت  .7
کنن. این اشاره می وزارتخانهامور  وفتقمنیریتی وزیر برای رتق

ریزی، ای مانناان برنامااهاقاانامات، شااام  گسااتره گسااترده
سازی ، انگیزش، استخنام، تغییر، تیمیگذارهنف، یدهسازمان
سازی است اما در میان همه این واای ، چهار وایفه، یا شبکه

گیری، مانیریت تری برای وزیر دارنن: تصمیماهمیت راهبردی
انسانی، نظارت بر پیشرفت اماور و رساینگی باه اماور سرمایه 

 جاری/ اداری.
 

ارتباااب بااا مجااالس خااواص و عااوام: در  .3: پارلمششانینقششش 

سالار، مجلس، جایگاه مهمای در سااختار سیاسای های مردمنظام
معمولا  دارای دو حقِ رأی اعتمااد وزرا نظام دارد. مجلس نسبت به 

 -چاه خاواص و چاه عاوام-این، مجلس برو نظارت است. علاوه
گذاری است و ازآنجاکه اغلب اقنامات وزیر در قالب مشیمنشأ خا

شود وزیار بایان رابطاه مناسابی باا هار دو مشی، خلاصه میخا
 مجلس خواص و عوام برقرار کنن.

پاسخگویی به مجلس: پاسخگویی به مجلس شاام  اقاناماتی  .7
دهای، رشهای شافاهی و کتبای، گزاماننن پاسخگویی به پرسش

ها و های مالی، حضور در کمیسایونحسابدرخواست تأیینِ صورت
 شود.خطابه در مجلس می

در مجلااس: مجاالسِ کشاورهای مختلاا ،  وزارتخاناهدفااع از  .3
ای ماننن احضار وزیر، تذکر به وی، پرساش دارای ابزارهای نظارتی

از وی و استیضاااح وی هسااتنن؛ لااذا وزیاار بایاان از عملکاارد 
 ایاان،  بااربراباار مجلااس دفاااع کناان. علاوه ش دراهناااوزارتخ

ها و متباوعش در کمیسایون وزارتخاناههای مشیوزیر باین از خا
عمومی نماینانگان را بارای  ص ن علنی مجلس، دفاع و پشتیبانیِ

تصاویب  یارتصویب جلب کنن. همچنین، جلب نظر نمایننگان با
 از اهم واای  وزیر است. ،بیشترهای بودجه

 

 بی و نمایندگی مجلسنقش حز
شونن ارتباب با حزب: در کشورهایی که با ساختار حزبی اداره می .3

تنها کنن زیرا اساسا  وزیار ناه، مهم جلوه میوزراانناز حزب در چشم
از منیران ارشن حزب است بلکه ساختار حزبی باعاث رساینن وی 
به جایگاه وزارت شنه است. حزب برای دورنماهاای شاغلی آینانه 

بخشی از زمان وزیر به کارهای حزبی ماننان  ،لذا .یر، حیاتی استوز
های دیگار حازب و های حزب، توجه به اجتماعشرکت در اجلاس

 طارف دیگار، از تعام  با حزب در حوزه انتخابیه اختصاص دارد. از
های مشایآنجا که وزیر، مسائول تزریاق اهاناف حازب باه خا

 ص ن حزب دفاع کنن.است باین از اقنامات خود در  وزارتخانه

نمایننگی حوزه انتخابیه: در برخای کشاورهای دنیاا ماننان  .7
شونن و پاس از از میان نمایننگان مجلس انتخاب میوزرا انگلیس، 

لاذا . دار منصاب نماینانگی هساتننتصنی وزارت، همچنان عهنه
بر واای  اختصاصی خود باین به حاوزه انتخاابی خاود وزیر، علاوه

 هم رسینگی کنن.
 

المل ، دیگار، با گسترش روابا و مراودات بین: المللیبیننقش 

کشورها، م نود به مرزهاای خاویش نیساتنن و اساساا  پیشارفت 
در وزرا باانون ارتباطااات جهااانی ممکاان نیساات. در ایاان فضااا، 

های کاری خودشان، سفیر کشاور هساتنن. رواباا خاارجی حیطه
ی یااا کاالانِ اتااوان بااه دو عرصااه منطقااهرا میوزرا کشااورها و 

 ر یک، کارکردهای خاص خود را دارد.المل  تقسیم کرد که هبین

 

 با روش دلفی هایافتهاعتبارسنجی 
در ایان  .اسات ی خبرگااندوهروشی بر اساس نظرهای شا ،یفدل

گروهی از خبرگان با ابراز نظرهای خاود دربااره موضاوعی ، روش
وبرگشات و اطالاع از نظار ساایر طای چنان باار رفات ،مشخص

روش  (.3382زاد، )پاشاایی یابناننظران به اجماع دست میاحبص
کاه  ؛دلفی از چنن دور نظرخواهی از خبرگان تشاکی  شانه اسات

های دورهاای نامهنامه دور اول آن، بااز اماا پرسشامعمولا  پرسش
باز از خبرگان دربااره  اینامهپرسشبا  ،دور اولبعن، بسته است. در 
 از نظرهاای ایشاان تهیاه یو فهرساتپرساش  ،موضوعی خااص

 ،باه هماه خبرگاانشانه  یادفهرست  ،دور دومسپس در  شود.می
بار را  اتاهمیات موضاوعشاود میدرخواسات از ایشان ارسال و 

 ،هااپاسا ساپس، . کننانتعیاین  ،بساتههاای پاسا اساس طی 
م اسابه و موضاوعات  ،هااآن های آمااریشااخص ،بنانیجمع
تاا زماانی کاه )باه بعان  ومدر دودر . شاودمی گزینش، علیهمتفق
های شااخصماورد اخاتلاف و موضوعات  (نظر حاص  شوداتفاق
ا  مجندشود که میدرخواست از ایشان، ارسال و  ،به خبرگانآماری 

دلفی،  کنیکتدر (. 28و  22 :3382 پور،عیرف)بنهنن امتیاز  هاآن به
یافتن پاس  ص یح نیست بلکه توافق خبرگان بار  ،منظور از اجماع
شاود کاه زمانی درباره اجمااع تصامیم گرفتاه مای. موضوع است

سااطح . قاارار گیاارد ایدرصاان معیناای از نظرهااا در سااطح ویااژه
ساطح  ،برای اجماع وجاود نانارد و مطالعاات متفااوت یاستاننارد

بارای تعاناد مقاالات  .انانذکر کرده درصن 355تا  03اجماع را از 
گیری درباره میمتص اما ننارا گزارش کردهدور  35تا  7از نیز دورها 
دربااره  (.3388احمانی، )عملی یا تجربی اسات  ،تا حن زیادیآن 

اماا باه وجود نانارد قانون قوی و صری ی دلفی نیز تعناد خبرگان 
 .استعضو مطلوب  37تا  8( 3928) ثهوگارنظر 
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منزله نتیجاه دور اول دلفای، بهفراترکیب، نتایج در پژوهش حاضر، 
نفار  37در اختیار ای گزینهطیفی دهدر آمنه دستهمفاهیم بو  اتخاذ

قارار گرفات تاا از  -2باه شارح جانول  -از خبرگان دانشاگاهی
طباق نظار ها اساتفاده شاود. ها برای تعیین اعتبار آننظرهای آن
به معیار و ان راف میانگین معیار پذیرش مفاهیم براساس  ،خبرگان
یک مقولاه دلفی، دوم  اجرای دورپس از  .قرار گرفت 7و  2ترتیب 

به دلیا  میاانگین کام، حاذف  و دو مفهوم ذی  آن)نقش حزبی( 
 شن. ان راف معیار برخی معیارها نیز در بازه مطلوب قارار نناشات؛

پس از دور سوم نیز به دلیا  ثباات  دلفی نیز اجرا شن. دور سوملذا 
نظر خبرگان، ان راف معیارها، تغییر چنانانی نکارد فلاذا دورهاای 

 است. 0به شرح جنول دلفی نتایج نظرسنجی متوق  شن. دلفی 

 خبرگان نظرسنجی .5جدول 
 پیشینه دانشگاه رتبه علمی

 تهران استاد
 رئایس کشاور، ریزیبرنامه و منیریت سازمان وزیر کشاورزی، نمایننه مجلس شورای اسلامی، معاون

 طبیعی دانشگاه تهران منابع و کشاورزی پردیس

 عتی اصفهانصن استاد
 اصافهان، معااون صنعتی دانشگاه آموزشی معاونت معاون پژوهشی دانشگاه صنعتی اصفهان، سرپرست

 نخبگان بنیاد اصفهان، رئیس صنعتی فیزیک دانشگاه دانشکنه اصفهان، رئیس صنعتی دانشگاه دفاعی
 امنای دانشگاه صنعتی اصفهاناصفهان، عضو هیئت استان

 علیه اللهرحمتعلامه طباطبایی  استاد
علیه، رئیس دانشکنه علوم اجتماعی دانشگاه علامه  اللهرحمتمعاون پژوهشی دانشگاه علامه طباطبایی 

 علیه اللهرحمتطباطبایی 

 رئیس دانشگاه علم و صنعت ایران صنعتی علم و صنعت ایران استاد

 رئیس دانشگاه اصفهان اصفهان استاد

 لله علیهامام صادق سلام ا دانشیار
رئیس دانشگاه علوم اقتصادی، رئیس دانشکنه معارف اسلامی و اقتصاد دانشگاه امام صادق سالام الله 

 علیه

 تربیت منرس دانشیار
یس پژوهشاکنه بیوتکنولاو ی ئار، علمی و فناوری ریاست جمهاوری تمعاون فناوری و نوآوری معاون

 کشاورزی ایران

 یهسلام الله علامام صادق  دانشیار

های ارتباطاات و ول ارزیاابی عملکارد وزارتخاناهئمسا، منیره انجمن علمی منیریت دولتیتئعضو هی
در  های مخابرات ایران و پست جمهوری اسلامی ایارانآوری اطلاعات، امور خارجه، نیرو و شرکتفن

نه معاارف ، رئایس دانشاکریزی کشاوردفتر بهبود منیریت و ارزیابی عملکرد سازمان منیریت و برنامه
 اسلامی و منیریت دانشگاه امام صادق سلام الله علیه

 سلام الله علیهامام صادق  دانشیار
دارایی، رئیس دانشکنه معارف اسلامی و اقتصاد دانشاگاه  و اقتصادی امور وزارت اقتصادی امور معاون

 امام صادق علیه السلام
 رئیس دانشگاه هنرمعاون وزارت فرهنگ و آموزش عالی،  هنر استادیار
 نمایننه مجلس شورای اسلامی، معاون آموزشی دانشگاه مذاهب اسلامی علیه اللهرحمتعلامه طباطبایی  استادیار
 السلامهمیعل تیباه المللی دانشگاه بینرئیس ، اسلامی نمایننه مجلس شورای شهین بهشتی استادیار

 
 *با روش دلفی های فراترکیبیافته اعتبارسنجی .2جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وضعیت تأیید یا رد انحراف معیار میانگین مفهوم مقوله

 نقش روابا عمومی
  532/7 555/2 هاارتباب با رسانه
  330/7 020/2 ارتباب با مردم

  277/3 205/8 نفعانارتباب با ذی

 مشینقش خا

  762/3 362/9 مشیرهبری خا

  355/3 555/9 مشیمنیریت خا

  373/3 323/9 مشیری خانوآو

  782/3 573/9 مشیگزینش خا

  353/3 320/9 مشیدستورگذاری خا

  762/3 362/9 مشیتبیین خا

  725/3 355/9 مشیتقنین خا

  762/3 553/9 مشیاجرای خا

 نقش سیاسی
  366/7 959/8 *ارتباب با رهبر

  573/7 932/8 *جمهورارتباب با رئیس
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 *های فراترکیب با روش دلفیاعتبارسنجی یافته .2ادامه جدول 

 

  753/7 636/8 های آنو کمیسیون دولت ئتیهارتباب و همکاری با 

  532/7 636/8 های آنو کمیسیون دولت ئتیهدفاع از وزارتخانه در 

  925/3 387/8 دیگروزرای ارتباب با 

  832/3 362/2 ارتباب با خزانه

  226/3 593/2 ارتباب با نهادهای دیگر

 نقش اجرایی
  226/3 755/9 رهبری وزارتخانه

  273/3 723/9 منیریت وزارتخانه

 نقش پارلمانی
  532/7 723/8 *ارتباب با مجلس

  027/3 020/8 پاسخگویی به مجلس

  973/3 838/2 دفاع از وزارتخانه در مجلس

  032/7 955/3 با حزب ارتباب *نقش حزبی

 المللینقش بین
  297/3 955/2 ایهای منطقهنمایننگی کشور در همکاری
  297/3 955/2 المل نمایننگی کشور در عرصه بین

ارتباب با ، ارتباب با رهبربه  ادشاه/پارتباب با رهبرها متناسب با ساختار سیاسی کشور تعنی  شن: تر مفاهیم توسا خبرگان، برخی از آنمنظور فهم بهتر و دقیقبه *
زماان ، هموزراتغییر کرد. در ضمن، ازآنجاکه در ایران،  ارتباب با مجلسبه  ارتباب با مجالس عوام و خواصو  جمهورارتباب با رئیسبه  وزیرجمهور/ نخسترئیس

 حذف شن. نمایننگی حوزه انتخابیهنمایننه مجلس نیستنن 
 

 
ارتبااب باا غیر از  شودفوق ملاحظه می در جنول طور کههمان
، بقیه مفاهیم به تأییان خبرگاان رساینه اسات. دربااره رد حزب
سااختار اولا  تاوان گفات ازآنجاکاه نیز می ارتباب با حزبشنن 

جا نیفتاده است و ثانیا  اغلاب هنوز  ایرانحزبی در نظام سیاسی 
 خبرگان، در وضعیت فعلی، ارتبااب باا حازب را ناه باه معناای

منافعِ حزبای ملاحظه حزبی بلکه دخالت بی ساختارمننِ منیریتِ
انان لاذا ایان های کمی باه آن دادهداننن نمرهمیکشور در اداره 
؛ اماا در ، جاایی ناناردایارانوزرای های الگوی نقشمفهوم در 
 نباشن. گونهنیاکشورهای دیگر، شاین وزرای های الگوی نقش

 

 گیریبحث و نتیجه
است را به عناصر اساسی آن یعنی به آنچاه بارای اگر کسی، سی

که هر چیز دیگری باه تر است بکاهن درحالیشهروننان، دیننی
. (3: 7532، 3کساایجانمانناان )باااقی میوزرا کنااار رفتااه اساات 

 ،فردمقاام وزارت، من صاربه یچننگانه تصن یازهایها و ننقش
از  تنهانااهوزرا . (7559، 7چونااگ) اسااتفرسااا پیچیاانه و توان

برنان ناسازگاری تقاضاهای آرمانی با تقاضاهای واقعای رناج می
رود نیز مبهم و متنااق  اسات؛ بلکه انتظاراتی که از ایشان می

 ئاتیه، هم در مقاام رهبار و هام منصاوب سیاسایِ هاآنزیرا 
هار ( و 7559چوناگ، های گونااگونی دارنان )، مسائولیتدولت
 یگونااگون نفعاانیذ یبارا یبزرگا یجنتاا تواننیم هاآناقنام 

                                                   
1. Kocijan 
2. Cheong 

 .(7533دربا ، رنان )دا ییننرت منافع همساوداشته باشن که به
وزرایای ابهاماات تنها نه، وزراهای طراحی الگوی نقشبنابراین، 

را بهباود  هااآنکاهن و عملکارد کار هستنن میرا که اغلب تازه
فلاذا،  کنان؛را نیز تساریع می هانابلکه پیشرفت سازمبخشن می

د و باا کرتمرکز وزرا های نقشطراحی الگوی بر ضر پژوهش حا
را وزرا هااای نقشمرجااع از پیشااینه مطالعااات،  05فراترکیااب 

های فراترکیاب باا روش دلفای، استخراج نماود. ساپس یافتاه
 70( کاه شاام  3الگاوی زیار )شاک  اعتبارسنجی شن که به 

. مقاولات ایان مانل عباارت از انجامینمقوله است  6مفهوم و 
و پارلماانی ، اجرایی، سیاسی، یمشخای روابا عمومی، هانقش
 ماورد انتظاار، رفتارهای وزراتنها به است. این الگو نه المللیبین

جمهاور و بلکه ابزاری در دست رئیس دهناز ایشان را نشان می
 .ها استم ور عملکرد آنمجلس برای ارزیابی نقش

 

 پیشنهادها
دهای مقاولات و مفااهیم دهی مقولات و مفااهیم: وزن. وزن3

کنن. ازآنجاکه فراترکیاب، ها را مشخص میپژوهش، اولویت آن
تواناان بااا بناانی ناانارد ایاان کااار میدهاای و اولویتتااوان وزن

 هایی ماننن مقایسات زوجی انجام شود.روش
جمهاور و : طبق قانون، رئیسوزرام ور عملکرد . ارزیابی نقش7

دارنن. با توجه به احصای  راوزرا مجلس، حق نظارت بر عملکرد 
تواننان از ایان الگاو ها میدر پژوهش حاضر، آنوزرا های نقش

 بهره ببرنن.وزرا های برای ارزیابی نقش
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هاای نظران معتقننان نظام: صاحبوزرا. طراحی نظام پرورش 3
کننن و فرایننی را بارای توجه میوزرا سیاسی، کمتر به پرورش 

ر آن، باه تصاریح مطالعاات پیشاین، بیننن. در کناآن تنار  می
، اغلب، افرادی هساتنن کاه بارای نخساتین باار متصانی وزرا

شونن؛ لاذا کمتار باا لاوازم و مقتضایات ایان منصب وزارت می
وزرا هاای جایگاه، آشنا هستنن. بناابراین، طراحای الگاوی نقش

کنان هاا را فهرسات میاز آن انتظاار موردتنها اعم رفتارهای نه
باشان. وزرا ای برای طراحی نظاام پارورش نن مقنمهتوابلکه می

راهکارهایی ماننان سااختار قوتمنان  قیطر ازتوانن این نظام می
 .پروری م قق شودای یا نخبهوزارتخانه احزاب، تربیت درون

 

  

 هاارتباب با رسانه

 ارتباب با مردم

 نفعانارتباب با ذی

 مشیرهبری خا

 مشیمنیریت خا

 مشینوآوری خا

 مشیگزینش خا

 مشیدستورگذاری خا

 مشیتبیین خا

 مشیتقنین خا

 مشیاجرای خا

 ارتباب با رهبر

 جمهورارتباب با رئیس

دولت و دفاع از وزارتخانه در هیئت
 های آنکمیسیون

 دیگر یوزراارتباب با 

 ارتباب با خزانه

 گرارتباب با نهادهای دی

 رهبری وزارتخانه

 منیریت وزارتخانه

 ارتباب با مجلس

 پاسخگویی به مجلس

 دفاع از وزارتخانه در مجلس

 ایهای منطقهنمایننگی کشور در همکاری

 المل نمایننگی کشور در عرصه بین

دولت و ارتباب و همکاری با هیئت
 های آنکمیسیون

 روابا عمومی

 یمشخا

 سیاسی

 اجرایی

 ارلمانیپ

 المللیبین

 وزراهای نقش

 وزراهای الگوی نقش .5شکل 
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