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Abstract 
This study sought to design a framework for teaching foresight to top managers of governmental 

organizations in the Islamic Republic of Iran. First, the research literature in three areas of 

"management of governmental organizations", "foresight" and "teaching foresight" was reviewed. 

Then, using the "Grounded Theory" method and using the "in-depth interview" tool, first-hand data 

were collected. This data in three different phases, through "open coding, axial coding and selective 

coding", were analyzed. Based on the research findings, a general framework for teaching foresight to 

top managers of Iranian governmental organizations was presented in which in addition to the 
category of foresight education as a axial category, other categories related to this field such as causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies and consequences were also 

introduced. Therefore, this macro framework can be used as a general model for teaching foresight to 

top managers of governmental organizations in the Islamic Republic of Iran. 
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 کیدهچ
 اتیبود. ابتدا ادب رانیا یاسلام یجمهور یدولت یهاسازمان یعال رانیبه مد نگریندهیآموزش آ یبرا یچارچوب یطراح یپژوهش در پ نیا

شد. سپس  یبررس یاسناد هایبراساس داده «نگریندهیآموزش آ»و  «نگریندهیآ» ،«یدولت یهاسازمان تیریمد»پژوهش در سه حوزه 
شدند و در  یچارچوبِ موردنظر گردآور یِطراح یاول برا دست هایداده «قیمصاحبه عم»و با استفاده از ابزار  «ادبنیداده»به کمک روش 

قرار گرفتند. براساس  لیمورد تحل «یانتخاب یو کدگذار یمحور یرباز، کدگذا یکدگذار» قیاز طر وسته،یبه هم پ یسه فاز مختلف ول

بر مقوله ارائه شد که در آن علاوه رانیا یدولت یهاسازمان یعال رانیبه مد ینگرندهیآموزش آ یبرا یچارچوب کل کیپژوهش،  هایافتهی
 طیشرا ،اینهیزم طیشرا ،یعلّ طیشرا ریحوزه نظ نیمقولاتِ مربوط به ا گریکلان د یبا نگاه ،یعنوان مقوله محوربه نگریندهیآموزش آ

 یبرا یکل یالگو کیعنوان به تواند،یم یلیحال تفص نیچارچوب کلان و در ع نی. لذا، ادشدن یمعرف زین امدهاپی و راهبردها گر،مداخله
 .ردیمورد استفاده قرار گ انریا یاسلام یجمهور یدولت یهاسازمان یعال رانیبه مد ینگرندهیآموزش آ
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 مقدمه
اند. فلسفه دولتي شدیداً در زندگي امروزی ما نفوذ یافته هایسازمان

های ها این است که هدفاصلي و عقلاني برای وجود این سازمان
کلان اجتماعي و اقتصادی یک کشور فقط از  معمولاًمعين و 

یابند. ز مردم و حمایت دولت تحقق ميا طریق همکاری گروهي
دولتي از سطح یک وسيله توليد کالاها و  هایسازمانامروزه 

ها اند که غالب انسانخدمات فراتر رفته و پایگاهي را به وجود آورده
گذرانند و مي هاآنقسمت اعظمي از زندگي خود را در مراوده با 

شدت بر ها، بهمانازها و تصميمات بلندمدت و کلان این سبرنامه
گهر، نژاد پاریزی و ساسانایرانزندگي عموم مردم اثرگذار است )

شدت با عدم امروزی به هایسازماناز طرفي،  (.03-03: 0731
ریزی، و تغييرات فزاینده محيطي روبرو هستند که برنامه 0اطمينان
را با چالش جدی مواجه  هاآنطور کلي مدیریت گيری و بهتصميم

دولتي ایران  هایسازمان( و 1107، 1ه است )شونکر و وولفختسا
در این محيط سرشار از تغيير و  تنهانهها، نيز مانند دیگر سازمان

کنند بلکه با شدت بيشتری درگير این عدم اطمينان فعاليت مي
 (.0731همکاران،  و شيخشرایط هستند )

 7نگریدهدولتي ایران به آین هایسازمانتوضيحات فوق، نياز 
درباره مطالعه تغيير است  اساساًنگری، آینده چراکهدهد. را نشان مي

 پرشتاب و روزافزون، تغييرات از سرشار (. دنيای1110، 0)هاینز
 تحولات و وقایع شناسایي و آینده بر بيشتر تمرکز و توجه ضرورت

باید  سازماني هر ،بيش از پيش نمایان ساخته است. بنابراین را آینده
 این به نسبت آگاهي با نگری مدیران خود،ارتقای توان آیندها ب

 افزایش تحولات آینده با مواجهه برای را خود آمادگي تغييرات،
 (.0735دهند )قدیری، 

توان گفت که به دليل تغييرات الذکر، ميبا توجه به مطالب فوق
 سریع و عدم اطمينان محيطي، وجود توانمندی 

دولتي جمهوری اسلامي  هایسازمانت نگری از ضروریاآینده
-ایران است ولي مشکل اینجاست که به مدیران عالي این سازمان

ریزی بلندمدت در شرایط گيری و برنامهها که متولي اصلي تصميم
لازم در راستای تقویت توان  یهاآموزشعدم اطمينان هستند 

                                                                   
1. Uncertainty 

2. Schwenker & Wulf 

( Foresightنگری در این مقاله معادل عبارت انگليسي فورسایت ). عبارت آینده7

نگاری آینده بعضاًنگری و آینده بعضاًاست. در منابع مختلف فارسي، فورسایت را 

نگری مدیریتي یندهاند. از آنجا که در متون مدیریتي، بيشتر با مفهوم آترجمه کرده

دارد تا اقدام، لذا در این پژوهش،  ديتأکنگری م که بيشتر بر پيشسر و کار داری

های بدیل در نظر مند آیندهنگری و در معنای کليِ مطالعه نظامفورسایت معادل آینده

 گرفته شده است.

4. Hines 

ینده آ آموزش درباره متأسفانهنگری ایشان داده نشده است و آینده
های سازماني چه در حوزه آموزش آکادميک و چه در حوزه آموزش

در ایران بسيار کمياب است. یعني غالب مدیران امروزی 
 ها با دانش دولتي ایران، در مدارس و دانشگاه هایسازمان

 هاآنهای سازماني آموزش سرفصلاند و در نگری آشنا نشدهآینده
 .ستنگری مفقود انيز آموزش آینده

ای نظير تارنمای پژوهشگاه علوم و فناوری مرور منابع کتابخانه
اطلاعات ایران )ایرانداک( و بانک اطلاعات نشریات کشور )مگ 

ای در داخل هيچ پژوهش و مطالعه تاکنونایران( نشان داد که 
کشور به مشکل یاد شده نپرداخته است و هيچ تکنيک، روش، 

نگری به مدیران موزش آیندهآ راهکار، مدل و یا چارچوبي برای
نشده است. در  ارائهدولتي و یا حتي غيردولتي در ایران  هایسازمان

پژوهان بنامي نظير آیندههای خارجي نيز اگرچه ميان پژوهش
( به 1103و همکاران ) 6( و هاینز1113الله )(، عنایت1110) 5اسلاتر

ه پژوهش يناند که در بخش پيشنگری پرداختهمبحث آموزش آینده
های مورد بررسي قرار خواهد گرفت ولي عمده پژوهش ليتفصبه

نگری، به آموزش آکادميک این خارجي در حوزه آموزش آینده
نگری در اند و آموزش آیندهها یا مدارس پرداختهدانش در دانشگاه

قرار گرفته است و  موردتوجههای سازماني، کمتر ذیل آموزش
نگری به مدیران برای آموزش آینده ليهيچ چارچوب و مد مشخصاً 

 نشده است. ارائهدولتي  هایسازمانعالي 
توان گفت که انجام یک پژوهش در راستای حلّ مشکل و مي

نگری از چند جهت برای کاستي یاد شده و ارتقای آموزش آینده
اهميت است. آموزش دانش و بينش  حائزدولتي ایران  هایسازمان

کند تا ها کمک ميعالي این سازمانن نگری به مدیراآینده
راهبردی مصون دارند  هایبتوانند خود را از غافلگيری کمدست

اندازند های راهبردی، بقای سازمان را به خطر ميچراکه غافلگيری
ها نگری در سازمانبر این، آموزش آینده(. علاوه1113، 3)چنادن

سازمان کمک ه شود و بدر سازمان مي 1منجر به افزایش نوآوری
مورد کشف  دستانهشيپرا به صورت  3های آیندهکند تا فرصتمي

(. از آنجا که 1100، 01برداری قرار دهد )روهربک و جماندنو بهره
: 0731، انیيرضابخش هر سازمان، مدیر است )عضو اصلي و حيات

گذاری با راهبردپردازی، هدف 00مدیران عالياز آنجا که  ( و01
 دیگرهای کلان سر و کار دارند، بيش از سياست ينبلندمدت و تعي

                                                                   
5. Slaughter 

6. Hines 

7. Chnadan 

8. Innovation 

9. Future opportunities 

10. Rohrbeck & Gemünden 

11. Top Managers 
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: 0731، رضایياننگرانه نياز دارند )مدیران و کارکنان به بينش آینده
ریزی و توسعه آموزش ( و چون این پژوهش، در راستای پي10

دولتي ایران، با تمرکز بر مدیران سطح  هایسازماننگری در آینده
 خواهد یافت.ی گيرد، اهميت بيشترعالي انجام مي

نگری به با عنایت به آنچه گفته شد، اهميت آموزش آینده
 نبودندولتي ایران و در عين حال  هایسازمانمدیران عالي 

مطالعات داخلي در این حوزه مشهود است. از طرفي، برای آموزش 
برداری از جای گرتهههای سازماني، بنگری در قالب آموزشآینده

های ها و تکنيکشنهاد برخي شيوهپيمباني نظری خارجي و 
نگر و نگاهي جامع محدود و جزءنگرانه، ابتدا نيازمند رویکردی کل

دولتي ایران هستيم. انجام چنين  هایسازمان بومستیزبه 
 آموزشي، مستلزم طراحي یک چارچوب کلي برای آموزش 

مذکور است که با توجه به  هایسازماننگری به مدیران عالي آینده
یط مختلف پيراموني، محتوای آموزشي و راهبردهای مناسب را راش

این پژوهش با هدف طراحي چارچوبي برای  ،کند. لذامي ارائه
دولتي ایران انجام  هایسازماننگری به مدیران عالي آموزش آینده

 اساسي پژوهش به صورت زیر خواهد بود: سؤالگيرد و مي
ه مدیران عالي ب نگریچارچوب مناسب برای آموزش آینده

 دولتي جمهوری اسلامي ایران چگونه است؟ هایسازمان

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش

 برند و الگویبه سر مي 0ها در عصر اطلاعات و دانایيامروزه دولت

 مراتبسلسله اصول بر مبتني عمومي خدمات ارائه و سازماني

 تقيم جایمس کنترل و ، تمرکزگرایيخطي ریزیبرنامه ،سالاردیوان

 شرکتي فرهنگ یا بازارمدار عمومي خدمات مدیریت به را خود

رسان خدمات هایسازمانجدید،  دولتي مدیریت .است داده
 مقابل در توانندمي که کرده ایجاد تریچابک و ترکوچک

 بودن، مدارنتيجه برعلاوه و باشند داشته رقابتي تحمل فشارهای

 را خود بقای بتوانند تا دارند تحساسي شهروندان نياز مقابل در

مدیریت  (. معيارهای0733کنند )منوریان و عسگری،  تضمين
از  اندعبارتاطلاعات و دانایي  عصر در جدید دولتي هایسازمان

 (:0731)مقيمي، 

( 7بودجه؛  تخصيص در تغييرات( 1؛ انساني نيروی تعدیل (0
 دهي مجدددولتي )سازمان هایسازمان مجدد ساختاردهي

 مرکزی به حکومت وظایف واگذاری ،تمرکززدایي ها،ارتخانهوز

 سبک بر تأکيد( 0خصوصي(؛  بخش یا محلي هایحکومت

 تدارک در رقابت ایجاد و ( بازارگرایي5خصوصي؛  بخش مدیریت

بيشتر؛  ( شفافيت3متنوع؛  عملکردی معيارهای ( ایجاد6خدمات؛ 

                                                                   
1. The Era of Information and Knowledge 

ر فرایندها در ب تأکيد( 3دستمزد؛  و حقوق سيستم در ( اصلاحات1
فرانوگرا که  هایسازمان( گسترش 01ها؛ بر خروجي تأکيدکنار 

 هایویژگي که غيرمنفعل هستند و پذیرانعطاف هایسازمان

ای رایانه هایشبکه به متصل واحدهای و غيرمتمرکز گيریتصميم
 و توانمندسازی بر بيشتر ،مراتبسلسله بر تأکيد جایبه و دارند
 کنند.مي يدتأک سازیتيم

نهادی  7به عدم اطمينان و پيچيدگي (1103و همکاران ) 1کيو
از آن در مدیریت و اداره  حاصل هایکنش و دولتي هایسازمان در

 در توجهيقابل شکاف»مذکور اشاره کرده و معتقدند:  هایسازمان
در  اداره عدم اطمينان و پيچيدگي نهادی چگونگي فهم

 از نهادی . عدم اطمينان و پيچيدگيرددا وجود دولتي هایسازمان
 هایمحيط(کنشگران داخلي  کلان( و )سطح خارجي هایمحيط

 شامل: تغييرات و پيچيدگي ترتيب به و گيردمي خرد( نشئت
«. است ارتباطي و فرهنگي، تکاملي سياسي، اجتماعي، تنظيمي،

 ایجاد به توانند منجرمي هامحرک این که گيرندمي نتيجه هاآن
 بازیگران ایشان مشاهده کردند که»ها شوند. زیرا، سازمان در داضت

مختلف تغييرات و  انواع با مواجهه دولتي هنگام هایسازمان در
 برکنند. علاوهمي انتخاب را متفاوتي هایپيچيدگي سازماني، پاسخ

انواع  نهادی، مختلف تغيير و پيچيدگي منابع دریافتند که هاآن این،
های دارد. زیرا محرک به دنبال را سازماني امدهایپي از متفاوتي
-بزرگ مي هایسازمان تضاد در ایجاد به منجر کلان هایمحيط

 خرد، بازیگران از ناشي نهادی تغيير و پيچيدگي که حالي شود. در
 خاطر، شد. بدین خواهد بين عملکردهای سازماني تضاد به منجر

 شدتبهو پيچيدگي  انبا عدم اطمين سازمان یک برخورد چگونگي
 «.بود خواهد مرتبط سازمان پذیریآگاهي و ميزان انعطافپيش به

 های مختلف محرک شود،مي ملاحظه که گونههمان
دولتي  هایسازمانموجبات تغيير و پيچيدگي را برای  توانندمي

نگر گذشته رویکرد و صبغه با است، مسلم آنچه فراهم آورند. اما
نسبت به محيط پيچيده و  موقعسب و به ناتوان واکنش منمي

ها داد و وجود نوعي نگاه به آینده و متغير پيرامون این سازمان
 دولتي ضروری  هایسازمانگری در مدیران توانایي آینده

ذیل برخي از  در نگری،برای درک بهتر مفهوم آینده نماید.مي
بيقي تط( مورد مقایسه 0ترین تعاریف این مفهوم در جدول )مهم

 اند.قرار گرفته
 
 
 

                                                                   
2. Qiu 

3. Complexity 
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Table 1. Comparison of foresight definitions 

 سطح و قلمرو مورد تأکید نگرینکات مهم در تعريف آينده منبع
)هاجلند و 

 (1103، 0روهربک
ها عواقب محرک تغيير؛ تفسير کنندههدایت عوامل ها یامحرک فرایند شناسایي
 و خدمات/محصول هایارزشي، طراحي هایگزاره زمودنآ اجازه که )اکتشاف(؛ اقداماتي

 .دهندبازار )کاوش( را مي پذیرش

 سازماني

؛ 0333)اسلاتر، 
 (1111اسلاتر، 

ت کنوني؛ لحاظ اقداما یامدهايپ يابیارز توسعه مرزهای آگاهي؛ هشدار زودهنگام؛
 وبهای مطلکنوني رخدادهای احتمالي آینده؛ ترسيم جوانب آینده 1پيامدهای

 الملليسازماني، مليّ و بين

)گواهي و 
 (0736همکاران، 

 سازماني و ملّي رو پيشِهای چالشدادن آگاهي جهت مواجهه با تغييرات و 

 فرایند مشارکت سيستماتيک؛ اجتماع هوشمندانه؛ (1101، 7)رینگلند
 مدت و بلندمدتانداز؛ افق ميانترسيم چشم

 سازماني

، 0)مایلز و کينان
1117) 

های تحقيقات استراتژیک؛ قاتِ فرآیندی؛ سيستماتيک؛ افق بلندمدت؛ شناسایي حوزهقيحت
 های عامِ نوظهورشناسایي فناوری

 ملي

 سازماني مدت و بلندمدتانداز؛ افق ميانفرآیند سيستماتيک؛ مشارکتي؛ ترسيم چشم (1117)نيری، 

و  5)جورجي
 (1111همکاران، 

دهنده آینده؛ پایش روندها و رویدادها؛ افق ی شکلهافرایند شناسایي و تحليل پيشران
 هادستانه از فرصتبلندمدت؛ استفاده پيش

 سازماني و ملّي

 

نگری بيشتر طور که در تعاریف فوق مشهود است، آیندههمان

از همين رو  .شودشناخته مي« فرایند»عنوان یک به

 اند که دهکرپژوهشگران زیادی طي دو دهه اخير سعي 

های نگری را در قالب مدلهای مختلف مربوط به آیندهاليتفع

های ترین این مدلفرایندی ترسيم کرده و نمایش دهند. از مهم

فرایندی که با سطح سازماني تناسب دارند و به همين دليل با 

 توان به قلمرو پژوهش حاضر همخواني بيشتری دارند مي

(، 1100) رنسگوده و دو نگریهای فرایندی آیندهمدل

آمستئوس (، 1111، جورجيو و همکاران )(1101پاليوکيت )

لينتون و والش  (،1105(، ویشنفسکي و همکاران )1101)

د. نکته مهمي که کراشاره  60(1103آبراین )( و کانک و 1106)

ها، نگری در سازماندر اینجا وجود دارد این است که برای آینده

رغم ولي علي ده استشه های مختلفي عرضفرایندها و مدل

نگری به چشم ها نسبت به آیندهتنوعي که در نگاه این مدل

خورد، باید گفت مراحل اصلي، تقریباً مشترک و کمابيش مي

                                                                   
1. Højland & Rohrbeck 

2. Implications 
3. Ringland 
4. Miles & Keenan 
5. Georghiou 
6..Godet & Durance; Paliokaite; Georghiou & et al., 

Amsteus; Vishnevskiy & et al., Linton & Walsh; Kunc 
& O’Brien 

نگری در سطح سازماني را به توان آیندهشبيه به هم است و مي

نگری: پيش آینده»شکل خلاصه شامل این مراحل دانست: 

نگری: اجرای آینده»، «نگریآیندهحي تمهيدات مقدماتي و طرا

های پيگيری و نگری: فعاليتپساآینده»و « نگریآینده

باید در تهيه محتوای آموزشي برای آموزش  ،لذا«. تکميلي

های ذیلِ هریک از مراحل ها، به فعاليتنگری در سازمانآینده

 فوق توجه شود. گانهسه

 یهاسازمانپس از توضيحات فوق در خصوص مدیریت 

به مطالعات و  1 نگری، ذیل در قالب جدولدولتي و آینده

 به مقوله آموزش  مشخصاً شود که هایي اشاره ميپژوهش

 اند.گری پرداختهآینده

 نگریمقایسه تعاریف آینده .1جدول 
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Table 2. Previous Research and Studies in the Field of Foresight Education 

پژوهشگر و 

 زمان مطالعه

نگری نوع آموزش آينده

 دمیک يا سازمانی(آکا)
 هاشنهادیپها و ترين يافتهمهم

 (0336)اسلاتر، 

 طوربهنگری آموزش آینده

قرار گرفته  مدنظرکلي 

است. یعني هم برای 

ها و مدارس و هم دانشگاه

 هابرای سازمان

 تدریس شود. 0نگری باید به صورت انتقادیآینده
  مطالعۀ برنامۀ درسي برای کلي طرح

 پژوهيآینده رشتۀ بر ای( مقدمه0باشد:  زیر شامل موارد تواندمي هندیآ منتقدانه
 ( موردکاوی7مناسب  رویکرد نهادن بنا و ( ایجاد1 

 صنعتي بينيجهان ( تحليل0 
 آینده ( تصویرکردن6معاني  کشف و فرهنگي ( نوآوری5 

 در آموزش. پژوهي( آینده3 
 :از اندعبارت ه آیندهدانمنتق برای تدریس و مطالعۀ مهم و خاص موارد 

  منتقدانۀ تحليل( 0 
  و کنوني بينيجهان فرضيات ( نقد1نظری  علایق و درسي مباحث

 آن طبق که اقداماتي
 جهاني مجدد روندها و مشکلات سازیهوم( مف7 شوندمي انجام 

 فرد، با فرد روابط ( تحليل0 

 و اهنگراني به ( پرداختن5ماشين  با فرد و طبيعت با فرد 
 آینده به مربوط مسائل 

 .آینده درسي هایبرنامه اجرای و ( طراحي6 

 (1110)اسلاتر، 

نگری برای آموزش آینده

 ها و در قالب سازمان

و  يسازماندرونهای آموزش

 غيرآکادميک

هایي ها، باید برای کارآموزان پروژهنگری برای سازماندر آموزش آینده
 چگونه مربوطه ای زیر پاسخ دهند: سازمانهشتحقيقاتي تعریف شود و به پرس

 چگونه نگرد؟مي کند؟ چگونه پيشاپيشمي را پيمایش اطرافش محيط

موضوعات  ؟کندمي دنبال را های خوداستراتژی چگونه کند؟مي گيریتصميم 
پژوهي، شناسي آیندهمعرفتها شامل مواردی چون مورد تدریس در این دوره

از  نگریملي، آینده مشيخط نگری وتباط آیندهار نگری،آینده نحوه اجرای
ها به شناسيروششود. ميفرهنگي  تحول و نگریو آینده ادبيات و هنر طریق

  :شودمي این موارد و شامل تدریس صورت کارگاهي
 کاربرد و سازیتيم محيطي، کاوش هایمهارت

 های اکتشاف آینده.تکنيک 

، اللهتیعنا)

1113) 

 طوربهگری نهآموزش آیند

قرار گرفته  مدنظرکلي 

است. یعني هم برای 

ها و مدارس و هم دانشگاه

 هابرای سازمان

 اصلي هاینگری شامل سه بخش است: الف( ستونآموزش آینده

 )شش ستون(  پژوهيآینده 

 آمده به دست هایآینده ج( روش از استفاده هایب( روش

 های اصلي شش ستون. ستون این از 

ها و تبدیل بندی، تعميق، خلق بدیلنگاشت، برآورد، زمان»ژوهي شامل پهآیند

های استفاده از آینده به این شش در بخش روش اللهعنایتشوند. مي 1«شدن

 اجتماعي؛ ظهور؛ بُعد ظرفيت؛ ژن آموزش؛ راهبردها؛ توسعۀکند: مورد اشاره مي

وش کلان زیر در ت رنگری، بر استفاده از هفمعنوی. بخش سوم آموزش آینده

پژوهي؛ پژوهي؛ دورنمای آیندهآینده مثلث کارگاهي تأکيد دارد: کاملاًیک فضای 

 ؛ سناریوها؛هاعلت ایلایه نوپدید؛ تحليل هایتحليل موضوع

 نگریپس اندازسازی؛چشم

                                                                                                                                              
1. Critical 

2. Mapping, Anticipation, Timing, Deepening, Creating Alternatives & Transforming 

 گرینها و مطالعات پيشين در حوزه آموزش آیندهپژوهش .8جدول 
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پژوهشگر و 

 زمان مطالعه

نگری نوع آموزش آينده

 دمیک يا سازمانی(آکا)
 هاشنهادیپها و ترين يافتهمهم

، اللهعنایت)

1111) 

نگری برای آموزش آینده

 ها و در قالب سازمان

و  سازمانيدرونهای آموزش

 غيرآکادميک

 -0اهميت است:  حائزها، توجه به پنج نکته نگری در سازماندر آموزش آینده
-چشم -1نيستند.  مناسب سازماني محيط یک در پژوهيآینده هایروش تمام

 هنگامي و است مطلوب باشد بزرگ تصویر یک به نياز کههنگامي اندازسازی

 .نيست مناسب چندان د،باش تمرکز محصول یا خدمت نقطۀ توسعۀ که جزیيات
 خلق در ها ضمن آنکهای علتبحران، اجرای روش تحليل لایه دوران در -7

که  پردازدمي مدیراني تهدید به مفيداست احتمالاً  غيرمتعارف هایحلراه
رهبران،  است ممکن -0ها نسبت به آینده از علل بحران بوده است. رویکرد آن

-5بيابند.  چيزی هر بازاندیشي ماني جهتا زنگری در سازمان رآموزش آینده
باشد. زیرا  متفاوت باید شودمي پرسيده دربارۀ آینده که هایيپرسش انواع

 توسعۀ به نياز سازمان سطح گشایي، هرافق منظوربه

 دارد. احتمالي هایآینده نگاشت
ی اراها دها باید دقت کنيم که آننگری به مدیران عالي سازماندر آموزش آینده

محوری، حریم بودن، گذشته گرایي، داخلهای راهبردی بودن، واقعویژگي
های بدیل آینده جایبهبقاگرایي، پرهيز از ریسک بالا و تمرکز بر یک آینده 

های پژوهان که باید در دورهآینده موردتوجه مسائلکه  هستند. در حالي
( 0این موارد است:  املها ساخت شآموزشي، مدیران عالي سازمان را متوجه آن

( 0ابهام  مورد در راحتي ( احساس7 پذیرش تجربيات جدید( 1بزرگ  تصویر
( 1فکني ( بنيان3اندازسازی ( چشم6بوم محوری ( زیست5ها سيستم تفکر

 .پيام خود انتقال گرایي جهتعمل

 

 

 

 )هاینز و 

 (1103همکاران، 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نگری برای آموزش آینده

 قالب در ها و سازمان

و  سازمانيدرونهای آموزش

 غيرآکادميک

های استراتژی دانند و بر پایۀ تئوریمي 0نگری را یک ظرفيتپژوهشگران، آینده

ای مطلوب از ظرفيت کنند که باید درجهمرتبط با سازمان، استدلال مي

ید ها باها معتقدند سازمانها ایجاد گردد. آننگری در مدیران عالي سازمانآینده

-متناسب با شرایط خود، چارچوب و مدلي را برای ایجاد و ارتقای ظرفيت آینده

نگری در خود نگری طراحي نمایند و براساس آن به آموزش و توسعه آینده

هایي توسط ایشان ارائه شده بپردازند. در راستای طراحي مدل مذکور، توصيه

-ظرفيت یهامدل ۀنيدرزميِ صورت گرفته در سازمان قبل های( تلاش0است: 

که  ديکن یيشناسا گرید یهانهيرا از زم یيهامدل( 1 ديکن یيرا شناساسازی 

را  کردهایبزارها و رو( ا7 عمل کنند يطرح اصل ایراهنما  کی عنوانبهتوانند يم

نقشه ( مدل و 0 ديکن یيشناساسازی ظرفيت یهانقشهمدل و  جادیا یبرا

سازی ( مدل ظرفيت5 ديکن هيتهب تخنمگروه  کی کمک را باسازی ظرفيت

نفعان کليدی و ( حمایت ذی6نگری را مورد آزمایش اوليه قرار دهيد آینده

 نگریسازی آینده( مدل ظرفيت3حاميان مالي را جلب کنيد 

 .ديو ارائه ده یيرا نها 

)هاینز و گالد، 

1100) 

نگری برای آموزش آینده

 ها و در قالب سازمان

و  ازمانيسندروهای آموزش

 غيرآکادميک

 دهند که برای آموزش و تلفيقهای این پژوهش نشان ميیافته
 نگری در دل سازمان، مفهوم آینده 

 اند: نگری با سه چالش اصلي مواجهدهندگانِ آیندهپژوهان و آموزشآینده
 الف( استفاده 

 نگریندهآی نگری ب( مقاومت فرهنگي در برابرنگرانه از آیندهيئاپيزودیک و جز
 ها.نگری برای سازمانج( در اولویت نبودن آینده 

                                                                                                                                              
1. Capacity 
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دهد که هيچ پژوهش داخلي نشان ميمرور ادبيات پژوهش، 
نگری در فضای مشخصاً به موضوع آموزش آینده
های دولتي و حتي غيرآکادميک و برای مدیران سازمان

های خارجي نيز غيردولتي نپرداخته است. در ميان پژوهش
ها در و غالب پژوهش استکاستي مذکور مشهود و  فقدان

نگری، مربوط به آموزش به دانشجویان و حوزه آموزش آینده
های مربوط به آموزش آموزان است. اندک پژوهشدانش
ها نيز متمرکز بر آموزش مدیران نگری در سازمانآینده

نيستند. لذا، نبودن و کاستي تئوریک و نظری در ادبيات 
ین کاستي وقتي که قلمرو مکاني پژوهش ت اپژوهش و شد

جای کنيم، بههای دولتي ایران ميرا محدود به سازمان
های مفهومي، ضرورت استفاده از آزمون فرضيات و مدل

رویکردهای مایل به ساخت تئوری و طراحي چارچوب بومي، 
در بخش  هذايعلسازد. بنياد را نمایان مينظير روش داده

قرار خواهد  حیتشرم مورد بررسي و مه بعدی پژوهش، این
 گرفت.

 

 شناسی پژوهشروش

-پژژژوهش حاضژژر از نظژژر روش کلژژي، در زمژژره پژژژوهش

هژژای هژژای کيفژژي و از نظژژر هژژدف در زمژژره پژژژوهش
ای هژا بژه دو روش کتابخانژهگيژرد. دادهکاربردی قرار مژي

ای مقژژدم شژژوند. روش کتابخانژژهو ميژژداني گژژردآوری مژژي
آوری اطلاعژژات رای جمژژعو بژژبژژر روش ميژژداني اسژژت 

های نگژری، مژدیریت سژازمانمربوط به سژه حژوزۀ آینژده
ای نگژژژری از روش کتابخانژژژهدولتژژژي و آمژژژوزش آینژژژده

اسژژتفاده شژژده اسژژت. روش ميژژداني بژژه کمژژک ابژژزار 
اول موردنيژاز  هژای دسژتمنظور تژأمين دادهمصاحبه و بژه

 به کار گرفته شده است.« 0بنيادداده»در روش 
کدگذاری باز، »ها شامل سه مرحلۀ حليل دادهو تتجزیه 

است که براساس  1«کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابي
 نظریه .گيردها صورت ميشناسایي مفاهيم، مقولات و گزاره

اند از: عبارت که اصلي است عنصر سه دارای بنياد،هداد
 واحدهای اصلي درواقع، ها. مفاهيمگزاره و مقولات مفاهيم،

 روابط بين یا به وقایع زدن برچسب با مقایسه، که ندهست
 نظریه دومين عنصر آیند. مقولاتمي دست به هاپدیده
بيانگر  که با مفاهيمي مقایسه در بنياد هستند. مقولاتداده
شناختن  .هستند ترانتزاعي و دارند بالاتری سطح هستند آن

                                                                   
1. Grounded theory 

2. Open Coding, Axial Coding, Selective Coding 

 انهم طریق از تر،سطح پایين مفاهيم همچون نيز مقولات
و  تشابهات دادن نشان برای تحليلي و مقایسه فرآیند
-گروه حاصل در حقيقت مقولات گيرد ومي صورت هاتفاوت

بنياد نظریه داده عنصر سومين ها،هستند. گزاره بندی مفاهيم
و  یک مقوله بين یافتهروابط تعميم نشانگر ها،هستند. گزاره

شتراوس و )ا ناپيوسته هستند تحولات بين نيز و آن مفاهيم
 (.0331، 7کوربين

 یريگنمونه از نمونه در این پژوهش، انتخاب برای
 باید توجه هدفمند استفاده شده است که در آن پژوهشگر

با  همسو و سازگار او یريگنمونه آیا که باشد داشته
)کرسول،  هست او پویش رویکرد برای ازيموردن اطلاعات

د در این پژوهش، فمنگيری هدشيوۀ دقيق نمونه (.50: 0730
گيری بوده است. در نمونه« 0گيری مبتني بر معيارنمونه»

های خاصي مبتني بر معيار، واحدهای نمونه دارای ویژگي
هستند که به شناخت و درک دقيق از موضوعات و مسائل 

(. در اینجا 011: 1117کنند )ریتچ و لویس، اصلي کمک مي
آکادميک یا ورت ه صشوندگان بمعيار این بود که مصاحبه

نگری، آموزش تجربي در حداقل یکي از سه حوزه آینده
های دولتي دارای تخصص سازماني و یا مدیریت سازمان

بودند و به دو حوزه دیگر نيز آشنایي نسبي داشتند. این 
خبرگان شامل طيفي از افراد مختلف دانشگاهي و مدیران 

 شدند که های دولتي ميعالي سازمان
در دسترس بودن و »معيار دیگر یعني  دو براساس

« های بر گرفتهکيفيت داده»و همچنين « پاسخگویي افراد
از ایشان در طول پژوهش ميداني، پایش و تحدید نمونه 

ام با خبرگان  03صورت گرفت و نهایتاً در مصاحبه 
پس واجدالشرایط، کفایت و اشباع نظری حاصل شد. درواقع، 

شوند و هيچ کد نتایج تکرار ميکه ام مشخص شد  03از نفر 
تر گرداوری شده های پيشاوليه یا مفهوم جدیدی به داده

شود ولي جهت اطمينان بيشتر پنج نفر دیگر نيز افزوده نمي
مورد مصاحبه قرار گرفتند که با توجه به تکراری بودن نتایج 
این پنج مصاحبه، فرایند انجام مصاحبه متوقف شد. 

براساس خود اظهاری خبرگان  3ل جدومشخصات نمونه در 

 شرح داده شده است.

                                                                   
3. Strauss & Corbin 

. Criterion Sampling 
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 مشخصات مشارکت کنندگان .8جدول 

Table 3. Characteristics of the Participants 
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 دکتری  مرد

 پژوهيآینده

 مرکز  -معاون توسعه و پشتيباني
 نگریندههای توسعه و آیپژوهش

 سازمان برنامه و بودجه کشور

دارای 

 تخصص

آکادميک 

 و تجربي

دارای 

 تخصص

آکادميک و 

 تجربي

 تجربي دارای تخصص

کارشناسي ارشد  مرد

 مهندسي صنایع

اداره  -معاون منابع انساني و امور پشتيباني

 کل استاندارد و تحقيقات صنعتي

آشنایي 

 نسبي

آکادميک 

 و تجربي

دارای 

 تخصص

 تجربي ی تخصصرااد تجربي

اداره -مدیر پشتيباني و توسعه منابع انساني دکتری مدیریت مرد

 کل تعاون، کار و رفاه اجتماعي

آشنایي 

 نسبي

آکادميک 

 و تجربي

دارای 

 تخصص

آکادميک و 

 تجربي

آکادميک و  دارای تخصص

 تجربي

 دکتری مرد

 پژوهيآینده 

 وزارت علوم، -معاون پژوهشي دانشگاه

 یاورتحقيقات و فن

دارای 

 تخصص

آشنایي  آکادميک

 نسبي

 تجربي دارای تخصص تجربي

دانشجوی  زن

 دکتری 

 پژوهيآینده

اداره کل  -معاون توسعه مدیریت و منابع

 امور اقتصادی و دارایي

دارای 

 تخصص

دارای  آکادميک

 تخصص

آکادميک و 

 تجربي

آکادميک و  دارای تخصص

 تجربي

 وزارت علوم، -هشگامعاون آموزشي دان دکتری مدیریت مرد

 تحقيقات و فناوری

آشنایي 

 نسبي

دارای  آکادميک

 تخصص

آکادميک و 

 تجربي

آکادميک و  دارای تخصص

 تجربي

 اداره کل -معاون توسعه مدیریت و منابع دکتری اقتصاد مرد

 امور مالياتي 

آشنایي 

 نسبي

دارای  تجربي

 تخصص

 تجربي دارای تخصص تجربي

، انتخابات و سياسي امور رفتد رکلیمد دکتری مدیریت مرد

 یاستاندار -تقسيمات کشوری

دارای 

 تخصص

دارای  تجربي

 تخصص

آکادميک و 

 تجربي

آکادميک و  دارای تخصص

 تجربي

 دکتری مرد

 پژوهيآینده

 ها ودبير دفتر ارتباط با دانشگاه

 استانداری -مراکز پژوهشي

دارای 

 تخصص

آشنایي  آکادميک

 نسبي

 يتجرب آشنایي نسبي تجربي

 دکتری  زن

 يسنجعلم

نهاد -های عمومي استانمدیرکل کتابخانه

 های عمومي کشورکتابخانه

آشنایي 

 نسبي

آکادميک 

 و تجربي

دارای 

 تخصص

 تجربي دارای تخصص تجربي

 دکتری  مرد

 پژوهيآینده

 پژوهي علوم و مرکز آیندهرئيس 

 موسسه آموزشي -های دفاعيفناوری

 و تحقيقاتي صنایع دفاعي

ای دار

 تخصص

آشنایي  آکادميک

 نسبي

 تجربي آشنایي نسبي تجربي

دکتری  زن

 یگذاراستيس

 علم و فناوری

سازمان -های نوینرئيس پژوهشکده فناوری

 های علمي و صنعتي ایرانپژوهش

دارای 

 تخصص

آکادميک 

 و تجربي

دارای 

 تخصص

آکادميک و  دارای تخصص تجربي

 تجربي

دکتری علوم  مرد

 سياسي

آشنایي  وزارت نيرو -ي وزیرمانمعاون پارل

 نسبي

آشنایي  تجربي

 نسبي

آکادميک و  دارای تخصص تجربي

 تجربي

 دکتری  مرد

 پژوهيآینده

 وزارت -آموزش و پرورش رکلیمد

 آموزش و پرورش

دارای 

 تخصص

دارای  آکادميک

 تخصص

آکادميک و 

 تجربي

آکادميک و  دارای تخصص

 تجربي

 دکتری  مرد

 پژوهيآینده

-های توسعه و آیندهو پژوهشزش مدیر آمو

 ریزیسازمان مدیریت و برنامه-نگری

دارای 

 تخصص

آکادميک 

 و تجربي

دارای 

 تخصص

 تجربي آشنایي نسبي تجربي

 دکتری  زن

 يشناسجامعه

-المللمدیرکل روابط عمومي و امور بين

 استانداری

آشنایي 

 نسبي

آکادميک 

 و تجربي

آشنایي 

 نسبي

 تجربي دارای تخصص تجربي

 -مدیر منابع انساني و پشتيباني دکتری مدیریت دمر

 بنياد ملي نخبگان

آشنایي 

 نسبي

دارای  تجربي

 تخصص

آکادميک و 

 تجربي

آکادميک و  دارای تخصص

 تجربي

  



 28            0011 زمستان، 0شماره  ،01های دولتي، دوره ریت سازماني مدیفصلنامه علم   

 های پژوهشیافته
بنياد، تجزیه و تحليل از سه نوع کدگذاری تشکيل در نظریه داده

ری محوری و گذااز: کدگذاری باز، کد اندعبارتشده است که 
(. در ادامه، 53 :0731،اشتراوس و کوربينکدگذاری انتخابي )

 اند.مراحل کدگذاری و تحليل به تفصيل تشریح شده
 

 فرایند کدگذاری باز

ی باز بخشي از تجزیه و تحليل است کدگذاربنياد، در روش داده
از راه بررسي دقيق  هادهیپدی بندمقولهی و پردازمفهومکه به 

 توانيم ،(. لذا61: 0731،اشتراوس و کوربين) پردازديم هاداده

که  رديگيمگفت در کدگذاری باز دو اقدام اصلي صورت 
 .پردازیی و مقولهپردازمفهوماز:  اندعبارت
شناسایی کدهای اوليه و –ی بازکدگذار فرایند

 یپردازمفهوم

ی، امشاهدهی کردن این است که مورد پردازمفهوممنظور از 
و به هرکدام از  شوديمی و یا پاراگرافي به اجزایي تقسيم الهمج

، برچسبي که یا شوديمیا رخدادها نامي داده  هادهیاحوادث، 
اشتراوس و ) ندينشيمی آن جابهنۀ آن پدیده است یا نشا

کد اوليه و مفاهيم  001(. در این پژوهش 61: 0731،کوربين
 03به اختصار به  0ل جدوشناسایي شدند که در  هاآنمربوط به 

 گردد.اشاره مي هاآنمورد از 
  

 کدهای اوليه و مفاهيم احصا شده .8جدول 

Table 4. Basic Codes and Enumerated Concepts 

 مفهوم کد اولیه
 بسته بودن سيستم سازماني نسبتاً بسته دارند نسبتاًسيستمي  معمولاًهای دولتي ایران سازمان

 نگاشت فناوریميزان پایين توجه به ره های دولتي ایران متداول استنگاشت فناوری در سازمانجه به رهتو ميزان پایين

 فساد اداری و سازماني برندهای دولتي ایران از فساد اداری و سازماني رنج ميبرخي سازمان

 ستم سازمانيسي غيردایناميک بودن غيردایناميک است نسبتاًهای دولتي در ایران سيستم سازمان

 سطح خودکفایي پایين سازمان های دولتي ایران سطح خودکفایي پایيني دارندسازمان

 های دولتينرخ بازده نامناسب در سازمان های دولتي ایران نرخ بازده مناسبي ندارندسازمان

 اههضعف در تعامل با دانشگا ها ضعف دارندهای دولتي ایران در تعامل با دانشگاهسازمان

 نگاه غيرجامع به زنجيره ارزش های دولتي ایران نگاه جامعي به زنجيره ارزش خود ندارندسازمان

 نياز به مهندسي مجدد فرایندهای سازماني های دولتي ایران ضروری استمهندسي مجدد فرایندهای سازماني در سازمان

 نشده روزبههای تکنولوژی يستندند منهای روز بهرهاز تکنولوژی بعضاًهای دولتي ایران سازمان

 مالي سنتي و نامناسب تأمينابزارهای  کنندمالي سنتي و نامناسب استفاده مي تأمينهای دولتي ایران از ابزارهای سازمان

 یکي از منابع سازماني عنوانبهو مشتری  رجوعاربابهای دولتي ایران در سازمان
 شوداهميت نادیده گرفته مي حائز

 عنوانبهو مشتری  رجوعاربابه گرفتن ددینا
 اهميت حائزیکي از منابع سازماني 

 کاهش اعتماد بين سازماني و بين نهادی های دولتي ایران مشهود استکاهش اعتماد بين سازماني و بين نهادی در سازمان

 ضعف در برندسازی های دولتي ایران در برندسازی ضعيف هستندسازمان

 وجود منابع انساني با دانش در سطوح مياني های دولتي ایران وجود داردانساني با دانش در سطوح مياني سازمان ابعانبوهي از من

 ثبات مدیریت نبودن های دولتي ایران ثبات مدیریت نداریمدر سازمان

 های ناملموسع و سرمایهناببه م توجهيکم شودمي توجهيکمهای ناملموس های دولتي ایران به منابع و سرمایهدر سازمان

 منابع اطلاعاتي گسترده و ناهمگرا های دولتي ایران منابع اطلاعاتي گسترده ولي ناهمگرا هستنددر سازمان

 ضعف مهارت در مقابل تحصيلات های دولتي ایران ضعف مهارت در مقابل تحصيلات وجود دارددر سازمان

 مالي تأمينمشکل  ها داریمبرای همه برنامهلي ما تأمينهای دولتي ایران مشکل در سازمان

 جایگاه مسئوليت اجتماعي در راهبرد معمولاًهای دولتي ایران، در سازمان
 سازماني شعاری است

جایگاه مسئوليت اجتماعي در راهبرد سازماني 
 شعاری است

 عدم هماهنگي راهبردهای سطح سازماني  معمولاًهای دولتي ایران، در سازمان
 ای وجود داردبردهای سطح وظيفهراهبا 

عدم هماهنگي راهبردهای سطح سازماني با 
 ایراهبردهای سطح وظيفه

 با عدم هماهنگي راهبردها معمولاًهای دولتي ایران، در سازمان
 ای روبرو هستيمدر سطح وظيفه

 ایعدم هماهنگي راهبردها در سطح وظيفه

 کارانهمحافظهاتخاذ راهبردهای  مواجه هستيم کارانهمحافظهخاذ راهبردهای ات با معمولاًهای دولتي ایران، در سازمان



 ... يدولت هایسازمان يعال رانیبه مد نگریندهیآموزش آ یبرا يچارچوب يو همکاران: طراح نژاديلانيگ           89

 مفهوم کد اولیه
 ریزیابتنا به فرایند کلاسيک برنامه شودریزی ابتنا ميبه فرایند کلاسيک برنامه معمولاًهای دولتي ایران، در سازمان

 فعالان راهبردهای پيشفقد فعال را داریمفقدان راهبردهای پيش معمولاًهای دولتي ایران، در سازمان

 فعالفقدان راهبردهای فوق را داریم الذکرفوقفقدان راهبردهای  معمولاًهای دولتي ایران، در سازمان

 محوربه راهبردهای منبع توجهيکم محور متداول استبه راهبردهای منبع توجهيکمهای دولتي ایران، در سازمان

 های رقابتي پایداربه مزیت توجهيکم های رقابتي پایدار مشهود استبه مزیت يوجهتکمهای دولتي ایران، در سازمان

 فردگرایي های دولتي ایران نهادینه شده استفردگرایي در سازمان

 بازار گونه سازمانيفرهنگضعف  بازارگونه ضعيف است سازمانيفرهنگهای دولتي ایران در سازمان

 یادگيرنده سازمانيفرهنگضعف  یادگيرنده ضعيف است سازمانينگفرههای دولتي ایران در سازمان

 دستوری سازمانيفرهنگاستيلای  های دولتي ایران مشهود استدستوری در سازمان سازمانيفرهنگاستيلای 

 قدرتي سازمانيفرهنگاستيلای  های دولتي ایران مشهود استقدرتي در سازمان سازمانيفرهنگاستيلای 

 خوشي ضعيف است. در این نوع فرهنگ،  سازمانيفرهنگی دولتي ایران هادر سازمان
 شان با نشاط بوده و در جستجوی کاری هستند که باعث خوشحالي عموماًکارمندان 

 است. يطبعشوخخودجوش بودن و  رویمدیران تأکيد و  شودمي

 خوشي سازمانيفرهنگضعف 

 هدفمند سازمانيفرهنگضعف  مند ضعيف استهدف سازمانيفرهنگهای دولتي ایران در سازمان

مراقبتي ضعيف است. در این نوع فرهنگ که در دهه اول  سازمانيفرهنگهای دولتي ایران در سازمان
و  کنندهمشارکت عموماًو  اندشناسي متحد شدهوظيفه واسطهبهکارمندان  انقلاب در کشور متداول بود

 .است خوب روابط و تيمي کار اخلاص، رویان تأکيد رهبرو  کننده هستنداستقبال

 مراقبتي سازمانيفرهنگضعف 

 تهاجمي سازمانيفرهنگضعف  تهاجمي مشهود است سازمانيفرهنگهای دولتي ایران ضعف در سازمان

 سطح پایين وفاداری سازماني های دولتي ایران سطح وفاداری به سازمان مناسب نيستدر سازمان

 سازمانيدرونضعف فرهنگ گفتگوی  های دولتي ایران مشهود استدر سازمان سازمانيروندی ضعف فرهنگ گفتگو

 دستاوردی مواجه هستيم. در این نوع سازمانيفرهنگهای دولتي ایران با ضعف در سازمان
 اندمتحد شده مشترک یدستاوردو کسب  واسطه موفقيتکارمندان به ،سازمانيفرهنگاز 

 .تندشایستگي محور هسو 

 دستاوردی سازمانيفرهنگضعف 

کارمندان ایمن وجود دارد. در این نوع فرهنگ،  سازمانيفرهنگهای دولتي ایران، ضعف در سازمان
 عموماًکارمندان و  اندبيني تغييرات سازماني متحد شدهنياز به احساس حفاظت و توانایي پيش واسطهبه

 رو و عملگرا بودن است. ریزی پيشران روی برنامهرهبتأکيد و  شناس هستندآگاه به ریسک و وظيفه

 ایمن سازمانيفرهنگضعف 

که  ادهاکراسي مواجه هستيم. در این نوع فرهنگ سازمانيفرهنگهای دولتي ایران، با ضعف در سازمان
 شود.وری و خلاقيت تشویق ميآپذیری و نودر تضاد با بروکراسي است ریسک

 يادهاکراس سازمانيفرهنگضعف 

 ایطایفه سازمانيفرهنگوجود سطحي از  ای مشهود است.طایفه سازمانيفرهنگهای دولتي ایران، وجود سطحي از در سازمان

 گرااستيلای فرهنگ ثبات گرا روبرو هستندهای دولتي ایران، با استيلای فرهنگ ثباتسازمان

 يات(ئضعف فرهنگ ظرافت محوری )دقت به جز یران، مشهود استي اهای دولتضعف فرهنگ ظرافت محوری )دقت به جزیيات( در سازمان

 محوری و توجه بهگرا )انسانانصاف سازمانيفرهنگهای دولتي ایران، در سازمان
 حقوق شاغلان در تصميمات( دچار ضعف هستند

محوری گرا )انسانانصاف سازمانيفرهنگضعف 
 و توجه به حقوق شاغلان در تصميمات(

 ی فرعیهامقولهشناسایی  -ذاری بازکدگفرایند 

 پردازی()مقوله

ی هادهیپدبه  رسديمی مفاهيمي را که به نظر بندطبقهروند 
ی امقولهبه  آنگاهپردازی گویند. مقوله دنکنيممشابه ربط پيدا 

؛ اما باید توجه ميدهيم، یک اسم شوديمی را شامل ادهیپدکه 
از اسامي مفاهيمي  تريزاعانتداشت که این اسم باید تداعي 

)اشتراوس و  انددادهمقوله را تشکيل  هاآنۀ مجموعباشد که 
مفهومِ شناسایي  001(. در این پژوهش، 65: 0731کوربين،

بندی تر طبقهمقوله فرعي 06مقوله فرعي و  13شده، در قالب 
مفهومِ مورد  03بندی فقط طبقه اختصاربه 5شدند که در جدول 

 آورده شده است. 0ول اشاره در جد

 

 

https://hamro.org/%d8%aa%d8%a7%da%a9%d8%aa%db%8c%da%a9-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%aa%db%8c%d9%85%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4%d9%87%e2%80%8c%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1/
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 های فرعيمفاهيم و مقوله .8جدول 
Table 5. Concepts and Subcategories 

 قوله فرعیم ترمقوله فرعی مفاهیم
 فردگرایي
 سازمانيدرونضعف فرهنگ گفتگوی 

 سطح پایين وفاداری سازماني
 دستاوردی سازمانيفرهنگضعف 

 خوشي سازمانيفرهنگضعف 
 فمندهد سازمانيفرهنگضعف 

 قدرتي سازمانيفرهنگاستيلای 
 مراقبتي سازمانيفرهنگضعف 
 تهاجمي سازمانيفرهنگضعف 
 یادگيرنده سازمانيفرهنگضعف 

 دستوری سازمانيفرهنگاستيلای 
 بازارگونه سازمانيفرهنگضعف 

 ایمن سازمانيفرهنگضعف 
 ادهاکراسي سازمانيفرهنگضعف 

 ایطایفه سازمانيفرهنگوجود سطحي از 
 گرااستيلای فرهنگ ثبات

 ت(ئياضعف فرهنگ ظرافت محوری )دقت به جز
 محوری و توجه به حقوق شاغلان در تصميمات()انسان گراانصاف سازمانيفرهنگضعف 

 سازمانیفرهنگ

ای شرايط زمینه

 هایسازمان

 دولتی ايران

 نوسان دارد رهیمدئتيهميزان استقلال 
 ارشد اجرایي نوسان دارد رانو مدی رعاملیمدميزان استقلال 

 ساختار ماتریسي کمتر متداول است
 سازی شدیدرسمي

 زنجيره فرماندهي طویل
 عدم تناسب سطح آتوریتي و سطح پاسخگویي

 تمرکزگرایي در ساختارها
ساختار  چيرگي ستاد بر صف دولتي کوچک هایسازمانگسترش نسبي ساختارهای خطي در 

 دولتي ایران است هایسازمانيه کل ای ساختار غالب در ميانوظيفه
 بزرگ دولتيِ دارای هایسازمانساختار سازمانيِ بخشي، برای 

 ای کمتر متداول استساختار پروژه های استاني، متداول استشعبه

 ساختار سازمانی

 

 جایگاه مسئوليت اجتماعي در راهبرد سازماني شعاری است
 های رقابتي پایداربه مزیت توجهيکم

 محوربه راهبردهای منبع هيتوجکم
 فعالفقدان راهبردهای فوق
 فعالفقدان راهبردهای پيش

 ریزیابتنا به فرایند کلاسيک برنامه
 کارانهاتخاذ راهبردهای محافظه

 ایعدم هماهنگي راهبردها در سطح وظيفه
 ایعدم هماهنگي راهبردهای سطح سازماني با راهبردهای سطح وظيفه

 راهبرد سازمانی

 

 بسته بودن سيستم سازماني نسبتاً 
 نگاشت فناوریميزان پایين توجه به ره

 فساد اداری و سازماني
 سطح خودکفایي پایين سازمان غيردایناميک بودن سيستم سازماني
 دولتي هایسازماننرخ بازده نامناسب در 

 هاضعف در تعامل با دانشگاه
 نگاه غيرجامع به زنجيره ارزش

 سیستم سازمانی



 ... يدولت هایسازمان يعال رانیبه مد نگریندهیآموزش آ یبرا يچارچوب يو همکاران: طراح نژاديلانيگ           88

 قوله فرعیم ترمقوله فرعی مفاهیم
 د فرایندهای سازمانيمجدنياز به مهندسي 

 نشده روزبههای تکنولوژی

 وجود منابع انساني با دانش در سطوح مياني
 فقدان ثبات مدیریت

 های ناملموسبه منابع و سرمایه توجهيکم
 منابع اطلاعاتي گسترده و ناهمگرا
 ضعف مهارت در مقابل تحصيلات

 مالي تأمينمشکل 
 ي و نامناسبسنتمالي  تأمينابزارهای 

 اهميت حائزعنوان یکي از منابع سازماني هو مشتری ب رجوعاربابنادیده گرفتن 
 ضعف در برندسازی کاهش اعتماد بين سازماني و بين نهادی

 منابع سازمانی

 فرایند کدگذاری محوری

های اصلي قرار در این مرحله، مقولات فرعي در ذیل مقوله
های شود که روابط ميان مقولهيم هارائگيرند و چارچوبي مي

فرد و کند )دانایيترسيم مي« پدیده محوری»توليد شده را حول 
آموزش »(. در این پژوهش، پدیده محوری 000: 0731اسلامي، 

است. « دولتي ایران هایسازماننگری به مدیران عالي آینده

مقوله  6های فرعي شناسایي شده در مرحله قبل، در ذیل مقوله
شامل شرایط عليّ، پدیده محوری، راهبردها، شرایط  صليا

ای و پيامدها قرار گرفتند و روابط ميان گر، شرایط زمينهمداخله
ترسيم شده  0در قالب یک چارچوب کلي مطابق شکل  هاآن

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 شرايط مداخله گر
 ي نهاد آموزش )مدارس و آموزش عالي( در کشورکارایي کل -0

 کارایي سيستم آموزش سازماني در ایران-1

 

 شرايط علی
 پيچيدگي محيطي -0

تغييرات سریع و  -1
 اطمينانافزایش عدم

و  ایهرشتتشدید ميان -7
 نگاه یکپارچه در 

 گيریيمتصم
 تشدید رقابت -0

گذاری و هدف هميتا -5
 مدیریت بلندمدت

 پديده محوری )آموزش 

 نگری به مديران عالی آينده

 های دولتی ايران(سازمان
نيازهای آموزشي مدیران عالي  -0

 های دولتي ایران به سازمان
 نگریآینده

نگری به حتوای آموزش آیندهم -1
 هاین عالي سازمانمدیرا

 دولتي ایران 
نگری به های آموزش آیندهروش-7

 های مدیران عالي سازمان
 دولتي ایران

ارزیابي و پيگيری اثربخشي  -0
 نگری به مدیران عاليآموزش آینده

 راهبردها
نگری مدیران توجه به ظرفيت آینده -0

 عالي هنگام انتصاب ایشان
 نگری در توسعه ادبيات آینده -1

 های دانشگاهي مربوط به حوزه رشته
 ریزی و مدیریتبرنامه

های دولتي فعال در توسعه سازمان -7
 پژوهينگری و آیندهحوزه آینده

نگری در ترویج و توسعه ادبيات آینده -0
 مدیریت کلان کشور

 نگریسازی دانش آیندهبومي -5
 در آموزش  ایهرشتترویج ميان -6

 نگریآینده
نگری در دوره آیندهگنجاندن -3

 های سازماني سرفصل آموزش
 برای مدیران

نگری در چارت گنجاندن آینده-1
 های بزرگ دولتيسازماني سازمان

 

 پیامدها

 ابرجایيپ -0
 وریبهره -1

 مدیریت ریسک -7
 گيریبهبود تصميم -0
 هوشمندی رقابتي -5

 تعالي سازماني -6

 

 ایشرايط زمینه
 ای کشور ایرانشرایط زمينه -0

 های دولتي ایرانای سازمانشرایط زمينه -1

 
 دگذاری محوری و ترسيم چارچوبک. 1شکل 

Figure 1. Axial Coding and Framing 
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 فرایند کدگذاری انتخابی
ی و بهبژژود سژژازرچهکپاکدگژژذاری انتخژژابي، فراینژژد تشژژریح، ی

. کدگذاری انتخابي، آخرین مرحله تحليل است کژه هاستمقوله
ی هامقولژهده و بژا کری اصلي را تشریح هامقولهمحقق در آن، 
یي را کژه احتيژاج بژه بهبژود و هامقولژهو  دهديمدیگر ارتباط 

(. در 0731فرد و اسژلامي،)دانایي کنديمبازنگری دارند اصلاح 
نگژری بژه مژدیران عژالي بِ آموزش آینژدهرچوادامه، اجزای چا

تفصژيلي  صژورت به، 0اساس شک دولتي ایران بر هایسازمان
 گردند.تشریح مي

چژارچوبِ های اصژلي در یکي از مقوله عنوانبه «شرایط عليّ»
دولتژي  هایسژازماننگری به مدیران سطح عالي آموزش آینده

مژورد تشژریح  ذیلاًهای فرعي زیر است که ایران، دارای مقوله
 گيرند.قرار مي

نفعژان و ذی گرانیتعدد بژازشامل مفاهيم  پيچيدگی محيطی:
سژژازماني، نفعژژان بژژرونسژژازماني، تعژژدد بژژازیگران و ذیدرون

دولتي، ابهام در روابط بژين  هایسازمانگستردگي ابعاد دولت و 
محيطي، پيچيدگي آینژده،  راتييابهام در تغمتغيرهای محيطي، 

سيم الگویي جامع از روابژط محيطژي، پيچيژدگي تر عدم امکان
های اجتماعي، گستردگي روابژط بژين عوامژل سيستم روزافزون

و  غيرمسژژتقيممحيطژژي، پيچيژژدگي در نژژوع روابژژط مسژژتقيم و 
متقابل متغيرهژای محيطژي و همچنژين پيچيژدگي و ابهژام در 

 تعيين شدت روابط بين متغيرهای محيطي است.
شژامل مفژاهيم  اطمينران: عردمتغييرات سرری  و افریایش 

، فناورانژژه سژژریع راتييژژتغي بژژودن آینژژده، نيبشيپرقابژژليغ
 هژژای زمژژاني و دیگژژر ابزارهژژای کلاسژژيک سژژری ناکارآمژژدی

هژای بژدیل، بيني، عدم امکان تخصيص احتمال به آینژدهپيش
خطژي  بينيپيش، عدم امکان علم ديسرعت تولسرعت نوآوری، 

هژای زها، پيدایش تکنولوژیسا و تعميم روندها، دخالت شگفتي
انتشژژار تغييژژرات  یبالاسژژرعتنوظهژژور و همگژژرا و همچنژژين 

 محيطي است.
 گرذاری و مردیریت بلندمردت و راهبرردی:اهميت هدف

دولتژي، اهميژت  هایسژازمان یراهبژردشامل مفاهيم جایگاه 
ي اسژيو س يعمژوم تيژاهمپذیری تصژميمات کژلان، انعطاف
يت و توسژعه بلندمژدت بجژای وفقدولتي، اهميت م هایسازمان
انژداز در ایجژاد انگيژزش، های مقطعي، اهميژت چشژمموفقيت

اهميژت سژژناریوپردازی، اهميژت پابرجژژایي راهبردهژا، اهميژژت 
تصویرپردازی از آینده، نقش راهبرد مناسب در ایجاد همگرایژي 

گژذاری مناسژب بژرای های بدیل در هدفسازماني، نقش آینده
 هژا در تعيژين افژق ایژل اسژتونش مبلندمژدت و همچنژين نقژ

 ریزی است.برنامه

 هایسژازمانشامل مفاهيم تشژدید رقابژت بژا  تشدید رقابت:

ای، خصوصي، تشدید رقابت درون دولتي، تشدید رقابت منطقژه
در سژطوح مختلژف و  دیژجد یورود رقباتشدید رقابت جهاني، 

ه گيری رقابتي از سطح راهبرد سازماني بهمچنين اشاعه تصميم
 های کلان دولتي است.گذاریطح سياستس

شژامل  گيری:و نگاه یکپارچه در تصميم ایرشتهميانتشدید 
هژای گيریمتضاد، تصميم بعضاًوجود مقررات موازی و مفاهيم 

، اهميت پيامد اجتمژاعي تصژميمات نگریجزئيچندگانه در اثر 
ای در کشژژورهای رشژژتهفنژژي، توسژژعه دانژژش و علژژوم بژژين

علژوم کلاسژيک در عرصژه اجتمژاعي،  ناکارآمدی ،تهیافتوسعه
دولتژي  هایسازمانگستردگي و چندگانگي قلمرو موضوعي در 

 و همچنژين ایژن مفهژژوم کژه کژژل فراتژر از جمژژع اجژزا اسژژت 
 .است نگری()کل

چارچوبِ های اصلي در یکي از مقوله عنوانبه «پدیده محوری»
دولتژي  هایسژازماننگری به مدیران سطح عالي آموزش آینده

مژورد تشژریح  ذیلاًهای فرعي زیر است که ایران، دارای مقوله
 گيرند.قرار مي

دولتی ایران به  هایسازماننيازهای آموزشی مدیران عالی 

ریزی بلندمدت، نياز به نياز به برنامهشامل مفاهيم  نگری:آینده
گژری، ننگرانه، نياز به عميقپویش افقي محيط، نياز به نگاه کل

نگر در تقابل با آینده، نيژاز بژه درک نياز به رویکرد واگرا و بدیل
ها، نياز به رویکرد مشارکتي، نيژاز بژه های پنهان در تحليللایه

سازی، نياز به تصویرپردازی، نياز رویکرد یکپارچه، نياز به شبکه
-شژرفتيپ درکبه شناخت ابعاد مختلف علوم اجتماعي، نياز به 

 یهژاشژرفتيبژا پیي آشناي، نياز به عيعلوم طب نوظهور در یها
 با فلسفه، اخلاق یيآشناي، نياز به خلاقيت، نياز به علوم مهندس

 ی، نياز بژه آگژاهيزیربا قانون و طرح یيآشنا، نياز به و مذاهب
ي، نياز به قدرت تخيّل بالا، نياز به شناختیيباینسبت به هنر و ز

 یيتوانژا ای نژو، نيژاز بژههژدر برابژر ایژدهاز تمسخر  دنينهراس
-سازی ایژده، نياز به توانایي پيادهاختراع و ابداع ق،يتلف ب،يترک

نگری و تخمين پيامدها و همچنين های نو، نياز به توانایي پيش
 است. نياز به اشتياق و کنجکاوی در مورد آینده

 هایسرازماننگری به مدیران عالی محتوای آموزش آینده

-نگری، آیندهآیندهترِ پيشه مقوله فرعيشامل س :دولتی ایران

نگژری شژامل مفژاهيم آیندهنگری است. پيشنگری و پساآینده
هژا، ارزش نگری، شناسایيهای قبلي آیندهمرور و ارزیابي پروژه

 تژيم یژا نهژاد ها، اعتمادسازی، تأسيسفرضشفاف کردن پيش
 تژوازن آینده، ایجاد زمان و بيروني محيط به نگری، تمرکزآینده
متناسژژب،  زمژژاني افژژق بژژرداری، تنظژژيمبهره و اکتشژژاف ميژژان
 دولتژي، گسژترش هایسژازمان از بيشژتر گذاری، شناختهدف
 محژيط ها، ایجژادسژوگيری الگوها، شناسژایي پيش و هاآزمون
 الگوهژای محدودیت و همچنين بهبود بدون و باز تفکر مناسبِ
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بژازنگری يم نگری شامل مفژاهاست. آینده گيرانتصميم ذهني
شناسي رسژمي، اسژتنتاج رونژدها، خِرد متعارف، استفاده از روش

ها، شناسایي و توجه به نقژاط ها و عدم قطعيتشناسایي پيشران
های مشترک، پایش متغيرهای کليژدی، عطف، شناسایي زمينه

-چژه مژي»هژای ضعيف تغيير، طراحي پرسش علائمشناسایي 

های بژدیل، جزای گزینه، کنترل کيفيت و سازگاری ا«اگر-شود
هژای بژدیل، تلفيژق دقژت و های بژدیل بژا دادهپشتيباني آینده

اهداف بسيط، مقابله  جایبهخلاقيت، جایگزیني اهداف عملياتي 
با تابوها، تکيه به نکات مثبت و همچنين تمرکز بژر پيامژدهای 

تعيژين نگژری شژامل مفژاهيم است. پساآینده دسته دوم و سوم
 نهژاد در شغلي گردش انتشار اطلاعات، ایجاد ترین ابزارمناسب

 گذاریاطلاعات محژدود، اشژتراک با گيرینگری، تصميمآینده
 ایژده یژک روی گذارینگری، سرمایهآینده سامانه نتایج، ایجاد

 ریزی عملياتي، آگژاهبنيادین برنامه چارچوب غيرمحتمل، تعيين
 مژوارد مقابل در اقتضائي تغييرات، برنامه به نسبت افراد ساختن

هایي بودن، شناسایي شاخص برانگيزاننده و ، محرکرمنتظرهيغ
 بژه نگریآینژده هژایفعاليت آوری راحت، تکرارجمع و با درک

 مند، پایش و بازخورد مسژتمر و همچنژين گرامژيشکلي قاعده
 است. کوچک هایموفقيت داشتن
 هایسازماننگری به مدیران عالی آموزش آینده یهاروش

-اندیشي رقابتي گروهي، نمونهشامل مفاهيم هم ی ایران:دولت

هژای العمژر، بژازیپژوهي یژا مطالعژه مژوردی، آمژوزش مژادام
ای، آمژوزش از طریژق سازی الگوریتمي و رایانژهآموزشي، مدل

ای و شورایي، توجيه یا آمژوزش تشکيل ميزگرد، آموزش کميته
یقژه ورودی، آموزش از طریژق شژبکه اینترنژت، آمژوزش از طر

ای، آمژوزش مکاتبژهسژازی، شبيههای محلي و اینترانت، شبکه
 و همچنين کنفرانس و سمينار. مباحثه و مجادله گروهي

نگری به مدیران ارزیابی و پيگيری اثربخشی آموزش آینده

تژرِ شژامل دو مقولژه فرعژي دولتی ایرران: هایسازمانعالی 
الي نگژری بژه مژدیران عژهای ارزشژيابي آمژوزش آینژدهروش

در ارزیژابي  سژنجشقابلدولتي ایران و موضوعات  هایسازمان
دولتژي ایژران  هایسازماننگری به مدیران عالي آموزش آینده
نگری به مدیران عژالي های ارزشيابي آموزش آیندهاست. روش

آزمژون و روش پژيشدولتي ایران شژامل مفژاهيم  هایسازمان
موزش و همچنژين آزمون، روش آزمون عملکرد قبل و بعد آپس

در  سژنجشقابلاست. موضژوعات  روش تجربي کنترل گروهي
دولتژي  هایسازماننگری به مدیران عالي ارزیابي آموزش آینده
ارزیابي واکنش کارآموزان، سژنجش ميژزان ایران شامل مفاهيم 

هژای یادگيری، تغيير رفتار، نتایج و دستاوردها و همچنين هزینه
 است. آموزش

چژارچوبِ هژای اصژلي در یکژي از مقولژه عنوانبه «راهبردها»

دولتژي  هایسژازماننگری به مدیران سطح عالي آموزش آینده
مورد تشژریح و  ذیلاًهای فرعي زیر است که ایران، دارای مقوله

 گيرند.بحث قرار مي
نگری مدیران عالی هنگرام انتصرا  توجه به ظرفيت آینده

از آمژوزش  تژرمهم مناسژب یکارگماربژهشامل مفاهيم  ایشان:
-های شایستهنگری یکي از شاخصمناسب است، ظرفيت آینده

نگژر هزینژه تصژميمات او را سالاری است، انتصاب مدیر آینژده
هژای آمژوزش او را نگر هزینهآورد، انتصاب مدیر آیندهپایين مي
نگژری یژک تواند ظرفيت آیندهنگر ميآورد، یک آیندهپایين مي

 او بسژژژنجد، از معيارهژژژای  یارگمارکبژژژهمژژژدیر را هنگژژژام 
-نگری بژرای سژنجش آینژدهالمللي تعيين شده برای آیندهبين

نگری مدیران پيش از انتصاب ایشان استفاده شژود و همچنژين 
پيامدهای تصميمات قبلي مدیران معيار خژوبي بژرای سژنجش 

 .پيش از انتصاب ایشان است هاآننگری ظرفيت آینده
های دانشگاهی مربوط به ری در رشتهنگتوسعه ادبيات آینده

ایجژاد درس شژامل مفژاهيم  ریریی و مردیریت:حوزه برنامه
هژژای پژوهژژي در سرفصژژل دروس رشژژتهنگژژری و آینژژدهآینژژده

هژای پژوهي در رشتهنگری و آیندهمدیریت، ایجاد گرایش آینده
پژوهژي در سرفصژل نگژری و آینژدهمدیریت، ایجاد درس آینده

نگژری و ي صژنایع، تثبيژت گژرایش آینژدهدروس رشته مهندس
نگری و پژوهي در رشته مهندسي صنایع، ایجاد درس آیندهآینده
پژوهي در سرفصل دروس رشژته اقتصژاد، ایجژاد گژرایش آینده

 پژوهژژي در رشژژته اقتصژژاد، ایجژژاد درس نگژژری و آینژژدهآینژژده
هژای علژوم پژوهي در سرفصل دروس رشتهنگری و آیندهآینده

هژای پژوهي در رشتهنگری و آیندهایجاد گرایش آیندهسياسي، 
پژوهي در سرفصل نگری و آیندهعلوم سياسي، ایجاد درس آینده

ای، ایجاد گرایش ریزی شهری و منطقههای برنامهدروس رشته
ریژزی شژهری و های برنامهپژوهي در رشتهنگری و آیندهآینده

پژوهژي در سرفصژل نگری و آینژدهای، ایجاد درس آیندهمنطقه
نگژری و شناسي، ایجژاد گژرایش آینژدههای جامعهدروس رشته

نگری شناسي، ایجاد درس آیندههای جامعهپژوهي در رشتهآینده
گژذاری علژم و پژوهي در سرفصل دروس رشته سياستو آینده

 فنژژژژژژژاوری و همچنژژژژژژژين ایجژژژژژژژاد گژژژژژژژرایش 
 و فناوریگذاری علم پژوهي در رشته سياستنگری و آیندهآینده
 است.
نگرری و دولتی فعرا  در حروزه آینرده هایسازمانتوسعه 

نگژری در تثبيت و تقویژت آینژدهشامل مفاهيم  پژوهی:آینده
ریزی و نظارت راهبردی ریاست جمهوری، ایجژاد معاونت برنامه

نگژری در معاونژت توسژعه مژدیریت و سژرمایه و توسعه آینژده
نگژری در مرکژز آینده انساني ریاست جمهوری، تثبيت و تقویت

نگژری در های استراتژیک دولت، تثبيت و تقویت آینژدهبررسي
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معاونت علمي و فنژاوری ریاسژت جمهژوری، تثبيژت و تقویژت 
نگری در مرکژز تحقيقژات اسژتراتژیک مجمژع تشژخيص آینده

نگژری در شژورای عژالي مصلحت نظام، تثبيت و تقویت آینژده
نگژری در کميسژيون انقلاب فرهنگي، تثبيژت و تقویژت آینژده

انداز و امژور نخبگژان مجمژع تشژخيص مصژلحت نظژام، چشم
نگری در شورای عالي امنيت ملي، تثبيژت تثبيت و تقویت آینده

هژای مجلژس شژورای نگری در مرکژز پژژوهشو تقویت آینده
نگژری در سژازمان اسلامي و همچنين تثبيژت و تقویژت آینژده

 است. های علمي و صنعتي ایرانپژوهش
 نگری در مدیریت کلان کشور:یج و توسعه ادبيات آیندهترو

نگری در بيت رهبری شامل مفاهيم ترویج و توسعه ادبيات آینده
نگژری در و مشاوران عالي رهبری، ترویج و توسعه ادبيات آینده

نگژری در نژزد ریاست جمهوری، ترویج و توسعه ادبيژات آینژده
ن نگری در نزد معاونژاوزرای دولت، ترویج و توسعه ادبيات آینده

نگری در نزد مژدیران ، ترویج و توسعه ادبيات آیندهجمهورسيرئ
نگری در های دولتي، ترویج و توسعه ادبيات آیندهارشد هلدینگ

ميان نمایندگان مجلس شورای اسلامي، ترویج و توسعه ادبيات 
مجلس، ترویج و توسعه ادبيات  سهيرئئتيهنگری در ميان آینده
-ری در شورای نگهبان، ترویج و توسژعه ادبيژات آینژدهنگآینده

نگری در نگری در مجلس خبرگان، ترویج و توسعه ادبيات آینده
مجمع تشخيص مصژلحت نظژام و همچنژين تژرویج و توسژعه 

ن ایژن قژوه انگری در ریاست قوه قضایيه و معاونژادبيات آینده
 است.
 هژوممفشامل مفاهيمي نظيژر  نگری:سازی دانش آیندهبومی

شناسي، پژوهي، آیندهنگری، آیندهها )آیندهقلمرو مطالعات آینده
نگژری و بندی رویکردهای آینده( در ایران، اولویتاندیشيآینده
بوم ایران، تعيين قلمژرو موضژوعي پژوهي مبتني بر زیستآینده
 هایسژازمانبژوم پژوهي مبتنژي بژر زیسژتنگری و آیندهآینده

پژوهژي نگژری و آینژدهمرو مکاني آینژدهدولتي ایران، تعيين قل
 دولتژي ایژران، تعيژين افژق  هایسژازمانبژوم مبتني بر زیست

 هایسژازمانبژوم پژوهي مبتنژي بژر زیسژتنگری و آیندهآینده
 هژژای شناسژژي و روشبنژژدی روشدولتژژي ایژژران، اولویژژت

 هایسژازمانبژوم پژوهي مبتنژي بژر زیسژتنگری و آیندهآینده
 نگژژری و بنژژدی مبژژاني معرفتژژي آینژژدهولویژژتدولتژژي ایژژران، ا

های بندی تکنيکبوم ایران، اولویتپژوهي مبتني بر زیستآینده
 هایسژازمانبژوم پژوهي مبتنژي بژر زیسژتنگری و آیندهآینده

پژوهي مبتني نگری و آیندهشناسي در آینده مسئلهدولتي ایران، 
نگری ی آیندهبندی ابزارهابوم ایران و همچنين اولویتبر زیست

 است. بوم ایرانپژوهي مبتني بر زیستو آینده
شژامل مفژاهيم  نگری:در آموزش آینده ایرشتهميانترویج 

نگژری، ن علوم اجتماعي در آمژوزش آینژدهااستفاده از متخصص

نگژری، ن علژوم طبيعژي در آمژوزش آینژدهااستفاده از متخصص
اسژژتفاده از نگژژری، اسژژتفاده از اقتصژژاددانان در آمژژوزش آینژژده

نگژری، اسژتفاده از در آموزش آینژده يطيمحستیزمتخصصان 
نگژری، اسژتفاده از ن علوم مهندسي در آموزش آینژدهامتخصص

 شژژژناختي و روانشناسژژژان در آمژژژوزش ن علژژژومامتخصصژژژ
ن فلسفه و اخژلاق در آمژوزش انگری، استفاده از متخصصآینده
نگژری، دهنگژری، اسژتفاده از حقوقژدانان در آمژوزش آینژآینده

نگژژری، اسژژتفاده از اسژژتفاده از هنرمنژژدان در آمژژوزش آینژژده
نگژری ای در آموزش آیندهرشتهن و پژوهشگران ميانامتخصص

 نگژریمژداران در آمژوزش آینژدهو همچنين استفاده از سياست
 است.

هررای نگررری در سرفصررو آمرروزشگنجانرردن دوره آینررده

زمان اسژتاندارد الزام سژاشامل مفاهيم  سازمانی برای مدیران:
نگری برای مدیران، الژزام وزارت های آیندهبرای برگزاری دوره

هژای های مربوط بژرای برگژزاری دورهو دیگر وزارتخانه سمت
هژای داخلژي نامهنگری برای مدیران، آوردن الزام در آیينآینده

نگژری بژرای مژدیران، های آیندهها برای برگزاری دورهسازمان
نگری و های حين خدمت در حوزه آیندهآموزش الزام مدیران به

در حژوزه  يسژازمانبرونهژای همچنين الزام مدیران به آموزش
 است. نگریآینده

 هایسرازماننگرری در چرارت سرازمانی گنجاندن آینرده

وجژود یژک متخصژص شامل مفژاهيمي نظيژر  بیرگ دولتی:
 نگژری بایژد دربزرگ دولتي، آینژده هایسازماننگری در آینده

بزرگ دولتي جایگژاه شژغلي داشژته باشژد، بخژش  هایسازمان
بژزرگ،  هایسژازمانریژزی نگری در ذیل معاونت برنامژهآینده

 هایسژازماننگری در ذیل بخش تحقيق و توسژعۀ بخش آینده
نگژژری در ذیژژل بخژژش منژژابع انسژژاني بژژزرگ، بخژژش آینژژده

نگژری در ذیژل بژزرگ و همچنژين بخژش آینژده هایسازمان
 است. بزرگ هایسازمانست و ستاد مرکزی قسمت ریا

هژژای اصژژلي در یکژژي از مقولژژه عنوانبژژه «ایشژژرایط زمينژژه»
 هایسازماننگری به مدیران سطح عالي چارچوبِ آموزش آینده

مژورد  ذیژلاًهای فرعي زیر است کژه دولتي ایران، دارای مقوله
 گيرند.تشریح قرار مي

تغييژر دولژت  :شرایط سياسی کشور شامو این مفاهيم اسرت
 متژأثررا  هژاآنهای آموزشي دولتي و سياست هایسازمانکليه 

نگژری را در پژوهژي و آینژدهسازد، تغيير دولت جایگاه آیندهمي
سازد، تعویض مکرر مژدیران عژالي مي متأثرنظام آموزش عالي 

دولتي در اثر تغييرات سياسي، توسعه مراکژز فعژال  هایسازمان
نگری وابسژته بژه سژلایق آینده یريکارگبهدر حوزه آموزش و 

ها و نهادهای نظامي در توسژعه مقامات حکومتي است، سازمان
زده هستند، ميژزان آشژنایي نگری کمتر سياستو آموزش آینده
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پژوهژي، نگری و آینژدهمدیران کلان دولتي و حکومتي به آینده
 ميژژزان آشژژنایي نماینژژدگان مجلژژس شژژورای اسژژلامي بژژه 

-جای کژارایيزدگژي بژهپژوهژي، سياسژتآینژده نگری وآینده

محوری در دولت، توصيه و توجه بالاترین مقام سياسژي کشژور 
نگری و نگاه به آینده و همچنژين )رهبر معظم انقلاب( به آینده

 .گيریتمرکزگرایي در تصميم
سژاختار بودجژه، تژورم، شامل مفاهيمِ  شرایط اقتصادی کشور:

هژای اسژتراتژیک پيمژانيمتوليژد ناخژالص داخلژي، توسژعه هژ
های خژارجي، های دولتي ایران بژا سژازمانها و سازمانشرکت

المللژي هژا و نهادهژای بژينامکان اخذ حمایت مالي از سژازمان
های دولتژي در پژوهي، سهم سژازماننگری و آیندهحامي آینده

هژای اقتصاد، فساد مالي، سطح ثبات اقتصادی، کاهش تحژریم
 است. های دولتيدهي شرکتزیاناقتصادی و همچنين 

شژژامل مفژژاهيم  شرررایط اجتمرراعی و فرهنگرری کشررور:
سژژازی، سژژطح اراده خودمحژژوری مژژدیران، ضژژعف در شژژبکه

اجتماعي برای توسعه بلندمدت، نگژاه قضژا و قژدری بژه آینژده 
وجود نگاه تقابلي در بخشي از جامعه نسبت به غژرب مدت، بلند

در بخشي از جامعه نسژبت و دانش غربي، وجود نگاه خودباخته 
نگژری، ایدئولوژیک کردن دانش آینژدهبه غرب و دانش غربي، 

بحران پير شدن جمعيژت کشژور، ضژعف فرهنژگ مشژارکتي، 
نگژری در مبژاني دیژن اسژلام، سژطح توجه به آینژده و آینژده

مناسب قدرت تعامل فرهنگي، سطح پایين فرهنگ کژارآفریني 
 گرایي است.و همچنين مدرک

حاکميژت تکنوکراسژي، شامل مفژاهيم  ورانه کشور:شرایط فنا
هژژای آینژژده، توسژژعه اینترنژژت، توجژژه و تخمژژين فنژژاوری

استانداردسژژازی، ميژژزان توجژژه بژژه تحقيژژق و توسژژعه، عژژدم 
هژای اجتمژاعي هژا، توسژعه شژبکهیکپارچگي توسژعه فنژاوری

-پایه، سطح توجه به نوآوری، توجه نسژبي بژه فنژاوریفناوری

هژای کليژدی و قژدرت آفژرین، ه فنژاوریهای نوظهور، توجه ب
ي در بسژتر اینترنژژت و همچنژژين ردولتژژيغهژای توسژعه رسژژانه

 است. ICTتوسعه 
مصژوبات شژامل مفژاهيم  شرایط قرانونی و حقروقی کشرور:

های دولتژي، قژوانين مربژوط مربوط به تفکيک و ادغام سازمان
هژای ابلاغژي انژداز، سياسژتسژازی، سژند چشژمبه خصوصي
توسژعه، مقژررات مربژوط  سژالهپنجهای متي، برنامهاقتصاد مقاو

به امنيت شژغلي، الزامژات سژازمان اسژتاندارد، بيانيژه گژام دوم 
انقلاب اسلامي، ضعف در اجرای قوانين مربژوط بژه ارزیژابي و 

های دولتژي، وجژود تعژارض منژافع در مبحژث نظارت سژازمان
نگری و همچنين ضعف در مقررات صژدور گژواهي توسعه آینده

 است. نگریهای آیندهمدرک برای دوره و

سژطح توجژه بژه شامل مفاهيم  ی کشور:طيمحستیزشرایط 
ي، طيمحسژتیزهای توسعه پایدار، سطح الزام دولت به سياست

های آینده، سطح توجه به توليژد محصژول سطح توجه به نسل
و خدمت سبز، سطح توجه به زنجيره تأمين سبز، ميژزان توجژه 

شژهرها، دیدپژذیر، وضژعيت آلژودگي کژلانهژای تجبه انژرژی
 است. بحران آب، بحران گرد و غبار و همچنين بحران کرونا

فردگرایژي، شامل مفاهيم  های دولتی ایران:فرهنگ سازمان
سازماني، سژطح پژایين وفژاداری ضعف فرهنگ گفتگوی درون

ي دسژژژتاوردی، ضژژژعف سژژژازمانفرهنگسژژژازماني، ضژژژعف 
ي هدفمنژژد، سژژازماننگفرهي خوشژژي، ضژژعف سژژازمانفرهنگ

ي سژژازمانفرهنگي قژژدرتي، ضژژعف سژژازمانفرهنگاسژژتيلای 
ي تهژژژاجمي، ضژژژعف سژژژازمانفرهنگمراقبتژژژي، ضژژژعف 

ي سژژژازمانفرهنگي یادگيرنژژژده، اسژژژتيلای سژژژازمانفرهنگ
سژژژازماني بژژژازار گونژژژه، ضژژژعف دسژژژتوری، ضژژژعف فرهنگ

سژژازماني ادهاکراسژژي، سژژازماني ایمژژن، ضژژعف فرهنگفرهنگ
ای، اسژتيلای فرهنژگ سازماني طایفهفرهنگوجود سطحي از 

گرا، ضعف فرهنگ ظرافت محوری )دقژت بژه جزئيژات( و ثبات
محژوری و گژرا )انسژانسازماني انصافهمچنين ضعف فرهنگ

 است. توجه به حقوق شاغلان در تصميمات(
 های دولتی ایران شامو این مفراهيم اسرت:ساختار سازمان

دارد، ميژژزان اسژژتقلال  نوسژژان رهیمژژدئتيهميژژزان اسژژتقلال 
و مژژدیران ارشژژد اجرایژژي نوسژژان دارد، سژژاختار  رعاملیمژژد

سژازی شژدید، زنجيژره ماتریسي کمتر متژداول اسژت، رسژمي
فرمانژژدهي طویژژل، عژژدم تناسژژب سژژطح اختيژژار و سژژطح 
پاسژژخگویي، تمرکزگرایژژي در سژژاختارها، گسژژترش نسژژبي 

های دولتي کوچک، چيرگي سژتاد ساختارهای خطي در سازمان
ای سژژاختار غالژژب در ميژژان کليژژه بژژر صژژف، سژژاختار وظيفژژه

های دولتي ایران است، ساختار سژازمانيِ بخشژي بژرای سازمان
هژای اسژتاني متژداول های بزرگ دولتژيِ دارای شژعبهسازمان

 .ای کمتر متداول استپروژه است و همچنين ساختار
 های دولتی ایران شامو این مفراهيم اسرت:راهبرد سازمان

ه مسئوليت اجتماعي در راهبژرد سژازماني شژعاری اسژت، جایگا
تژژوجهي بژژه هژژای رقژژابتي پایژژدار، کژژمتژژوجهي بژژه مزیژژتکژژم

فعژال، فقژدان محور، نبژودن راهبردهژای فژوقراهبردهای منبع
ریژزی، فعال، ابتنا به فراینژد کلاسژيک برنامژهراهبردهای پيش

در ، عژدم همژاهنگي راهبردهژا کارانهمحافظهاتخاذ راهبردهای 
ای و همچنين عدم هماهنگي راهبردهژای سژطح سطح وظيفه

 .ایسازماني با راهبردهای سطح وظيفه
بسژته  نسژبتاًشامل مفاهيم  های دولتی ایران:سيستم سازمان

نگاشژژت بژژودن سيسژژتم سژژازماني، ميژژزان پژژایين توجژژه بژژه ره
فناوری، فساد اداری و سژازماني، غيردایناميژک بژودن سيسژتم 
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ودکفایي پایين سازمان، نژرخ بژازده نامناسژب سازماني، سطح خ
هژا، نگژاه های دولتي، ضعف در تعامژل بژا دانشژگاهدر سازمان

غيرجامع به زنجيره ارزش، نياز به مهندسي مجژدد فراینژدهای 
 است. روز نشدههای بهسازماني و همچنين تکنولوژی

وجژود منژابع شامل مفژاهيم  های دولتی ایران:مناب  سازمان
بژژا دانژژش در سژژطوح ميژژاني، فقژژدان ثبژژات مژژدیریت، انسژژانيِ 

های نژاملموس، منژابع اطلاعژاتي ي به منابع و سرمایهتوجهکم
گسترده و ناهمگرا، ضعف مهارت در مقابل تحصيلات، مشژکل 
تأمين مالي، ابزارهای تژأمين مژالي سژنتي و نامناسژب، نادیژده 

ي یکژي از منژابع سژازمان عنوانبهرجوع و مشتری گرفتن ارباب
حائز اهميژت، کژاهش اعتمژاد بژين سژازماني و بژين نهژادی و 

 است. همچنين ضعف در برندسازی
هژای اصژلي در عنوان یکژي از مقولژهبژه «گژرشرایط مداخله»

نگژژری بژژه مژژدیران سژژطح عژژالي چژژارچوبِ آمژژوزش آینژژده
های فرعي زیر است کژه های دولتي ایران، دارای مقولهسازمان

 گيرند.ذیلاً مورد تشریح قرار مي
کارایی کلی نهاد آموزش )مردار  و آمروزش عرالی( در 

 آمژژوزش غيرخلّژژاق در مژژدارس و شژژامل مفژژاهيمِ  کشررور:
محور در مدارس، سژایه سژنگين نهژاد ها، آموزش معلمدانشگاه

گذاری بالا بژه پژایين در آمژوزش سياست بر نهاد علم، سياست
ابات عالي، انتصابات غيرمشارکتي در آمژوزش و پژرورش، انتصژ

غيرمشارکتي در آموزش عالي، بالا بودن محتژوای تئوریژک در 
هژای آکادميژک، روز نبودن محتوی در برخي رشژتهمدارس، به

هژا، عژدم ورود رویکژرد ای در دانشژگاهرشتهتوجهي به ميانکم
تژوجهي بژه تژدریس نگر به محتوای آموزشي مدارس، کمآینده
دیریتي، عژدم تناسژب های مپژوهي در رشتهنگری و آیندهآینده

برونداد آمژوزش بژا نيژاز صژنعت و جامعژه، ضژعف در آمژوزش 
جای کژارآفریني، مشارکتي و درگيرانه، ترویج کارمنژدگرایي بژه

محيط و فضای آموزشي بسته و غيرخلاق و همچنژين سژاختار 
 است. هادانشگاهمراتبي بسته و سلسله

مِ شژامل مفژاهي کارایی سيستم آموزش سرازمانی در ایرران:
 بلندمژدتتوجهي مدیران به آموزش سازماني، فقژدان نگژاه کم

های دولتژي، ضژعف گذاری آموزشي بژرای سژازماندر سياست
ارزیابي در سيستم آموزش سازماني، کمبژود بودجژه اختصژاص 

، OJTهژای یافته به آموزش سازماني، پژر کژردن صژوری فرم
ه نبژودن انگيژز، OJTهژای دهي صوری در دورهآزمون و نمره

بژرای مژدیران عژالي،  مخصوصژاًهای آموزشژي برای طي دوره
هژای آموزشژي بژر توجهي به آموزش گروهژي، تمرکژز دورهکم

ی سژازمان ریرپژذيتأثموضوعات فنژي و سژيطره تکنوکراسژي، 
هژژای هژژای خصوصژژي در تعيژژين دورهاسژژتاندارد از آموزشژژگاه

هژای آموزش سازماني، توجژه بژه بژازده فژوری در تعيژين دوره

زشي، کمبود اسژتادان دارای تجربژه عملژي و علمژي، عژدم آمو
 توازن در مقژولات آموزشژي و همچنژين نيازسژنجي نامناسژب

 است.
چژارچوبِ هژای اصژلي در عنوان یکژي از مقولژهبژه «پيامدها»

های دولتژي نگری به مدیران سطح عالي سژازمانآموزش آینده
تشژریح  های فرعي زیر است که ذیلاً مژوردایران، دارای مقوله

 گيرند.قرار مي
اسژژتمرار بقژژا و پایژژداری سژژازمان، شژژامل مفژژاهيم  پابرجررایی:

، افژژزایش دسژژتيابي بژه موقعيژژت پابرجژژا، فعاليژت در بلندمژژدت
محژيط مناسژب از  یرپردازیتصو، بلندمدتدر  اثرگذاری شرکت

آینژژده، افژژزایش رضژژایت کارکنژژان در بلندمژژدت و همچنژژين 
 است. دمدترجوع در بلنافزایش رضایت ارباب

عملکژژرد بهتژژر، افژژزایش کيفيژژت، شژژامل مفژژاهيم  وری:بهررره
، تعيژژين اهژداف مناسژژب، سژودآوریکژژاری، افژزایش رانژدمان 

به اهداف و همچنين پيشژگيری از آزمژون  ترنهیهزکمدستيابي 
 است. و خطا

کژاهش ، کاهش عدم قطعيژتشامل مفاهيم  مدیریت ریسک:
و توجيژه تباربخشژي اع، گيژریجلوگيری از غافل، ریسک آینده

هژای بژدیل، سژاخت آینژده و های بدیل، تفکيژک آینژدهآینده
 است. های آیندهنگری وضعيتهمچنين پيش
هژای دادهدن کژرفژراهم شژامل مفژاهيم  گيری:بهبود تصميم

گيژری گيری چندمعياره، توسعه تصژميم، توسعه تصميمازيموردن
خژاذ ی، اتافژق دیژد چندبعژد، تصژميمات یکپارچژه، هدفِچند 

ی بيشژتر دربژاره آینژده، گسژترش هانهیگزمنعطف، تصميمات 
گيژری، اطلاعات در دسترس، گسترش افژق زمژاني در تصژميم
گيژری و لحاظ کردن محژيط بيرونژي دور و کژلان در تصژميم

گيژری گيژری مناسژب بجژای تصژميمهمچنين توسعه تصميم
 است. عقلایي کميّ

، دسژتانهشيپسيستم هشدار شامل مفاهيم  :هوشمندی رقابتی
، تعيژين فرصژتا، ایجژاد ها و تهدیژدهشناسایي زودتر فرصژت

تژوان رقابژت، افژزایش ، پيشگيری از وقوع تهدیژد، کنشزمان 
 است. ها و همچنين تحليل بازیگرانشناسایي مایل استون
، سژژازمان نوسژژازی و تغييژژرشژژامل مفژژاهيم  تعررالی سررازمانی:

بالنژژدگي و آمژژادگي یادگيرنژژده، تحژژول و مهندسژژي مجژژدد، 
فرهنژژگ مشژژارکتي، افژژزایش همژژدلي و افژژزایش سژژازماني، 

بهتر بژرای سژازمان، دخالژت در  خلق آیندههمگرایي سازماني، 
آفرینژي سژازمان، خلق آینده بهتر برای جامعژه، افژزایش ارزش

هژای سژازمان و همچنژين افژزایش خلاقيژت و توسعه ظرفيت
 است. ابتکار
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 گيریبحث و نتيجه
آمژژوزش طراحژژي چژژارچوبي بژژرای  هژژدف پژژژوهش حاضژژر،

های دولتژي ایژران بژژوده نگژری بژه مژدیران عژژالي سژازمانآینژده
نگژر و جژامع، چژارچوبي است. لذا، سژعي شژد بژا یژک نگژاه کژل

نگژژری بژژه ارائژژه شژژد کژژه ضژژمن احصژژاء مقولژژه آمژژوزش آینژژده
عنوان پدیژژده های دولتژژي ایژژران بژژهمژژدیران عژژالي سژژازمان

 صژژورت بژژهایژژن پدیژژده  محژژوری پژژژوهش و برشژژمردن اجژژزای
گيژری ایژن پدیژده، شژرایط سژاز در شژکلسژبب تفصيلي، عوامل

گژژژر، راهبردهژژژا و همچنژژژين ای و مداخلژژژهو عوامژژژل زمينژژژه
 صژورت بژهها بژه ایژن پدیژده را نيژز ها و واکنشپيامدهای کنش

لحژژاظ نمایژژد. ایژژن چژژارچوب کژژلان از  ليتفصژژبهیکپارچژژه و 
تژژر و مقولژژه فرعژژي 06مقولژژه فرعژژي،  13شژژش مقولژژه اصژژلي، 

بژژا توجژژه بژژه کدگژژذاری  مفهژژوم تشژژکيل شژژده اسژژت. 001
( و کدگژژژذاری انتخژژابي صژژژورت گرفتژژژه، 0محژژوری )شژژژکل 

بنژژدی نهژژایي، چژژارچوبِ آمژژوزش در یژژک جمژژع تژژوانيمژژ
های دولتژژي جمهژژوری عژژالي سژژازمان نگری بژژه مژژدیرانآینژژده

 تفسير و روایت کرد: گونهنیااسلامي ایران را 
 يژل پيچيژدگي محيطژي، تغييژرات سژریع و افژزایشامروزه بژه دل

 ای و نگژژژاه یکپارچژژژه دررشژژژتهعژژژدم اطمينژژژان، تشژژژدید ميان
گژژذاری و یژژافتن هژدفگيژژری، تشژدید رقابژژت و اهميژتتصژميم 

نگژژری بژژه آمژژوزش آینژژده»مژژدیریت بلندمژژدت و راهبژژردی 
عنوان یژک پدیژده بژه« های دولتژي ایژرانمدیران عژالي سژازمان
تژژه اسژژت. ایژژن پدیژژده بایژژد از طریژژق محژژوری ضژژرورت یاف

نگژژری، تعيژژين نيازسژژنجي دقيژژق آموزشژژي در حژژوزه آینژژده
هژای نگژری، تعيژين روشمحتوای آموزشي مناسژب بژرای آینژده
نگژری بژه مژدیران عژالي آموزشي مناسژب بژرای آمژوزش آینژده

های دولتژژي ایژژران و ارزیژژابي و پيگيژژری اثربخشژژي سژژازمان
های دولتژي ایژران عژالي سژازماننگری بژه مژدیران آموزش آینده

موردتوجژژه و رسژژيدگي قژژرار گيژژرد. اتخژژاذ راهبردهژژای کلانژژي 
نگژژری مژژدیران عژژالي هنگژژام نظيژژر توجژژه بژژه ظرفيژژت آینژژده

هژژای نگژژری در رشژژتهانتصژژاب ایشژژان، توسژژعه ادبيژژات آینژژده
ریژژزی و مژژدیریت، توسژژعه دانشژژگاهي مربژژوط بژژه حژژوزه برنامژژه

پژوهژي، نگژری و آینژدهه آینژدههای دولتژي فعژال در حژوزسازمان
نگژری در مژدیریت کژلان کشژور، ترویج و توسژعه ادبيژات آینژده

ای در رشژژتهنگژژری، تژژرویج ميانسژژازی دانژژش آینژژدهبژژومي
نگژژری در سرفصژژل نگژژری، گنجانژژدن دوره آینژژدهآمژژوزش آینژژده

نگژژری هژژای سژژازماني بژژرای مژژدیران و گنجانژژدن آینژژدهآمژژوزش
توانژد در ایژن ای بژزرگ دولتژي مژيهدر چارت سژازماني سژازمان

باشژژد. البتژژه کژژارکرد ایژژن راهبردهژژا در عمژژل  رهگشژژاخصژژوص 
ای ای کشژژور ایژژران و شژژرایط زمينژژهشژژرایط زمينژژه ريتژژأثتحژژت

گيژژرد. همچنژژين های دولتژژي فعژژال در ایژژران قژژرار مژژيسژژازمان
گژژری همچژژون کژژارایي کلژژي نهژژاد آمژژوزش عوامژژل مداخلژژه

ور و کژارایي سيسژژتم آمژژوزش )مژدارس و آمژژوزش عژالي( در کشژژ
و  الژژذکرفوقتواننژژد راهبردهژژای سژژازماني در ایژژران نيژژز مژژي

های دولتژي ایژران نگری بژه مژدیران ارشژد سژازمانآموزش آینده
نگژری بژه خود قرار دهند. اگژر بژرای آمژوزش آینژده ريتأثرا تحت

های دولتژژي ایژژران، نيازسژژنجي آموزشژژي مژژدیران ارشژژد سژژازمان
رد و محتژوای آموزشژي متناسژبي طراحژي و بژه مناسبي انجام گيژ

هژژای مناسژژبي مژژورد تژژدریس و ارزیژژابي قژژرار گيژژرد و روش
-ي مژورد پيژژادهدرسژژتبههمچنژين راهبردهژژای یژاد شژژده در بژالا 

تژژوان اميژژدوار بژژود کژژه در آینژژده سژژازی و اجژژرا قژژرار گيرنژژد مژژي
های دولتژي ایژران بژا ارتقژای ظرفيژت و تژوان بلندمدت، سژازمان

وری، گژژری مژژدیران عژژالي خژژود از پابرجژژایي، بهژژرهنآینژژده
هوشژژمندی گيژژری، مژژدیریت ریسژژک مناسژژب، بهبژژود تصژژميم

 تعالي سازماني برخوردار خواهند بود.رقابتي و 
هژژای پژژژوهش حاضژژر بژژا در خصژژوص مقایسژژه یافتژژه

هژژای پيشژژين بایژژد گفژژت مژژدل یژژا چژژارچوب مشژژابهي پژژژوهش
در ایژن پژژوهش  برای مقایسه عينژي آن بژا چژارچوب ارائژه شژده

اساسژژاً فقژژدان و کاسژژتي تئوریژژک و نظژژری در  وجژژود نژژدارد و
کارگيری روش ادبيژژات پژژژوهش، پژوهشژژگران را بژژه سژژمت بژژه

هژای تژوان برخژي از اجژزا و مقولژهولژي مژيبنيژاد سژوق داد. داده
هژای تحقيقژات چارچوب ارائه شژده در ایژن پژژوهش را بژا یافتژه

راسژژتا بژژا ایژژن هژژم هژژای زیژژادیپژژژوهشپيشژژين قيژژاس کژژرد. 
پژوهش بژه پيچيژدگي محيطژي، تغييژرات سژریع، عژدم اطمينژان 

-سژاز دانژش آینژدهعنوان شژرایطي کژه علژتو تشدید رقابت بژه

( و 1110انژژد کژژه تحقيقژژات هژژاینز )نگژژری هسژژتند اشژژاره کژژرده
ای در رشژژتهانژژد. ولژژي تشژژدید ميان( از آن جملژژه0735قژژدیری )
از شژژرایط علّژژي مژژؤثر بژژر عنوان یکژژي گيژژری، کمتژژر بژژهتصژژميم
نگژژری و آمژژوزش ایژژن دانژژش موردتوجژژه بژژوده اسژژت و آینژژده

 صژژرفاًای را رشژژته( ميان1117محققژژاني نظيژژر مژژایلز و کينژژان )
کژه بژر انژد. در حژالي نگژری دانسژتهجزئي از ماهيت دانش آینژده

ای در رشژژتههژژای پژژژوهش حاضژژر، توسژژعه ميانپایژژه یافتژژه
از شژژرایط علّژژي باعژژث ایجژژاد و عنوان یکژژي گيژژری بژژهتصژژميم

 نگژژژژری و اهميژژژژت آمژژژژوزش آن بژژژژه ظهژژژژور آینژژژژده
شژود. در خصژوص چهژار گيرنژدگان و مژدیران عژالي مژيتصميم

مقولژژه فرعژژي شناسژژایي شژژده بژژرای پدیژژده محژژوری پژژژوهش، 
باید گفت که تحقيقات پيشژين بژه صژورت جسژته و گریختژه بژه 

( 1103اران )هژاینز و همکژ مژثلاًانژد. ایژن مقژولات اشژاره داشژته
هژژا بژژه طور کلژژي نيازهژژای آموزشژژي مژژدیران عژژالي سژژازمانبژژه

انژژد ولژژي تژژاکنون هژژيچ نگژژری را مژژورد بررسژژي قژژرار دادهآینژژده
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پژوهشي بژه صژورت تفصژيلي، مفژاهيم ذیژل مقژولات نيازهژای 
 نگژژری، نگژژری، محتژژوی آمژژوزش آینژژدهآموزشژژي بژژه آینژژده

مژژوزش نگژژری و ارزیژژابي اثربخشژژي آهژژای آمژژوزش آینژژدهروش
های دولتژي نگژری را نژه در سژطح مژدیریت عژالي سژازمانآینده

مژژورد شناسژژایي قژژرار  ایژژران و نژژه در سژژطوح ميژژاني و عمليژژاتي
ای کشژژور ایژژران در قالژژب نژژداده اسژژت. شناسژژایي شژژرایط زمينژژه

محيطژژي و ابعژژاد سياسژژي، اقتصژژادی، اجتمژژاعي، فناورانژژه، زیسژژت
( صژژورت 0735تژژر در پژوهشژژي نظيژژر قژژدیری )قژژانوني پژژيش
های دولتژژي ای سژژازمان. معرفژژي شژژرایط زمينژژهگرفتژژه اسژژت

بنژدی لویژت گانژه نيژز همسژو بژا دسژتهایران در قالب ابعژاد پژنج
( از ابعژاد سژژازماني اسژت ولژژي نقطژژه تمژایز ایژژن پژژژوهش 0335)

در این است که مفاهيم جزئژيِ ذیژل مقژولات فرعژيِ مربژوط بژه 
تژر و بژا جزیيژات مفصژلتژر ای را به صژورتي کامژلشرایط زمينه

هژژای پيشژژين ارائژژه کژژرده اسژژت. مفژژاهيم نسژژبت بژژه پژژژوهش
گژژر نيژژز تژژا حژژدیّ بژژا شناسژژایي شژژده در ذیژژل شژژرایط مداخلژژه

( دارای 0731مفژژاهيم ارائژژه شژژده توسژژط شژژيخ و همکژژاران )
مفژژاهيم مژژورد اشژژاره در  بژژرخلافهمپوشژژاني هسژژتند. ولژژي 
لژه آمژوزش بژر مقو صژرفاً( کژه 0731پژوهش شيخ و همکژاران )

سژژازماني تأکيژژد دارنژژد در ایژژن پژژژوهش، مقولژژه کژژارایي نهژژاد 
عنوان عژژاملي زیربنژژایي کژژلان آمژژوزش در کشژژور نيژژز بژژه

هژایي کژه همسژو پژژوهش ازجملژهموردتوجه قرار گرفتژه اسژت. 
بژژا پژژژوهش حاضژژر، بژژه پيامژژدهای مثبژژت آمژژوزش و توسژژعه 

هژای شتژوان پژژوهانژد مژيها اشاره کژردهنگری در سازمانآینده
( ]مفهژژوم بقژژا و پایژژداری را مژژورد 1100روهربژژک و جمانژژدن )

دسژژتيابي ( ]مفهژژوم 1103آبژژراین )کانژژک و  انژژد ،اشژژاره قژژرار داده
را  تر بژژه اهژژداف و مفهژژوم پيشژژگيری از آزمژژون و خطژژاهزینژژهکم

نگژری پژيش( ]مفهژوم 1113انژد  و چنژادن )مورد اشاره قژرار داده
ورد اشژاره قژرار داده اسژت  را را مژ هژای آینژدهو تخمين وضعيت

نام برد. در انتهژا بایژد گفژت کژه برخژي از راهبردهژای شناسژایي 
هژای پيشژين ماننژد پژژوهش پژژوهششده در ایژن پژژوهش، در 

انژژد ولژژي ( مژژورد اشژژاره قژژرار گرفتژژه0736گژژواهي و همکژژاران )
های دولتژژي نگژژری در چژژارت سژژازمانگنجانژژدن آینژژده»راهبژژرد 
نگژژری در سرفصژژل گنجانژژدن دوره آینژژده»و راهبژژرد « ایژژران

منحصژژر بژژه پژژژوهش « های دولتژژي ایژژرانآموزشژژي سژژازمان
 حاضر هستند.

 

 پيشنهادها
نگری به مدیران عژالي سازی فرایند آموزش آیندهدر طراحي و پياده

 های دولتژژژي جمهژژژوری اسژژژلامي ایژژژران، پيشژژژنهادسژژژازمان
گژام شود که فقط به چنژد روش و تکنيژک آموزشژي یژا چنژد مي

هژای پژژوهش حاضژر، مشخص اکتفا نشود چراکه براسژاس یافتژه
های دولتژي جمهژوری نگری به مدیران عالي سازمانآموزش آینده

هژای اسلامي ایران یک پدیده ایزولژه و مجژزا نيسژت و وابسژتگي
هژا فراواني به شرایط و عوامل مختلف دیگر دارد که بایژد همژه این

چژارچوب پيشژنهادیِ پژژوهش  با رویکردی یکپارچه دیده شژوند و
عنوان یژک الگژوی کژلان و یکپارچژه در ایژن توانژد بژهحاضر مي

 بژر پيشژنهاد کلژي فژوق، براسژاس خصوص رهگشژا باشژد. علاوه
 در ادامژهنيز تر های پژوهش، چند پيشنهاد مشخصترین یافتهمهم

های دولتي ایژران و دولتمژردان و به متوليان امر آموزش در سازمان
 د:وشمي ن این عرصه ارائهاراگذسياست

  بژژا توجژژه بژژه بژژالا بژژودن سژژطح عژژدم اطمينژژان محيطژژي در
-شود کژه در آمژوزش آینژدههای دولتي ایران، پيشنهاد ميسازمان

هژای جای تأکيد بر تکنيکها بهنگری به مدیران عالي این سازمان
یژابي رونژد، هژای زمژاني و بژرونبيني نظير سژریکلاسيک پيش

 نظير سناریوپردازی موردتوجه قرار گيرند. خطيهای غيرروش
 های نگری در مدیران عالي سژازمانبرای بالا بردن توانایي آینده

هژا و بژر آمژوزش روشهژا علاوهدولتي ایژران لازم اسژت کژه آن
نگری، یک شژناخت کلژي در خصژوص ابعژاد محتوای دانش آینده

و  يعژيهژای نوظهژور در علژوم طبمختلف علوم اجتماعي، پيشرفت
-مهندسي، مباني فلسفه و اخلاق و همچنين مفاهيم هنر و زیبژایي

 شناختي نيز پيدا کنند.
 نگژری بژه های آموزشي که برای آموزش آینژدهترین روشمهم

کارگيری های دولتي ایران مناسب هستند و بژهمدیران عالي سازمان
اندیشژي رقژابتي گروهژي، هژمانژد از: شژود عبارتها توصيه ميآن
 پژوهژژژژژي یژژژژژا مطالعژژژژژه مژژژژژوردی، آمژژژژژوزش ونژژژژژهنم

ای، سژازی الگژوریتمي و رایانژههای آموزشي، مدلالعمر، بازیمادام
ای و شژورایي، آموزش از طریق تشژکيل ميزگژرد، آمژوزش کميتژه

توجيه یا آموزش ورودی، آموزش از طریق شبکه اینترنت، آمژوزش 
-مکاتبهزش آموسازی، شبيههای محلي و اینترانت، از طریقه شبکه

 .و همچنين کنفرانس و سمينار ای، مباحثه و مجادله گروهي
 نگژری بژه مژدیران شود برای ارزیابي آموزش آینژدهپيشنهاد مي

پژس آزمژون، -های دولتي ایران از روش پيش آزمژونعالي سازمان
روش تجربي کنترل گروهي و روش آزمژون عملکژرد قبژل و بعژد 

 0آموزش استفاده شود.
 هژای نگژری در سرفصژل آمژوزشدوره آینژده ود،شپيشنهاد مي

 های دولتي ایران گنجانده شود.سازماني برای مدیران عالي سازمان

                                                                   
وفور در کتب و منابع مربوط به آموزش و  توضيح این سه روش، به .0

 توسعه منابع انساني به صورت مفصل و مشروح آمده است.
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 نگژری در بژر تشژکيل یژک تژيم آینژدهعلاوه ،دشژوتوصيه مي
های دولتژژي ایژران و انجژژام گژردش شژژغلي مژژداوم در آن سژازمان

ن ایژ نفعان مختلف، در چارت سازمانيمنظور حضور حداکثری ذیبه
نگژری در نظژر گرفتژه ها نيز جایگاهي مشخص برای آیندهسازمان

شغلي نگری در این جایگاه شود و از حضور دائمي متخصصان آینده
 .شوداستفاده 

 سپاسگیاری
طراحژي چژارچوب »ای تحت عنوان رسالهه حاضر مستخرج از مقال

هژای دولتژي نگری به مژدیران عژالي سژازمانزش آیندهکلان آمو
است. از همه عزیزاني که در این پژوهش  «هوری اسلامي ایرانجم

 سپاسگزاریم. ،همراهمان بودند
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