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Abstract 
About a decade has passed since the establishment and implementation of the current performance 

management system of Iranian public sector organizations according to the criteria of the Civil Service 
Management Act. Nevertheless, this system has not been scientifically and comprehensively 

pathologized. Since the possible failures and shortcomings of the current system will cause deep 

performance gaps if they are placed together and continue, so the purpose of the present research is the 

pathology of the mentioned system. First, the literature on performance management (at the 

organizational level) was studied and the selected sources were reviewed, classified, and thematically 

analyzed. Then, semi-structured interviews with nineteen performance management experts in public 

sector organizations were conducted based on the extracted themes. Experts were identified by snowball 

technique considering scientific, experimental and perceptual conditions. Subsequently, inductive 

thematic analysis of the interviews data and pathology were performed. In this phase, 500 codes were 

assigned to the data. Findings of this research include a global theme (the failures of mentioned system), 

6 organizing themes (major failures including planning problems, legal and contextual deficiencies, 
proficiency problems and poor insight, conflict of interest problems, executive and logistical 

deficiencies, theoretical problems in the current model) and 55 basic themes (minor failures). 

Considering the variety, multiplicity and scope of the mentioned failures, corrective measures should be 

taken with the participation of various specialties in the field of management knowledge. Some reforms 

are possible within this system, while others require improvements in other subsystems of the Iranian 

administrative system. 
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 چکیده
 ،یخدمات کشور تیریبراساس ضوابط قانون مد رانیا یبخش دولت یهاسازمان یعملکرد فعل تیریم مدنظا یدهه از استقرار و اجرا کی

در کنار  ینظام کنون یاحتمال یهاییها و نارسانظام منتشر نشده است. اگر عارضه نیاز ا یو جامع یعلم یشناسبیاما آس شود؛یم یسپر
نظام مذکور  یشناسبیپژوهش آس نیهدف ا رو،نیخواهند شد، ازا یعملکرد قیعم یهاموجب شکاف ابندیاستمرار  و رندیگیجا گریکدی

 لیو تحل یبندعملکرد )در سطح سازمان( مطالعه شد و منابع منتخب مرور، طبقه تیریمد ینظر یپژوهش، نخست مبان یاست. در اجرا
عملکرد در  تیرینفر از خبرگان مد 91با  افتهیارساختمهین یهاشده، مصاحبه استخراج نیآن براساس مضام از مضمون شدند. پس

شدند.  ییشناسا یبرفگلوله  وهیبه ش یو ادراک یتجرب ،یعلم طی. خبرگان مذکور با لحاظ شرارفتیکشور انجام پذ یبخش دولت یهاسازمان
ها کد به داده 055مرحله  نیامحقق شد. در  یشناسبیو آس رفتیانجام پذ ییها به روش استقرامصاحبه یهامضمون داده لیسپس تحل
کشور(،  یبخش دولت یهاعملکرد سازمان تیرینظام مد یهابی)آس ریمضمون فراگ کیپژوهش مشتمل بر  یهاافتهیکرد.  دایاختصاص پ

و  یمشکلات تخصص ،یانهیو زم یونقان یهایینارسا ،یزیرعمده شامل: مشکلات مربوط به برنامه یهابیدهنده )آسمضمون سازمان 6
 هیمضمون پا 00( و یدر مدل کنون یمشکلات نظر ،یکیو لجست ییاجرا یهاییمشکلات مربوط به تعارض منافع، نارسا نش،یضعف ب
 رمتنوع د یهابا مشارکت تخصص ،یمذکور بجاست که اقدامات اصلاح یهابیبا لحاظ تنوع، تعدد و گستره آس .( استیفرع یها)عارضه

 گریبهبود در د ازمندین گرید یبعض یول باشندیم ریپذاصلاحات در داخل نظام مذکور امکان ی. برخردیذانجام پ تیریحوزه دانش مد
 هستند. ینظام ادار یهاستمیرسیز

 
 .یسازمان یشناسبیآس ،یعملکرد، سازمان بخش دولت تیریعملکرد، مد های کلیدی:واژه
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 ایاان دولتي بخ  هایسازمان رم فاد متیایل نماد شناسيآسيب زاده و همفارانکغني               84

 

 مقدمه
 ها،سازمان در رم فاد متیایل نماد استراار دليم لاینمدم

 اياماوزه نر  و لأث اسل. مخت ش وحسم در رم فاد بدنود
و بدنود  ليفير یدر ارلرا 0متیایل رم فاد هایمت 

 و مياسیاسيبه اثناش نتارد ) یازيها نرم فاد سازمان
مناسع  لاالي،شک بدنود رم فاد و يب (.0 ک0710 ،همفاران

 در پي دارد.و راررنان  نفاانذی ،سازمان یباا یاريبس
 هایسازماندنود رم فاد در ا وح و ب ن،یم اف با ا

ه و بارث راد ني، مناسع آحاد مادد را لأميلتبخ  دو
 .سلا زيبه آن ن يبخی ليدولل و میاور کی یبرا نيل م

به دو  زمانهمه رل اسل يمره حایل اساس و پايمیاور
 یومل باافیاد ح  حیا یفياره داردک موضوت مترابم اش

 یو  از سن حیاا ایو پس یيشناسا یاایمان و درحا
 (.020 ک0710 ،همفاران و نوری) شونتگان لومفح

 در ، هنوز میفوش مدميرغم اهميل موضوتر ي
ت نبخ  دولتي ورود دار هایسازمانمتیایل رم فاد 

 هاینمادهاچنت (. 070 ک0716 زاده،شایش و میمتی)
 نیچنت جینتا امامتتاو  هستنت،  اريبسرم فاد  لیایمت

مخت ش،  میها به دلاه سازمانر دهتيمنیان ممالاه 
سابان و ) رننتينم لیایمتمم وب  طوررم فاد مود را به

های مخت ش مت  انيامتوف م .(270 ک2101، 2هاسيو
 نمایتيحوزه دلالل م نیدر ا یرم فاد، با ملأ نما لیایمت

ی مسرور هانماد ،با اینرووه( 31 ک0712 زاهتی، و یاوری)
ماستاو، ) شونتيم یسازادهيآ  پتهیا ينترش به روشهب

نماد  ننودن درمیموتو  (02 ک2121، 7النيو  و گااگاا
بخ  دولتي  هایسازمانمتیایل رم فاد رارآمت به چال  

 این، ورود با .(000 ک0711اسل )منحوری،  شتهت  ب
 رامعر مي و  يپشوهی آمته رمم به هایيبارس بامننای

 نماد یهارارضه لی يم و لیزیهریش و  به رهیاسل نیت 
 ریوردر  شهیوبه) دولتيبخ   هایسازمانرم فاد  متیایل
دن راپاحاضا،  پشوه انايزه میوری شاوت  بیادازد.ایاان( 

 .اسلاین شفاف پشوهیي 
پشوه   و دارد اراایي و نمای ابااد رم فاد متیایل

الش. ک مواهت بود مفيتراربادی و  دو بات ها باای حاضا
 هایچال  درزمينة پشوهیااانبه  بخیييآگاهمورب 

 هایيمت   هيوسنیبتلا  اسلنماد مسرور  و رم ي نمای
 هایآسيب به لوره ،با اینرووه .نماینت طااحي لابدينه
 ایته از بانفي هماننتدر این پشوه ،  شته استخاا  ساري

                                                             
1. Performance Management 
2. Șerban & Herciu 
3. Maestro, Albiol & Grau Grau 

 سياریک بب. نمایتمي رمم لخححي لیريراششاوت  باای
 نماد شناسيآسيب امفان یا سا ل دولتي هایسازمان از

را باای  پتانسي ي حاضا پشوه  نتارنت، راشته  یاد
این  نتایج از استفاده با لا رنتمي سااهمهای مسرور سازمان
 اسل ذرا انیشا .رننت اراا را لازد ا وحي اقتاماش ،ممالاه

متیایل نماد استراار و اراای  ،به لیا  ضوابط قانوني
با ر يه  میتمم) های اراایي ریوردستااهسما  دررم فاد 

نيز و  هاآنوابسته به  هایسازمانو  هاوزارلخانه
 الزامي اسل (مسترم زیا نما ریاسل رمدوری هایسازمان

 ،لسا. (712-761ک 0711ریور،  يو استختام ی)سازمان ادار
 قمااً ،در این میمورهنراا ضاش و ا وح  هارارضهریش 

ها، اسزای  راه  الوف منابع و سا ل بموردر ابتتا 
 هایسازمان و بدنود رم فاد در ارلرا ير  طوربهاثابخیي و 

 دستاوردهای باآینت و در ماح ه بات ازت شمواهت  دولتي
 اقتحادی، هایرا ه در دولل رم بدنود رم فاد ،هاآن

میر   را غياه وآموزشي  ،ساهناي سومل،بدتاشل و 
 .ساملمواهت 

ن اساس پشوه  حاضا باای پاسخاویي به این با ای
 رم فاد متیایل سا ي مت  هایآسيبک انیاد پسیاسل سؤا 

 پشوه  نیا در رتامنت؟ ایاان دولتي بخ  هایسازمان
 ،0يسازمان يشناسبيآسزمينة  در گسشته هایممالاه رغمبه
بخ   هایسازمانل رم فاد یایمت نماد» میخص طوربه

و بدنود  يابید ابزاری ردل رارضهره مو «ریوردولتي 
 شناسيآسيبمورد رنفاا و  ،شوديممیسوب رم فاد 

 ر مي الاویي نونرلابا لوره به اینفه  گياد.يقاار م
 نیته ارائه ل رم فادیایمت نماد يشناسبيآس مختص به

های محاحنهو  مناني نمای 0لی يم م مون پایه با ،لسا
ایل رم فاد در بخ  سامتاریاسته با مناگان متینيمه

 دولتي نسنل به این مدم اقتاد شت.
 

 پژوهشمبانی نظری 
 يلواس  انتر ،يدر بخ  دولت« رم فاد»مفدود  محوپ در

 يمال یرم فاد یهابخ  شامص نیورود دارد. اگاچه در ا
 ياماليغالناً غ يرم فاد در بخ  دولت فنيورود دارنت، ل نيز

-1 ک2101، 6پسينا-نسيبورگونوی، بيانچي و ا) شوديم تهید
و  3هایرستار )ورود يرم فاد هم به مان ،این اساس با .(00

                                                             
4. Organizational Pathology 

5. Thematic Analysis 
6. Borgonovi, Bianchi & Anessi-Pessina 
7. Input 



 84              0011، زمستان 0شماره  01های دولتي، دوره سح نامه ر مي متیایل سازمان

، 2هد)ستا یجنتا ي(  ورش گاسته و هم به مان0سااینت
 و زاده، مياسیاسي)رسيع اسل شته رسب( 0و اثا 7دستاورد

 هم و رمم به هم رم فاد دیاا،رنارشبه .(17 ک0710آذر، 
 و ليموری) دارد اشارهادا س ماوري و ارزا رمم نتيیه به

لوانمنتسازهای رم فاد بالا در  (.01ک 0711 ارنای،ر ي
 «نتهیآ» جیمنیا به رم فاد بالا در نتا، «حا  حاضا»

 از متیفم رم فاد ،بنابااین؛ (060 ک2101، 0لالنوش)د شومي
 هستنت، 6ارزشي بار ساقت ره میض سني مفدود لاتادی

 ر يتی هایارزا بُات ها در و دارد بسياری ابااد. باشتنمي
، 3)لاایت و ورهسل اسل شته گنیانيته رمومي، متماش
 (.6 ک2101

اسااد و  یباا یتیرت رواود و درم فاد مف یایلمت
ها فه سازمانینا يمبه دل انام ینباشت. ب فه اها نميسازمان

و  یاسته يلرننت، اهم يتاپ بدنود یباا يلوا هستنت راه رد
چوب رچا ،یابتموضوت لفامم مي رهچنان لوانسته اسل هم

متیایل  .(070 ک0711 )رانتولا، را شفم دهت اییفیارچه
یایل با های متیایتي و متسااینترم فاد، رنارش اسل از 

رم فاد یک سازمان استفاده  رستارها ره باای اداره رادن
 اثابخ و  لیر  رارا و (010 ک2101، 1ي)لاليچشونت مي

، 1همفارانواث و اه) رننتيم لیلرو را سازماناهتاف 
 را در ای گستاده از ابزارهامیموره این مفدود (.2 ک2120
منمور بدينه رادن موسريل هایک از ره به گيادبامي

باده  رار راررنان، ها واحت راری، متیا و سازمان به
 ره باشتمي مستما رونت یک و( 01 ک0710)بارا ، ت نشومي

، 01و لانتن تااسمي) اسل همسو سازمان کاستاالشی اهتاف با
 ایاز لحو یيرم فاد قحت دارد لا نما لیایمت (.0 ک2111
 ليسازمان در ر  کیرا م   راده و بفدمانت ره  لابزرگ

 (.00 ،2110، 00رورينز) رنتيمود چاونه رار م
رنوان رم فاد به یایلاز نماد مت یایل،نماان مت احب

 يها به سمل لاالدادن سازمانحارل  یباا يابزار و چارچوب
 رننت.مي یاد يو بدنود رم فاد در سموح مخت ش سازمان

بایسل در یک چامه مستما و نماد متیایل رم فاد، مي
و  نمارش. 7، اقتاد. 2ریزی، طاح. 0لیتیتشونته متیفم ازک 

                                                             
1. Throughput 
2. Output 
3. Outcome 
4. Impact 
5. Talbot 
6. Value-Free 
7. Lægreid & Verhoest 
8. Taticchi 

9. Horváth & Partners Management Consultants 
10. Smither & London 
11. Cokins 

، 07آرمستاانگ) شود، لاایش و بدنود 02بازناای. 0و  ارزیابي
اسل ره در  یياز ابزارها یفي فاد رم یابيارز (.62 ک2111
موارد اغ ب در  اما؛ دشويم هستفادا، متیایل رم فاد سااینت

)رانتولا،  شودمي يل ر رم فاد متیایلمتاادف  اشتناهبه
، نه اینفه درالازد اسل رم فاد را متیایل  .(020 ،0711

 (.22 ک0710)بارا ،  راد اساً آن را ارزیابي 
اد با ارزیابي آن پایان متیایل رم ف سنببتین

  یدو طابه رم فاد  و لی يم ارزیابي جینتااز  ؛پسیادنمي
دامم  -0ک یابتو چامه ادامه مي شودبدنود استفاده مي یباا

، بدنود رم فاد درراستای اانیمت ي را باایاطورال سازمانک
 بارسي طای  از رم فاد لی يم و لیزیه .رنتسااهم مي

 را سازمان رم بدينه رم فاد سازماني، هایسيستم از هایک
از  کمار  سازمان -2(. 63 ،2101، 00)مالوری رنتمي ل مين

، مورب ا وح و رمود ياسيسبخ   به یيپاسخاو  یطا
ارلناا  (.033 ک2101 ،00هاثورن و هوس دیویت،مک) شوديم

و  ي، بخ  دولتحفومل یباا رامه ماددمؤثا با 
 هاآنمدم اسل. درندایل،  اريبس يانتفارايغ هایسازمان

سازمان موس  بوده  ایرننت آهستنت ره ق اوش مي يرسان
 يبخ  دولت اانیمت ،لسا. (220 ک2111 ،06مار) ايم ایاسل 

به و  قاار دهنت موردنرتمود را  یهادائماً سااليل تیبا
 ،01وگم و گای ينک )انتبنا، نتبیاداز 03رمود با وشنودگفل

 (.000 ک2103
 

بخش  هایسازماندیریت عملکرد در و م یابیارز

 دولتی ایران
سابره طولاني در بخ   رم فادهاچنت موضوت ارزیابي 

متولي  هایسازمانلغييا مفار  لوره بهدولتي ریور دارد اما 
متیایل رم فاد ریور نوري رتد سی  ارزیابي رم فاد و 

 کسازديممسرور را نمایان  منیثدر نااه به  ثناش و نوسان
 رنوانبه «رم فاد ارزیابي» موضوت 0771 سا  در نخسل
 .گاسل قاار یایوزنداد نخسل رار دستور در ر مي روشي
 و ودرهب و بانامه سازمان به 0702 سا  در شته یاد وظيفه

 ریور استختامي و اداری امور سازمان به 0700 سا  در
 ارزیابي به مابوا اقتاماش 0701 سا  در اما؛ گادیت منترم

 سا  در ساانیاد. شت متوقش اراایي هایدستااه رم فاد

                                                             
12. Review 
13. Armstrong 
14. Mallory 
15. McDavid, Huse & Hawthorn 

16. Marr 
17. Public Dialogue 
18. Andeßner, Greiling & Vogel 
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 این ریور، ریزیبانامه و متیایل سازمان لیفيم با 0731
 گساشته مسرور سازمان رم فاد ارزیابي دستا ردته با وظيفه

پ  از چنت لغييا در  اسل گفتني (.212 ک0710 پور،ق ي) شت
 «رم فاد متیایل» موضوت حاضا حا  در لیفيوش،

 قانون یازدهم سحم چدارچوب در ریور اراایي هایدستااه
 آن با مالنط ضوابط و مراراش و ریوری متماش متیایل

 و رم فاد متیایل امور» آن ندایي متولي و پسیادمي انیاد
 «ریور استختامي و اداری سازمان سازماني ساهنگ ارلرای
 هایدستااه رم فاد متیایل دسالا همفاری با رهاسل 
 نماینتمي اقتاد مدم این انیاد به سنلن ریور، اراایي

. (712-761ک 0711ریور،  يو استختام ی)سازمان ادار
 ریور اراایي هایدستااه رم فاد ارزیابي از حا م نتایج

 در ررایي شديت هایرینواره باگزاری قالب در سالههمه نيز
 .دشومي ارود رمومي  ورش به دولل هفته

پيیينه آن یل رم فاد و پ  از ماور مناني نمای متیا
مت  متیایل رم فاد  از لحویایاسل بی، در ایاان

 هایمت . دوارائه شنيز بخ  دولتي ریور  هایسازمان
 بهره  هستنتچدارچوب ر ي متیایتي متیایل رم فاد، 

موقايل مود را در مسيا  لواننتميها سازمان هاآن وسي ه
)نورلون، رننت  ر ي لاالي دریابنت و نراا بدسازی را ماين

ها در گاو سازمان تاریبه اهتاف پا ابيیدسل. (73 ک0710
مت  متیایل اسل ره در چدارچوب  يیفادهایاراای رو

 یي)طناطنا ابنتیشته باشنت و همواره بدنود  فیارچهی رم فاد
 نیبارز ا يشگیو ،دیاارنارشبه (.13 ک0717مزدآبادی، 

( اسل )اسفنتیار، ناای)رم ها، نوت نااا به سازمانمت 
 يبام ورود رغمبه .(006 ک0710 ،ينيحس اساد،يردانا
 در رم فاد لیایمت هایمت  هایمؤلفه ،يردان یرونتها

 (.007ک 2120 ،رشيت) هستنت متفاوش ریورها
 یيهای اراارم فاد دستااه لیایمت یالاوچارچوب 

استراار  یيدستورالامم اراابااساس ضوابط مالنط )ریور 
بانامه دوره دود  ،یياراا یهارم فاد دستااه لیایتنماد م

 یهاشامص نیلتو ی، راهنمایرامع ا وح نماد ادار
( ریور یياراا یهارم فاد دستااه يابیارز يامتحا 

 باشتکات ميبُ میتمم با دو

 ،ارااک ب ،ریزیبانامهک الشمااحم شامم  ي،ات امتحا بُ -0
ها  يهای ا  وریلدر حوزه مأم ،بدنودي و دک ابیرزک ا 

 يانسان هیو ساما لیایمااونل لوساه مت) اسلدستااه 
ي از این منابع های ا  مأموریل. (0-0 ک0711، رمدور يرئ

 یهابانامهنماد،  ير  یهاک سياسلگادنتيماستخاا  
اساسنامه ها سازمان،  ،يبودره سنوال نيلوساه ریور، قوان

 زيو ن ااهتدس  يحفم رئ وسليپ يهای لخححاولویل
)امور  لم  ي مابوا به ها سازمان و غياهاهای بينشامص

و  یسازمان ادار يساهنگ سازمان یرم فاد و ارلرا لیایمت
 (.6 ک0711، ریور ياستختام

های دستااه هير  یباااین بات  هایبانامه ي،ات رمومبُ -2
در بنت  شته ادیمااحم شامم و  ریور میتاک هستنت یياراا

و بانامه رامع ا وح  یو مراراش ادار نيقوان حوزهدر  0
با  ي( منتنیادار يرال ی)موضوت محوبه شورا ینماد ادار

 .اح آلي اسلده بانامه به ش
 «نر  و سامتار دولل يمدنتس»او ک  بانامه

و هوشمنتسازی  کيلوساه دولل الفتاون»دودک  بانامه
 «اداری

 «يرقابت یدر س ا يمتماش رموم»سودک  بانامه

 «يانسان هیساما لیایمت»چداردک  امهبان

 «يتیایهای متها و سناوریبدنود در نماد»پنیمک  بانامه

 «يلوساه ساهنگ سازمان»شیمک  بانامه

از حروق شداونتان )مادد( در نماد  انلي »هفتمک  بانامه
 «یادار

و مراب ه با  ليشفاس ،یيپاسخاوی ارلرا»هیتمک  بانامه
 «یسساد در نماد ادار

 یيو اراا یوری نماد اداربداه لیایمت»ندمک  بانامه
 «ریور

و  ی)سازمان ادار «يابینمارش و ارز»دهمک  بانامه
 .(07-0 ک0711، ریور ياستختام

 اسل. آمته دربه لحویا  0 این مت  در شفم
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 (سنتگانینو لوسط شته استخاا ) اانیا يبخ  دولت یهاسازمانرم فاد  لیایمت یالاو .5 شکل

Figure 1: Performance Management Model of Iranian Public Sector Organizations 
(Extracted by Authors) 

  

 از طای  يرم فاد ها دستااه م  يابیگزارا ارز رندایلد
)ردل  نفعیریور به سازمان ذ يو استختام یسازمان ادار

ه استفاد یرمدور و می   )بااهای بدنود( و رئي پاوژه لتوین
 .شود( ارائه مينيو لرن یبات یزیردر بانامه

 

  شناسی نظام مدیریت عملکرداهمیت آسیب

 ليوضا از انیااف نوت ها ،يسازمان هایآسيب ر ي طوربه
 و رنتدا سازمانيدرون منیأ و یهیر رمتلاً و شته يسالم ل ر

 يسازمان هاینماد ماده غ ط ایضايش  ادفرم  از يناش
النته بامي اوقاش میاهته  (.1 ک0717، زساچيل) باشنتمي
د دارورود  هاآنباای ره رییه بياوني و میيمي نيز  شودمي

 .(1 ک0716 راظميان و استخاری، ،زادهقاباني)
با قاب يل و  شناسيآسيبدر حوزه دان  متیایل، استااره 

 اسلو لیولاش رميم  هااستهیراررادهای سااوان مننای 
 يشناسبيآس (.21-23 ک0717 ،شيخ وبدتادسا  )قادرپناه،

 سهیمرا و ميلی  سااینت به 0«يسازمان يابیرارضه» ای يسازمان
 هر ایگونهبه شود،ياطوق م مم وب ليوضا با يسا  ليوضا

، ري)آقازاده و ابوالم و شونتيم رسع و یيشناسا 2نامتیان  موارد
 و هام مت اانر ایيشناس به تبای شناسيآسيب ،لسا .(272 ک0713

 آبادی،ساح رنت )اميای رمک هامتام ه این راهنمایي
 .(000 ک0710 قداماني، ابوالراسمي و

                                                             
1. Organizational Diagnosis 
2. Misfits 

های متیایل رم فاد چال ها و آسيبآگاهي از اساس  این با
 ای ر وگيای از اثااش سوء آن با سازمان اسلهیفي از راه

 نماد هایرارضه و ها(. آسيب066 ک0710پور، )نیفي و ق ي
 آینت نما به رزئي منفاد، شفم به اسل ممفن گاچه يرنون
 استماار و گيانتمي قاار یفتیاا رنار در رههناامي ولي
 هایلی يم روایي رتد ،هاسا ل و منابع الوف بارث یابنت،مي
 رمي  هایشفاف وقوتو  نماد این اثابخیي راه  ،آمته با

 .شونتمي سازماني نتایج وها سااینتدر  رم فادی
 

 پژوهش پيشينه
نماد  شناسيآسيب»ذرا شت پشوهیي با موضوت  قنوًچنانفه 

یاسل « اراایي ریور یهادستااهمتیایل رم فاد در سما 
، دیت این موضوتبا  مالنط لفن ماور چنت ممالاهناادیت. 

شته بنا  نمایت. هاچنت ممالااش یادمناسني از مسئ ه حا م مي
اني، مفاني و روا به مورد از حيث ق ماو موضوري، زم

 حاضا دارای لفاوش هستنت. پشوه پشوه  با 

هایي از درس»ي با ناد پشوهی( 2111) 7وا  و رانلدی
انت ره هتف انیاد داده «های متیایل رم فاداراای سيستم

آن لیخيص میفوش احتمالي در اراای یک نماد متیایل 
وضوت ها اطوراش مورود رارع به این مرم فاد بوده اسل. آن

پشوه  این های یاسته ؛داننتنامنمم و پاارنته مي، را در ادبياش
انت ازک رتد لادت میفوش شتیت رنارش بودهره حاري اسل 

                                                             
3. de Waal & Counet 
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متیایل ارشت، میفوش ساهناي، اولویل نتاشتن متیایل 
در  راستا ننودن مناسع با اراای متیایل رم فاد.رم فاد و هم

( با 0711و مختاریان )ي لوسط میمتی پشوهیممالااش دام ي 
شناسي نماد ارزیابي رون رم فاد وزارش ر ود، آسيب»رنوان 

انیاد پسیاسته اسل ره هتف آن بارسي  «لیريراش و سنّاوری
های رمومي ارزیابي رم فاد با مأموریل و لناسب شامص

دهنته رتد لناسب ها نیاناهتاف آن وزارش بوده اسل. یاسته
رم فاد با اهتاف واحتهای  ش های رمومي ارزیابي شامص

ها و اهتاف، لناسب بوده اما در ستاد وزارش مسرور با مأموریل
سازی گيای شته بایت به متناسبنتيیه لیدرندا داشته اسل.

و  ربطیذها، لوانمنتسازی نياوهای ها با حوزهمیتوایي شامص
بدنود سازورارهای اداری پادامته شود. پشوه  دیاای لوسط 

سازی و شناسي پيادهآسيب موضوت( با 0716در )اشنه لميفي و
 در سازمان بيمه و سومل انیاد 0استراار رارش امتيازی متوازن

شته اسل. هتف پشوه  بارسي دلایم رتد موسريل رارش 
 پشوه امتيازی متوازن در آن سازمان بوده اسل. نتایج 

دهنته این موضوت اسل ره رتد سدم میتاک ميان نیان
لاین دليم رتد اان و رارباان نماد متیایل رم فاد، مدمراهن

 ،لسا ور اسل.استراار  یيا این نماد در سازمان مسر
سازی اذهان لوره به موضوت آموزا ردل نزدیکنویسنتگان 

( با ماوری 2107) 2ه تن و ریچاردون داننت.اهميل مي حائزرا 
هایي با لیريراش متیایل رم فاد در بخ  دولتي، به حوزه

انت ره ممالااش متیایل رم فاد در بخ  محو ي پادامته
ا باطاف نمایت و دو منیث های بخ  دولتي رلوانت شفافمي
امننای رم فاد و پادامل ب هميل در این زمينه را نمادبا ا

داننت. نيوراما و دن استانتاردهای رم فاد ميواقاي و دقي  را
های متیایل نماد»ناد ای با ممالاهحاشيه ( در 2100) 7راد 

طور گسرا به به مسرور، ادبياش حوزه ماور ضمنرم فاد 
را پنج نوت ها پادامته و آن «متیایل رم فادهای چال 

داننتک موانع سياسي، سازماني، ق ایي، انساني و سناوری. مي
لاليب ( مماهای رمته در متیایل رم فاد را بتین2111) 0بدن

و  رارميلرس ننودنواضا و ماين، هتف  ننودنباشماده اسلک 
انترراران و باگزاری های نامیخص، رتد لاامم دسلمسئوليل

لی يم، رتد پيايای، ارتتا   ننودنشفم نامنمم، ر ساش به
با نتایج  تيلأر( نيز 0713یاروبي ) نتاشتن در متیایل رم فاد.

لوردي به نتایج ب نتمتش، رتد امفان مرایسه با متش و رمرولاه
ها در سازمان حو  چنت گيای سااليلهای میابه، شفمازمانس

                                                             
1. Balanced Scorecard (BSC) 

2. Van Helden & Reichard 
3. Newcomer & Caudle 
4. Behn 

امور را از میفوش  لوردي به دیااشامص ارزیابي ماپ و بي
 دانت.های بخ  دولتي ميارزیابي رم فاد سازمان

 یهادستااهمتیایل رم فاد  ةدرزمين اسل ذرا یانشا
 مت  طااحيزمينة در رمتلاً هاپشوه  ، دیااریور اراایي

نزدیک به لیا   با اً  . ممالااش این حوزهانتیاستهپساد انی
و  شته یاد هایسازمانس ای اراایي و واقاي  نیتن به

 منیأ ،پيینداد لغييااش بنيادین و غياراربادی در مت  سا ي
 .انتیتهنااد مدملیولاش 

 

 پژوهش یشناسروش
 ،هتف نما از پشوه و راربادی ، پشوه  حاضا يایگردل

 به پشوه  ، ه و هتفمسئ در نما گاستن ماهيل با سل.اارتیاسي 
  لی يم م مون ،پشوه استاالشی اسل.  پسیاسته انیاد ريفي شيوه

 .باشتيم مرمايلکزماني  از باتو 
لی يم م مون از شمارا ر ماش و رناراش آشفار، روا در 

 ایا و ضمني و باسل  یهاتهیساالا رسته و با شنامل و لوضيا ا
 پشوه باای ره دليم ا  ي انتخاب این سن  شوديمارز مها لداده

با  ي)منتن یيبه روا استراا لوانيرا م نيم ام .بوده اسلحاضا 
 یبنتاسل. طنره اديبنداده هینما هيشن یداده( شنامل ره لا حتود

 بيلال نیبت ن،يم مون در شنفه م ام ليبااساس موقا نيم ام
 یرا نيون شنفه م امک در رانايسااگ .0ک ادیپسي ورش م

در  هیو پا ايسااگ یهادهنتهک واسط م مونسازمان .2. اديگيم
 اسلها در داده ينفته مدم رننتهانيک بهیپا .7اسل.  نيشنفه م ام

 شوديم ميدهنته لیفها، م مون سازمانآن بيو با لار

در  .(030-061ک 0711، زادهی، لس يمي، سريدي و شيخرافای)رابت
و  ماح ه رون سه در قالبلی يم م مون  سااینت ضاپشوه  حا

بتین منوا   (0711) همفارانو  یرافایرابتپيیندادی  ش  گاد
ها، آشنا شتن با داده) لیزیه و لو يش متن و ،ک اانیاد پسیاسل

 دود، (،اییاد رتهای اوليه و رتگساری، رستیو و شنامل م امين
لی يم شنفه لاسيم شنفه م امين، ) لیایا و لفسيا متن

لتوین ) ادغاد و یفیارچه رادن میتد متنسود، و  (م امين
و  ینما يمنان ميلی  .0 کدر دو ساز شامم م مون ميلی . (گزارا

ره  اسلیبا مناگان انیاد پس استهیسامتارمهين یهامحاحنه .2
 لاليب اسلکبتین آنرزئياش 

 از ،پشوه  مسئ ه از درسل و رامم درکراستای  در در ساز او ک
 میتوای و احاطه لا تش باده بداه ایو رتابخانه اسناد بارسي شيوه
از دو طای   هامحاحنه سامتار به دهيشفم هتایل و باای لازد
و  هایشگيورنا ا،  با شناسایي -الشک شود سااهم بات ساز باای

 نماد  يلمن موب، ادفرم  لیایمت هایيستمس ليموسر روامم
 ،پورحسن) گياد  ورش هایشگيو آن اب مورود ادفرم  لیایمت
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 ها ولاتادی از آسيب -ب (.60 ک0712 ،پور و موسویحسن
النته با لوره به  .استخاا  گادنت ینما يمنانن دروها از هرارض

دام ي و مارري و ارم از منابع اینفه این موارد حا م مناني نمای 
در نماد  هاآن  یدامحت أیي، پالای  و لانتبودهي متفاوش ابااد زمان

از  گاوهدو ، نخسل سازدر   ورش پسیاسل. باتیدر ساز  راری
 مورد لی يم م مون قاار گاسلک هاداده

 نماها،نرمه متیایل رم فاد ارم از مفاهيم، مناني نمای. 0
بخ   هایسازمانالخحوپ در سما ر ي هاپشوه و رویفادها 

 دولتي.

متیایل رم فاد در  ایهمت  از شته استخاا  هایمؤلفه. 2
هسته مناني نمای  رنوانبهبخ  دولتي  هایسازمانسما 

 .متیایل رم فاد

 هایمت  و منابع رتاد اینفه به لوره با مرتمالي گزین 
 ق ماو و مرحود با میتوایي ارلناا بيیتاین وارت رم فاد متیایل
 مالنط لی يم سما ،(دولتي بخ ) مابوا هتف راماه و پشوه 

 پاسخ در را اطوراش لایناسزون و باشنت شداش و ارتنار ،(سازمان)
به  هانهیگز آن از پ . گاسل  ورش رننت ارائه پشوه  سؤا  به
به  های منتخبمت )ت شمناگان رسيت و لفميم  تیيلأو  لیرؤ

 .(هستنت 0شاح رتو  
 

 های بخ  دولتيا مت ب رزهای متیایل رم فاد با لمامت  منابع منتخب باای لی يم م مون. 5جدول 
Table 1. Selected Sources of Performance Management Models for Thematic Analysis, 

with a Focus on Public Sector Models 

 سطح بردارمحقق/ بهره نام مدل
جامعه هدف 

 )متناسب با(
 منبع

 0بانامه بازبيني قاب يل
 

به مسترم  يبارس
 ايریور استاال سفارا

 (21-01ک 2106a، 2پا ) بخ  دولتي ازمانس

 (03-26ک 2107 ،0)بانامه لوساه م م متیت بخ  دولتي سازمان ریور هنت 7سنت چدارچوب نتایج

 0چارچوب رم فاد م ي
 

 بخ  دولتي حفومل و سازمان دولل اسفال نت
 پسينا،-انسي و بيانچي بورگونوی،)

 (12-17 ک2101

 6چامه رم فاد
 

 بخ  دولتي د و سازمانسا ریور ایتاليا
 ، 3وری ، نمک و اسیاچکدی)

 (021-023ک 2101

 سازمان و آدامز ي ين 1منیور رم فاد
 يبخ  محو 

 يو دولت
  ،1ني ي، آدامز و رنالي)

 (001ک 2112 

ریزی چارچوب رامع بانامه
 01سيستم متیایل رم فاد

 00ميزراهي
واحت سازماني و 

 سازمان
بخ  محو ي 

 و دولتي
 (021-016ک 2103ميزراهي، )

EFQM 

 

بنياد اروپایي متیایل 
 02ريفيل

 سازمان
بخ  محو ي 

 و بخ  دولتي
 ،بنياد اروپایي متیایل ريفيل)

 (1ک 2101 

 بخ  سازماني لاالي مت 
 دولتي

 بخ  دولتي سازمان مياسیاسي و همفاران
 لنایز، رالم مامارزاده، مياسیاسي،)

 (0ک 0710 زاده،ر ي بياي،نیش

 میلیو و لیایمت مت 
 07رم فاد

 (3ک 2111مار، ) بخ  دولتي سازمان مار

 (002-000 ک0710گنیا ي،  و رضایيان)بخ  محو ي  سازمان يان و گنیا يیرضا ی متیایلسااینتمت  

                                                             
1. Capability Review Program 
2. Pal 

3. Results-Framework Document 
4. United Nations Development Programme 
5. The Scottish Government’s National Performance Framework 
6. Performance Cycle 
7. de Vries, Nemec & Špaček 
8. Performance Prism 
9. Neely, Adams & Kennerley 
10. Comprehensive Framework for Planning a Performance Management System 

11. Mizrahi 
12. European Foundation of Quality Management 
13. Managing and Delivering Performance 
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 سطح بردارمحقق/ بهره نام مدل
جامعه هدف 

 )متناسب با(
 منبع

 و بخ  دولتي رم فاد سازماني

 مت  میتوایي متیایل

 رم فاد سازماني
 سازمان ييان و گنیا یرضا

بخ  محو ي 
 و بخ  دولتي

 (006-002 ک0710گنیا ي،  و انرضایي)

 سازمان 2بيابارث و دی 0متیایل رم فاد سااینت
بخ  محوپ و 

 يدولت
 (1-3ک 2101بيا، بارث و دی)

 آرمستاانگ 7مت  نماد متیایل رم فاد
ساد، واحت سازماني 

 و سازمان
بخ  محو ي 

 و بخ  دولتي
 ک2111)آرمستاانگ، 

 701-721) 

رایزه متیایل ريفيل 
 0بالتریجمالفود 

استانتارد  يموسسه م 
 0یو سناور

واحت سازماني و 
 سازمان

بخ  محو ي 
 و دولتي

(NIST, 2019) 

 (0ک 2111)موینيدان،  بخ  دولتي حفومل و سازمان موینيدان مت  متیایل رم فاد

 آلن و همفاران 6بيیينه رم فاد مت 
واحت سازماني و 

 سازمان
بخ  محو ي 

 و دولتي
 ، 3اچوف)آلن، آلستون و در

 (000-003ک 2101

BSC سازمان 1و نورلون راپون 
 يبخ  محو 

 يو دولت
 میمترحيمي، و لنایز رالم)

 0711، 001) 

مت  متیایل رم فاد در 
 1های متوطممیيط

 سازمان ني ي
بخ  محو ي 

 و بخ  دولتي
 (71-70ک 2102، 01)باروز و ني ي

 سازمان 02هانا 00مت  رم فاد سازماني
 يبخ  محو 

 يولتو د
 (66ک 0111)هانا، 

مت  سازمان اداری و 
 استختامي ریور

 بخ  دولتي سازمان ایاان
 ریور، استختامي و اداری سازمان)

 (07-0ک 0711

 همفاری مت  سازمان
 07لوساه و اقتحادی

OECD پا ،  دولتي بخ  حفومل و سازمان(2106b 3ک) 

 (03ک 2101بانک رداني، ) دولتي خ ب حفومل و سازمان 00بانک رداني بدنود رم فاد بخ  دولتي

 00رایزه دمينگ
راماه مدنتسين و 

 06دانیمنتان ژاپني
 سازمان

 محو ي بخ 
 لوليتی و

(JUSE, 2019) 

 APOمارز لاالي 
 یوربداه سازمان
 03یيايآس

 (20-22ک 2106، 01)منتوزا دولتي بخ  حفومل و سازمان

                                                             
1. Performance Management Process (PMP) 
2. Barth & De Beer 
3. Model of a Performance Management System 
4. The Baldrige Criteria for Performance Excellence (CPE) 
5. National Institute of Standards and Technology (NIST) 

6. Peak Performance Model 
7. Allen, Alston & DeKerchov 
8. Kaplan & Norton 
9. Performance Management for Turbulent Environments (PM4TE) Process Model 
10. Barrows & Neely 
11. Organization Performance Model 
12. Hanna 

13. Organisation for Economic Co-operation and Development 

14. World Bank 
15. Deming Prize 

16. Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) 
17. Asian Productivity Organization 
18. Mendoza 
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د به ا راادامه پيت نمای شته لا حت رفایل های رتبارسي داده
شف ي ره ممالاه و لی يم منابع دیاا، نفته رتیتی به مفاهيم 

 د.راها اضاسه نميو م مون
های از محاحنه ندایي شناسيآسيبباای  در ساز دودک

 يکاز لفنبا استفاده  سامتاریاسته با مناگان استفاده شت رهنيمه
 مناه انترراراندسل راماه میموتتنت. ش شناسایيباسي  گ وله

 ریور اراایي هایدستااه رم منیث متیایل رم فاد در در
 در ارشت رارشناسي لیحي ي مترک حتاقم. 0ک شاایط لیا  با)

 لخححي راری سابره سا  پنج حتاقم. 2 متیایل، رشته
 در اشتغا . 7 ،رم فاد متیایل و ارزیابي موضوت با مالنط
 رمدوررئي  نما زیا مسترم هایسازمان یا هاوزارلخانه سما

 01 حت در( موضوت به راهنادی دیت رم  از اطمينان منموربه
وارت  مناگاننفا از  01درمیموت با  متااقناًشت.  باآورد نفا

 های اراایي ریوردستااهحوزه متیایل رم فاد در شاایط در 
ها از گادآوری داده .(2)رتو   شتمحاحنه ررایل پاولفم با 

ره رنا ا ممالاه به  يتا رادپادامه  هنااميطای  محاحنه لا 
ره لوسط  پشوه و مفاهيم مالنط با اهتاف اشنات باسنت  حتّ

ن گادیتنت، نفته رتیتی به م اميشونتگان مماح ميمحاحنه

محاحنه  مناگان سااوان به ر ل میغ هگاه  .راداضاسه نمي
محاحنه ضنط و سی  لایپ  01طي دو نوبل  ورش پسیاسل. 

ها باای آسودگي ولي یفي از محاحنه انتسازی شتهو پياده
باداری استفاده شونته، ضنط ناادیت و لندا از یادداشلمحاحنه

  اف مفيت زمان دقيره 61 هامحاحنه باای مياناين طوربه .شت
   اسزارناداسل باای لی يم م مون از  ذرا یانشا .اسل شته

 گيای شته اسل.بداه یای د مف  ريو

 
 پشوه  مناگان يشناسليرما اطوراش. 5 جدول

Table 2. Demographic Data of Interviewed Experts 
 خبرگان تحصیلات خبرگان یسازمان سطوح مرتبط یادار سابقه

 لاتاد يشغ  سنواش
 شونتهمحاحنه

 لاتاد يسازمان پسل
 شونتهمحاحنه

 لاتاد وشيلیح سما
 شونتهمحاحنه

 00 ارشت يرارشناس 1 رارشناس 00 0-00

 3 یدرتا یدانییو 0 هیپا ایمت 6 06-20

 0 یدرتا 6 يانيم ایمت 2 26-70

 01 رمع 01 رمع 01 رمع

 
های شيوه نیلاو ماسود نیمیدورلا کی(ایارتمادپس) روایي

اسل  0 نفنيلو به نرم از گوبا  ريفي پشوه ارزیابي 
ره از مايار ارتمادپسیای یا قاب يل ( 02 ک0711، پورمیسن)

ردل اررات به ارزیابي ريفيل نتایج ريفي استفاده  2ارتماد
باای اطمينان از روایي  ،لسا. (17-10ک 0711 میمتپور،رننت )مي
 چدارگانهلی يم م مون از مايارهای  و دو یک هایساز

 با) یایباورپس .0 کشت گيایبداه لاليببتین ارتمادپسیای
ناگان به شناسایي م و یک ساز در منابع انتخاب بودن منتنماد

 حين دراز مناگان  بازمورد دریاسل دود، ساز در باسيگ وله روا
 روا و يفير پشوه  یهاانيبن لیرراو درمیموت  رتگساری

 و هاروا ها،داده) پسیاینانياطم .2 ،(م مون ميلی 
 واراوی اساس این با اسل شته ارائه پشوه  هایسااینت

. 7 ،(اسل پسیاامفان نيز دیاا میرران لوسط پشوه 
 و م مون لی يم رزئياش و پشوه  رونت) تپسیایأیيل

 هشت ارائه پشوه  سااینت طي نتایج در آمته رمم به هایلاتیم

                                                             
1. Guba & Lincoln 
2. Trustworthiness 

 ادبياش منابع از نمونه انتخاب -الش) پسیایانترا . 0 و( اسل
 اسل بوده منتنماد شونتگان،محاحنهشناسایي  -ب و موضوري

 ،روازاین هستنت، باموردار اسبمن لنوت و لازد هایویشگي از و
 ایاان ریور دولتي بخ  هایسازمان ر يه به لاميمقابم نتایج
 .اسل(

لی يم م مون انیاد پسیاسته از طای   پایایي کپایایي
چنانچه پایایي بازآزمون  .شامص ثناش )بازآزمون( بارسي شت

های لوان گفل پایایي رتگساریبي  از شحل در ت باشت، مي
 پایایي میاسنه نیوه 0 سامو  .اسليت أیورد لم پشوه 
 .(061-061 ک0711مواستار، ) دهتمي نیان را بازآزمون

   (0 سامو )

و  یک هایدر ساز شته های رتدادهاز ميان رم  در این راستا
ادسي انتخاب و باای هارتاد طور لحبه محاحنه 7و  مت  7، دو
روزه رتگساری و مرایسه انیاد  71در سا  ه زماني  هاآناز 

این اساس پایایي سازهای یک و دو به  با .(7رتو  ) پسیاسل
 .اسليت أیمورد لدر ت و  0/10و  6/10لاليبک 
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 دو و کی یسازها در یيایپا میاسنه .5 جدول
Table 3. Reliability Scores for Phases One and Two 

عنوان 

 مدل

 تعداد کل

 کدها

تعداد 

 توافقات

 داد عدمتع

 توافقات

 بازآزمون یاییپا

 )درصد(

 شماره

همصاحب  

تعداد کل 

 کدها

تعداد 

 توافقات

 تعداد عدم

 توافقات

 بازآزمون ییایپا

 )درصد(

ریور 
 هنت

01 1 2 1/11  
ه محاحن

 هفتهم
21 1 2 11 

مت  
OECD 

01 0 1 011 
ه محاحن

زدهميس  
01 1 0 3/10  

 یزهرا
ينگدم  

21 1 2 11 
ه محاحن
 سود

70 00 7 7/11  

6/10 0 22 01 رم 0/10 6 72 31 رم   

 

 پژوهش هاییافته
 یک، ساز از شته استخاا  م امين قالب اینفه به لوره با

 را( دو ساز) سامتاریاستهنيمه هایمحاحنه و پاولفم چارچوب
 مناگان لااراایي و باوز اطوراش با م امين و داد لیفيم
پ   بنابه مورد ب،مفتو منابع به نسنل ریور رم فاد متیایل

 قاار لاتیم و ا وح مورد وشته  لفميمم مون  از لی يم
 رهنتایج ندایي  ،رود اطاله از ر وگيای لیا  به ،لسا. نتگاست

حا م  ،م مون لی يم گاد ش  و رون ماح ه سه ررایل با

 به لاتادی از لنداشت و  مواهت به شفم مفحم ارائهآمته اسل 
اشاره شاح  بتینوار طور سداسلهای ساز نخسل بهرارضه

میخص،  و واضا هتف ننودن ،انمتیا لادت ک رتددشومي
 متیایل اراای با مناسع ننودن راستاهم ساهناي، میفوش

 لوره ،انترراراندسل ميان میتاک سدم رتد، رم فاد
 ننودن ،متشب نت در اثا به يلوردرم و ستاده بهازحت بي 

نمونه رتگساری متن یفي از  2م شف ارتتا . نتاشتن، لی يم
 دهت.اسزار نیان ميدر میيط نادرا ها )ساز دو( محاحنه

 

 
 یای د مف  ريو اسزارناددر  محاحنه شته یک رتگساری متننمونه  .5 شکل

Figure 2. Coded Text of an Interview in MAXQDA  
 

 نمای  را م مون لی يم دو ساز م امين مالای  7 شفم
 و سماها در شته استخاا  رمته هایآسيب. هتدمي

لاتاد  دهنتهنیانقما دوایا . دارنت قاار هاستون در هامحاحنه
 .شونتمي میاهته هاردیش انتدای در رتها میموت اسل. رتها
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 اسزار(م مون )ماوري ناد لی يم دو ساز م امين مالای  .5 شکل

Figure 3. Second Phase Thematic Matrix (Software Output) 
 

شته، مننع  شنامته نِياز م ام یادر گاد بات، میموره
شنفه  نیقاار گاسل. در ا نيبه شنفه م ام يدهشفم

 هایسازمان رم فاد متیایل یهابيآس ايم مون سااگ
 هیو پا رمته( های)آسيب دهنتهسازمان نِيرا م ام دولتي

در  .(0شفم ) تیمانيم ينانيپیت ،یيمیزا ساري( های)آسيب
 و هاسامپي  از سارغ هابيآسبنتی این غابالاای و طنره

لی يم م مون و قوارت  ا و ر يه  گسشته هایق اوش
 .روایي راسي باموردار باشت یل و لا نتيیه از  تهشررایل 

 

 
 ریور يدولت بخ  یهاسازمان رم فاد لیایمت نماد شته یيشناسا یهابيآس نيم ام شنفه. 8شکل 

Figure 4. The Thematic Network of Identified Failures of Performance Management System 

of Iranian Public Sector Organizations
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در  شته یيشناساهای ساري ندایي و رارضه رمته یهاآسيب
انت. پیتينان هایک از و ارائه گادیته بنتیدسته 0رتو  قالب 
ري نيز محادی  و مفاهيم مستر ي بوده ره های ساآسيب

بنتی هایي از آن آسيب بامننای رمعلوضيا مختحا یا نمونه
 نما مناگان ذرا شته اسل.

 
 ریور اراایي هایدستااه رم فاد متیایل نمادشته  های شناسایيآسيب. 8 جدول

Table 4. List of Identified Failures of Performance Management System of 

 Iranian Public Sector Organizations 

 یفرع یهابیآس عمده هایآسیب

 کیزیرمیفوش مابوا به بانامه. 0

 ايلأم و ابداد نرص، هاآن يرانون نرمه
 از. اسل يبالادست یهایزیربانامه در

 چامه او  ح ره یزیربانامه ره آنیا
 دهت،يم ميلیف را رم فاد لیایمت

 یهاح ره به ماح ه نیا در هايراست
 يم ارف ايلأث و گادنتيم منترم يآل

 .داشل مواهنت

 ای نیته ارائه مانع و رامع شفمبه هادستااه يبا  ليمسئول و راه نریهک يبالادست یزیربانامه در نرص. 0
 .باشتينم میخص ها،سازمان از يبام یرم فاد یازهاين يپ. سلين باوز

 به لندا و نیته انیاد هایزیربانامه در يرمّ یگسارهتف یموارد در کیزیربانامه و ينقانو شيلفال در ابداد. 2
 .ستنتين شفاف و واضا یياراا ضوابط با اً. اسل تهش اشاره اشير 
 و هايزنیرا نمونه طوربه) ياسنيغ روامم واسمهبه اهتاف يبام کیزیربانامه با ياسنيغ روامم یاگساريلأث. 7

 .شونتيم لیا ( ي نف و يسايس ممالناش
 گادد،يم آغاز رم فاد يابیارز ماح ه ابتتا موارد يبام درک یزیربانامه يقانون يزمان بازه لیررا رتد. 0

 .شوديم نیلتو يقانون يمنان و انیاد یزیربانامه ها،شامص ابوغ با همزمان ای سی 
 رم فاد از يبخی ،لسا .شونتيم ابوغ اهناادید هاشامصک یگسارشامص يقانون يزمان بازه لیررا رتد. 0

 .شونتيم ازاشيامت به ماموف لورداش ،رونیازا شته، میخص و میر 

 کیانهيزم و يقانون یهایينارسا. 2

 غف ل اثا در رمتلاً ره میفوش نیا
 يقانون یهاهیپا ليلثن و ميلیف از

 ،درواقع انت،شته تاریپت مسرور نماد
 یباداربداه و رااراست نهيزم و بستا

 را رم فاد لیایمت نماد از مناسب
 و هالوا و دهنتيم قاار ايلأثلیل

 را يسا  نماد در یياراا یهاليساال
 .نتینمايم اثارم

 محوپ نیا در یهمفار رتد یباا یادار میازاشک رم فاد لیایمت و يابیارز یباا یياراا ضمانل ننودن. 6
 و یتير  یيهاشامص محوپ در ای رنت یايگرناره يابیارز از دستااه دارد مفانا ،لسا اسل. نیته ينيب يپ

 .تیننما ارائه را مستنتاش و اطوراش ،يچالی
 طوربه رم فاد لیایمت نماد ااهیراک رم فاد لیایمت و يابیارز یباا یسازساهنگ و یادار لیحما رتد. 3

 .اسل شته گم یادار یهاليساال نيب موضوت لياهم. باشتينم میخص يرم 
  يدق شفمبه حوزه نیا در انتحاب ضوابط موارد يبام درک مسئولان يبام انتحاب در ضوابط لیررا رتد. 1

 .ستنتين متناسب مود يسازمانپسل با نايتولم ،لسا .شوديم اراا ی ور ای نیته نیلتو
 سااینت رموً ،يابیارز گاستن انیپا اب انترراراندسل يبام تید ازک يسازمان بدنود ليمسئول اایپس رتد. 1

 .اسل مفروده ح ره بدنود و یبازناا لسا ؛شوديم لماد رم فاد لیایمت

 
 
 
 کن يو ضاش ب يمیفوش لخحح. 7

 يسن بات در ره هابيآس از دسته نیا
 به ازين دهنت،يم رخ رم فاد لیایمت

 از استفاده لا، يرم ير م ليساال
 و یبازناا مناگان، موس  اشيلیاب

 هيلور و يسن یهاهیرو در یسازشفاف
 انینما را انترراراندسل آموزا و
 .سازنتيم

 در هاشامص از يمتفاول یها یاایو با اًک رم فاد يابیارز یباا السارهم   یايگميلحم و يثناليب .01
 .تنشويم ارائه رم فاد يابیارز دوره کی

 به رم فاد لیایمت و يابیارز ليفيرک ابانیارز يازدهيتام در  یسو و یساد یهالفاوش یاگساريلأث .00
 .سلين منتنماد و دارد يبستا آن انیمتحت

 یياراا و يلخحح رادر و یادار سازمان یورزیهیانت هسته کرم فاد لیایمت در مناگان رستن هيحاش به .02
 .دارد مناه یاوهاين با لیلرو به ازين ،یياراا یهادستااه در رم فاد لیایمت

 يشخح زهيانا با و يلیاب  ورش به يسن موضوراشک ابانیارز یباا يراس و مناسب آموزا رتد .07
 .اسل تهینت لتارک موضوت نیا یباا يمنسیم بانامه یادار نماد .شونتيم یايسااگ

 یگساراشتااک به از هاسازمان گاهک هادستااه رم فاد و شیوظا از منسیم ياطورال بانک ننودن .00
 .نتارد ورود یيالفا قابم ياطورال بانک اساساً هم اوقاش یاپاره رننت،يم یموددار اطوراش

 نیا پوسته و یياراا اشيرم  با ریور یادار نمادک رم فاد لیایمت يلخحح منابع و رتب لیرفارتد .00
 .رنتينم سااهم رارشناسان یباا يمناسن ير م پیتوانه و اسل متمارز سااینت

 مورد یهاوهيش ازرم ه ؛نیته استانتارد رم فاد يابیارز یهاهیروک م فادر يابیارز در هیرو وحتش رتد .06
 .اسل دستااه با مساراه ای يقن  اشيلیاب با هيلف سامانه، در مستنتاش يبارسک استفاده

 رم رم فاد از يريلمن گزارا اغ ب یادار سازمان کرم فادها يابیارز جینتا مناسب ميلی  و هیلیز رتد .03
 .رنت سهیمرا ااید یهادستااه با را مود ااهیرا سازمان لا تینماينم ارائه هادستااه

 ميلی  با اً. سلا اثارم یياراا یهادستااه در يابیرارضه و ميلی  کرم فاد يابیرارضه به يلورديب .01
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 یفرع یهابیآس عمده هایآسیب

 .شونتينم يابییهیر میفوش و ادیپسيم انیاد سما چنت حت در رم فادها

 و یادار سازمان شیوظا سل،ين میخص بدنود راه نریهک رم فاد نودبد نر  به نیتن قائم لياهم .01
 .شودينم میر  بدنود اغ ب لیا  نیبت ستنت،ين شفاف مورد نیا در یياراا یهادستااه

 یمیا ز،یربانامه نيب مترابم درک و يراس لاامم کابانیارز و انیمیا زان،یربانامه نيب مترابم درک رتد .21
 .نتارد ورود مسئ ه با احاطه و هم به اذهان نراد کینزد ردل ابیارز و

 با( رامه و دستااه رانب از) هانيلخم گاه کرم فاد يابیارز جینتا با هاينيب يپ و لحوراش لماب  رتد .20
 اييلغ یايگميلحم یبالا سموح در ازاشيامت ره شوديم متنادر اذهان به ،لسا .سلين منمن  رینواره بانتگان

 .شوديم سازمان آن یبات یهایریاو سازنهيزم الفف نیا ره رننتيم
 يابیارز جینتا اایپس و ارای ارشت اانیمتک رینواره در شتن تهیباگز با يسن ايغ روامم یاگساريلأث .22

 .شوديم یارهيس  هاانتخاب بنابااین، .دارنت هانیبالا انتخاب در نماارما  به میلما و شتهنتا را رم فاد
 مااحم در انيمتول یاناارسدم و یسدو یمماها شاممک رم فاد يابیارز جینتا در یسدو یهامما .27
 .اسل رم فاد يابیارز

 
 
 
 
 کمناسع لاارم به مابوا میفوش. 0

 نماد یاراا با جیلتربه ره آنیا از
 ادی نماد یملأها و هاشفاف ،یرار

 یيشناسا نفعیذ یهاگاوه لوسط شته
 نیا از یباداربداه در تد لسا انت،شته
  یمو مناسع ردل در هایينارسا

 .باشنتيم

 لندا یياراا یهادستااه در انيمتول از يبام یبااک رم فاد لیایمت به ينيئلز و یابزار ته،يسامال فادیرو .20
 .شودينم انیاد دغتغه و رغنل با و تهيرس نما به مزاحم گاه ره اسل یادار شيلف  کی

 یياراا دستااه اوقاش از یاپارهک انیمیا یسو از ی ور و يواقاايغ رم فاد استانتارد و شامص ینداديپ .20
 .دهتيم ینداديپ مود لوان از لانیيپا را اهتاف ،یازآوريامت به لوره واسمهبه

 يابیارز ،یوربداه ،یزیربانامه مناحث با آگاهانه سساد از یاگونه کرم فاد لیایمت با یادار سساد لرابم .26
 .گادنتيم یادار نماد سومل یارلرا و ليشفاس بارث چون سل،ا لرابم در...  و رم فاد

 نسنتاً  يدولت اانیمت و راررنان نيب در يروزماگک سازمان مناسع با يگاوه و یساد مناسع دادن ايلار .23
 .ستنتين چال  دننا  اانیمت با اً نتارد، ورود لیایمت در ثناش و نانياطم چون اسل، عیشا

 يابیارز سااینت در شتن، بازمواسل از یاير وگ یباا انیمیا يبا ک ياقااويغ رم فاد و مستنتاش م   .21
 .بود نخواهت رم فاد لیایمت یباا يدرست یمننا ره آورنتيم یسنتساز به رو

 مود، حوزه نامم وب رم فاد هيلور یدرراستا اانیمت يبامک رم فاد يابیارز مرابم یايگرنده و مراومل .21
 .دهنتيم ر وه نادرسل و ارتناريب و رننتيم شيل ا را رم فاد يابیارز نماد

 
 
 
 کيفيلیست و یياراا یهایينارسا. 0

 يمسائ  رمتلاً هابيآس از دسته نیا
 به هم يدولت یادار نماد ره هستنت
. اسل هاآن ايدرگ رون شفم

 با متمارز ز،ين ااید یهارارضه
 یابزارها و هاسااینت یينارسا

 رم فاد لیایمت نماد در مورداستفاده
 .اسل

 به اشااف رتدک بود  یمحاد نیا شامم هامحاحنه یبنترمعک يدولت اانیمت  فاش و هايشگیو در يراست .71
 زهيانا و لواضع ،يارلناط یهامدارش ،یایپسسکیر در رمنود ،یاحاسه دان  و يلخحح یهاليساال
 .يسازمان يط ن يلوس
 نمااش و يقن  مسئولان لیارب به يلورديب ،يزمانسا میاررل رتدک يدولت اانیمت رستار در يراست .70

 .يبخی نيب یهمفار و ینوآور ،یایپسليمسئول ل،يشفاس ،یسالارستهیشا رمنود ،مخت ش
 و منابع ها،اساملیزک دولل بخ  یهاسازمان در لیایمت و یرهنا نامسارت طیشاا و نهيزم .72

 يسختبه یادار لیو  و اسل میتود ایمت رشقت اانیا یادار نماد در هستنت، مدم رم فاد یازهاين يپ
 .اسل ممفن

 کی با مالنط یهادستااه و يسازمان یواحتها همه اگاک دولل در يسازمان نيب و درون یهمفار رتد .77
 .شونتينم حا م انتمار مورد آثار و دستاوردها ،یراهناد جینتا نناشنت، ایپسليمسئول هتف

 يسازمان یواحتها و هادستااه در يانسان یاوين و یادار وماشم ز امفاناش،ک منابع نهيبد صيلخح رتد .70
 .شونتينم عیلوز متناسب  ورش به

 اهتاف و هاسازمان به يدولت بخ  راررنان از يبخیک يسازمان يلخحح شیوظا یاراا در يتيمسئوليب .70
 .سلين میدود هاآن ارما  در مادد مسائم حم دغتغه. نتارنت ماطالا   يسازمان

 به ماشيلحم از قنم را لازد لأمم اانیمت از یارتهک هایايگميلحم در راررنان ليظاس از ستفادها رتد .76
 .نتینماينم ر ب را لازد میاررل و دهنتينم ما 

 یادار اقتاماش ير  طوربه و رم فاد لیایمت ليفيرک یادار نماد در اسااد به ازحت يب هيلف و یيسادگاا .73
 ادهيپ يموببه یاايماب و یپاورنيرانی دان ، لیایمت. سلين منتنماد و دارد آن انيمتول به یادیز يوابستا

 .دشوينم
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 یفرع یهابیآس عمده هایآسیب

 رم فاد لیایمت و يابیارز یواحتهاک رم فاد لیایمت و يابیارز يسازمان یواحتها استرو  رتد .71
 نیا با تناسبم يسا  ااهیرا يول باشنت داشته را يسازمان قترش منابع مرابم در یآورلاب ميپتانس سلیبايم

 .سلين شأن
 از يبخی رنوانبه ریور ياستختام و یادار سازمان کرم فاد لیایمت یواحتها مناسب يدهسازمان رتد .71

 در رم فاد لیایمت یواحتها. دهت انیاد مود همفاران رم فاد از يآلتهیا يابیارز لوانتينم دولل،
 .دارنت میتد يدهسازمان هب ازين متنوت شیوظا لیمع ر لبه زين یياراا یهادستااه

 لم قابم ايلأث استهیپس  ورش یهاليساال لیدرنداک رم فاد لیایمت پاسنم در يلیاريب و يزگيانايب .01
 .شونتيم زهيانايب انترراراندسل یهيدرنت دهتينم نیان رم فاد بدنود با يواضی و

 يزمان چارچوب. شودينم لیررا انونق طن  هایبنتزمانک رم فاد يابیارز یباا نامناسب يزمان چارچوب .00
 .باشتيم نوروز تير ادیا با محادف و سلين انهیگااواقع و مناسب رم فاد يابیارزمود
 .ادیپسينم انیاد رم فاد يابیمودارز مامولاًک مستما طوربه رم فاد  یپا و يابیمودارز به يلورديب .02

 .ماننتيم ندفته( يابیارز مورت) ا س انیپا لا بانامه از انیااساش و ضاش نراا بنابااین،

 به( بات سا  مدا و وریشدا یهاماه در) ادیز ايلأم با هاگزاراک رم فاد يابیارز جینتا ارود در ايلأم .07
 .گادديم میتود بات دوره در بدنود و يا وح اقتاد ليقاب  رموً و شوديم ارود دستااه

 حوزه نیا یباا يما  يشغ  یایمزاک نخناان رسب یباا رم فاد لیایمت حوزه نتاشتن ليرساب .00
 .نتارد متخحص و مناه راررنان یباا یماد ليرساب حوزه نیا لسا اسل، نیته ينيب يپ

 .سلين رارباپسنت و باشتينم نهيبد يسن بات از مابوا اسزارناد کرم فاد لیایمت سامانه میفوش .00
 یهابانک ،یياراا یواحتها یهمفار رتد ازرم ه یمواردک رم فاد يابیارز پاسنم یياراا میفوش .06

 .اديگيم دربا را اهيغ و يناراس آموزا نامناسب، یبنتزمان ناقص، ياطورال

 
 
 
 
 در( کی)لئور ینمامیفوش . 6
 ياستختام و یادار سازمان «مت »

 کریور

 ره یيهامؤلفه يبام اسل ذرا انیشا
 تيلأر حوزه نیا بارسته یهامت  در
 یرار نماد در ته،ش هاآن با یادیز

. نتارنت یاستهیشا ظدور و باوز ریور
 یهامؤلفه نراد منمور ماپ طوربه

 و يریلیو اقتاد و مادد ،یرهنا
 .اسل لایضاور يديلنن

( ازهاين يپ و منابع ها،اساملیز) سازمان یهایورود بهک هاسازمان یرم فاد یازهاين يپ در  ملأ .03
( اقتاماش) رم فاد به يقما طوربه لوانينم را دشويم حا م يابیارز از ره يیینتا لسا شود،ينم يراس لوره

 .داد نسنل سازمان

 مت  در يدولت بخ  یيندا نفاانیذ مراد در مادد نماک رم فاد لیایمت در مادد به يراس لوره ملأ .01
 .نتارد یاشته ليلثن و م موس ااهیرا و میدود ر وه ،یادار سازمان يسا 

 با مؤثا اممور نیلامدم از يفی یرهنا هاپشوه  از یاريبس بااساسک مت  در یرهنا لفهمؤ در  ملأ .01
 .نتارد يمستر  و م موس ح ور اانیا رم فاد لیایمت مت  در ره اسل سازمان رم فاد

 يشغ  یایمزا از استفاده در رموً هانیلاشيضا و هانیبالا کشيضا رم فاد یباا يديلنن اقتاد در  ملأ .01
 .نتارد ورود رستارها به يدهشفم و يزشيانا رامم ،نتارنت يلفاول اایفتی با یرادا و

 ستاده،) سزاوار هستنت ره يسموح هاشامصک یرم فاد یهاشامص ابااد و سموح در لنوت رتد ملأ .00
 .دهنتينم پوش  را( اثا دستاورد،

 و ارهايما با دارنت، يما  طیشاا ره هادستااه از يبا ک رم فاد يابیارز یهاشامص اناماف رتد. 02
 .ستنتين انمناق قابم رم فاد يابیارز يرموم بات یمیورها

 به لوره با ماترتنت مناگان يبامک ي يلفم مت  یايرارگبه با یادار سازمان مت  یملأها پوش  لزود. 07
 .دارنت ازين مفمم مت  به نهيبد رم فاد لیایمت یباا هادستااه يبام ،یرار مت  طیشاا

 آن بااساس و ریش یادار نماد یازهاين تیباک ریور یادار نماد ا وح رامع یهابانامه بدنود لزود. 00
 .شود انیاد یادار نماد ا وح و رم فاد لیایمت
 قابم واردلازه انترراراندسل یباا و باشتينم ایگو و شفاف ریور يسا  مت ک يرنون مت  ليشفاس رتد. 00

 .رننتيم تايپ احاطه نماد نیا به یادوار شتن یسیا از پ  موماًر رارشناسان. سلين ه م

 

 گيرینتيجهبحث و 
 یک با دولتي بخ  هایسازمان در رم فاد متیایل هاینماد

 دولتي دستااه رم فاد بدنودک شونتمي اییاد واحت هتف
 به بنترش ی مسرورهانماد اما .دولل اهتاف لیر  درراستای

 با پشوهیي بود شایسته ،لسا .شونتمي سازیهپياد آ ایته روشي
دولتي  بخ  هایسازمان در شته یاد نماد شناسيآسيب هتف
آن  احتمالي اراایي و نمای هایلا شفاف پسیاد انیاد ریور

 سالم وضايل از انیااف نوت ها هاآسيب گادنت.استخاا  



 55              0011، زمستان 0شماره  01های دولتي، دوره سح نامه ر مي متیایل سازمان

 های بالی يمها و یابيرتد روایي رارضهبارث  هاآن ،هستنت
 وقوت و آن اثابخیي و رارایي راه  ،مسرور نماداز  آمته

 سازمانينتایج  در رم ياش و یرم فاد رمي  هایشفاف
 .شونتمي

 ساز دو در م مون لی يم از استفاده با میرران ،روازاین
 با سامتاریاستهنيمه هایمحاحنه و رم فاد متیایل نمای مناني)

 را هاآن ذیم ساري آسيب 00 و ا  ي آسيب 6 ،(مناگان
 موارد این شامم رمته هایراستي و هانارسایي. دنترا شناسایي

 و قانوني هاینارسایي ریزی،بانامه به مابوا میفوشک باشنتمي
 به مابوا میفوش بين ، ضاش و لخححي میفوش ،ایزمينه

 نمای میفوش ،لیستيفي و اراایي هاینارسایي مناسع، لاارم
 .ریور استختامي و اریاد سازمان «مت » در

 و( 2111) رانل و وا دی هممالا نتایج شایان ذرا اسل
 در پشوه  حاضا در شته استخاا  ساري هایآسيب از لاتادی

 و قانوني هاینارسایي مناسع، لاارم به مابوا میفوشمحوپ 
 در نمای میفوشو  لیستيفي و اراایي هاینارسایي ای،زمينه
 و ه تنون ممالاه و ریور ستختاميا و اداری سازمان مت 

 و ریور رنوني مت  در نمای میفوش با (2107) ریچارد

این  باراستا هستنت. رووههم مناسع، لاارم به مابوا میفوش
 هایآسيب بامي و( 0711) مختاریان و میمتی پشوه  نتيیه
 اراایي هاینارسایي و رنوني مت  در نمای میفوش ذیم ساري

 لاتادیو ( 0716) دراشنه و لميفي پشوه  نتایج و لیستيفي و
 در بين  ضاش و لخححي میفوش ذیم ساري هایرارضه از

( 2100) راد  و نيوراما ممالاه. هستنت همسو حاضا پشوه 
 با ر ي طوربه اما اسل، سازماني بياون هایچال  با متمارز

نيز ( 2111) بدن دیتگاه. اسل قابم انمناق پشوه  این هاییاسته
 هایآسيب با حا  نیا با اسل. سازماني واحت سماِ مناسب بيیتا

 لخححي میفوش ریزی،بانامه به مابوا میفوش ذیمساري 
. اسل ردلهم لیستيفي و اراایي هاینارسایي و بين  ضاش و

 میفوش لاتادی از با ( نيز0713) یاروبي لوسط مماوحه نفاش
 مناسع لاارم به مابوا شمیفو و ریور رنوني مت  در نمای

 بودن بتیع واسمهبه حاضا پشوه  این، ورود با .راستاسلهم
 دامم قن ي هایپشوه  از ،ایاان دولتيبخ   هایسازمان باای

 از شته استخاا  هایآسيب لاتد و گستاه لیا  به و ریور
 .اسل متمایز مارري هایپشوه 

 لخححي شمیفو -الشک شامم رمته هایآسيب از گاوه دو
 بيیتاین لیستيفي، و اراایي هاینارسایي -ب و بين  ضاش و

 میفوش. انتداده امتحاپ مود به را نماد این هایرارضه
 نماد این دام ي روامم از و رنتا قابم وبي رم لخححي

  ورش در اما ؛دارنت اسزاریناد ماهيتي غالناًو  باشنتمي
 وارد نماد این اثابخیي و رارتنا به را ایرمته لممه لوردي،بي

 با ناراسي مساريلیایک از ناشياین میفوش . نماینتمي
 رمنود و سني هایمدارش روزرسانيبه از غف ل مناگان،
موس   ریورهای از منمري الاوباداری و الم  يبين هایهمفاری

 اسزاریسخل میفوش شار ه اراایي، هایدر نارسایي. هستنت
. اسل نماد این اثابخیي و رارایي متوره اغ ب هاآن لأثيا و اسل
 رهنای،) هتایل و دهيسازمان حوزه در بيیتا هاآسيب این

 دیاا با ارلناا در رمتلاً و دارنت نمود( انايزا ارلناطاش،
 .نماینتمي باوز اداری نماد هایزیاسيستم
 ایپسامفان رم فاد متیایلسني  حوزه در ا وحاش بامي

؛ ارائه مواهت شت هاآنادهایي در بخ  بات باای ره پيیندهستنت 
 رسعباای ، شته یيشناسا هایآسيب لنوت و گستاه به لوره با اما

ها رشته از گاستنرمکلی يم با  و لیزیه به نياز هاآناز  شماری
 و سازماني رستار متیایل ازرم ه مفمم و متنوت هایلخحصو 

 یگساراسليس ستاالشیک،ا متیایل لیو ، متیایل انساني، منابع
 اسل. غياه و رمومي

 

 پيشنهادها
 متیایل نماد هایآسيب از روشن لحویای این پشوه نتایج 

و  ، میررانمتیاان باای را دولتي هایسازمان رم فاد
 مسياموی   نوبهبه لا نمایتمي سااهماین بخ   انترراراندسل
 هایآسيب از هایک راد طوربه. بیيماینترا  مسرور نماد بدنود

 شاوت باای متم ي رنوانبه لوانمي را شته شناسایي
 ماپو  لخححي هایزمينهدر مفحم و لفمي ي هایپشوه 

پيیندادهای زیا متناظا با میفوش  ،با اینرووه .دراپيینداد 
 کنتشوميارائه  شته ریشرمته 
 لایناساسي مسرور م با نمادحار رویه و رویفاد ا وح. 0

 استختامي و اداری سازمان .اسلدر ارلرا آن  اقتاد لاینمدم و
 چامه ماح ه چدار از ارزیابي ماح ه با ازحتبي  لأريت با ریور

 رموً ( لیتیتنما ،ارزیابي اقتاد، ریزی،بانامه) رم فاد متیایل
 شته رم فاد و بدنود ریزیبانامهمااحم  رانتن حاشيه به بارث
 و اراایي هایدستااه مناگان با انتییيهم رابمه این در .اسل

اناراد  ،ریزیبانامهماح ه در  .بود مواهت راهایا بياوني مناگان
 دنراو لیا   ارزیابي مورد هایسازمان با نامه رم فادلواس 
 .ضاوری اسل شته ذرا قاارداد در رم فاد نيازهایپي 

بخ   هایسازمانمتیایل رم فاد ضوابط  بیاسل. 2
 اواما دهه هیتاد و اوایم دهه نود لاً رمت دولتي ایاان ره

 قاار گياد. و لرویل یبازناا موردشته اسل  لتوین مورشيتی
 ر يه در رم فاد بدنود بستا و زمينهاسل  با این شایستههروو

 آموزشي و ساهناي هایسااليل از طای  اداری نماد سموح
 .دشوهم اسا( زمان طو  در پایتار و هزینهرم هایگزینه ویشهبه)
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 ذراقابمحم میفوش لخححي چنت موضوت  ةدرزمين .7
 رزء دو از متیفم یسااینت رم فاد متیایل -الش اسلک

 لوره لفن. اسل اراایي -دود( لئوریک) نمای -او ک مفمم
شته  ماموف آن( شف ي) اراایي رونت به اداری نمادمتوليان 

 و یهلیز ور مي  مناني بابيیتا لس ط  در این زمينه. اسل
های دولتي سازمان رم فاد متیایلموس  در  هایمت لی يم 

 اساسي نر  انترراراندسل بين  لوساه در ،پيیاوریورهای 
 ارائه و نتایج رزئياش گساریاشتااک به -ب. درامواهت  ایفا

 اراایي هایدستااه ر يهبه  رم فاد ارزیابي لمنيري گزارا
ساز زمينه ریور امياستخت و اداری سازمان از طای  ریور

مواهت  اسزایيهم و سازنته شلاامو اسزای  لیارب، از استفاده
 ارزیابي نتایج ارتنار و دقل اسزای  درراستای بیاسل -  .شت

 داوری ليم درنيز  مسترم و بياوني ارزیابان ظاسيل از رم فاد،
از  گيایبداه به این منمور. شود استفاده ررایي شديت رینواره
 لیا  و  نفي هایلیفم دانیااهيان، قوا، دیاا اننماینتگ

 .راهایاسل مادد رمود از نماسنیي
 ذالاً رم فاد متیایل و ارزیابي سازماني، رنتا  . مناحث0
 شودمي پيینداد ،لسا. هستنت انايزمناقیه و چالیي هایيحوزه

 حمایل و لرویل ،اداری يلشفاس یارلرااز طای   هااین حوزه
 استفاده مورد اطورالي هایبانکبایسل ميراستا  در این .تنشو
 سنتسازی از ر وگيای منموربه رم فاد متیایل و ارزیابي در
م اف اینفه  روز شود.لفميم و به رم فاد ارزیابي سااینت در

 ارزیابي سااینت در شته ارائه اسناد و اطوراش آزمایيراستي
 در ارزیابان وسطل رم فاد ح وری بارسي و مااراهبا  رم فاد،

 .گياد قاار رار دستور
 رم در اراایي میفوش يبام از متیایل رم فاد نماد. 0

لازد  اما ؛اسل ایاثاپس آنی هاستمياسیز دیااو نماد اداری 
 یاری هاآن به رم فادشان بدنود و يابیرارضه با ،درمرابم اسل

حوزه مختص به اراایي  مسائمحم  محوپ در .رسانت
 ررایل -الشک شونتمياین موارد پيینداد  ،نيز فادمتیایل رم 

 از بامي در) رم فاد متیایل سااینت قانوني زماني چارچوب
 دوره پایان در رم فاد ارزیابي هایشامص یا اهتاف ادوار،

 رمي اثابخیي سازمان رم فاد بدنود ردل ره شونتمي ابوغ
 ميان در رم فاد مودارزیابي و پای  دنرا الزامي -ب(، دارد
 لا ضاش نراا استماار و منابع الوف از ورش  این در) دوره
لرویل  - (، شت مواهت ر وگيای رم فاد ارزیابي مورت

)با  زبته متخححان از استفاده با رم فاد متیایل حوزه راررنان
و چالیي  چنتباتی وظایفي دارای شغم لوره به اینفه این

 ساآمت ياوهاین رسب ردل شغ ي هایرسابيل اسزای  اسل،
 رم فاد ارزیابي از حا م نتایج زدنگاه -دباشت(، مي راهایا
 لسديم) اسل وارب هاآن شغ ي مناسع با راررنان/واحت/سازمان
 (.متناسب پاداا/لننيه ارائه و موسريل/شفسل

و  ینما يمنان به نتایج لی يم م مون لوره با .6
  متیایل میوری مت هایمؤلفه در ا  ي ملأهای ،هامحاحنه
با  کرهنای مؤلفه ح ور رتد -الش کاز انترنارش ریوررم فاد 

 در رهنای بستا و رهناان رستار ها،ویشگياین اساس 
 .دارد سا  ه آ ایته حالل با ایاان دولتي بخ  هایسازمان

ها و دستاوردهای به چاوناي لنتیم ستاده يلوردرم -ب
شداونتان در  ،دیاا يانب به کواقاي باای ماددآثار سازماني به 

طور نمونه به .ای ح ور نتارنتشایسته طوربهمت  رنوني 
ره باای « ررایل مراراش رناان متمل»لوان در شامص يم

ته و ممالنه اسفار شی نامتاارف وضع هاپاداملر وگيای از 
بنتی در )حسف دستااه از رلنهرمومي اسل مت  غيارنااني 

آساین لیو  - به اراا گساشل.  را( ضوابط  ورش رتد ررایل
 رم فادلیوی   لوانمياین راستا  در ننودن مت  سا يک

 های امتياری متنما قاار داد.را با شامص «انتمار حت ماورای»
 

 یسپاسگزار
 يمت  مفدوم يطااح»با رنوان  یرساله درتا از حاضا مراله

 با لمارز اانیا يبخ  دولت یهاسازمان یرم فاد باا لیایمت
استخاا  شته  يموارزم در دانیااه «یرهنا یاانيبا نر  پ

انترراران در دانیااه، مناگان دسلاز ر يه استادان،  .اسل
 يفير یره ما را در انیاد و ارلرا ختهيو داوران ساه موضوت

نمایم.قترداني و لیفا مي ،نتراد یاریپشوه   نیا
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