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Abstract 
Dissemination and free access to information of government organizations with constant care and 

removal of obstacles related to it guarantees the health of society and the organization. Therefore, the 

phenomenon of self-censorship in the public relations of government organizations should be 

considered as one of the major obstacles in this direction. Recognizing and analyzing the causes and 

contexts of this phenomenon can be a necessary and important step in removing these obstacles. This 

study was conducted with the aim of in-depth study of the experiences of public relations managers of 

government organizations in Yazd. It wants to discover and identify their causes and motives in self-

censorship. This research has been done in the framework of qualitative studies and in a 

phenomenological way. The reliability of the research data has been verified based on four criteria of 

validity; Portability; Verifiability; And reliability. The research findings were classified into 15 sub-

topics and 4 main topics. The data show that four factors are influential at the individual, 

organizational, and extra-organizational levels, including insecurity and need, command-orientation, 

adherence to the prevailing discourse, and expediency. Considering the great impact of the mentioned 

factors on the views of public relations managers of government organizations in self-censorship, it 

can be concluded that facilitating the flow of information as one of the necessities of community 

development requires serious attention of officials and policy makers to the position and role of public 

relations. 
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 چکیده
ها، ضامن سلامت جامعه و آن ریتوأم با مواظبت دائم و رفع موانع از مس یدولت یهاآزاد به اطلاعات سازمان یانتشار و دسترس

 ریمس نیاز موانع عمده در ا یکی دیرا با یدولت یاهسازمان یهایدر روابط عموم یخودسانسور دةیپد رو،نیسازمان است. ازا
موانع محسوب  نیو مهم در رفع ا یضرور یگام تواندیم دهیپد نیبروز ا یهانهیعوامل و زم یقلمداد کرد که شناخت و واکاو

کشف و به دنبال  زد،یشهر  یدولت یهاسازمان یهایروابط عموم رانیتجارب مد قیپژوهش با هدف مطالعة عم نیشود. ا
به روش  یفیدر چارچوب مطالعات ک شپژوه نیاست. ا یآنان در مبادرت به خودسانسور یهازهیعوامل و انگ ییشناسا

 ؛یریپذانتقال ؛یریچهارگانة اعتبارپذ یارهایبا استفاده از مع زیپژوهش ن یهاداده یریانجام گرفته و اعتمادپذ یدارشناختیپد
 واملع ریتأث انگرینما یمقولة اصل 4و  یمقولة فرع 51پژوهش در  یهاافتهیشده است.  دییتأ یریپذنانیو اطم ؛یریدپذییتأ

 یفراسازمان ،یسازمان ،یدر سطوح فرد یشیانداز گفتمان حاکم و مصلحت تیتبع ،یدستورمحور  ،یازمندیو ن یچهارگانه ناامن
در مبادرت به  یدولت یهاسازمان یهایروابط عموم رانیمد یهادگاهیشده بر د ادیعوامل  نیسنگ ةیاست. با توجه به سا

توجّه  ازمندیتوسعة جوامع، ن یهااز ضرورت یکیعنوان اطلاعات به انیجر لیتسه هگرفت ک جهینت توانیم ،یخودسانسور
 است. نهیزم نیدر ا هایو نقش روابط عموم گاهیکشور به جا گذاراناستیمسئولان و س یجدّ

 

 آزاد اطلاعات. انیجر ،یدولت یهاسازمان ،یروابط عموم ،یسانسورخود های کلیدی:واژه
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 مقدمه

پای محکم اجرایي  جا نبودننهادینه نشدن حکومت قانون و 
مسيری نامطمئن را  حال توسعه، برای آن در کشورهای در

داده است. پایين  ها قرارها و اندیشهفراراه توليد و انتقال ایده
ها تحمّل مسئولان در برابر انتقادات و پرهيز رسانه ةبودن آستان

های انتقادی به دليل ترس از مخاطرات ناشي از انعکاس دیدگاه
و اسرار مگو،  اطلاعاتبه  يافکار عموماز دسترسي 

گران متخصّص در این کشورها را یا ن فکر و اصلاحتوليدکنندگا
دارد و یا جریان توليد فکر به تسليم در برابر فضای حاکم وامي

اندیشي، در مسيری ناصحيح و های آنان را بنابر مصلحتو ایده
سازد. برخي نيز در پایدار منحرف مي ةخلاف جهت توسع در

به روش ورزی و هرج و مرج نظری، این وانفسای اندیشه
متوسل شده و جریان فکری خود را به دست « 0خودسانسوری»

مداوم با  ةفرستند که پيمودن آن جز مواجهخویش به راهي مي
ها، به هيچ مقصد مشخصي نخواهد خطر انتحار و ترور اندیشه

شود و نه انجاميد. در این شرایط، نه سنگي روی سنگ بند مي
و  8کاملي یافت )روکاسای از یک حرکت تتوان اندک نشانهمي

 (.8112، دیگران
از  یريجلوگ یبرا ایافراد  بر این باورند که محققان

به دست آوردن  یبرا ای «بيروني يمنف یهامحدودیت»
نيز  ي. برخزننددست مي یخودسانسور بهمثبت،  یزهايچ

 ياست که مردم سع يانسان ةزیغریک  نیا کنندياستدلال م
 .مات نادرست خود را پنهان کننداقدااز طریق آن کنند يم
 ياجتماع یدر جامعه و نهادها گونه اقدامات به نحو بارزیینا

، یابدتبلور مي يمذهب یهاو سازمان ياسيمانند دولت، احزاب س
ها و منبعث از ویژگي درنهایت های این نهادهاویژگي رایز

 .(8103 ،7زنگوت و شارویتل، نتسابارت)است افراد  تيشخص
شهروند  کبرای ی يعيطب ةفيوظ کرا ی یخودسانسور 0بزاه

 ةديبه عق رایزداند؛ مي 1يصلح مدنبرای  يمسئول و شرط اساس
بنابراین، بروز  .ای طبيعتاً به دنبال منافع خود استهر ایده، وی

 انيبخواهد بود و  ریناپذاجتنابها درگيری ميان عقاید و ایده
منجر  يت جنگيوضع کیبه م ، سرانجادیعقا ةقيدانيبآزادانه و 

از  دیگری گروه ،این با وجود (.8101 ،6ني)پارکشود مي
 عنوانبه انيب یآزادبر ضرورت  تأکيدبا  و دانشمندان لسوفانيف
 هيدر اعلامبشری و مصرّح  جوامع يلاص یهااز ارزش يکی

                                                                   
1. Self-Censorship 
2. Roccas 
3. Bar-Tal, Nets-Zehngut & Sharvit 
4. Hobbes 
5. Civil Peace 
6. Parkin 

 نقض ی آن رامعتقدند که خودسانسور، حقوق بشر يجهان
 .(8181، 3)سازمان ملل کنديم 

و  یآزاد ميان نجایدر ااصلي  تعارضرسد به نظر مي
( معتقد است 8102) 2رياست. رامسوم اجتماعي تيمسئول

 «2مدنيّت» هاآنکه غالباً به  يو اجتماع يفرهنگ قرادادهای
انجام  دیآنچه با در خصوصرا  یيهاتیشود، محدوديگفته م

از نظر او . کنديم ليبه ما تحم ميانجام ده دیو آنچه نبا ميده
 تيّمدن از نظر وی،است. قراردادی گروهي  فشار کی يّتمدن

دارد و ما  نيز را هاگفتمان تيفيآوردن ک نیيپا یيتوانا نيهمچن
 اريبس )گفتمان غالب( تینسبت به نظر اکثرکند وادار ميرا 

ي با عنوان پژوهشدر ( 8102) 01وود تري. پرفتار کنيممحترمانه 
 یادیز لیلاکند که به دياستدلال م، «خودسانسوری و آزادی»

و  يزدلبُ» یاند. وخود شده یهادهیا دفنبه وادار ها انسان
را تأثيرگذارترین عامل در از دردسر  یريجلوگ یبرا «همرنگي

ی را با خودسانسور ویحال،  نی. با اکندذکر مي یخودسانسور
زمان  ةانتخاب هوشمندان یمعنابه  و« زبان مدیریت»عنوان 
 ةکه خودسانسوری اید استشناسد و معتقد ميکردن صحبت

 .خوبي است
مانند  يرا عمل اطلاعات ی( خودسانسور8103بارتال )

 دانديم اطلاعات« یارياختنگهداری »و  «یعمد یريجلوگ»
 ري، تأثيمانند سانسور رسمه «يموانع رسم»غياب که در 
 یانسورخودس معتقد استجامعه خواهد داشت. او  بر یاگسترده

. شوديم «کيدموکرات ةجامع کصحيح یعملکرد »غالباً مانع 
، هفت عنصر یاز خودسانسور يمفهوم يچارچوب ميترس با وی

( 0از:  اندعبارتدهد که يرا شرح م یخودسانسور ةجنب ای
( 7، یسانسورخود یهاتیّ( محدود8در مقابل نظر،  اطلاعات

( انواع 1، یر( انواع خودسانسو0ممنوع،  اطلاعات یمحتوا
( خودسانسور و جامعه. 3و  چالشي ة( تجرب6خودسانسورها، 

ا نظر ندارد، امّ یبا خودسانسور يمشکل چيبارتال ه
 نيب ویساز است. از نظر وی، مسأله اطلاعات یخودسانسور

و  «شودياعمال م يرسم طوربهکه  یخودسانسور»
قائل  تفاوت «شودياجرا م ينظر اجتماعمکه از  یخودسانسور»

محسوب  یخودسانسور، اساساً لمورد اوّاست. از نظر وی، 
بارتال استدلال . سانسور استنوعي  شتري، بلکه بشودنمي

 اتيّخصوصیي و ایبر پو «نهفته اطلاعات یمحتوا»کند که يم
نوع بسته به دهیپد نیا یهايژگیگذارد. ويم ريتأث یخودسانسور

                                                                   
7. United Nations 

8. Ramsoomair 
9. Civility 
10. Wood Peter
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. وی در متفاوت است ،افراد یبر رو ی مذکورمحتوا راتيتأث
پردازد؛ به این معني که مي یانواع خودسانسورادامه به ارزیابي 

ای یا ان رسانهباندروازهاز سوی  شده ی اعمالودسانسورخ
را از  دست دوم ایل دست اوّ اطلاعاتو نيز براساس  شهروندان

 فيدهد که چگونه طيبارتال نشان م کند.یکدیگر تفکيک مي
کردن پنهاني برای مختلف لیسات به دلامؤسو از مردم  يعيوس

مورد به عنف و  تجاوز اني نظيرگناه و می، جراستیناشا یکارها
. زنندی ميخودسانسور، دست به انيربانقرارگرفتن ق سوءاستفاده

 زيافراد متجاوز ن بر قربانيان تجاوز،علاوه بر این باور استاو 
 یودسانسورخو پيامدهای آن از دردسرها  یريجلوگ یبرا
که در معرض اسناد  یافرادرسد به این نتيجه مي وی کنند.يم

 یشواهد مختلف قرار دارند، اغلب خودسانسور ایو مدارک و 
 اطلاعات نیشدن ا آشکار ند کهترساز این مي رایکنند، زيم

 از افراد جامعه مضرّ  يگروه اعموم مردم، ی یممکن است برا
اشاره  یخودسانسور ةدربار یفرد. وی همچنين به چالشي باشد

 گریبه فرد د یاز فرداین چالش طح و معتقد است سکند يم
 عوامل برخيو  نهي، زماطلاعاتبه نوع بستگي متفاوت است و 

خود  اطلاعاتکه فرد  يتيدر وضعکند مي اظهار یودیگر دارد. 
وجود چالشي هم برای وی ، داندينم کردنفاش ةیسترا شا
تلقي کرد.  یخودسانسورچنين وضعيتي را نباید  ،نیبنابرا .ندارد

رسد که به این نتيجه مي سرانجامهای خود در پژوهش یو
خودسانسور و موجود ميان  ةبه رابط بسته یخودسانسور یيایپو

و چهار عامل  محرّک به چهار عامل بارتالجامعه متفاوت است. 
، محرّک عامل ينکند. نخستياشاره م یر در خودسانسورؤثم
 گروه خودی ریبه تصورساندن پرهيز از آسيب یانسان برا لایمت

و به  «يمنف یهامحدودیّت»از  زيپره ،عامل دوم ؛است
 «يذات» ،سوم محرّک است؛ «مثبت وجهّاتت»آوردن دست
« مثبت خود دگاهید»حفظ  یبرام ذاتاً مرد براساس آن که است

از  تیمابه ح ليم ،عامل چهارم زنند؛دست به خودسانسوری مي
: از اندعبارتنيز  ثرؤو اعتقاد خود است. چهار عامل م یدئولوژیا

 اطلاعاتکه  يشخص یهايژگی)و ی، عوامل فرديگروه ةنيزم
ل، ابارت) ضمنيو عوامل  اطلاعاتی ع محتوانودارد(، 

 .(8103 ،0زنگوت و شارویتنتس
از سوی شده  اعمال یروشن است که خودسانسور

 ريتواند تأثيم انباندروازه اني موسوم بهرسکارگزاران اطّلاع
افراد داشته باشد.  ی سایرنسبت به خودسانسور یترگسترده

باشد یا  فرد خواهدارد که عامل سانسور  دهيعق هورتون جان
 نوعيبهاست،  یخودسانسورعمل که در حال انجام  سهؤسم

                                                                   
1. Bar-Tal, Nets-Zehngut & Sharvit 

واکنش در  یابزار یاصرف  یباشد، نه مجر «عمل باني» دیبا
 .(8100، )هورتون الوقوعقریب یدهایهدبه ت

مطالعات سازماني، غالباً از  ةپژوهندگان در حوز
یاد کرده و این « سکوت سازماني» عنوانبهخودسانسوری 

مانعي اساسي در مسير عملکرد صحيح  ةسکوت را به مثاب
اعتماد و وفاداری به آن و همچون سدّی در  ةسازمان و توسع

گرای امروز وامع در جهان کثرتبرابر تغيير و توسعه ج
طبق این تعریف، سکوت  (.8100، 7شناسند )موریسونمي

گفتن و سازماني بيانگر خودداری کارکنان از هرگونه سخن
اند باید سکوت مطلق آنان حتيّ در مواقعي است که متقاعد شده

( با استناد به همين تعریف، 8103) 0چيزی گفته شود. آدامسکا
ت که سکوت سازماني را باید یکي از اشَکال بر این باور اس

خودسانسوری دانست و نه دقيقاً معادل با آن؛ زیرا 
 1نمایيناقص یا موجّه ةخودسانسوری، اَشکال دیگری نظير ارائ

 (.8103گيرد )آدامسکا، را نيز در برمي اطلاعات
توان به ها و جامعه را ميدر سازمان اطلاعاتجریان آزاد 

گونه که تأمين سلامت ون در بدن دانست. همانجریان خ ةمنزل
ها را بدن، ضرورت مراقبت ویژه از دستگاه گردش خون و رگ

جامعه و سازمان نيز در گرو  سلامتبهسازد، نيل آشکار مي
توأم با مواظبت دائم و رفع موانع  اطلاعاتبرقراری جریان آزاد 

از  از مسيرهای مرتبط با آن است. بحران و اضمحلال ناشي
تواند همچون یک مي اطلاعاتکندی یا توقّف جریان آزاد 

ای ناگهاني، به مرگ و نابودی سازمان و بيماری مزمن یا سکته
 (.0722، ، مظفری و خرازیجامعه بيانجامد )محمدی

 8101در سال  6گروه پژوهشي پروژه عدالت جهاني
شاخص حکومت »ميلادی گزارش مبسوطي را تحت عنوان 

کرد. محققان، این شاخص را بر پایه چهار بُعد  منتشر «3باز
شده، حقّ  حکومتي منتشر اطلاعاتاساسي شامل قوانين و 

، مشارکت مدني و سازوکارهای دادخواهي اطلاعاتدسترسي به 
اند. آنان بر این اساس، اقدام به امتيازدهي و تعریف کرده

بندی، نظام رتبه نیدر ااند. کشور کرده 018بندی رتبه
ورهای سوئد، نيوزلند و نروژ با کسب بالاترین امتيازات این کش

اند. کشور های اول تا سوم را از آن خود کردهشاخص، رتبه
، در 0از  71/1جمهوری اسلامي ایران نيز با کسب امتياز 

توان اسامي قرار گرفته است. پس از ایران نيز مي 22جایگاه 

                                                                   
2  . Horton 

3. Morrison 
4. Adamska 
5. Euphemism

 

6. World Justice Project (WJP) 
7. Open Government Index 
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اوه را با کسب امتياز کشورهایي نظير ميانمار، ازبکستان و زیمب
های پایاني این فهرست مشاهده کرد )گزارش ، در ردیف78/1

شاخص معتبر « 0بازشاخص داده(. »8101شاخص حکومت باز، 
در  اطلاعاتدیگری است که هر ساله ميزان جریان آزاد 

ها را ها و دسترسي به دادهکشورها یا همان ميزان بازبودن دولت
 8101کشور جهان در سال  088. سنجددر سرتاسر دنيا مي

براساس این شاخص ارزیابي شدند که جمهوری اسلامي ایران 
قرار  003درصد از امتياز این شاخص، در رتبه  3تنها با کسب 

 (.8101باز، گرفت )گزارش شاخص داده
 با های دولتي در ایرانسازمان از رسد برخيبه نظر مي

 از ممانعت برای خاصي قانون یا عملالدستور هيچ کهآن وجود
 مرتبط دقيق اطلاعات ةارائ از ندارد، وجود اطلاعات آزاد جریان

از  زنند وشهروندان سر باز مي عموم به خود عملکرد با
 گروهي هایرسانه پاسخگویي صریح و شفاف به خبرنگاران

مدیران »روند؛ دولتمردان با مردم روراست نيستند و طفره مي
در جمع  جمهوررئيس)سخنراني « اندهسکوت گرفت ةدولتي روز

 (.0723مدیران ارشد دولت جمهوری اسلامي ایران، 
های دولتي با برخورداری از های سازمانروابط عمومي

های دولتي و نقش محوری در برقراری ارتباط ميان دستگاه
اتصّال مردم و مسئولان  ةحاکميتي با جامعه و بالعکس، حلق

عطف و ضرورت اساسي  ة. همانا نقطرونداجرایي به شمار مي
توأم با شناسایي و  اطلاعاتدر این حلقه، برقراری جریان آزاد 

های دولتي بيش از رفع موانع در مسير آن است. امروزه، سازمان
هر زماني به یک نظام پویا و هدفمند برای تدوین، توليد، 

نيازمندند؛ نظامي که قادر باشد  اطلاعاتپردازش و نشر 
های مختلف سازمان به روابط عمومي را از لایه اتاطلاع

کانون اصلي این فرایند، هدایت کرده و از این مسير با  عنوانبه
دقّت، صحّت و سرعت در معرض افکار عمومي قرار دهد 

 .(0722، ، مظفری و خرازی)محمدی
را  دقيق و موثّق اطلاعات ةنظران، خودداری از ارائصاحب

 یهايروابط عموم در جدّی هایآسيب از یکي عنوانبه
 هاروابط عمومي عمل و و برنامه تلقي کرده دولتي هایسازمان

تمهيدات  گونهاین تأمين سوی به گرایش را اساساً فاقد
 ةپدید ،روازاین. (0722 قدیمي، و رادمحسنيان)اند دانسته

های دولتي را باید های سازمانخودسانسوری در روابط عمومي
 اطلاعاتوانع عمده در مسير انتشار و دسترسي آزاد به یکي از م

های بروز سازماني دانست که شناخت و واکاوی عوامل و زمينه
 این پدیده گامي ضروری و مهم در رفع این موانع خواهد بود.

                                                                   
1. Open Data Index 

عميق تجارب مدیران روابط  ةبا هدف کلي مطالع پژوهشاین 
این سمت،  ها حضور درهای دولتي از سالهای سازمانعمومي

در راستای سؤال اصلي و محوری خود، به دنبال کشف و 
هایي است که مدیران روابط عمومي را بررسي عوامل و انگيزه

های شان در سازماندر خلال تجربيّات زیسته و جهان زندگي
، در جایي دیگرعبارتبهکند. دولتي وادار به خودسانسوری مي

اص یا مقرّرات رسمي مبني خ دستورالعمل گونههيچتنها که نه
وجود ندارد بلکه انتشار و جریان  اطلاعاتبر سانسور یا کتمان 

قرار گرفته  تأکيدقوانين متعدّد، مورد  تصریحبهنيز  اطلاعاتآزاد 
 ةهایي ممکن است مانع از ارائاست؛ چه عوامل و انگيزه

های های سازماندقيق و کامل از سوی روابط عمومي اطلاعات
 شود.های گروهي و عموم شهروندان به خبرنگاران رسانهدولتي 

 

 پژوهش پيشينة
گرفته در داخل کشور تا آنجا که  انجامهای پژوهشکدام از هيچ

 یافته است، گرفته دست انجام یهاپژوهشنگارنده به منابع و 
های دولتي های سازمانبه بررسي این پدیده در روابط عمومي

های انجام گرفته در این زمينه از پژوهش اند.ایران نپرداخته
 رابطه»( با عنوان 0721توان به کارهای پژوهشي مروّتي )مي

 موردی ةمطالع بر تأکيد با سياسي توسعه با بيان آزادی
( تحت 0721فر و مزروعي )، سلطاني«اسلامي ایران جمهوری
و « خبر در مطبوعات ایران ةهای بازدارندملاک»عنوان 

خودسانسوری  ةبررسي رابط»تحت عنوان  (0721)زاده تقي
اشاره کرد. همچنين « نگاران با رضایتمندی خوانندگانروزنامه

خودسانسوری و »ي با موضوع پژوهش( در 0723محمودآبادی )
موردی شهروندان  ةبه مطالع« عوامل اجتماعي مرتبط با آن
دهد نشان مي پژوهشهای این شهر یزد پرداخته است. یافته

داری بين يمعن ةرابطروش پيمایش انجام شده است و  ه بهک
خودسانسوری و ترس از مجازات، انزوای اجتماعي، امنيت 

-اجتماعي، اعتماد اجتماعي، مشارکت و پایگاه اجتماعي
نامه ( نيز در پایان0723اقتصادی وجود دارد. حيدرآقائي )

ری خودسانسو ةارشد خود به شناسایي و تبيين پدیدکارشناسي
بنياد، داده ةها پرداخته و با استفاده از روش نظریدر سازمان

( در 0722کرده است. اخيراً نصرتي ) ارائهمدلي برای آن 
واکاوی تأثيرات سراسربيني و »پژوهشي ادبي، با عنوان 

 ةبه بررسي پدید« خودسانسوری در پرتو نقد هنر خویشتن
 .است خودسانسوری از منظر خودانتقادی ادبي پرداخته

المللي با موضوع های انجام گرفته بينپژوهش
از بُعد اجتماعي آن و نيز در حوزه  ژهیوبه «خودسانسوری»

ها های دولتي نسبتاً اندک است. پژوهشروابط عمومي سازمان
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-های فرهنگيهای گروهي یا سایر خبرگزاریبيشتر بر رسانه
، 8112، 8؛ کني و گُروس0221، 0اجتماعي متمرکز شده )نلکين

 (.8180، 1لاک؛ مَت0،8101؛ آنتيلا8112، 7لي و چان
القاعده بيشترین امکان مسئولان روابط عمومي علي

ها را دارند و در عين حال، موثق سازمان اطلاعاتدسترسي به 
های مستمر با افکار عمومي و رسانه طوربهخود،  ةحسب وظيف
 عنوانبه عمولاًم. از آنجا که این افراد اندارتباطگروهي در 

سازمان مسئوليّت حفاظت از منافع و منزلت  ةسخنگو و نمایند
سازمان را نيز برعهده داشته و همواره در معرض خودسانسوری 

شناسایي  منظوربهقرار دارند، ضرورت انجام یک پژوهش کيفي 
شود این افراد اقدام به ها و عواملي که باعث ميزمينه

مبرهن است. با توجّه به اینکه  خودسانسوری کنند، کاملاً
 ةنيدرزمانجام گرفته  هایپژوهشاز  کدامهيچتاکنون 

خاص به سراغ این قشر تأثيرگذار در  طوربهخودسانسوری، 
تواند مي پژوهشها نرفته است، این رساني سازماناطلاع ةعرص

های دولتي ای نو در بررسي این موضوع در سازماندریچه
این، استفاده از روش پدیدارشناسي برای  بربگشاید. علاوه

بندی تجربه زیسته یا جهان زندگي کشف، توصيف و دسته
های دولتي در ارتباط با های سازمانمدیران روابط عمومي

های آنان در خودسانسوری و بررسي عوامل و انگيزه ةپدید
را نسبت  پژوهشاست. نيز این  اطلاعات یکاردستکتمان یا 

 سازد.مشابه متمایز مي ایهپژوهشبه 
 

 پژوهش شناسیروش
پژوهش حاضر در چارچوب مطالعات کيفي به روش 
پدیدارشناختي انجام گرفته است. در علم فلسفه، مکتب 

در دو حوزه توصيفي و تفسيری به  معمولاً پدیدارشناسي را 
نظران اصلي این دو حوزه یعني ترتيب با اسامي صاحب

 ةتجرب ةسند. در این روش با مطالعشنامي 3و هایدگر 6هوسرل
نگاه  ةافراد تلاش دارد تا از دریچ 2یا جهان زندگي 2زیسته

های آن بنگرد ، به جهان و پدیدهپژوهشکنندگان در مشارکت
(. 0721، همکارانو  ؛ به نقل از کریمي8101، 01)وان مانن

                                                                   
1. Nelkin. 
2. Kenny & Gross 

3. Lee & Chan 
4. Antilla 
5. Matlock 
6. Husser 
7. Heidegger 

8. Lived experince 
9. Life world 
10. Van Manen 

محقّق در این روش به دنبال کسب فهم جدیدی از جهان 
ق واکاوی و بازنگری تجارب متداول و بدیهي و زندگي از طری

مانده است. وی برای  آشکارسازی معاني جدید یا مغفول
 عنوانبههای آن را نه یابي به این هدف، جهان و پدیدهدست

 هاآنگونه که افراد، ها بلکه صرفاً بدانواقعيتي جدای از انسان
(. 0227، 00کند )پلکينگهومنند، مطالعه ميکمي را تجربه

بررسي تجربه و برداشت  منظوربهدر این پژوهش  ،بنابراین
های دولتي شهر یزد از ذهني مدیران روابط عمومي سازمان

 هایپژوهشهای مختلف خودسانسوری از ميان روش ةپدید
 کيفي، از روش پدیدارشناسي استفاده شد.

گيری از طریق نمونه پژوهشکنندگان در این مشارکت
همگون با رعایت حداکثر تنوعّ انتخاب شدند. و  08هدفمند

 ةکنندشوند باید تأمينافرادی که بر این اساس انتخاب مي
باشند  پژوهشهای لازم برای پاسخ به پرسش اطلاعات
(. از سویي دیگر، افراد منتخب از همگوني 0226 ،07)مکسول

گروهي برخوردارند؛ بدین معنا لازم با رعایت حداکثر تنوعّ درون
در یک خصيصه  پژوهشکننده در این ه افراد مشارکتک

مدیریت روابط  ة)گروه همگون از نظر داشتن تجرب اندمشترک
گروهي )از عمومي سازمان دولتي( و دارای حداکثر تنوعّ درون

شناختي نظير ميزان تحصيلات، سن و لحاظ متغيرهای جمعيت
 (.8112، 00جنسيت( هستند )کوربين و اشتراوس

کنندگان در این پژوهش ابتدا با گزینش شرکت رمنظوبه
اخذ مجوّز از روابط عمومي استانداری یزد، فهرست مشخصّات 

 ةهای دولتي یزد از دبيرخانهای سازمانمدیران روابط عمومي
های این استان دریافت شد. شورای هماهنگي روابط عمومي

ي مدیریت یا سرپرستي روابط عموم ةسال سابق 1داشتن حداقل 
معيار ورود افراد به این  عنوانبهدر یک سازمان دولتي شهر یزد 

 پژوهش در نظر گرفته شد.
کيفي معيار دقيقي برای  هایپژوهشوجود اینکه در  با

کنندگان وجود ندارد، امّا بيني حجم نمونه یا تعداد مشارکتپيش
 01تا  0( این تعداد مابين 8106) 01طبق نظر هالووی و گالوین

از روش  هاپژوهش، در این نوع دیگرعبارتبهت. نفر اس
اضافه  آنجاشود و حجم نمونه تا استفاده مي 06گيری بازنمونه

صورت گرفته و  03شود که محققّ دریابد اشباع مقوله یا نظریمي

                                                                   
11. Polkinghome 
12. Purposeful Sampling 
13. Maxwell 
14. Corbin & Strauss 
15. Holloway & Galvin 
16. Open Sampling 
17. Theoretical Saturation
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نه  شود،کنندگان افزوده مياز آن به بعد، هرچه بر تعداد مشارکت
 آید.یدی به دست ميشود و نه بينش جدای کشف ميچيز تازه

نفر از مدیران روابط  01با در نظر گرفتن این شرایط تعداد  
های دولتي یزد حائز شرایط شناخته شدند که عمومي سازمان

کننده مصاحبه نفر شرکت 80سرانجام به دليل اشباع نظری با 
شناختي برخي از مشخصّات جمعيت 0شد. جدول 

 کند.مي ارائهکنندگان را مشارکت
ها در پدیدارشناسي مبتني بر از آنجا که تحليل داده 
 ای است که موستاکاسهای خاص و ساختاریافتهروش

بازنگری او  (0381( در کتاب خود بيان کرده و کرسول )0220)
ترین و مفيدترین را کاربردی 8کين-کولایزی-بر روش استویک

پدیدارشناسانه قلمداد کرده است.  هایپژوهشرویکرد در 
این روش شامل  ةبراساس مراحل هفتگان پژوهشهای این ادهد

کنندگان و برداشت یک انس گرفتن با فحوای کلام مشارکت
ها، کشف و استخراج جملات کلي از طریق خوانش مصاحبهایده

ها و بندی تممهم، کشف معنای جملات کليدی، خوشه
ز توصيفي جامع ا ةارای ،هاآنمضامين مشابه و اعتبارسنجي 

موضوع از طریق تلفيق نتایج، توضيح و تشریح ساختار ذاتي 
ها از طریق مراجعه مجدد به پدیده و اعتبارسنجي نهایي یافته

 کنندگان، تحليل و بررسي شد.متون و نظرخواهي از مشارکت
 ةزیست ةیابي به تجربدر چارچوب این روش با هدف دست

 ر یزد های دولتي شههای سازمانمدیران روابط عمومي
ساختاریافته اجرا شد. ابتدا نيمه ةخودسانسوری، مصاحب ةدرزمين

سؤالات این مصاحبه با مرور ادبيّات پژوهش و همچنين 
شناسي و سه تن از از استادان جامعه تنپنجمشورت با 

کارگزاران روابط عمومي مشخص شد؛ به نحوی که با صحّت 
در  ردنيازموهای مختلف و محتوا و کفایت سؤالات، جنبه

خودسانسوری و عوامل مؤثر بر آن مشخص و  ةبررسي پدید
تعریف شما  -0سؤالات اصلي پژوهش بدین شرح تدوین شد: 

شما چه عوامل و  به نظر -8از مفهوم خودسانسوری بيان کنيد؟ 
روابط عمومي در سازمانِ  مسئولشود یک هایي باعث ميانگيزه

انچه خود یا یکي از چن -7دولتي دست به خودسانسوری بزند؟ 
 -0اید، بيان کنيد. همتایانتان در این زمينه تجربه مشخصي داشته

مدیر روابط عمومي شاغل در یک سازمان دولتي چگونه  عنوانبه
 کنيد؟مي مدیریتآیيد و آن را با خودسانسوری کنار مي

 
 

                                                                   
1. Moustakas 

2. Stevick-Colaizziv-Keen 

 کنندگانشناختي مشارکتمشخصات جمعيتّ. 2جدول 
Table 2. The Demographic Characteristics 

of Participants 

 
های در مرحله بعد، جلسات مصاحبه با مدیران روابط عمومي

گيری هدفمند های دولتي که به صورت نمونهسازمان
انتخاب شده بودند به صورت جداگانه اجرا شد. چارچوب 

وجود تمرکز بر  ای بود که باگونهساختاریافته بهمصاحبه نيمه
يان سایر پذیری لازم برای بموضوع اصلي، از انعطاف

کنندگان نيز های مهم موضوع از نگاه مشارکتجنبه
کنندگان برخوردار باشد. مدّت مصاحبه با هریک از شرکت

دقيقه طول کشيد و جلسات با رضایت آنان به  21تا  01بين 
 منظوربهاین  برصورت صوتي ضبط شد. علاوه

رعایت رازداری و  در خصوصبخشيدن به آنان اطمينان
کنندگان یک ها، برای هریک از مشارکتصاحبهحفاظت از م

 کد و نام مستعار در نظر گرفته شد.
سازی شد و پس ها ضبط و پيادهدر ادامه، متن مصاحبه

ها، با هدف مصاحبه ةاولي ةسازی و تدوین نسخاز آماده
 ةهای پژوهش، از معيارهای چهارگانداده 7اعتمادپذیری
 3پذیریو اطمينان 6يدپذیری؛ تأی1پذیری؛ انتقال0اعتبارپذیری

، 2؛ به نقل از ویزدام و کریسول0220، 2)گوبا و لينکلن
 ارائهها با ( استفاده شد. اعتبارپذیری مصاحبه8107
بازبيني و  منظوربهشوندگان های اوليه به مصاحبهنسخه

شده، بررسي شد و  و موارد فراموش رهايسوءتعباصلاح 

                                                                   
3. Trustworthiness 
4. Credibility 
5. Transferability 
6. Credibility 
7. Dependability 
8. Guba & Lincoln 
9. Wisdom & Creswell 

 درصد فراوانی هامقوله متغیر

 جنسیت
 21 02 مرد

 01 8 زن

 سن
 13 08 سال 01کمتر از 

 07 2 سال 11تا  01

 تحصیلات

 1 0 دیپلمفوق

 63 00 کارشناسي

 82 6 کارشناسي ارشد

 سابقه کار

 63 03 سال 01تا  11

 77 0 سال 81تا  01

  1 سال 71تا  81
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های اصلاح شده بنای نسخهها بر مسپس فرایند تحليل داده
ها، آغاز شد. در این فرایند، پس از مرور مکرّر متون مصاحبه

کدگذاری انجام شد. در  اتيعملواحدهای معنایي استخراج و 
های معنایي و مفهومي موجود ميان ادامه، با توجه به شباهت

واحدهای تحليل، به ترتيب مقولات فرعي و اصلي شکل 
در این مرحله  پژوهشگرساسي گرفتند. هدف مهم و ا

یابي به بيشترین همگوني در داخل طبقات و بالاترین دست
 0ها نيز با اپوخهناهمگوني بين طبقات بود. تأیيدپذیری داده

های پيشين پژوهشگر تضمين یا در پرانتز قراردادن برداشت
شد. برای این منظور، محقّق سعي کرد با پرهيز از هرگونه 

های شخصي و کنارگذاردن تحميل برداشتاندیشي و جزم
های ذهني خود، صرفاً به دنبال انعکاس تجربيّات فرضپيش

گيری شوندگان باشد. براساس تکنيک گزارشمصاحبه
ها در اختيار همکاران پژوهش قرار ، متون مصاحبه8موازی

ها، پذیری دادهتضمين اطمينان منظوربهگرفت و سپس 
های کدگذاری مجدّد و دیدگاهاصلاحات لازم بر مبنای 

برای رعایت  پژوهشگرتکميلي آنان انجام شد. تلاش 
های شوندگان در ویژگيحداکثر تنوّع مصاحبه

شناختي نظير ميزان تحصيلات، سن و جنسيت، جمعيت
پذیری و افزایش قابليّت عامل مؤثری در تضمين انتقال

ن شود. اختصاص زمامحسوب مي پژوهشهای تعميم یافته
 پژوهشکنندگان در این کافي و مناسب با تمامي مشارکت

نيز از دیگر عوامل و راهکارهای مؤثر برای ارتقای 
 هاست.اعتمادپذیری داده

 

 ی پژوهشهایافته
های نتایج تحليل تجارب زیسته مدیران روابط عمومي

های دولتي شهر یزد در خصوص عوامل مؤثر بر سازمان
کد اوليه یا گزاره  070سایي خودسانسوری منجر به شنا

ها و مفهومي شد که این کدها براساس شباهت
موضوع  01هایشان مورد ارزیابي قرار گرفتند و در تفاوت

موضوع اصلي در سطوح فردی، سازماني،  0فرعي و 
موضوعات فرعي و  8بندی شدند. جدول فراسازماني طبقه
 ارائهآمده از واحدهای معنایي اوليه را  اصلي به دست

 کند.مي
 

 

                                                                   
1. Epoche 
2. Peer debriefing 

تحليل  و اصلي به دست آمده از موضوعات فرعي .1جدول 
 های دولتي شهر یزدتجارب زیسته مدیران روابط عمومي سازمان

Table 2. Sub-Topics and Main Topics Obtained  
from the Analysis of Biological Experiences 
 of Public Relation Managers of Government 

Organizations in Yazd 

 موضوعات فرعی موضوع اصلی

 ناامني و نيازمندی

 ناامني رواني،
 رفتارهای انحرافي،

 ناامني شغلي،
 طلبي.منفعت

 دستورمحوری

 اطاعت محض،
 ماهيت شغلي،

 گریزی،مشارکت
 مدیریت خودمحور

 تبعيت از گفتمان حاکم
 قيود فرهنگي،

های ایدئولوژیک، محدودیت
 سيهای سيادغدغه

 اندیشيمصلحت
 تدبير اندیشي،

 يد سازماني،أیت
 اجتناب از تضاد

 

 ناامنی و نیازمندی
شده با مدیران روابط عمومي  های انجامتحليل متون مصاحبه 

عوامل مؤثر بر خودسانسوری منجر به استخراج مقوله  ةدرزمين
توان در سطح اصلي ناامني و نيازمندی شد این مقوله را مي

 اندعبارتمقوله فرعي است که  0بي کرد که شامل فردی ارزیا
 از:

کنندگان نشان داد بررسي تجارب مشارکت ناامنی روانی:

های دروني ناشي تأثير ترسمدیران روابط عمومي عمدتاّ تحت
های فردی و شخصيتي شدن نادرست یا ویژگياز اجتماعي

و گویي، چاپلوسي و تملّق دست به خودسانسوری، پرهيز از رک
های دروني زنند تا از این طریق بر ترسمي اطلاعاتکتمان 

خود غلبه کنند. برای نمونه به اظهارنظرهای چند تن از این 
هایي که جامعه به ما طرز فکر و ترس»شود: مدیران اشاره مي

کنن تلقين ميکنه. اینو بگو اونو نگو. از بچگي تربيتمون مي
هر مرحله  کار ومحيط  دیگه. خب بعدش توی مدرسه، دانشگاه،

از زندگي طوری تربيت ميشيم که همه اون چيزی را که 
از نظر »ساله(؛  01 -0801)آقا « دونيم نباید به زبون بياریممي

من یعني اینکه آدم حرفشو نزنه یا یه حقيقتي رو مخفي کنه؛ 
مطلبيو حذف کنه فقط برای خوشایند یکي دیگه به نظرم یه 

خيلي »ساله(؛  06 -0811)آقا « ؛ دورویيهجور چاپلوسي و تملقّه
ترس از عواقبش باشه همون که گفته  سببوقتا هم ممکنه به
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ميشه زبان سرخ سر سبز را بر باد ميده باعث ميشه خودت 
 07 -8100)خانم « جلوی این زبون را بگيری تا سرت برباد نره

ساله(. از سوی دیگر مدیران روابط عمومي ممکن است با طيف 
از احساسات منفي نظير طرد شدن، مورد توجه و علاقه  وسيعي

، وسواس، خشم ها، حساسيتجویينبودن، تنهایي و انزوا، عيب
و نفرت درگير شوند. آنان برای گریز از این وضعيت و خلاصي 

برانگيز دهند در موارد چالشاز این فشارهای منفي ترجيح مي
ان موارد از بي اطلاعاتکاری سکوت کنند و یا با دست

زا اجتناب ورزند. ترس از مجازات و مدام خود را تحت حساسيت
ای هستند که به احساس ناامني نظارت پنداشتن عوامل عمده

زده و آنان را وادار به  رواني در مدیران روابط عمومي دامن
چند تن از  یاظهارنظرهاکند. برای نمونه به خودسانسوری مي

دام احساس ميکني به صورت وقتي م»شود: آنان اشاره مي
غيرمستقيم و دائم تحت نظارت و مراقبتي یا بعضي 

ای بهت ابلاغ ميشه که باید رعایت کني های محرمانهنامهشيوه
به زبون  سادگيبهفهمي که نباید هر حرفي را یواش یواش مي

توی »ساله(؛  71 -0101)آقا « بياری یا مطلبي رو منتشر کني
کنه مسائل حراستي بشن. این باعث ميشه مم راحتيبهکشور ما 

کسي به  معمولاًطرف خيلي احتياط کنه. چون توی کشور ما 
کنه ولي وای به روزی که خطایي نقاط مثبت توجه چنداني نمي

از کسي سر بزنه هميشه تنبيه کردن نسبت به تشویق کردن 
اولویت داشته؛ صد نکته درست آمد و کس را نظری نيست، 

 01 -0800)آقا « رفت و دوصد چشم برآن استیک نکته خطا 
های ها، نگرانيساله(. از سوی دیگر عواملي چون رودربایستي

تواند با ایجاد احساس ناامني رواني در ارتباطي و مهرطلبي مي
مدیر روابط عمومي، باعث شود که وی به خودسانسوری دست 

زمينه  کنندگان در اینهای مشارکتهایي از دیدگاهبزند. نمونه
گرا بيشتر انزواطلب هستن و ميگن افراد درون»چنين است: 

دوست دارن ارتباطات خودشون رو تا حدامکان محدود کنن. 
گرا هم ممکنه به دليل ترس از اینکه البته به نظرم افراد برون

مبادا ارتباطشون با بقيه قطع بشه و خب به دليل همين 
)آقا « ونن مطرح کننای را نتها هر حرف و نکتهرودربایستي

رودربایستي با همکارام  سبببعضي وقتا به»ساله(؛  71 -0101
 مثلاًزنم. یا شون را ميکنم و هر حرفي را نميدارم خب ملاحظه

اگه توی جمعي بترسم از اینکه با ردشدن نظرم تحقير بشم یا 
بعدش منو مسخره کنن خب ممکنه حرفي را که به نظرم 

)آقا « همين نگراني به زبون نيارمدرست هم هست به دليل 
 .ساله( 11 -0117

مدیران روابط  ةتحليل تجربيّات زیست رفتارهای انحرافی:

عمومي نشان داد که وجود برخي از رفتارهای انحرافي ناشي از 

انگيزگي، هيجانات حسّ رقابت، ترس، تحقير، نااميدی، بي
 ناپذیری، سستي و تنبلي، بدبيني، نفرت وروحي، ریسک

هایي از تواند منجر به خودسانسوری شود. نمونهخصومت نيز مي
کنندگان در این شده از سوی مشارکت های عنواندیدگاه

بعضي مواقع هم شده که طرف »خصوص، بدین شرح است: 
های شخصي یا حب و بغضي که نسبت به خصومت سبببه

 اطلاعاتسایر افراد یا حتي سازمانش داشته تلاش کرده برخي 
رنگ جلوه بده. یعني این طور مفيد را هم یا منتشر نکنه یا کم

بگم یارو با تخریب سازمان یا مدیرای سازمانش داره یه جورایي 
کنه. به واسطه حقوق پایمال شده خودشو تلافي مي حق و

جایگاهي که داره خيلي راحت جلوی انعکاس اخبار مثبت رو 
ها رو به خطر ونميگيره و خيلي ظریف و غيرمستقيم منافع ا

خوام طرف نمي یه وقتایي من»ساله(؛  01-0801)آقا « ندازهمي
یا  اطلاعاتکه من اگه مقابلم رشد کنه؛ یعني چي؟ یعني این

کنم که طرف چيزی ندونه یا مهارت خوبي دارم اونا مخفي مي
ممکنه یه خبر مفيدی به من برسه اما  مثلاًمهارتي را یاد نگيره. 

افزاری اومده که ميشه یه نرم مثلاًمطلع بشه یا نخوام همکارم 
تر انجام داد. اینجور جاها اگه بعضي کارا را خيلي باهاش راحت

 اطلاعات عتاًيطباون حس حسادت و رقابت وجود داشته باشه، 
مخفي ميشه. حالا شما همين حس را ببرید در سطح بالاتر و 

ياسي و های ستوی جامعه؛ تبدیل ميشه به همين باندبازی
ها هم در سطحي وسيعتر باعث کتمان اقتصادی که خب همين

 ساله(. 01-0800آقا « کاری ميشه

های گفتگو با مدیران روابط عمومي ناامنی شغلی:

های دولتي نشان داد ترس از دست دادن پست سازماني سازمان
های مربوط به حفظ حقوق و مزایای خود در شرایطي و دغدغه

های شغلي و منابع کسب درآمد فرصت که کشور با کمبود
مواجه است، باعث شده تا این افراد با نوعي احساس ناامني 

های شغلي مواجه باشند. اشاره به چند نمونه از دیدگاه
اینکه چرا »کنندگان در این زمينه، روشنگر خواهد بود: مشارکت

برای خودش یا سازمانش فرد باید به دنبال ایجاد وجهه مثبت 
واضحه چون به سازمان و درآمدش نياز داره.  کاملاًدليلش باشه 

خواد با خودسانسوری عدم قابليت خودش برای طرف مي
بينه جاهای های شغلي متعدد را جبران کنه وقتي ميفرصت

جور شده  کنه هرخيلي کمي ممکنه استخدامش کنن سعي مي
 خودشو با همين سازماني که داره براش کار ميکنه وفق بده و

 -216)آقا « اینجوری فرصت استخدام برای خودش ایجاد کنه
فرد حتي ممکنه با هدف و انگيزه سودمحوری و برای »ساله(،  10

را  اطلاعاتحفظ حقوق و مزایای خودش هم که شده بعضي از 
دار نميگيره سعي کاری کنه. چه اشکال داره؟ روزه شکدست
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ه، خودش ميکنه به جای اینکه همش توی شک و تردید باش
 06 -0018)آقا « تصميم بگيره چيو منتشر کنه چيو منتشر نکنه

گرایي در رسد امروزه ترویج مصرف(. افزون بر این، به نظر ميساله
جامعه، افزایش فقر، فساد، تبعيض و مشکلات مالي، مدیران روابط 

باعث شده تا بسياری از این افراد از نظر معيشتي نيز  عمومي
نحوی کنندگان، بهیکي از مشارکت ند. دیدگاهاحساس ناامني کن

گرایي و زمونه زمونه مصرف»کند: شفاف به این مسأله اشاره مي
یابي کني ای رو اگه درست ریشهپول پرستيه. شما هر مسأله

های اقتصادی به نظر من رسي به همين فساد و رانتمي
 های مختلفي بشه براش ردیف کردخودسانسوری هم ممکنه علت

بيني رسيدی به همين مسایل یابي کني مياما اگه واقعا ریشه
 72 -0303)آقا « های طبقاتي و گسترش فقراقتصادی و شکاف

 ساله(.
و جهان زندگي مدیران  در بررسي تجارب زیسته طلبی:نفعتم

های دولتي یکي از عواملي که به شکل ها در سازمانروابط عمومي
تواند مؤثر ن به خودسانسوری ميمحسوس در تمایل و اقدام آنا

های مطرح شده مؤید این مطلب طلبي است. دیدگاهباشد، منفعت
است که منافع فردی و گروهي، سودمحوری، حفظ مزایا، 

تواند انگيزه لازم را مي یابي به رانت و قدرتطلبي و دستراحت
نمونه به  عنوانبهفراهم سازد.  اطلاعاتکاری برای کتمان یا دست
من چرا باید اطّلاعاتي که »شود: ها اشاره ميبرخي از این دیدگاه

دونم درست و دقيقه منتشر نکنم، قطعا یا نگران منافع خودم مي
ای که بهش تعلقّ دارم که البته هستم یا منافع باند و گروه و دسته

ساله(،  72 -0303)آقا « رسه به خودماونم نفعش غيرمستقيم مي
دارن درجهت جریان آب حرکت کنن. ببينيد  اینا بيشتر دوست»

دی دنبال سرش باید مسئوليت اون نظرت را وقتي شما نظری مي
ای هم بپذیری. نميشه که نظر بدی اما مسئوليتش با کس دیگه

خواد مسئوليتي گردنش نباشه بهترین کار باشه. حالا اوني که مي
ونه از زیر بار تراحتي ميهنده اینجوری ب نظری اصلاًاینه که براش 

 ساله(. 01-0610)آقا « مسئوليت در بره

 
 دستورمحوری

های انجام شده، با بررسي مفاهيم استخراج شده از متون مصاحبه
مقولات فرعي دیگری شامل اطاعت محض، ماهيت شغلي، 

 0گریزی و مدیریت خودمحور شکل گرفت که این مشارکت
زماني موضوع ذیل موضوع اصلي دستورمحوری در سطح سا

 شد:بندی مقوله

با مطالعه و تحليل آن چه مدیران روابط  طاعت محض:ا

های دولتي بيان خود در سازمان ةعمومي از تجربيّات زیست
رسد اجبار، ناگریزی و تبعيت کورکورانه از نظر ميکردند، به

شده از سوی مقامات مافوق  ها و دستورهای ابلاغمشيخط
ر برخي مواقع دست به خودسانسوری کند که دآنان را وادار مي

کنندگان در این باره بدین هایي از اظهارات مشارکتبزنند. نمونه
خودسانسوری عمليه از سرناچاری و به تبعيت از »شرح است: 

کني جوّسازماني مجبوری به اون تن بدهي. حرفتو سانسور مي
 دی. خودسانسوری عمليه از سرناچارییا اطّلاعاتي را بروز نمي

و به تبعيت از جوّسازماني مجبوری به اون تن بدهي. 
خودسانسوری در یک کلام یعني همراه باد بودن؛ تقليد 

های مقام مشيها و خطکورکورانه و تبعيت محض از سليقه
بهت  قبل از اینکه مستقيماً»ساله(،  02 -0310)خانم « مافوق

 گيری برای حفظدستور بدن شما خودت شخصاً تصميم مي
های حاکم بر جامعه، ها و سياستوضعيت موجود با روال

ای که درش فعاليت داری همراه بشي. هر سازمان یا اداره
ها و روندهای حاکم مخالف چيزی که به نظرت با اون سياست

« کنياتوماتيک خودت حذفش مي طوربهرسه را جلوجلو و مي
 ساله(. 71 -0812)آقا 

بر  پژوهشکنندگان در این برخي از مشارکت ماهیت شغلی:

وکيل مدافع  عنوانبهاین باورند که ماهيت شغل روابط عمومي 
کند که مدیران این واحد در راستای سازمان ایجاب مي

را که  اطلاعاتهای سازماني، بخشي از ها و خط مشيسياست
کاری ممکن است به ضرر سازمان تمام شود، دست هاآنافشای 

های شغلي، تلاش مداوم برای کسب سيتیا کتمان کنند. حسا
مشروعيت و بهبود روابط درون و برون سازماني، دفاع از 
عملکرد و حيثيت سازمان، توسعه ارتباطات الکترونيک و 
قرارگرفتن عملکردهای سازمان در معرض افکار عمومي از 
جمله مواردی است که براساس تجربيات زیسته مدیران روابط 

ای دولتي، ماهيت شغلي روابط عمومي را ههای سازمانعمومي
ها باعث برانگيز ساخته است. این ویژگيبسيار حساس و چالش
ابزاری مهم در این حرفه به کار  عنوانبهشده تا خودسانسوری 

های مدیران روابط هایي از دیدگاهگرفته شود. در ادامه به نمونه
یه مدیر از »عمومي که مؤید این مطلب است، اشاره شده است: 

ره که با حرفش، عملش یا روابط عمومي هيچوقت انتظار نمي
اش باعث تشویش اذهان عمومي بشه بلکه همه ازش نوشته

انتظار دارن از ایجاد تضاد و تعارض جلوگيری کنه از مدیر 
سازمان گرفته تا رسانه و خبرگزاری که درباره پيگيری یه خبر 

انتظار ندارن مدیر  گيره هيچ وقتبا روابط عمومي تماس مي
دری بزنه. ببينيد روابط عمومي دست به افشاگری و پرده

طور که شما توی دادگاه انتظار نداری وکيل مدافع شروع همون
کنه برعليه متهم پرونده حرف بزنه. روابط عمومي هم به نظرم 
یه جور وکيل مدافع سازمانه نباید ازش انتظار داشته باشيم زیر 
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دونه ولو به ضرر متهم به رو کنه و هرچي ميو بم پرونده را 
هرکتاب روابط عمومي »ساله(،  72 -0007)آقا « زبون بياره
کني یکي از تعریفایي که توش نوشته اینه که روابط شما باز مي

عمومي یعني ویترین سازمان. کار ویترین چيه؟ جلب نظر و 
های مشارکت مخاطبان سازمان، تبليغ سازمان، نمایش مزیت

کلي بازنمایي و  طوربهسازمان و  ةسازمان، بالابردن وجه
(. تجارب ساله 06 -0018)آقا « هاتصویرسازی مثبت در رسانه

زیسته مدیران روابط عمومي همچنين گواه آن است که برخي 
عمومي نيز که مبتني بر  ای در روابطها و فنون حرفهاز تکنيک

های نگارش خبری و جلب رضایت رعایت قواعد و سبک
هاست، آنان را ملزم به کتمان یا مخاطبان و تعامل با رسانه

سازد. دیدگاه دو تن از مي اطلاعاتکاری بخشي از دست
حالا بعضي وقتا »کنندگان بيانگر همين موضوع است: مشارکت

دی که از نظر یا تغييرش ميکني بيني مطلبي را حذف ميمي
کار که اغلب ما  ای و نوشتاری درست بشه به نظرم اینحرفه

ها تقریبا همه روزه انجامش ميدیم به دليل چيروابط عمومي
های نوشتاری هست البته این نوع خودسانسوری رعایت سبک

های دیگه فرق داره شاید بهتره براش جنسش با خودسانسوری
ستاری رو به کار ببریم بهتره. ولي خب به همون اصطلاح ویرا

را حذف یا  اطلاعاتحال اینجا هم ما داریم یه سری  هر
اگر »ساله(؛  72 -0303)آقا « کنيمکاری ميدست

کاری و حذف مطالب باشه پس دست ،خودسانسوری درواقع
توی سبک هرم  مثلاًکنيم. های خبری ما چکار ميتوی سبک

ای خبر، ما جذابيت اخبار و تنظيم حرفه باید برای قاًيدقوارونه 
های اونو با کنيم و حتي خيلي از بخشمطالب را جابجا 

 ساله(. 10 -216)آقا « کنيمتشخيص خودمون حذف مي

شده از سوی  براساس اظهارات عنوان گريزی:مشارکت

گریزی های دولتي، مشارکتهای سازمانمدیران روابط عمومي
دیگری در سطح سازماني، افراد را به عامل محسوس  عنوانبه

های دهد. بنابه گفتهسمت خودسانسوری سوق مي
محوری، ، نگاه آمرانه، سليقهپژوهشکنندگان در این مشارکت

گيرانه، ها، ضوابط سختالزامات دستوری، سرکوب نوآوری
ارزشي دیدگاه کارکنان، کشي سازماني، بيمراتب، بهرهسلسله

های دولتي باعث شده است تا تّکا به بودجهاهداف پنهاني و ا
گریزی و فرار از پذیرش مسئوليت در نوعي مشارکت

های دولتي شکل بگيرد که ماحصل چنين وضعيتي در سازمان
ها همانا اقدام به خودسانسوری های این سازمانروابط عمومي

کنندگان در است. برای نمونه به بخشي از اظهارات مشارکت
های کاریشون ممکنه توی محيط»شود: شاره مياین زمينه ا

ها یک نگاه آمرانه از بالا به پایين حاکم باشه که به زیردست

احترامي هم ميشه. به شه بلکه حتي بهشون بيتوجهي نمي
نيازهای روحي کارمندا توجهي نميشه، برخوردها عمدتاَ سلبيه، 

شه و خب ها سلب ميتوی اینجور محيط معمولاًهای افراد آزادی
نوع خلاقيتي سرکوب بشه. همکارا  ها باعث ميشه هرهمه این

همش دارن زیرآب همو ميزنن. اینکه آدم همش سعي مکنه تا 
 -0117)آقا « اونجا که براش ممکنه حرفي نزنه و نظری نده

هایي که به صورت ابتکاری توی سازمان دیدگاه»ساله(،  11
شن یا بدتر فته نميهای نو خيلي جدی گرمطرح ميشن یا ایده

های ها یا مخالفتاز اون حتي ممکنه سرکوب هم بشن مواجهه
های سفت و سخت و حمایت نشدن گرایيدليل و ضابطهبي

کنه نظرات کارمندا شرایطي را به وجود مياره که طرف سعي مي
ساله(. البتّه باید توجه  76 -0613 )آقا« خودشو مخفي کنه

مجازات، شکست و  در خصوصهای پيشين داشت که تجربه
های متفاوت و مشاهده ارتقای افراد متملّق و ایده سرکوب
تأثير دادن به افراد مطيع و فرمانبر نيز در این زمينه بيپاداش

نيست. دیدگاه دوتن از مدیران روابط عمومي شاهدی بر این 
مثل معروفيه که ميگه مارگزیده از ریسمون سياه و »مدعاست: 
تلخ از رک  ترین دليلش تجربهسه، به نظرم عمدهترسفيد مي

بودنه. سرنوشت کساني که ملاحظه کسي و چيزی را نکردن و 
قدر چيو به زبون آوردن باعث ميشه دیگه طرف این همه

خطر را هم جرأت ظاهر بي محتاط بشه که بعضي حرفای به
خب وقتي داری »ساله(،  71 -0101)آقا « نکنه به زبون بياره

بيني که چطوری افراد چاپلوس و متملق چشمای خودت ميبا 
کنن یا اونایي که فقط بلدند دارن ترفيع مقام و درجه پيدا مي

گو گه اطاعت کنن و به قول معروف بله قربانهرچي مدیر مي
گيرن، خب تو هم راهشو یاد هستند، مدام پاداش و ترفيع مي

حت مراحل فهمي باید چکار کني که راگيری دیگه. ميمي
 ساله(. 72 -0303)آقا « ترقي رو طي کني

کنندگان در این پژوهش بر مشارکت مديريت خودمحور:

هایي اشاره کردند که وجود نوعي مدیریت خودمحور در سازمان
هایشان ناچار به خودسانسوری در راستای مدیران روابط عمومي

تبعيت از سليقه و نگرش مقامات مافوق هستند. در این 
گرایي، طلبي، عدم شایستگي، کميّتها تملّقمانساز

اندیشي مدیر، نوعي مدیریت ای و مطلقهای سليقهقضاوت
سازد. در این فضا مدیر روابط عمومي خودمحور را حاکم مي

امر مستقيم مدیر سازمان قرار دارد سعي سازمان که تحت
ها و عملکرد این واحد را در چارچوب سلایق و کند برنامهمي

 ارائه، در بازتاب اخبار و روازاینهای وی تنظيم کند؛ نگرش
نيز با توسل به خودسانسوری به همين سياق عمل  اطلاعات

هایي از خواهد کرد. برای شفافيت این موضوع به نمونه
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من در زمان »شود: اظهارات مدیران روابط عمومي اشاره مي
ربه کردم تج لاًچندین مدیر سازمان مختلف خدمت کردم و کام

ای که نگاه مدیر یه نگاه کمي و آمار و ارقامي بوده در هر دوره
شدیم و دست و دلمون ما بيشتر دچار خودسانسوری مي

برامون داستان  بعداًلرزید از اینکه یه خبری را منتشر کنيم و مي
طرف وقتي مدیری به کيفيت اهميت بيشتری  بشه. اما از اون

تر و بادل و جرأت ين دیدگاه خلاقميداد خب ما هم به تبع هم
ساله(؛  73 -0106)آقا « کردیمبيشتری خبر توليد و منتشر مي

زیر نظر  ماًيمستقمراتب اداری که روابط عمومي[ توی سلسله»]
هایي هم که برای روابط عمومي سازمانه. تبعاً انتخاب رئيس

تنظيم بشه. عمدتاً  رئيسگيره باید براساس سليقه صورت مي
های دولتي گرایش سياسي های سازماندر روابط عمومي هم

مدیره که بيشتر از هر چيز دیگه روی نحوه عملکرد روابط 
 ساله(. 76 -0613آقا « )ذارهعمومي تأثير مي

 

 تبعیت از گفتمان حاکم
از دیگر مقولات اصلي تأثيرگذار بر خودسانسوری در روابط 

متون  های دولتي که از تحليلهای سازمانعمومي
های انجام شده با مدیران این واحدها در سطح مصاحبه

فراسازماني به دست آمد، مضمون تبعيت از گفتمان حاکم است 
( قيود 0از:  اندعبارتموضوع فرعي است که  7که شامل 
های ( دغدغه7های ایدئولوژیک و ( محدودیت8فرهنگي؛ 

ندگان در کنسياسي. در ادامه به برخي از تجارب زیسته مشارکت
 شود:این زمينه اشاره مي

های دولتي خود مدیران روابط عمومي سازمان قیود فرهنگی:

دانند تا با دفاع از هنجارها و باورهای فرهنگي از را موظف مي
ها جلوگيری کنند. گفتگو با هرگونه تضعيف ارزش

مدارانه در بيانگر نوعي نگاه قوم پژوهشکنندگان در مشارکت
رسد های فرهنگي جامعه است. به نظر ميهمؤلف ةزمين

ها، استبدادزدگي تاریخي و نهادینه شدن برخي از ارزش
داری، مناسک و باورهای هنجارها و الزامات فرهنگي نظير مردم

شود تا این افراد، هرگونه التزام فکری و عملي مذهبي باعث مي
 یه این قيود فرهنگي را در حکم پاسداشت هویّت و خودباوری
ملي تلقي کرده زده و حتيّ اقدام به خودسانسوری را نيز ناشي 

های از شناخت فرهنگي و تلاش برای حفظ حداقل سرمایه
اجتماعي موجود ارزیابي کنند. برای گویایي بيشتر این مطلب، 

خوب ما »شود: های آنان اشاره ميهایي از دیدگاهبه نمونه
رین فرهنگه و بهمون گفته شده که فرهنگمون بهت معمولاً

 کسي بالاتر از ما نيست یا درباره تمدنّمون که تمدنّ ایراني
اسلامي است یک سری باورهایي داریم که باید ازش دفاع 

کنيم. به نظرم در این موارد که مربوط به فرهنگ و مذهب و 
ملّيتمون ميشه هر کس وظيفه داره خب از انتشار هر مطلب یا 

که باعث تضعيف اینا بشه  حرفي، تصویری، عکسي یا نمادی
جلوگيری کنه. این کار باعث ميشه حس خودباوری ملي بره 

کنم دارم توی یه من احساس مي»ساله(؛  3 -0112)آقا « بالا
شه زد کنم که خب هر حرفي را نميای زندگي ميجامعه بسته

زنه تو سرت، اگه یه ذره پاتو از گليمت درازتر کني جامعه مي
ای که سرمایه اجتماعي در حدّ صفره جامعه کنه. تویلهت مي

شما اگه بخوای با صراحت حرفتو بزني بلافاصله با واکنش 
شي، هزارجور ممکنه تو رو قضاوت کنن. اساساً منفي روبرو مي

توی این جور جوامع، فرد قدرت چنداني نداره و این جامعه 
 بعضاً هست که تسلطّ داره و فرد باید تابع جامعه باشه. حالا 

زدگي که درست هم ممکنه اسم این وضعيت رو بذارن عوام
« حال باید افکار عمومي رو در نظر بگيری هست شما به هر

 ساله(. 07 -8100)خانم 

براساس مفاهيم به دست  های ايدئولوژيک:محدوديتّ

های شده با مدیران روابط عمومي آمده از گفتگوهای انجام
پایبندی به های دولتي مشخص شد لزوم سازمان

های دیني و سياسي، اعتقادات مبتني بر اصول ایدئولوژی
های دفاع مقدّس، اصل ولایت فقيه و مذهب تشيعّ، ارزش

ای هستند قواعد و دستورهای نانوشته ةاستکبارستيزی به مثاب
که آنان را وادار به کنترل و اصلاح تمامي محصولات سمعي، 

های هایي از دیدگاهنهکند. ذکر نموبصری و نوشتاری خود مي
خيلي از ملاحظات »شده در این باره مؤید این مدعّاست:  عنوان

و قواعد نانوشته هم در توليد محصولات فرهنگي وجود داره که 
خب به هر حال ما توی  مسئول روابط عمومي باید رعایت کنه.

یه کشور اسلامي شيعه و یه نظام اسلامي داریم فعاليت 
ها و باورهای مذهب ارهای اسلامي، ارزشکنيم باید معيمي

ها خب موضوعات مهمّيه که باید مداری، اینتشيع، بحث ولایت
به نظر من »ساله(؛  73 -0112)آقا « بهش توجه داشته باشيم

گریه. این جور جاها دیگه خودسانسوری یه جور مقابله با اباحه
و روابط عمومي وظيفه شه که از شأن و جایگاه ارکان نظام 

فکر کنن اینا  بعضاًحریم ولایت فقيه حراست کنه. البته شاید 
گم دفاع خوام بگم اگه ميحفظ منافع باشه اما من مي سبببه

ضدّیت با سکولاریسم؛ به نظرم  مثلاًاز جایگاه ولایت فقيه یا 
تشکيلاتيه؛ شما اگه توی یه نظام اسلامي و انقلابي  ةیک وظيف

صلاً نباید وارد کار دولتي بشي چون به این چيزا اعتقاد نداری ا
تمام تشکليلات نظام بر مبنای همين اصول و اعتقادات بنا شده 
و اگه بيای و مراقب این اصول نباشي و حرفي بزني یا مطلبي 
منتشر کني که با این اصول جور در نمياد و اونا رو تضعيف 
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 ساله(. 60 -0687)آقا « شه عين خيانتکنه، ميمي

های برخي از مدیران روابط عمومي سیاسی:های دغدغه

های دولتي بر این باورند که خودسانسوری در واحدهای سازمان
ای، تبعيت از است ماحصل فضاسازی رسانه متبوع ممکن

های سياسي در جهت تقویت و تبليغ دولت و اطاعت مشيخط
های سياسي، از دولت و ساختار سياسي آن باشد، نگراني

ها نيز از دیگر مفاهيم مستخرج از کاریو سياسيها باندبازی
شده است که در ذیل مضمون  های انجاممتن مصاحبه

هایي از بندی شد. در ادامه به نمونههای سياسي طبقهدغدغه
ساختار سياسي دولت و »شود: این موارد اشاره مي

های سياسي ممکنه باعث بشه مدیر روابط عمومي بندیجناح
جرأت نکنه چيزی را منتشر کنه که با این ساختار  احتياط کنه و

فلان جناح خاص سياسي جور در نياد. به هر حال ما  مثلاًیا 
روابط عمومي یه سازمان دولتي هستيم و این انتظار از ما وجود 

کنيم در جهت تقویت دولت باشه. طبيعيه داره که هر کاری مي
خواد تا لش ميکه اون جناح سياسي که دولت را در دست داره د

ها و افکار رقبای سياسي خودشو تضعيف کنه و در رسانه
خواد ها و اهداف خودشو تبليغ کنه. دلش ميعمومي سياست

های های تحت امرش از برنامههای سازمانعمومي روابط
 -0310)خانم « کنه حمایت و اطاعت کننکلاني که ابلاغ مي

ها یه فضای خاصي در ببينيد وقتي از طریق رسانه»ساله(،  02
ها دارن جامعه ایجاد ميشه به دليل همون قدرتي که رسانه

ها موفق دن. اونوقت اگه این رسانهافکار عمومي رو جهت مي
بشن افکار عمومي رو به طرفداری یا عليه یه موضوعي بسيج 

حرفي بزني یا مطلبي  سادگيبهرسه کنن شما دیگه زورت نمي
 ساله(. 73 -0106)آقا « باشه منتشر کني که خلاف اون

 

 انديشیمصلحت
شده با مدیران روابط عمومي در  های انجامتحليل متون مصاحبه

 ةعوامل مؤثر بر خودسانسوری منجر به استخراج مقول ةزمين
اندیشي شد این مقوله را اصلي دیگری تحت عنوان مصلحت

شامل توان مشترکاً در سطوح فردی، سازماني و فراسازماني و مي
های هایي از دیدگاهموضوع فرعي ارزیابي کرد. در ادامه نمونه 7

کنندگان، ذیل سه موضوع فرعي مطرح شده از سوی مشارکت
 شده است: ارائهتدبيراندیشي، تأیيد سازماني و اجتناب از تضاد، 

خودسانسوری[ یه نوع هنره یا بهتره بگم یه »] تدبیر انديشی:

گم تدبير اتيه که داری. این که ميجور تدبير و مدیریت اطّلاع
سنجي توی هر موقعيتي چه کاری باید یعني اینکه واقعاً تو مي

انجام بشه، چه چيزی باید گفته بشه یا نباید گفته بشه. به قول 
 -0687)آقا « معروف چرا عاقل کند کاری که بازآرد پيشيماني

شما من برداشتم از خودسانسوری خيلي منفي نيست. »(، ساله 60
بافي درواقع داری با تدبير و نمایي و منفيبا پرهيز از سياه

کني به جامعه اميد بدی. حتيّ در اندیشي سعي ميمصلحت
گه شادی مؤمن باید در چهره و اندوهش روایات هم داریم که مي

در دلش باشه؛ خب این یعني چي؟ یعني مؤمن باید اندوه خودشو 
 (.ساله 06 -0018)آقا « سانسور کنه دیگه

کلي همون  طوربهخودسانسوری از نظر من » ید سازمانی:أيت

تصویر مثبت از خودت یا سازمانته. نقاط منفي  ارائهتلاش برای 
ها وسواس به خرج کني. روی مطالب و نوشتهرو مخفي مي

کني و شه دقت ميدی و در فرایند کاری که داره انجام ميمي
و برداشت کليّ از  اون چهرهکني که تموم سعيت رو مي ،درواقع

)آقا « مثبت و قابل قبولي باشه ةشه یه وجهمطلبي که بيان مي
الخصوص سازمان باید حفظ بشه علي ةوجه»ساله(؛  10 -216

های رقيب خيلي مهمه که یه سازمان بتونه در رقابت با سازمان
جور وقتا شاید عملکرد مثبتي از خودش به نمایش بذاره. خب این

منفي رو منتشر  اطلاعاتي نداشته باشه که بعضي از ضرورت
 ساله(. 01 -0800)آقا « کنيم

برداشت من از خودسانسوری اینه که یک » اجتناب از تضاد:

ها برای دوری از دردسر حرفشو نزنه یا فرد ممکنه گاهي وقت
کنه دستمال نظر واقعيشو نگه. به قول معروف سری که درد نمي

یا  اطلاعاتوقتي با بعضي »ساله(،  07 -0810)خانم « بندهنمي
شيم که نسبت به روال موجود متفاوتند یا مسائلي مواجه مي

دیم تغييرشون مي نوعيبهکنيم یا تعارض دارند اونا را حذف مي
 یه از ما»ساله(؛  76 -0613آقا « )که اون تعارضه را از بين ببریم

 طرف اون از اام باشه مردمدار باید عمومي روابط گيممي طرف
 ممکنه واقعاً اطلاعات بعضي اما. نباشه خودسانسوری گيممي

 .ساله( 72 -0007)آقا « بریزه هم به را مردم آرامش

خودسانسوری عملي است عامدانه و آگاهانه که طي آن، در 
غياب هرگونه مانع و سانسور رسمي، از انتشار تمام یا بخشي از 

 زنگوت و شارویت،نتس شود )بارتال،جلوگيری مي اطلاعات
 ةمثابدر جامعه به اطلاعات(. از آنجا که جریان آزاد 8103

آن ضروت  ةجریان خون در بدن، برای تأمين سلامت و توسع
 ة، بررسي پدید(0722، ، مظفری و خرازی)محمدیدارد 

های دولتي را های سازمانخودسانسوری در روابط عمومي
تسهيلگری این جریان و  در هاآنتوان با توجّه به نقش مي

های دولتي و حاکميتي با جامعه و دستگاه برقراری ارتباط ميان
 بالعکس، بسيار حائز اهميّت دانست.
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های عموميعوامل مؤثر برخودسانسوری در روابط .2شکل 

 های دولتيسازمان
Figure 1. Effective Factors of Self-Censorship in 

Public Relations of Government Organizations 
 

 ةپژوهش حاضر با استفاده از روش پدیدارشناختي، تجارب زیست
های دولتي شهر یزد را مورد های سازمانمدیران روابط عمومي

بررسي قرار داد. مجموعه مفاهيمي که از تحليل متون 
کنندگان استخراج شد، شده با مشارکت های انجاممصاحبه
فرعي در سطوح فردی،  ةمقول 01اصلي و  ةمقول 0شامل 

( 0از:  اندعبارتبندی شدند که سازماني، فراسازماني طبقه
فرعي: ناامني رواني،  ةمقول 0ناامني و نيازمندی شامل 

( 8طلبي؛ منفعترفتارهای انحرافي، ناامني شغلي و 
فرعي: اطاعت محض، ماهيّت  ةمقول 0دستورمحوری شامل 

( تبعيت از 7دمحور؛ گریزی و مدیریت خوشغلي، مشارکت
فرعي: قيود فرهنگي،  ةمقول 7گفتمان حاکم شامل 

( 0های سياسي و های ایدئولوژیک، دغدغهمحدودیت
يد أیفرعي: تدبير اندیشي، ت ةمقول 7اندیشي شامل مصلحت

 (0شکل ) .سازماني و اجتناب از تضاد
های مدیران روابط عمومي سازمان ةزیست ةواکاوی تجرب

ترین خودسانسوری نشان داد مهم ةپدید ةدربار دولتي شهر یزد
های علل تأثيرگذار بر خودسانسوری در این بخش از سازمان

الذکر بود. عواملي که در این دولتي یکي از مضامين فوق
خودسانسوری مقولات تأثيرگذار بر پدیده عنوانبهپژوهش 

نيز داخلي و خارج از کشور  هایپژوهشاستخراج شد، با نتایج 
 همخواني دارد.

خودسانسوری  ةنخستين عامل تأثيرگذار بر پدید ةدرزمين 
یعني ناامني و نيازمندی در سطح فردی، بررسي تجارب 

غلبه  منظوربهکنندگان نشان داد مدیران روابط عمومي مشارکت

های دروني خود که عمدتاّ ناشي از ها و ناامنيبر ترس
دی و شخصيتي آنان های فرشدن نادرست یا ویژگياجتماعي

است، دست به خودسانسوری، چاپلوسي و تملّق و کتمان 
زنند. برخي از آنان به دليل ترس از دست دادن مي اطلاعات

های مربوط به حفظ حقوق و مزایای پست سازماني و دغدغه
های شغلي و منابع خود در شرایطي که کشور با کمبود فرصت

د خودسانسوری کنند. دهنکسب درآمد مواجه است، ترجيح مي
شده، مشخص شد های مطرحبر این، در واکاوی دیدگاهعلاوه

های مربوط به حفظ منافع و مزایای فردی و ها و چالشدغدغه
 یابي به رانت و قدرتطلبي و دستگروهي، سودمحوری، راحت

 اطلاعاتکاری تواند انگيزه لازم را برای کتمان یا دستنيز مي
ين، وجود برخي از رفتارهای انحرافي ناشي فراهم سازد. همچن

انگيزگي، هيجانات از حس رقابت، ترس، تحقير، نااميدی، بي
ناپذیری، سستي و تنبلي، بدبيني، نفرت و روحي، ریسک

خصومت نيز ازجمله مواردی است که ذیل همين موضوع قابل 
متعدّدی نظير  هایپژوهششناسایي است. در این رابطه 

( و پاپاداکيز، 8100) 0زنگوت(، نتس8100) نهای هورتپژوهش
های رواني، ( به نقش ناامني8116) 8پریستيانيس و ولز

 تأکيدهای شخصي در خودسانسوری طلبيها و منفعتنيازمندی
های منفي کرده و تلاش افراد برای درامان ماندن از مجازات

 های مهم وهای مثبت را از جمله انگيزهاحتمالي و کسب پاداش
 اند.کاری یا کتمان اطلاعات عنوان کردهمؤثر برای دست

 ةاصلي اثرگذار بر پدید ةدر خصوص دوّمين مقول
های دولتي یعني همان دستورمحوری، خودسانسوری در سازمان

ها مشيرسد اجبار، ناگریزی و تبعيت کورکورانه از خطنظر ميبه
را وادار شده از سوی مقامات مافوق آنان  و دستورهای ابلاغ

کند که در برخي مواقع دست به خودسانسوری بزنند. افزون مي
بر این، نگاه فنيّ و ابزاری برخي از مدیران روابط عمومي به 

خودسانسوری که آن را در چارچوب ماهيّت شغلي خود  ةپدید
شود که کنند، باعث ميوکيل مدافع سازمان توجيه مي عنوانبه

های مشيها و خطدر راستای سياست آنان خود را ملزم بدانند تا
ممکن است به  هاآنرا که افشای  اطلاعاتسازماني، بخشي از 

کاری یا کتمان کنند. از نظر آنان ضرر سازمان تمام شود، دست
های شغلي، تلاش مداوم برای کسب مشروعيت و حساسيت

بهبود روابط درون و برون سازماني، دفاع از عملکرد و حيثيت 
توسعه ارتباطات الکترونيک و قرارگرفتن عملکردهای سازمان، 

هایي است سازمان در معرض افکار عمومي نيز ازجمله ویژگي

                                                                   
1. Nets-Zehngut 
2. Papadakis, Peristianis & Welz 
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برانگيز که ماهيت شغلي روابط عمومي را بسيار حساس و چالش
مدیران روابط عمومي برای مدیریت و فائق  ،لذا .ساخته است

ز ها، در برخي مواقع ناگزیرند اآمدن بر این دشواری
الوصول در این حرفه ابزاری مؤثر و سهل عنوانبهخودسانسوری 

استفاده کنند. عامل مؤثر و محسوس دیگری نيز که در سطح 
دهد، فضای سازماني، افراد را به سمت خودسانسوری سوق مي

گيرانه و محور و انتقادناپذیر توأم با ضوابط سختآمرانه، سليقه
ارزشي دیدگاه سازماني و بي کشيمراتبي و همچنين بهرهسلسله

گریز کارکنان باعث شده تا نوعي مدیریت خودمحور، مشارکت
های دولتي شکل بگيرد که ماحصل چنين وضعيتي در سازمان

ها همانا فرار از پذیرش های این سازماندر روابط عمومي
 مسئوليت و اقدام به خودسانسوری است.

(، واکولا و 1281انجام شده از سوی بارتال ) هایپژوهش
( 8107) 8آليگولاری و ، کارسيوگولا( و سينار8111) 0بوراداس

نيز گویای این مطلب است که وجود نگرش منفي نسبت به 
شده از سوی  پردازی، پيشنهادها و انتقادهای ارائهایده

ها سالاری در سازمانتوجهي به شایستهفرودستان و بي
نوآوری کارکنان در ترین موانع در مسير خلاقيّت و عمده
های کاری به شمار رفته و بتدریج باعث ترویج محيط

ها خواهد شد. البته در چارچوب خودسانسوری در این مجموعه
های های سازمانهمين مضمون، نگاه مدیران روابط عمومي
ای روابط عمومي دولتي به برخي از فنون و اصول حرفه

ی، نيز با نتایج وریکي از عوامل مؤثر در خودسانس عنوانبه
باني و گسترش ( که براساس تئوری دروازه8180) 7الگا پژوهش

بانان های جدید دروازهآن در فضای دیجيتال، به بررسي نقش
در جوامع محلي پرداخته است، همخواني دارد. وی در  اطلاعات

آوری مصاحبه عميق جمع 82های این پژوهش، براساس یافته
به تجزیه و تحليل فنون و اصول  شده در شهرهای روسيه،

های محلي شهری برای ای صاحبان و ناظران گروهحرفه
 (.8180، پرداخته است )الگا اطلاعاتباني دروازه

مضمون تبعيت از گفتمان حاکم نيز در پژوهش حاضر 
 تأکيدبندی شده است. مقوله اصلي، طبقه 0یکي دیگر از  عنوانبه

باورهای فرهنگي جامعه و بر ضرورت دفاع از هنجارها و 
 مدارانه ، مؤید نوعي نگاه قومهاآنگيری از تضعيف پيش

های فرهنگي جامعه در بين مدیران روابط مؤلفه ةدرزمين
های دولتي است. در این راستا، لزوم پایبندی های سازمانعمومي

های دیني و سياسي، اعتقادات مبتني بر اصول به ایدئولوژی

                                                                   
1. Vakola Bouradas 
2. Cinar, Karciogula & Aliogullari 
3. Olga 

های دفاع مقدّس، اصل ولایت فقيه و مذهب تشيعّ، ارزش
، مدیران قواعد و دستورهای نانوشته ةاستکبارستيزی نيز به مثاب

روابط عمومي را ملزم به کنترل و اصلاح تمامي محصولات 
کند. برخي از سمعي، بصری و نوشتاری خود مي

کنندگان، استبدادزدگي تاریخي و نهادینه شدن برخي از مشارکت
داری، مناسک و رها و الزامات فرهنگي نظير مردمها، هنجاارزش

باورهای مذهبي را عامل التزام فکری و عملي خود به این قيود 
، هرگونه اقدام به این فرهنگي عنوان کردند. با وجود

خودسانسوری در این زمينه را در حکم پاسداشت هویتّ و 
های خودباوری مليّ و تلاشي موجّه برای حفظ حداقل سرمایه

های مندیجتماعي و فرهنگي موجود قلمداد کردند. دغدغها
های مشيای، تبعيت از خطهای رسانهسياسي ناشي از فضاسازی

ها و معرض باندبازی سياسي حاکم و قرارگرفتن در
ها جریانات موافق یا مخالف دولت نيز از دیگر کاریسياسي

ي مواردی است که ذیل مضمون تبعيت از گفتمان حاکم، بررس
های متعددّ داخل و خارج از کشور نيز حاکي از تأثير شد. پژوهش

جامعه بر گرایش افراد به خودسانسوری است.  گفتمان حاکم بر
( همخواني دارد. 0221) های پژوهش نلکيناین مضمون با یافته

هایي که در وی معتقد است تمایل به جلوگيری از افشای داستان
امعه قرار دارند، منجر به برانگيخته های غالب در جتقابل با ارزش

(. آنتيلا 0221شود )نلکين، شدن حس خودسانسوری در افراد مي
ي اشاره کرد که مطبوعات آمریکایي با عدم پژوهش( نيز در 8101)

علمي درباره لزوم متعادل کردن گرمایش  اطلاعاتانتشار کامل 
زمين، اقدام به خودسانسوری کردند زیرا یک گروه بسيار 

یافته و برخوردار از تأمين مالي خوب و منکر تغييرات سازمان
های های آب و هوایي و تئوریجاانداختن افسانه منظوربهاقليمي 

های عمومي، اقدام به سوءاستفاده از مشکوک اقتصادی در حوزه
حاضر  پژوهشهای (. یافته8101ها کرده بودند )آنتيلا، رسانه

( که مؤید تأثير عواملي 0723ی )همچنين با پژوهش محمودآباد
فراسازماني نظير اعتماد و امنيت اجتماعي بر خودسانسوری است، 

 همخواني دارد.
چهارمين  عنوانبه پژوهشاندیشي که در این مصلحت

موضوع اصلي تأثيرگذار بر خودسانسوری مشخص شده، بيانگر 
های جویانه و مدبّرانه مدیران روابط عمومينگاه مسالمت

های دولتي است. آنان معتقدند گاهي اوقات برای حفظ زمانسا
ها و جلوگيری از بروز تضادها و آبروی افراد و سازمان

اختلافات، ناگزیرند خودسانسوری کنند. این مضمون نيز با 
( 8112) 0(، عفيف و استوبر8103بارتال ) هایپژوهشهای یافته

                                                                   
4. Afif & Stuber 
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باورند که افراد  ( همخواني دارد؛ آنان بر این8111) 0و اومرزو
گيرند های احتمالي، تصميم ميبرای اجتناب از تضاد و چالش

جانب مصلحت را مدنّظر قرار داده و با خودسانسوری از افشای 
 چالش برانگيز ممانعت کنند. اطلاعات

 

 گيرینتيجهبحث و 
این پژوهش در راستای سؤال اصلي و محوری خود، به دنبال 

هایي بود که مدیران روابط زهکشف و بررسي عوامل و انگي
شان در عمومي را در خلال تجربيّات زیسته و جهان زندگي

کند. بر مبنای های دولتي وادار به خودسانسوری ميسازمان
ترین عوامل و کليّ، مهم طوربههای این پژوهش یافته

های تأثيرگذار بر خودسانسوری در این بخش از انگيزه
توان در سه سطح فردی، سازماني و های دولتي را ميسازمان

فراسازماني و حول چهار مضمون اصلي شامل ناامني و 
اندیشي نيازمندی، دستورمحوری، تبعيت از گفتمان و مصلحت

سنگين عوامل فردی،  ةطبقه بندی کرد. با توجه به سای
های های مدیران روابط عموميسازماني و فراسازماني بر دیدگاه

توان نتيجه ر مبادرت به خودسانسوری، ميهای دولتي دسازمان
 عنوانبهو سلامت جامعه  اطلاعاتگرفت که تسهيل جریان 

های توسعه جوامع، نيازمند توجّه جدّی یکي از ضرورت
کشور به جایگاه و نقش روابط  گذارانسياستمسئولان و 

 ها در این زمينه است.عمومي

سطوح خودسانسوری تأثيرات و پيامدهای متعددّی در 
تواند باعث فردی و اجتماعي دارد. این پدیده در سطح فردی مي

پریشاني و اندوه شخصي شود. زیرا فرد ممکن است از این 
شده، با رفاه جامعه در  کتمان اطلاعاتموضوع آگاه باشد که 

ارتباط بوده یا با کتمانِ آن هنجارهای مربوط به جریانِ آزاد 
بر این، محتوایِ ست. علاوهپایمال شدن ا در حالِ اطلاعات
زا باشد و نگهداری آن نيز ممکن است استرس اطلاعات

دردناک برای فرد شود )هاربر و پنه  ةتنهایي باعثِ یک تجرببه
(. در سطح جمعي نيز 0221، 7؛ کوبي و پلوسو0228، 8بيکر

ممکن است  اطلاعاتخودسانسوری با مسدودکردن جریانِ آزادِ 
ره موضوعاتي منجر شود که برای جامعه دربا 0به جهلِ عمومي

اهميّت داشته و درنتيجه باعث تصميماتِ ناکارآمد شود. 
بر این، خودسانسوری در سطح جمعي، با مختل کردن و علاوه

تضعيفِ فضای بحث و گفتگویِ عمومي، به بازتوليدِ تعصّبات و 

                                                                   
1. Omarzu 

2. Haber & Pennebaker 
3. Kubey & Peluso 
4. Public Ignorance 

های خاصي منجر شود که ممکن بود با همان ناهنجاری
شده، مورد تجدیدِ نظر و اصلاح قرار گيرند.  کتمان اطلاعات

البتّه خودسانسوری پيامدهای مثبتي هم دارد. خودسانسوری با 
مثبتِ اجتماعي، گروه و سازمان را از  ةحفظِ تصویر و انگار

های بيروني محافظت های احتمالي احزاب و گروهآسيب
کند. همچنين با پيشگيری از بروز اختلافات، مشاجرات و مي

)بارتال،  شودها، باعثِ افزایشِ اتحّاد و انسجام ميفرقهت
 (.8103زنگوت و شارویت، نتس

، محدودیّت جغرافيایي پژوهشترین محدودیّت این عمده
توان به های آن ميمورد مطالعه است. از دیگر محدودیت ةنمون

از افرادی اشاره  پژوهشهای و داده اطلاعاتدشواری کسب 
ت در کسوت مدیر روابط عمومي، در زمينه هاسکرد که سال

اند. افزون بر این، ماهر شده اطلاعاتکاری و کتمان دست
 پژوهششناسي کيفي باعث شده تا نتایج این استفاده از روش

برای تعميم به افراد جوامع دیگر مشمول ملاحظات 
  .شناختي باشدروش
 

 پيشنهادها
گردآوری  منظوربهآینده  هایپژوهششود در پيشنهاد مي

های کيفي، از رویکردهای کميّ و ترکيبي جز روش، اطلاعات
تواند برای های زیر ميبر این، پيشنهادنيز استفاده شود. علاوه

های در امان ماندن از تبعات منفي خودسانسوری در سازمان
 دولتي مؤثر باشد:

هههای روانههي، شههغلي و معيشههتي مههدیران توجههه بههه ناامني -
ههها تههوأم بهها تقویههت ي و تههلاش بههرای رفههع آنروابههط عمههوم

نقش و جایگاه این واحد بهه عنهوان چشهم بينها، زبهان گویها و 
 گوش شنوای هر سازمان.

مراتب اداری، تقویههت کههاهش فشههارهای نهفتههه در سلسههله -
های خلّاقانههه طلبي کارکنههان و تشههویق ایههدهحههس مشههارکت

 های سهازمانيدر فضای سهازماني بها ههدف سهوق دادن رویهه
 از دستورمحوری به سوی فضای گفتگو و خردجمعي.

هههای ضههمن خههدمت و مههدیریت صههحيح ة آموزشئههارا -
های دانهههش در مواجههههه بههها قيهههود فرهنگهههي، محهههدودیت

های سياسههي در راسههتای نيههل بههه ایههدئولوژیک و دغدغههه
اهههههداف سههههازماني، تبعيّههههت از گفتمههههان حههههاکم و 

 ن.اندیشي در انتشار اخبار و اطّلاعات سازمامصلحت

اندیشهههي و اجتنهههاب از افشهههای اطّلاعهههات نهههاموثق و تدبير
برانگيز در جهههت ارایههة تصههویری واقعههي و منصههفانه از چهالش

 ها و همچنين نزد افکار عمومي.سازمان در رسانه
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 یسپاسگزار
بههها عنهههوان  یپهههژوهش مسهههتخرج از رسهههاله دکتهههر نیههها
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 .شوديم یکردند، سپاسگزار
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