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Abstract  

In today's management world, some leaders, due to having a self-centered and arrogant 
personality and being in a position of power, use less of their mental abilities and capabilities 

over time and have little mobility, which this over time reduces their intellectual capacity. In 

fact, these people, after coming to power, suffer from short-sightedness and irrational 
domination; which results in weakness in the intellectual activities of leaders, especially in the 

field of decision-making. the present study with aimed to understanding the effective factors 

and consequences of the leaders Huberris phenomenon was conducted. The present study is a 

Developmental research with a qualitative and quantitative approach. The statistical 
population of the study is experts who were selected using the snowball sampling method and 

based on the principle of theoretical adequacy. The data collection tool is a semi-structured 

interview in the qualitative part and questionnaire in the quantitative part was used. In this 
research, coding method and Atlas.ti software were used for data analysis in the qualitative 

part and dimetl fuzzy method was used for quantitative analysis. The results indicate that 

irrational dominance, power paradox, delusional perception of genius and personal 
knowledge, cerebral immobility and laziness, arrogance and narcissism and personality and 

behavioral disorders are the most important factors shaping the phenomenon of Hubris leaders 

in Public Organizations. Also, the centralization on decision-making, arrogant leadership, 

exploitation of human resources, authoritarian management and reducing the motivation and 
commitment of followers and subordinates are the most important consequences of the Hubris-

leaders phenomenon in Public Organizations.  
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 چکیده
 ها واییدر دنیای مدیریت امروز، برخی رهبران ضمن برخورداری از شخصیت خودمحور و متکبر و قرارگیری در موقعیت قدرت، در طول زمان کمتر از توان

شود. در حقیقت می هاآنو عقلانی  توانش فکریفکری کمی دارند که این مسئله در گذر زمان باعث کاهش  کنند و تحرکهای ذهنی خود استفاده میقابلیت
فکری و  بدون داشتن فعالیتشوند؛ چراکه اعمال قدرت مداوم و توانایی حکمرانی منطق میفکری و تحکم بی، دچار کوتهرسیدن به قدرتبعد از  این افراد،

واهد بود. گیری خدر حوزه تصمیم بالأخصهای فکری رهبران، نتیجه آن ضعف در فعالیتزند که می هاآنتوانش ذهنی و فکری  توجهی بهآسیب قابل ذهنی،
ه آمیخت هایپژوهشهای دولتی انجام پذیرفت. این پژوهش از نوع رهبران در سازمان و پیامدهای هوبریس مؤثرپژوهش حاضر با هدف شناخت عوامل  ،روازاین
آماری پژوهش در بخش کیفی و کمی  باشد. جامعهای و از نظر روش گردآوری اطلاعات پیمایشی مییکرد کیفی و کمی است که از نظر هدف توسعهبا رو

ردآوری داده گنظری تعداد آن برآورد شد. ابزار  نمونه آن انتخاب و براساس اصل کفایت برفی اعضای گیری گلولهاستفاده از روش نمونه خبرگان هستند که با
افزار ها در بخش کیفی از روش کدگذاری و نرمیافته و در بخش کمی پرسشنامه است. در این پژوهش برای تحلیل دادهساختار در بخش کیفی مصاحبه نیمه

از  آلودوهمور تصکس قدرت، منطق، پارادوفازی بهره گرفته شد. نتایج پژوهش بیانگر آن است که تحکم بی لس تی و برای تحلیل کمی از روش دیمتلطا
وبریس دهنده هثر و شکلؤعوامل م ترینمهمذهنی، غرور و خودشیفتگی و اختلالات شخصیتی و رفتاری  مغزی و تنبلی تحرک، عدمشخصی نبوغ و دانش

عنوان ان بهکاهش انگیزه و تعهد پیروان و زیردست، مدیریت خودکامه و منابع انسانیکشی و استثمار گیری، رهبری مغرورانه، بهرههستند. همچنین تمرکز تصمیم
 های دولتی است.رهبران در سازمان پدیده هوبریس پیامدهای ترینمهم
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 مقدمه
فزاینده، نیرویی است  در جهان سیال امروز، تغییر و دگرگونی

خود قرار  تأثیرهای سازمانی را تحت که همه اقدامات و فعالیت
(. در چنین شرایطی، راهبری هر 4: 0202، 1دهد )تاندممی

بر توانش عقلانی و سازمان نیازمند رهبرانی است که با تکیه
هوشمندی و با استفاده از مشاوره با کارکنان خود، سازمان را در 

کنند. در شرایطی که پیشرو به بهترین نحو هدایت  هایتلاطم
متغیرهای محیطی فراوان بر عدم اطمینان دامن زده است، 

توانایی شناسایی این متغیرها و اتخاذ  تنهاییبهرهبران سازمانی 
تصمیمات درست را ندارند. در این حالت برخی از رهبران با 

طلبی ، جاهازحدبیش نفساعتمادبهرفتارهای خودکامگی، بر تکیه
شناسی کنند که از نظر روانبا مسائل برخورد می بلندپروازیو 

مدیریت، این عوامل نشانگان یک عارضه رهبری به نام 
 (.452: 0214، 3است )پیکون، دگنینو و مینا 0هوبریس

ای است که با اختلالات رفتاری هوبریس رهبران عارضه 
خصیتی و رفتارهای مرتبط است. این مسئله براساس اختلال ش

های را با واقعیت هاآنارتباط ذهنی  کهآنخودکامگی رهبر
کاهش  هاآنعینی و پیرامونی از طریق تضعیف قدرت استدلال 

 دهد، موجب تضعیف توانش فکری و عقلانی رهبران می
رهبران گرفتار عارضه  (.404: 0212، 4د )پرینکوسشومی

یت خودمحور و هوبریس رهبری، ضمن برخورداری از شخص
متکبر و قرارگیری در موقعیت قدرت، در طول زمان کمتر از 

کنند و تحرک های ذهنی خود استفاده میها و قابلیتتوانایی
فکری کمی دارند که این مسئله در گذر زمان باعث آسیب به 

شود. در می هاآنو کاهش توانش فکری و عقلانی  هاآنمغز 
فکری و ، دچار کوتهدن به قدرترسیبعد از  حقیقت این افراد،

شوند؛ چراکه اعمال قدرت مداوم و توانایی منطق میتحکم بی
آسیب  بدون داشتن فعالیت فکری و ذهنی،حکمرانی 

نتیجه آن زند که می هاآنتوانش ذهنی و فکری توجهی به قابل
 در حوزه  بالأخصهای فکری رهبران ضعف در فعالیت

لذا (. 44: 0202، 5و سادلر اسمیت )اسد گیری خواهد بودتصمیم
گیری برای گذاری و تصمیممشیکه در فرایند خطتوجه به آن با

های دولتی در کشور تمرکز بسیاری مدیران رده عالی و سازمان
بالایی وجود دارد، احتمال بروز نشانگان و پیامدهای هوبریس 

صلی ا سؤال ،روهای دولتی وجود دارد. ازاینرهبران در سازمان

                                                                   
1. Todnem 
2. Hubris 
3. Picone  & et al 

4. Pincus 
5. Asad & et al 

دهنده و پیامدهای پژوهش حاضر آن است که عوامل شکل
 های دولتی کدامند؟هوبریس رهبران در سازمان
های های سازمانویژگی ترینمهمتمرکز بالا یکی از 
(. 46: 0201های دولتی است )رابینز، بروکراتیک ازجمله سازمان

در حقیقت، تحکم بالا، توانایی حکمرانی متمرکز و تمرکز در 
های رهبران و مدیران ویژگی ترینمهمگیری از صمیمت

که این عوامل یعنی های دولتی است. با توجه به آنسازمان
گیری تحکم بالا، توانایی حکمرانی متمرکز و تمرکز در تصمیم

آید، های هوبریس رهبران نیز به شمار میپیشران ترینمهماز 
های دولتی به بسیار محتمل است که مدیران و رهبران سازمان

این پدیده گرفتار آیند. در حقیقت، هوبریس رهبران دلالت بر 
در نتیجه استفاده از قدرت در  هاآنتغییر شخصیت اکتسابی 

(. بنابراین تعریف، این 303: 0216، 4دارد )پارکموقعیت خود 
احتمال وجود دارد که با به قدرت رسیدن مدیران و رهبران 

ان هوبریس در این افراد ظاهر شود و های دولتی، نشانگسازمان
این  خود قرار دهد. برتأثیر را تحت  هاآنهای اقدامات و فعالیت

مبنا، هوبریس رهبران یک سندروم سازمانی است و بیانگر یک 
 است که پیامدهای زیانباری  شناختیروانعارضه رفتاری و 

، 7ن، لاپوینت و مگناتواند برای سازمان داشته باشد )کرمیرمی
0214 :505.) 

هایی که سازمان بالأخصهای دولتی کشور در سازمان
برای سالیان متمادی  هاآنتر هستند و مدیران و رهبران سیاسی

های مدیریتی دیگر حضور دارند، احتمال در آن مسند و یا سمت
های دولتی و بروز هوبریس رهبران بیشتر است. در سازمان

ای است که گونهما وضعیت به در کشور هاآنانتصاب مدیران 
این افراد همواره در مسند قدرت بوده و فقط از سازمانی به 

شوند. این افراد که همواره به خاطر سازمان دیگر منتقل می
در ادبیات رفتار سازمانی و مبحث  آنچههای مدیریتی و پست

منابع قدرت تحت عنوان قدرت مشروع و استفاده از ابزارهای 
شود، بیش از مبتنی بر پست و مقام شناخته می اعمال قدرت

ای زیردستان از توانش فکری و ذهنی و ظرفیت مشاوره کهآن
خود استفاده نمایند، از ابزارهای اعمال قدرت مبتنی بر پست و 

ای مقام بدون تفویض اختیار و استفاده از ظرفیت مشاوره
ده نشانه بروز پدی ترینمهمگیرند که زیردستان بهره می

پدیده هوبریس  کهآناحتمال  ،روهوبریس رهبران است. ازاین
 های دولتی و مدیران و رهبران این رهبران در سازمان

 تکیه  هاآنها که برای سالیان زیاد به مسند عالی سازمان

                                                                   
6. Park 
7. Cormier 

https://www.researchgate.net/profile/Rune-By
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ای که به زنند، بروز یابد بسیار است. از طرف دیگر نکتهمی
است که در خصوص تئوریکی  خلأزند، مسئله پژوهش دامن می

های صورت گرفته مرتبط با مفهوم هوبریس رهبران پژوهش
های انجام شده در داخل کشور بسیار وجود دارد. پژوهش

تحقیقاتی  خلأمحدود بوده و این پژوهش سعی در کاهش 
نمونه تنها  عنوانبهمرتبط با پدیده خودشیفتگی رهبران دارد. 

ده مربوط به پژوهش پژوهش داخلی که در این زمینه انجام ش
( که تمایل مدیران به 1422باقرزاده خداشهری و همکاران )

های خارجی به ماندگاری در قدرت را واکاوی و در نمونه
پدیده  تأثیرات( که به 0202) 1ریزکا و هاندوکوهای پژوهش

 گیریشکل( که به چگونگی 0214) 0هوبریس، اکستینیت
به هوبریس از منظر ( که 0216) 3هوبریس رهبران و بوراس

آن بر  تأثیراتو  قدرت مطلق و کنترل نشده ویژهبهقدرت، 
تئوریکی که  خلألذا با توجه به  پرداخته است. اختلالات رفتاری

در این زمینه وجود دارد و به خاطر عدم مطالعه این پدیده 
-عوامل شکلهای دولتی، تحلیل و بررسی پراهمیت در سازمان

یک ضرورت  عنوانبهبریس رهبران دهنده و پیامدهای هو
رسد. لذا با پژوهشی مهم در ادبیات مدیریت دولتی به نظر می

اصلی پژوهش حاضر آن است  سؤالتوجه به مسئله مطروحه، 
های و پیامدهای هوبریس رهبران در سازمان مؤثرکه عوامل 

 دولتی کدامند؟
 

 مبانی نظری

 هوبريس
به معنای غرور بیش  "هوبریس"شناختی از نظر لغوی و ریشه

هوبریس از نظر معنایی با اختلالات رفتاری از اندازه است. 
رهبر مرتبط است، اختلال شخصیتی و رفتارهای خودکامگی 

های عینی و پیرامونی از طریق را با واقعیت هاآنارتباط  کهآن
و تضعیف توانش فکری و  هاآنکاهش قدرت استدلال 

پدیده (. 407: 0212، 4نکوسدهد )پریشان کاهش میعقلانی
در  ،بنابراین .شودبه دست آوردن قدرت ظاهر می هوبریس با

قدرتمند  هایشخصیتتحقیقات دانشگاهی بیشتر در چارچوب 
ها و مدیران عالی و مدیران اجرایی مانند رهبران، سران دولت

 (.304: 0216، 5مورد بررسی قرار گرفته است )پارک
مایز غرور و خودشیفتگی با در خصوص وجوه افتراق و ت

پدیده هوبریس باید اشاره داشت که غرور با انحراف از 

                                                                   
1. Rizka and Handoko 
2. Smith   & Akstinaite 
3. Diamandis   & Bouras 

4. Pincus 
5. Park 

استانداردهای شخصیت نرمال و سوگیری شناختی همراه است 
بگذارد و منجر به باور  تأثیربر تصمیمات افراد  تواندمیو 

های شخصی و تصمیمات فردی آمیز در خصوص تواناییمبالغه
تغییر شخصیت ریس دلالت بر هوبشود، در حالی که می

دارد. اکتسابی افراد در نتیجه استفاده از قدرت در موقعیت خود 
های گیری غرور خصایص و خصلتشکل أدر واقع منش

گیری هوبریس شکلأ شخصیتی است در حالی که منش
ماندگاری در موقعیت قدرت در طول زمان و قرارگیری در 

نی که دارای قدرت های سازماموقعیتو های سیاسی موقعیت
: 0224، 4، شفرد و گریفن)هایوارد باشدمی زیادی هستند، شغلی
144.) 

 

 هوبريس رهبران
مطالعات صورت گرفته حاکی از آن است که هوبریس تلفیقی 

و  بلندپروازیطلبی، ، جاهازحدبیش نفساعتمادبهخطرناک از 
: 0214، 7، دگنینو و میناغرور و تکبر رهبران است )پیکون

کنند، نقطه آغازین پدیده (، اشاره می0212(. لی و تانگ )451
 ازحدبیشهوبریس رهبران هنگامی است که رهبران تصمیمات 

ها یا انتقادات مخالف اتخاذ بلندپروازانه را بدون توجه به توصیه
کنند. در یک تعریف جالب، هوبریس رهبران تلفیقی از غرور می

های گذشته فرد موفقیتشود که و سرمستی قدرت تعریف می
 (.43: 0210، 6زند )اووننیز به آن دامن می

های رهبرانی که به عارضه هوبریس دچار هستند، توانایی
برتر  هاآنزنند و معتقدند عملکرد تخمین می ازحدبیشخود را 

از دیگران است. یکی از پیامدهای اصلی هوبریس رهبران آن 
 ازحدبیشبسیار مطمئن و ها و تصمیمات قضاوت هاآناست که 

(. این 506: 0217، 3و اکستینیت گیرند )اسمیتطلبانه میجاه
نکته با مفاهیمی همچون کامیابی فراخود، اثر گالاتیا و اثر 

نظر اول دارای شباهت است، اما از نظر فلسفه  ادراک گلم، در
گیری شکل أنظری این مفاهیم جدا و منفک از یکدیگرند. منش

کامیابی فراخود و اثرگالاتیا، انتظارات شخص و مفاهیم اثر 
دیگران است و اشاره به این نکته دارد که انتظارات فرد چگونه 

(. همچنین 1336دارد )رضاییان،  تأثیربر عملکرد خود و دیگران 
پردازد که چگونه تقویت منفی و اثر گلم به طرح این نکته می

شود. فراد میکننده، باعث کاهش عملکرد اانتظارات تضعیف
شود در هر سه مفهوم، انتظارات گونه که مشاهده میهمان
گیری اثر است، در حالی که در هوبریس رهبران شکلأ منش

                                                                   
6. Hayward  & et al 
7. Picone  & et al 

8. Owen 
9. Smith  & et al 
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اصلی است  أغرور و خودشیفتگی ناشی از قدرت، منبع و منش
( در نشان دادن یک 0226اوون )علاوه، (. به0214، 1اکستینیت)

 را مثال  0لیو بوشنمونه از هوبریس رهبران، جرج دبی
زند که بدون توجه به مشاوره کارشناسان و با خودمحوری و می

را صادر کرد. از  0223غرور تمام، دستور حمله به عراق در سال 
(، تلاش نافرجام ناپلئون 0222) 3کرول و همکاران ،طرف دیگر

بناپارت برای فتح مسکو را نمونه دیگری از هوبریس رهبران 
دهد که رهبران هابریستیک نشان می هاوهشپژکنند. ذکر می

طلب های استراتژیک بسیار خودباور و جاهگیریدر تصمیم
دانند و از می زیآماغراق ازحدبیشهای خود را هستند، توانایی

، کنندپوشی میآنجا که از احتمال اشتباه به این دلایل چشم
دهند ای از خود نشان میالعادهپذیری فوقرفتارهای ریسک

 (.46: 0215، 4)زیدان و مولر
هوبریس رهبران یک خطر شغلی در یک تعریف دیگر، 

تعریف شده است، زیرا از انزوا که اغلب در اطراف چنین 
(. لذا با 51: 0210کند )اوون، ، تغذیه میشودیمرهبرانی ایجاد 

توجه به آنچه گفته شد، هوبریس رهبران موضوع بسیاری از 
مفهومی بوده است که جای خود را در میان تحقیقات به لحاظ 

علل شکست رهبری باز کرده است. در صورت بروز عارضه 
شود که تصمیمات بدون استفاده هوبریس رهبران مشاهده می

گیری اتخاذ شده و ها و فرایندهای تصمیماز مکانیسم
، 5ها به همراه دارد )ازترکهای بیشتری را برای شرکتهزینه
0202 :173.) 

 

 شناسی پديده هوبريس رهبرانسبب
اپیدمی هوبریس "( در کتاب خود با عنوان 0216) 4جرارد

به  "های بیولوژیکی و راهکارهای پیشگیری: ریشهرهبران
 بررسی پدیده هوبریس رهبران پرداخته و آن را یک سندروم

 در( ضمن 0216جرارد ). داندمی از رهبری ناکارآمد انتقالقابل
شناختی برای شناختن یدگاه زیستنظرگرفتن یک د

و همچنین  هوبریس رهبرانساز های زمینهمکانیسم
رونق پیدا کرده  پدیده هوبریس رهبرانهایی که در آن محیط
این پدیده را در سه  شناسی علت اصلی بروزاز نظر سبب است،

شناختی و علل ، علل عصبشناختیروانبخش؛ علل 
(. در 30: 0216)جرارد،  کندمی بندیتقسیم شناختیزیست

                                                                   
1. Smith   & Akstinaite 
2. George W Bush 
3. Kroll & et al 
4. Zeidan, & Müllner 

5. Öztürk 
6. Garrard 

هوبریس رهبران نشان  گیریشکلهای اصلی شکل زیر ریشه
 داده شده است.

 
 گیری هوبریس رهبرانهای شکلریشه .1شکل 

Figure 1. The roots of Leaders' Hubris 
Formation 

 

 گیری هوبريس رهبرانثر بر شکلؤعوامل م
غرور گیری هوبریس رهبران عوامل شکل ترینمهماز 
 معمولاا است. رهبرانی که به این عارضه دچار هستند،  ازحدبیش

گیری و افرادی مغرور و متکبر هستند که از نظر تصمیم
کنند )اسمیت و مغرورانه عمل می های ادراکیقضاوت

 (.532: 0217، اکستیمیت
عنوان به 7انگیزشناسی دیگر، خودارزیابی مبالغهدر یک نوع

ز هوبریس رهبران مورد اشاره قرار گرفته یک عامل مهم در برو
(. همچنین کمپل و 321: 0225، 6است )هیلر و همبریک

عنوان عامل رهبران را به 12(، خودشیفتگی0214) 3همکاران
ده است. کرمهم در ایجاد پدیده هوبریس رهبران قلمداد 

ای اثرگذار لفهؤعنوان مهمچنین اختلالات شخصیتی رهبران به
وبریس رهبران معرفی شده است )ازترک، گیری هدر شکل

گیری پدیده (. از طرفی، عامل دیگری که به شکل162: 0202
است.  ازحدبیش نفساعتمادبهزند، هوبریس رهبران دامن می

دچار افزونگی و  ،نفساعتمادبهاین دسته از رهبران از نظر 
عنوان مدیران و هستند و به نفساعتمادبهبودن  ازحدبیش

 (.50: 0210، 11شوند )اوونخودشیفته شناخته می رهبران
 

 پیامدهای هوبريس رهبران
پیامدهای اصلی هوبریس رهبران آن است که  ترینمهمیکی از 

 ازحدبیشمطمئن و  ظاهربهها و تصمیمات این رهبران قضاوت
(. از دیگر 531: 0217، اکستینیتگیرند )اسمیت و طلبانه میجاه

                                                                   
7. Hyper core self-evaluation 
8. Hiller and Hambrick 
9. Campbell   & et al 

10. Narcissism 
11. Owen 
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 89             1421، تابستان  3، شماره 12های دولتی، دوره سازمانفصلنامه علمی مدیریت 

ها و ان آن است که نسبت به توصیهپیامدهای هوبریس رهبر
و نسبت به نظرات دیگران  کنندیماعتنایی انتقادات دیگران بی

(. از نظر 031: 0214، 1تفاوت هستند )رابینسونبی کاملاا
تواند به (، هوبریس رهبران می0214) 0کلاکستون و همکاران

وری و کارایی نابودی مشاغل، انحطاط سازمان و کاهش بهره
تواند شود. در صورت عدم کنترل، هوبریس رهبری میمنتهی 

طرات جدی مواجه نهادها را تضعیف کند و رفاه اجتماعی را با مخا
(. در یک 42: 0214، سازد )کلاکستون، اوون و سندلر اسمیت

(، اگر عارضه هوبریس رهبران، 0226نظر دیگر، از نظر اوون )نقطه
ور کشورهای سای جمهؤون رگیر رهبران بزرگ همچگریبان

های سیاسی، ترین پیامدهای این عارضه هزینهقدرتمند شود، کم
 اقتصادی، نظامی و بشردوستانه است.
دهد که دیگر پیامد هوبریس بررسی ادبیات موضوع نشان می
داران است نفعان و سهامیرهبران به مخاطره افتادن منافع ذ

یامدهای (. در حقیقت، پ451: 0214، )پیکون، داگنینو و مینا
ها سنگین است که برخی برای سازمان چنانآنهوبریس رهبران 

ها و پژوهشگران معتقدند هوبریس رهبری در نابودی شرکت
های بزرگی مانند لمان برادرز و گروه رویال بانک اسکاتلند سازمان

 (.175: 0213، 3دخیل بوده است )برنان و کونوری
 

هوبريس  گیری پديدهاز شکل شناختیروانتحلیل 

 رهبران

هوبریس رهبران یک سندروم سازمانی است و بیانگر یک عارضه 
تواند برای است که پیامدهای زیانباری می شناختیروانرفتاری و 

های شخصیتی و رفتاری رهبران سازمان داشته باشد. از نظر ویژگی
دارای خصوصیات مشابهی ازجمله  گرفتار عارضه هوبریس،

بالا در  شناختی و خطای گیخودشیفت ین،ادراک پای خودمحوری،
نبوغ و مورد خود و اغراق و مبالغه خودمضاعف در مورد استعدادها، 

(. برای 505: 0214، 4، لاپوینت و مگنانهستند )کرمیردانش خود 
صحیح از این پدیده، انجام تحلیل  شناختیروانارائه تحلیل 

: 0216 شناختی بسیار مهم است )جرارد،شناختی و زیستعصب
پژوهشگران معتقد هستند که مغز ذهنی،  فیزیولوژی(. از نظر 35

این افراد دچار اختلال فیزیکی شده و باعث بروز رفتارهای بدون 
 (.135: 5،0202ریزکا و هاندوکو) شودفکر و آنی می

گیری پدیده هوبریس رهبران آن است درواقع علت اصلی شکل 
یت خودمحور و متکبر و که این افراد ضمن برخورداری از شخص

                                                                   
1. Robinson 
2. Claxton & et al 
3. Brennan & Conroy 

4. Cormier 
5. Rizka and Handoko 

ها و قرارگیری در موقعیت قدرت، در طول زمان کمتر از توانایی
 کنند و تحرک فکری کمی دارندهای ذهنی خود استفاده میقابلیت

و کاهش  هاآنکه این مسئله در گذر زمان باعث آسیب به مغز 
بعد از  شود. در حقیقت این افراد،می هاآنتوانش فکری و عقلانی 

شوند؛ منطق میفکری و تحکم بی، دچار کوتهدن به هدف خودرسی
بدون داشتن فعالیت چراکه اعمال قدرت مداوم و توانایی حکمرانی 

نتیجه آن زند که به مغز می یتوجهقابلآسیب  فکری و ذهنی،
در حوزه  بالأخصهای فکری رهبران ضعف در فعالیت

 (.44: 2020، 4و سندلر اسمیت گیری خواهد بود )اسدتصمیم
 

 پیشینه پژوهش

بررسی پیشینه پژوهش حاکی از آن است که پدیده هوبریس 
رهبران در مطالعات خارجی مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است، 

های داخلی تا زمان انجام پژوهش، تنها یک ولی در پژوهش
باقرزاده مربوط به  که ناپژوهش در ارتباط با پدیده هوبریس رهبر

باشد، به انجام رسیده است. این ( می1422همکاران )خداشهری و 
پژوهش که به واکاوی تمایل مدیران به ماندگاری در قدرت 

بنیاد الگویی که نشانگر پرداخته است، با استفاده از نظریه داده
گیری پدیده هوبریس رهبران است، تدوین و تبیین چگونگی شکل

ضوع اصلی پژوهش . در ارتباط با مفاهیم نزدیک به موشده است
تحقیقاتی در حوزه خودشیفتگی رهبران و سبک رهبری مغرورانه 

تواند مورد اشاره قرار گیرد. در پژوهشی که توسط نیز می
خودشیفتگی رهبران و ارائه مدل »( با عنوان 1330پور )انصاری
یک  صورت گرفته است، نتایج پژوهش مشتمل بر ارائه «یکپارچه

رهبران است  یفتگیخودش تأثیراتهیت و مدل جامع شامل علل، ما
های رهبری تواند از طریق یافتن ماهیت و محدودیتکه می

د. شواین سبک رهبری منتج به پیدایش  و خودشیفته خودپسندانه
( 1333همچنین در پژوهش دیگری که توسط هیدوزهی و ناستی )

لفه خودشیفتگی مدیران بر سکوت سازمانی در ؤانجام پذیرفته، م
ن معلمان مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج این پژوهش میا

که خودشیفتگی مدیران بر سکوت سازمانی معلمان  دهدیمنشان 
علاوه مفهوم دیگری که به موضوع ری دارد. بهمثبت و معنادا تأثیر

پژوهش بسیار نزدیک است، رهبری مغرورانه است. در پژوهشی در 
طراحی مدل »(، با عنوان 1422این باره محمدی مقدم و همکاران )

به  «سبک رهبری مغرورانه با استفاده از رویکرد ساختاری تفسیری
این نتیجه رسیدند که سبک رهبری مغرورانه باعث تضعیف 

شود. در عملکرد فردی و سازمانی و کاهش انگیزه افراد می
در پژوهشی با  (،0202) 7های خارجی، ریزکا و هاندوکوپژوهش

                                                                   
6. Asad & et al 
7. Rizka   & Handoko 
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هوبریس مدیران رده عالی بر عملکرد شرکت در  تأثیر»عنوان 
به این نتیجه رسیدند که هوبریس مدیران عالی بر  «اندونزی

است. در پژوهشی دیگر که توسط  تأثیرگذارعملکرد شرکت 
( انجام شده است، در یک مطالعه 0214) 1اسمیت و اکستینیت

مروری هوبریس رهبران از جوانب گوناگون مورد بررسی قرار 
گیری است و نتایج این پژوهش مشتمل بر چگونگی شکل گرفته

 0هوبریس رهبران است. در پژوهشی دیگر، دیاماندیس و بوراس
اند و ( به تحلیل و بررسی پدیده هوبریس رهبران پرداخته0216)

ویژه قدرت قدرت، بهنشانگر آن است که  هاآننتیجه پژوهش 
رت اختلالات های مختلف به صومطلق و کنترل نشده، به شیوه

شود. این اختلالات در قالب رفتار غرورآمیز رفتاری متجلی می
و غرور افراطی در رفتارهای افراد  ازحدبیش نفساعتمادبهناشی از 

( 0211) 3خورد. باتونهای رهبری به چشم میقدرتمند در موقعیت
نیز در پژوهشی که با محوریت هوبریس رهبران انجام داده است، 

د که چگونه هوبریس با از بین بردن وحدت در سازمان دهنشان می
و تضعیف شرایط لازم برای مشورت، سازمان و تصمیمات رهبران 

( در 0217) 4تانگ و همکاران .کندتهدید می طور گستردهرا به
متفاوت هوبریس مدیران رده عالی بر  تأثیرات»پژوهشی با عنوان 
تند که هوبریس به این نتیجه دست یاف «مسئولیت اجتماعی

د. در شورهبران موجب تضعیف مسئولیت اجتماعی سازمان می
که توسط کلاکستون و  «هوبریس در رهبری»پژوهشی با عنوان 

دهند ( انجام پذیرفته است، این محققان نشان می0215) 5همکاران
توان از خطرات هوبریس رهبران اجتناب کرد یا آن که چگونه می
( به 0217) 4وهش دیگر هندی و تاکردر یک پژ .را کاهش داد

عنوان یک پدیده فراتر تحلیل و بررسی پدیده هوبریس رهبران به
کنند که هوبریس اند و به این موضوع اشاره میاز رهبری نگریسته

رهبران ناشی از شخصیت خودمحور و متکبر و قرارگیری در 
هوبریس  گیریشکلموقعیت قدرت است و این موضوع موجب 

 شود.می رهبران
بررسی پیشینه پژوهش حاکی از آن است که پدیده هوبریس 

ها به یک امر شایع بدل رهبران برای مدیران و رهبران سازمان
ید آن است که تا زمان ؤشده است. بررسی پیشینه داخلی پژوهش م

، در این باب فقط یک پژوهش انجام شده است پژوهشانجام این 
ن باره وجود دارد. در واقع این ای در ایتئوریک گسترده خلأو 

ثر و پیامدهای هوبریس رهبران، ؤپژوهش با شناسایی عوامل م

                                                                   
1. Smith   & Akstinaite 
2. Diamandis   & Bouras 
3  . Butten 
4.Tang  & et al 

5. Claxton 
6. Hendy   & Tucker 

سعی در آن دارد که پیامدهای برخواسته از این پدیده و اعمال 
نماید. از نظر  مهمقدرت رهبران به صورت خودکامه و خودشیفته را 

چ شود، هیگونه که در پیشینه مشاهده میوجه نوآوری نیز همان
پژوهشی مبادرت به شناسایی عوامل علی و معلولی مرتبط با 

 های دولتی نکرده است.مفهوم هوبریس رهبران در سازمان
 

 شناسی پژوهشروش

های آمیخته است که با رویکرد پژوهش حاضر از نوع پژوهش
ای کیفی و کمی انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف توسعه

عات پیمایشی است. این پژوهش در و از نظر روش گردآوری اطلا
های لفهؤدو فاز کیفی و کمی انجام شده است که در فاز کیفی م

مرتبط با پدیده هوبریس شناسایی شده و در فاز کمی روابط علی و 
ها با پدیده هوبریس و میزان اهمیت هر عامل لفهؤمعلولی این م

تعیین شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر در بخش کیفی و 
دانشگاه در حوزه  استادانکمی خبرگان هستند که متشکل از 

مدیریت رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی و همچنین مدیران 
باشند که با کننده در پژوهش میهای دولتی همکاریارشد سازمان

گیری گلوله برفی و براساس اصل کفایت استفاده از روش نمونه
نظر گرفته شد. در  نمونه پژوهش در عنوانبه هاآننفر از  44نظری 

خصوص اعضای نمونه لازم به توضیح است که همه افرادی که 
اند، به علت در بخش کیفی و شناسایی عوامل مشارکت داشته

اشراف اطلاعاتی و این نکته که عوامل برگرفته از نظرات ایشان 
کنندگان استفاده شد. است، در بخش کمی نیز از همین مشارکت

گردآوری داده در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختار یافته است  ابزار
که بخشی از آن به صورت حضوری و بخش دیگری نیز به شکل 
تلفنی با اعضای نمونه انجام شد. در خصوص پروتکل مصاحبه 

ال ؤلازم به توضیح است که مصاحبه پژوهش مشتمل بر شش س
-ثر و شکلؤمال اول آن در ارتباط با عوامل ؤاصلی بود که سه س

ال دوم مرتبط با پیامدها و آثار ؤدهنده هوبریس رهبران و سه س
ها با های دولتی بود. این مصاحبههوبریس رهبران در سازمان

خبرگان و پس از ارائه توضیحاتی در خصوص مفهوم هوبریس در 
انجام و محقق با  یاقهیدقچهلتا  یک بازه زمانی سی

را برای تحلیل نهایی آماده  هاآن ها،برداری از مصاحبهیادداشت
د. برای بررسی روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کر

کیفی از روش محتوایی و روایی نظری و پایایی درون کدگذار میان 
روایی و پایایی ابزار کیفی  تأییدگذار استفاده شد که نشان از 

ذار و پژوهش داشت. در خصوص توضیح روش پایایی درون کدگ
میان کدگذار لازم به توضیح است که در روش درون کدگذار 

کدگذاری را انجام داده و همبستگی میان کدهای  مجدداامحقق 
کند، در حالی که در پایایی میان گیری میرا اندازه شدهییشناسا

کدگذار، کدگذاری توسط چند نفر دیگر انجام شده و نتایج با 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Eugene-Sadler-Smith-2132678707
https://www.researchgate.net/profile/Vita-Akstinaite
https://www.researchgate.net/profile/Vita-Akstinaite
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Eleftherios-P-Diamandis-39811542
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nick-Bouras-38327098
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nick-Bouras-38327098
https://www.researchgate.net/profile/Jane-Hendy-2
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. همچنین ابزار گردآوری داده در شودکدگذاری اولیه مقایسه می
بخش کمی پرسشنامه است که به صورت حضوری و ایمیلی به 

ها در بخش خبرگان داده شد. روایی و پایایی ابزار گردآوری داده
 تأییدکمی روایی اعتبار محتوا و پایایی بازآزمون بود که نشان از 

لیل ها داشت. در این پژوهش برای تحروایی و پایایی پرسشنامه
ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا مبتنی بر کدگذاری و داده
استفاده شد. در این خصوص لازم به تشریح  اطلس تی افزارنرم

باید نوع  کنندگانمشارکتهای است که محقق بسته به نوع پاسخ
-(. از آنجا که در پاسخ1335کدگذاری خود را انتخاب کند )سالدنا، 

دهنده و ثر و شکلؤبه عوامل م عیناا کنندگانمشارکتهای 
ن از روش اهمچنین پیامدهای هوبریس اشاره شده بود، محقق

استفاده کردند. این روش نوعی کدگذاری است که  0کدگذاری زنده
 عنوانبهعبارات و اشارات مرتبط با مفهوم اصلی را  عیناادر آن 

گیرد. همچنین برای تحلیل کمی از می نظر کدهای تحلیل در
روش دیمتل فازی بهره گرفته شد. علت استفاده از روش دیمتل 

ای از عوامل علی که نقش فازی آن است که این روش، مجموعه
از عوامل  ایمجموعهبر یک مفهوم را دارند در کنار  تأثیرگذار

معلولی که نقش پیامدهای آن مفهوم را دارند، شناسایی و تحلیل 
ثر و ؤحاضر شناسایی عوامل منماید. از آنجا که هدف پژوهش می

پیامدهای هوبریس رهبران است، این روش بهترین تکنیک جهت 
شرح کامل این روش به  رود.های آن به شمار میتحلیل داده

 صورت زیر است.
 

 روش ديمتل فازی
زوجی  یهاسهیمقاتکنیک دیمتل فازی یک روش آماری براساس 

که  باشدیمگراف بر مبنای تئوری  یریگمیتصمو از ابزارهای 
در شرایط عدم  یریگمیتصمضمن استفاده از متغیرهای زبانی، 

های اصلی این روش به . گامکندیماطمینان محیطی را تسهیل 
 شرح زیر است.

در روش دیمتل فازی گام اول: انتخاب گروهی از خبرگان: 
گام اول، تشکیل گروهی از خبرگان دارای اطلاع و تجربه کافی 

حل مسئله  منظوربهداده  یآورجمعضوع، برای در مورد مو
 است.

گام دوم: توسعه معیارهای ارزيابی و طراحی مقیاس فازی: 

 منظوربهدر این گام، ضمن مشخص کردن معیارهای استاندارد 
 شده است استفاده کیفى عبارت 5 از یکدیگر با مقایسه معیارها

 نشان ،1 جدول در هاآن معادل فازى مقادیر و عبارات این نام که
 .است شده داده

 

                                                                   
1. Atlas.ti 
2. Live Coding 

 کلامی فازى عبارت مقادیر .1جدول 

Table 1. Fuzzy Values of Verbal 

Expressions 
 مقدار فازی عبارت کلامی

 (0،0،0) تأثیربدون 

 (0،3،1) کم تأثیر

 (4،5،0) متوسط تأثیر

 (7،8،4) زیاد تأثیر

 (3،3،7) خیلی زیاد تأثیر

بعد از ستقیم ارتباط اولیه: گام سوم: تشکیل ماتريس م
 هاپاسخنظرات خبرگان معادل فازی هر یک از  یآورجمع

که بدین ترتیب ماتریس ارتباط مستقیم اولیه  شودیمجایگزین 
 .شودیمفازی تشکیل 
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گام چهارم: محاسبه ماتريس ارتباط مستقیم نرمال 

 یهااسیمقکه  یسازنرمالدر این گام از طریق فرمول : شده

، استفاده کندمیتبدیل  مقایسهقابل هایمقیاسفاکتورها را به 
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براساس این  گام پنجم: محاسبه ماتريس روابط کل:
که  کندمیرا منعکس  هازوجروابط کل بین  T بخش، ماتریس

 .شودمیبه صورت زیر محاسبه 
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 هایستونسطرها و گام ششم: به دست آوردن مجموع 

( و Rدر این گام به دست آوردن مجموع سطرها ) :Tماتريس 
( ماتریس روابط کل فازی است. مجموع سطرها D) هایستون

 .شودمیزیر محاسبه  هایفرمولبا توجه به  هاستونو 
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n

i ijn i
n

R R T
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C C T


  
 

 

 

و ترسیم  R-Dو  R+Dگام هفتم: ديفازی کردن مقادير 

براساس این گام، کلیه مقادیر به دست نمودار علت و معلولی: 

اعدادی فازی هستند که برای به دست  R-Dو  R+Dآمده 
را با فرمول زیر دیفازی  هاآنآوردن نمودار علت و معلولی باید 

 کنیم.

3

ij ij ij ij

ij ij

u l m l
BNP l

  
  

 :هاعاملگام هشتم: تعیین ارزش آستانه و جدول بین زير 

 هاعاملدر این گام جهت به دست آوردن جدول روابط بین زیر
باید ارزش آستانه محاسبه شود و عوامل علی و معلولی 

 د.شومشخص 
 

 های پژوهشیافته

 شناختیهای جمعیتيافته

شناختی مشتمل بر بررسی های جمعیتدر پژوهش حاضر یافته
جدول زیر دموگرافیک اعضای نمونه است که در  هایویژگی

 نشان داده شده است.

 شناختی نمونهجمعیت هایویژگی .2جدول 

Table 2. Demographic Characteristics of The Sample 
 فراوانی شغل فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی سابقه کاری فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

35 
3 

 12کمتر از 
 02 تا 11

 02بالاتر از 

10 
14 
16 

 کارشناسی
 رشدکارشناسی ا
 دکتری

3 
01 
02 

 استادان
-مدیران ارشد سازمان

 های دولتی

17 
07 
 

 

 های بخش کیفیيافته

در این پژوهش و در بخش کیفی با استفاده از مصاحبه با 
که برای شناسایی عوامل  موردنظرهای خبرگان داده

پدیده هوبریس رهبران به همراه پیامدهای این  دهندهشکل
ری شد. در بخش کیفی پژوهش از روش آوپدیده نیاز بود، جمع

از  گیریبهرهتحلیل محتوا مبتنی بر رویکرد کدگذاری و با 
(، 1335براساس نظر سالدنا ) استفاده شد. تی افزار اطلسنرم

باید نوع  کنندگانمشارکتهای محقق بسته به نوع پاسخ

های کدگذاری خود را انتخاب کند. از آنجا که در پاسخ
و همچنین  دهندهشکلو  مؤثربه عوامل  عیناا کنندگانمشارکت

ن از روش کدگذاری اپیامدهای هوبریس اشاره شده بود، محقق
زنده استفاده کردند. این روش نوعی کدگذاری است که در آن 

کدهای  عنوانبهعبارات و اشارات مرتبط با مفهوم اصلی را  عیناا
گیرد. شرح کامل عوامل شناسایی شده به می نظر تحلیل در

 صورت جدول زیر است.

 

  

 گیری پدیده هوبریس رهبرانعوامل مؤثر در شکل .9جدول  
Table 3. Effective Factors in the Formation of Leaders' Hubris Phenomenon 

 عوامل رديف عوامل
 منطقیبتحکم  11 رهبری مغرورانه

 تفاوتی نسبت به دیگرانبی 10 پارادوکس قدرت

 اختلالات شخصیتی و رفتاری 13 مبرا پنداشتن خود از اشتباه

 شخصی آلود از نبوغ و دانشتصور وهم 14  یریگمیتصمتمرکز در  

 رفتن فضای وحدت و همدلی نیاز ب 15 تنبلی ذهنیعدم تحرک مغزی و 

 به خطر افتادن منافع ذینفعان 14 بودن یخودزای و خودمحور

 تضعیف توانش فکری و عقلانی رهبران 17 ینیبخودبزرگگی و ودشیفتخ

 مدیریت خودکامه 16 و کارایی سازمان یوربهرهکاهش 

 رستانیز وکاهش انگیزه و تعهد پیروان  13 غرور و تکبر

 های عینی و پیرامونینادیده گرفتن واقعیت 02 و استثمار منابع انسانی یکشبهره
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کمی های بخشيافته
پرسشنامه پژوهش که برگرفته شده از مطالعه کیفی است، 

گیری پدیده شکلبر  مؤثرگویه یا همان عوامل  02دارای 
تبیین شدت اثر عوامل،  منظوربهبوده است. هوبریس رهبران 

دارد که خبرگان  02در  02این پرسشنامه حالت ماتریس 
نظر شدت  دیگر از هایویژگیهریک از عوامل را در مقایسه با 

. نتایج در کنندیماثرگذاری مطابق با روش بیان شده امتیازدهی 

آوری ( به شرح جدول فوق جمعMماتریس روابط مستقیم )
جهت تحلیل پرسشنامه دیمتل در پژوهش حاضر  شده است.

مربوط به هر عامل جهت  یهاپاسخفازی، ابتدا میانگین حسابی 
پس با توجه به مقادیر خبرگان محاسبه شد. س یهاپاسخاجتماع 

 فازی جدول زیر ماتریس روابط مستقیم فازی به صورت
 (L, M, U) .به دست آمد که در جدول زیر ارائه شده است 

 ماتریس روابط مستقیم فازی .9جدول 
Table 4. Fuzzy Direct Relationship Matrix

 ماتريس روابط 9 9 9 .... 98 98 99
(5/6 ،6 ،7) (5/3 ،3 ،5/0) (1 ،1 ،1) ……(3 ،3 ،6) (5 ،5 ،5/4) (2 ،2 ،2) 1 

(3 ،3 ،6) (4 ،5 ،4) (4 ،3 ،0) ……(5 ،4 ،4) (2 ،2 ،2) (5/4 ،6 ،5) 0 

(3 ،3 ،6) (5 ،5 ،5/4) (1 ،1 ،1) ……(2 ،2 ،2) (4 ،5 ،4) (5/7 ،7 ،4) 3 

……………………………………... 

(3 ،3 ،6) (3 ،3 ،6) (2 ،2 ،2) ……(5/3 ،3 ،5/0) (5/0 ،0 ،5/1) (5/0 ،0 ،5/1) 16 

(3 ،3 ،6) (2 ،2 ،2) (6 ،7 ،4) ……(6 ،7 ،4) (1 ،1 ،1) (1 ،1 ،1) 13 

(2 ،2 ،2) (3 ،3 ،6) (3 ،3 ،6) ……(3 ،3 ،6) (5 ،5 ،5/4) (5 ،5 ،5/4)02 

رابطه موجود  به توجه با ابتدا هاداده برای نرمال کردن سپس
سپس و محاسبه سطر هر جمع زی،در مرحله چهارم دیمتل فا

زیر جدول در شد. هاآن ماکسیسم مقدار بر داده تقسیم هر
آمده است: مقادیر شده نرمال ماتریس

 ماتریس نرمال شده .5جدول 
Table 5. Normalized Matrix

99 98 98 .. 9 9 9 M

(256/2 ،254/2 ،247/2) (203/2 ،202/2 ،217/2) (224/2 ،224/2 ،224/2) .. (241/2 ،241/2 ،254/2) (234/2 ،234/2 ،232/2) (2 ،2 ،2)1 

(241/2 ،241/2 ،254/2) (241/2 ،234/2 ،207/2) (207/2 ،202/2 ،213/2) .. (234/2 ،207/2 ،202/2) (2 ،2 ،2) (244/2 ،241/2 ،234/2) 0 

(241/2 ،241/2 ،254/2) (234/2 ،234/2 ،232/2) (224/2 ،224/2 ،224/2) .. (2 ،2 ،2)(241/2 ،234/2 ،207/2) (251/2 ،247/2 ،241/2) 3 

……………….. ………………... 

(241/2 ،241/2 ،254/2) (241/2 ،241/2 ،254/2) (2 ،2 ،2).. (203/2 ،202/2 ،217/2) (217/2 ،213/2 ،212/2) (217/2 ،213/2 ،212/2) 16 

(241/2 ،241/2 ،254/2) (2 ،2 ،2)(254/2 ،247/2 ،241/2) .. (254/2 ،247/2 ،241/2) (224/2 ،224/2 ،224/2) (224/2 ،224/2 ،224/2) 13 

(2 ،2 ،2)(241/2 ،241/2 ،254/2) (241/2 ،241/2 ،254/2) .. (241/2 ،241/2 ،254/2) (234/2 ،234/2 ،232/2) (234/2 ،234/2 ،232/2) 02 

 زیر است.به صورت جدول  (T)روابط  ماتریسهمچنین 
 (Tها )ماتریس روابط کل بین زوج .6دول ج

Table 6. Matrix of Total Relationships Between Pairs

99 98 98 .. 9 9 9 T

(164/2 ،138/2 ،
095/2) 

(129/2 ،104/2 ،
065/2) 

(103/2 ،080/2 ،
048/2) 

.. 
(163/2 ،138/2 ،

097/2) 
(124/2 ،103/2 ،

069/2) 
(097/2 ،076/2 ،

044/2)
1 

(104/2 ،148/2 ،
270/2) 

(155/2 ،120/2 ،
078/2) 

(134/2 ،098/2 ،
059/2) 

.. 
(146/2 ،111/2 ،

068/2) 
(099/2 ،072/2 ،

042/2) 
(148/2 ،117/2 ،

078/2) 
0 

(171/2 ،146/2 ،
123/2) 

(139/2 ،116/2 ،
079/2) 

(106/2 ،082/2 ،
051/2) 

.. 
(124/2 ،082/2 ،

047/2)
(132/2 ،105/2 ،68/2)

(148/2 ،123/2 ،
084/2) 

3 

……………….. ………………... 

(138/2 ،118/2 ،
086/2)

(132/2 ،114/2 ،
084/2)

(069/2 ،050/2 ،
028/2)

.. 
(096/2 ،073/2 ،

047/2) 

(080/2 ،059/2 ،
036/2) 

(082/2 ،062/2 ،
037/2)

16 

(178/2 ،146/2 ،
103/2) 

(111/2 ،084/2 ،
048/2)

(156/2 ،121/2 ،
082/2) 

.. 
(161/2 ،136/2 ،

085/2) 
(105/2 ،078/2 ،

047/2) 
(110/2 ،083/2 ،

050/2) 
13 

(157/2 ،130/2 ،
077/2)

(205/2 ،180/2 ،
125/2) 

(195/2 ،168/2 ،
117/2) 

…
…

(201/2 ،174/2 ،
120/2) 

(162/2 ،137/2 ،
091/2) 

(168/2 ،143/2 ،
095/2) 

02 



 :شودمیبه صورت جدول زیر محاسبه  کل(، ماتریس دیفازی شده روابط Tروابط کل ) بعد از ماتریس

 ماتریس دیفازی شده روابط کل .7جدول 
Table 7. Diffuse Matrix of Total Relations

151617181920R.…1234567ديفازی

10.0730.1000.1330.1280.07860.1082640.102….0.1070.1120.1400.0780.1000.1341.95

20.1150.07210.1090.1150.0980.1120.114….0.1090.1420.1280.0970.1180.1452.09

30.1200.1020.0790.1070.08130.1160.105….0.1040.1140.1120.08090.1130.1421.99

40.1320.1150.0990.0730.080.1020.084….0.1310.1210.1220.07770.1100.1102.00

50.09740.1230.0990.0880.0820.1340.139….0.1400.1240.1010.0960.0960.1492.20

60.1180.1060.0990.0980.1000.0750.097….0.1120.1250.1220.1040.1050.1282.14

70.09110.1100.0900.1090.1000.1080.077….0.1000.1190.1470.130.1450.1232.15

80.1050.0890.1160.1090.1380.1100.131….0.1150.1210.1470.1370.1210.1322.20

90.1140.1340.1180.1130.1380.1180.114….0.1170.1230.1260.1130.1280.1282.25

100.1110.1110.1370.1130.1320.1070.090….0.1170.1170.1050.0920.0950.1092.10

110.1530.1220.1580.1510.1340.1260.125….0.1300.1370.1660.1240.1530.1432.63

100.1490.1180.1370.1230.1260.1220.142….0.1090.1580.1620.1230.1080.1512.53

130.1460.1140.1490.1380.1170.1230.143….0.1220.1360.1330.1170.1270.1342.41

140.1200.1150.1430.1130.1130.1100.119….0.1410.1480.1110.1380.1480.1352.25

150.1200.1170.0840.0860.0980.07080.096….0.0670.1290.1090.1040.1290.1101.81

140.07310.0630.0950.08440.0910.0650.065….0.0810.0580.0920.0960.0970.0761.47

170.06570.0640.0890.05950.1120.0840.059….0.0950.0910.0590.0910.1150.0961.48

160.06110.05910.0720.06850.0830.0740.068….0.0720.0800.0890.0490.1110.1151.32

130.08190.0770.1250.1180.1090.0980.106….0.1040.1090.1300.1200.0820.1432.02

020.1370.1320.1680.1480.1640.1350.162….0.1660.1500.1760.1620.1720.1232.96

D2.182.052.302.152.182.102.14….2.242.422.482.142.382.53

در جدول زیر ارائه شده است. در این  R-Dو  R+D مقادیر

گذاری آن تأثیرنشانگر میزان  )جمع عناصر هر سطر( Rجدول، 
. بر این اساس عوامل باشدمیعامل بر پدیده مورد مطالعه 

مشخص  Rدهنده هوبریس رهبران براساس نتایج شکل پدیده
برای هر عامل  (D)شود. همچنین جمع عناصر ستون می

آن از پدیده مورد مطالعه  تأثیرپذیریمیزان  ندهدهنشان
براساس  . بر این اساس پیامدهای هوبریس رهبرانباشدمی

R-Dو  R+Dشود. در جدول زیر مقادیر مشخص می Dنتایج 

ارائه شده است.

R-Dو  R+Dمقادیر . 8جدول 

Table 8. Values of R+D and R-D

-12345678910

R+D4.1461184.146274.30724.1561464.3877324.2497654.3021584.4596744.4283484.360471

R-D -0.23202 0.043118 -0.31124 -0.14766 0.019353 0.03387 0.006828 -0.05576 0.083401 -0.15923

-11121314151617181920

R+D4.6050864.6566054.6739714.3993124.064683.8985623.9688043.469874.4070685.495187

R-D
0.662921 0.404647 0.146199 0.116418 -0.43069 -0.95051 -1.00771 -0.82242 -0.359540.424863

R+D  تأثیرپذیری)بردار برتری( بیانگر مجموع تاثیرگذاری و 
)بردار ارتباط( بیانگر اثرگذاری  R-Dو  باشدمی موردنظرعامل 

 .باشدمیر عامل بر پدیده مورد بررسی ه
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 رابطه علت و معلولی .9شکل 
Figure 2. Cause and Effect Relationship

 گیرییجهو نتبحث 
با ورود جهان به هزاره جدید تغییرات اساسی در ساختار، کارکرد 

های مدیریت و رهبری سازمان به وجود آمده است و سبک
های ر میان این تغییرات، جنبه(. د0214)خان و همکاران، 

های جدید مثبت و منفی نهفته است که باعث ایجاد سبک
در این  های جدید برای رهبران شده است.رهبری یا عارضه

، خود گواه و میان، تاریخ نهفته در ادبیات مدیریت و سازمان
-روایتگر رفتارهای مخرب تعدادی از رهبران بوده که نشان می

شه مؤثر و دارای خصایص شایسته نیستند. در همی هاآندهد، 
های منفی در رفتار و سلوک رهبران نمایان حقیقت گاهی جنبه

شود به طریقی که خود را عقل کل پنداشته و بدون توجه به می
-خواهی آنان دست به اقداماتی مینظرات دیگران و عدم نظر

زنند که ضمن کاهش عملکرد فردی و متعاقب آن عملکرد 
سازند )لی و های زیادی نیز بر سازمان وارد میانی، هزینهسازم

به پدیده هوبریس  که نا(. این دسته از رهبر0212تانگ، 
رهبری گرفتار هستند، به سبب وجود اختلالات شخصیتی و 

های رفتاری و قرارگیری در موقعیت قدرت، کمتر از ظرفیت
حقیقت این  کنند. دراستفاده می ردستانیزای پیروان و مشاوره

 ینظرکوتهو فکری ، دچار کوتهرسیدن به قدرتبعد از  افراد،
رهبری را در پی  ینیبکینزدشوند که این مهم عارضه می

رهبران گرفتار به  .(0202، داشت )اسد و سندلر اسمیت خواهد
قادرند که مشکلات  تنهاییبهعارضه هوبریس، اعتقاد دارند که 

می اطلاعات و جزئیاتی را که سازمان را حل کنند و یا تما
رند را فراهم آورند )ون در زیردستان برای انجام وظایف لازم دا

که در توجه به آن با ،(. لذا0214، کام، ون در وگت و جنسن
گیری برای مدیران رده عالی و گذاری و تصمیممشیفرایند خط

های دولتی در کشور تمرکز بسیاری بالایی وجود دارد، سازمان
مال بروز نشانگان و پیامدهای خودشیفتگی رهبران در احت

قدرت در ماهیت و های دولتی وجود دارد. در حقیقت، سازمان
ذات خود یک پارادوکس و تناقض نهفته دارد. رهبران و مدیران 

خود برسند، با تجهیز خود به  موردنظرگاه جایبه کهآنبرای 
موقعیت، به  های خاص آنها و توانمندیها و قابلیتمهارت

توسعه شخصی پرداخته و از نظر فکری و ذهنی خود را تقویت 
رسیدن  محضبهگاه مدنظر خود برسند. اما جایبهده تا کر
ها و ها و قابلیتگاه مدنظر، فراگیری و یادگیری مهارتجایبه

کنند و حتی به خاطر خاصیت های خود را متوقف میتوانمندی
آموخته بودند استفاده  ترپیش قدرت و تحکم آن کمتر از آنچه

کنند. در حقیقت قرارگیری در موقعیت قدرت، نوعی غرور، می
خودمحوری و خودشیفتگی را در برخی از رهبران به وجود 

ها و استفاده از مهارت جایبهشود آورد که موجب میمی
 شانشخصیهای از پیش ایجاد شده از تحکم و قدرت ظرفیت

زمان به علت تحرک فکری  مروربهوضعیت  استفاده نمایند. این
-های ذهنی موجب شکلپایین و کمتر استفاده کردن از ظرفیت

رهبرانی که با تحکم شود. گیری پدیده هوبریس رهبران می
زیاد، خودمحوری و خودپسندی و بدون توجه به زیردستان و با 

مبادرت به انجام  هاآنهای نسبت به نظرات و مشاوره تفاوتیبی
نمایند، دچار پدیده هوبریس رهبری امور و اخذ تصمیمات می

، هوبریس رهبران یک سندروم سازمانی است الواقعفیاند. شده
است که پیامدهای  شناختیروانو بیانگر یک عارضه رفتاری و 

پژوهش  بنابراین،تواند برای سازمان داشته باشد. زیانباری می
ده و پیامدهای دهنحاضر با هدف شناسایی عوامل شکل

 هوبریس رهبران انجام پذیرفت.



... ثر و پیامدهای پدیده هوبریس رهبران با روش دیمتل فازیؤشناخت عوامل م: نژادشریعت             88

ها و نتایج پژوهش نشانگر آن است که یافته بندیجمع
های دولتی به سبب محیط بروکراتیک و برخورداری از سازمان

سطح تمرکز بالا و تجمیع قدرت در دستان مدیران و رهبران، 
گیری پدیده هوبریس رهبران هستند. بستر مناسبی برای شکل

ین بستر اگر مدیران و رهبران سازمانی به خاطر قرارگیری در ا
های ذهنی خود ها و قابلیتدر موقعیت قدرت، کمتر از توانایی

فکری کمتری داشته باشند، این کنند و تحرکاستفاده می
 هاآنو عقلانی  توانش فکریمسئله در گذر زمان باعث کاهش 

های سازمانشود. در حقیقت برخی رهبران و مدیران در می
فکری و تحکم ، دچار کوتهرسیدن به قدرتبعد از  دولتی،

شوند؛ چراکه اعمال قدرت مداوم و توانایی منطق میبی
آسیب  و ذهنی، یفکر تیفعالبدون داشتن حکمرانی 

نتیجه آن زند که می هاآنتوانش ذهنی و فکری توجهی به قابل
-وزه تصمیمدر ح بالأخصهای فکری رهبران، ضعف در فعالیت

های دولتی پدیده هوبریس گیری خواهد بود. برای سازمان
 نفساعتمادبه، یطلبجاهرویکردی خطرناک و منبعث از رهبران 

و نخوت است که از قدرت رهبری و اختلالات  ازحدبیش
. این عارضه رهبری کندمی هیرهبر تغذشخصیتی و رفتاری 

مورد توجه  شود رهبران به طرز چشمگیری خود راباعث می
پروا با عواقب مضر و گاه تصمیمات ریسکی و بیقرار دهند؛ 

ها، نهادها و حتی جامعه اتخاذ برای خود، سازمان بارفاجعه
های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی نمایند و همچنین آسیب

کسب شناخت از این پدیده مخرب  ،رواینمهلکی به بار آورند. از
در این نی بسیار حائز اهمیت است. برای مدیران و رهبران سازما

ها و نتایج به دست آمده به دو بخش کیفی و پژوهش یافته
های بخش کیفی مبین آن است که شود. یافتهکمی تفکیک می

آلود از نبوغ و تصور وهم، پارادوکس قدرت، منطقبیتحکم 
ی و خودمحور، تنبلی ذهنیتحرک مغزی و ، عدمشخصی دانش

نادیده گرفتن ، ینیبخودبزرگگی و یفتخودش، خودرای بودن
، غرور و تکبر، اختلالات های عینی و پیرامونیواقعیت

 عنوانبه تفاوتی نسبت به دیگرانبیشخصیتی و رفتاری و 
که  ییهامؤلفهپدیده هوبریس رهبران و  دهندهشکلعوامل 

شوند. همچنین محسوب می باعث ایجاد این پدیده هستند،
به و کارایی سازمان،  یوربهره، کاهش یریگمیتصمتمرکز در 

، و استثمار منابع انسانی یکشبهره، خطر افتادن منافع ذینفعان
مبرا رفتن فضای وحدت و همدلی،  نیاز برهبری مغرورانه، 

تضعیف توانش فکری و عقلانی ، پنداشتن خود از اشتباه
 ، مدیریت خودکامه و کاهش انگیزه و تعهد پیروان ورهبران
پدیده ای از عوامل که از پیامدها و مجموعه عنوانبهتان زیردس

 علاوهبه. اندشدهپذیرند، شناسایی می تأثیرهوبریس رهبران 

دهنده و بندی عوامل شکلنتایج بخش کمی نشانگر اولویت
نتایج بخش پیامدهای هوبریس رهبران است. بدین ترتیب 

دوکس منطق، پاراکمی پژوهش بیانگر آن است که تحکم بی
 تحرک، عدمیدانش شخصآلود از نبوغ و تصور وهمقدرت، 

و اختلالات  ذهنی، غرور و خودشیفتگی تنبلیمغزی و 
دهنده پدیده عوامل شکل ترینمهمشخصیتی و رفتاری 

گیری، تمرکز در تصمیمرهبران هستند. همچنین  هوبریس
، مدیریت منابع انسانیکشی و استثمار بهرهرهبری مغرورانه، 

 عنوانبهخودکامه و کاهش انگیزه و تعهد پیروان و زیردستان 
است. در تشریح رهبران  پدیده هوبریسپیامدهای  ترینمهم

دارای د که رهبران هوبریستیک کرنتایج پژوهش باید عنوان 
 ادراک پایین، خودمحوری، ازجملهخصوصیات مشابهی 

و بالا در مورد خود و اغراق  شناختی و خطای گیخودشیفت
نبوغ و دانش خود مبالغه خودمضاعف در مورد استعدادها، 

گیری پدیده هوبریس رهبران هستند. درواقع علت اصلی شکل
آن است که این افراد ضمن برخورداری از شخصیت خودمحور 

در . رندیگیمو متکبر، در مدت زیادی در موقعیت قدرت قرار 
محققان  های دیگرهای پژوهش با یافتهمقایسه یافته خصوص

های د که نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشکرباید عنوان 
(، 0214(، کمپل و همکاران )0217اسمیت و همکاران )

( همخوانی 0214( و کلاکستون و همکاران )0214رابینسون، 
( نیز همچون پژوهش حاضر، 0217دارد. اسمیت و همکاران )

 یک عامل عنوانبهمغرور و متکبر بودن رهبران را 
کنند. همچنین وجه تشابه دهنده هوبریس قلمداد میشکل

در ذکر (، 0214کمپل و همکاران ) پژوهش حاضر با پژوهش
 گیریشکلیک عامل اثرگذار در  عنوانبهخودشیفتگی عامل 

( نیز 0214)رابینسون ، علاوهبهپدیده هوبریس رهبران است. 
بران کند که رههمچون پژوهش حاضر به این نکته اشاره می

و انتقادات دیگران  هاهیتوصگرفتار به عارضه هوبریس به 
( نیز همانند 0214و کلاکستون و همکاران ) کنندیم ییاعتنایب

 ترینمهمو کارایی را از  یوربهرهپژوهش حاضر کاهش 
دانند. در نهایت در خصوص وجه پیامدهای هوبریس رهبران می

وهش حاضر باید نوآوری پژوهش حاضر و کاربردهای عملی پژ
عنوان داشت که تا زمان انجام این پژوهش، پدیده هوبریس 
رهبران در مطالعات داخلی بررسی نشده بود و هیچ پژوهشی 
مبادرت به شناسایی عوامل علی و معلولی مرتبط با مفهوم 

در ارتباط  های دولتی نکرده است.هوبریس رهبران در سازمان
ل بیان است که این با کاربردهای عملی پژوهش نیز قاب
های دولتی از آن جهت پژوهش برای مدیران و رهبران سازمان

مفید است که به طرح بحث یک عارضه مهم رهبری پرداخته و 
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های دولتی با این در صورت آشنایی مدیران و رهبران سازمان
 توانند از آثار زیانبار آن جلوگیری نمایند.پدیده می

 هاپیشنهاد
های دولتی پیشنهاد دیران و رهبران سازمانپژوهش حاضر به م

نماید که عارضه هوبریس رهبران و آثار زیانباری که این می
پدیده را مدنظر داشته باشند و در جهت احتراز از این عارضه 

 زیر توجه نمایند. هاپیشنهادمخرب به 
منطق یکی دهد که تحکم بیهای پژوهش نشان مییافته

گیری هوبریس رهبران است. لذا ای شکلهپیشرانه ترینمهماز 
گرفتن این عامل مهم مدیران و  در نظرشود با توصیه می

های دولتی همواره در انجام امور و اخذ رهبران سازمان
ای با حضور کارشناسان سازمانی تصمیمات جلسات مشاوره

و هوبریس  منطقبیداشته باشند تا در طی زمان دچار تحکم 
رهبری نگردند.

مغزی و  تحرکها بیانگر آن است که عدمیافته علاوهبه
دیگر پیشایند هوبریس رهبران است. به همین  تنبلی ذهنی

های دولتی مدیران و رهبران سازمانشود که جهت پیشنهاد می
در زمان بروز مسائل، به صورت فعالانه و با تحرک فکری و 

از ورزش درگیری ذهنی به حل مسائل بپردازند تا با استفاده 
تنبلی مغز و متعاقب آن عدم تحرک فکری و  ذهنی دچار

هوبریس رهبری نشوند.
 عنوانبهآن است که رهبری مغرورانه  دیمؤهمچنین نتایج 

پیامدهای هوبریس رهبران است. لذا توصیه  ترینمهمیکی از 
داشتن اصل تواضع و فروتنی در رهبری و به  در نظرشود با می

ن مشخصه در رفتار مدیران و رهبران منصه ظهور نهادن ای
های دولتی از به وجود آمدن این سبک رهبری ممانعت سازمان

 به عمل آید.
دیگر  عنوانبهگیری مرور نتایج بیانگر تمرکز در تصمیم

شود که اصل پیامد مهم هوبریس رهبران است. لذا پیشنهاد می
امور و تفویض اختیار به کارکنان توانمند و خبره برای انجام 

یک عامل مهم مدنظر باشد. عنوانبهتمرکززدایی تصمیمات 
گردد پیشنهاد به محققان آتی توصیه می منظوربهدر نهایت 

که الگوهای ذهنی رهبران هوبریستیک با روش کیو مورد 
مانند  یسازمدلهای مطالعه قرار گیرد و یا با استفاده از روش

تفسیری و نقشه نگاشت  ساختاری یسازمدلبنیاد و نظریه داده
 گیری هوبریس رهبران مورد مطالعه واقع شود.فازی مدل شکل

 سپاسگزاری
از کلیه کسانی که در تدوین این مقاله بنده را یاری کردنند 

تقدیر و تشکر می نمایم.
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