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A B S T R A C T 

Today, human resources need training more than ever. The research aims 

to provide a model for training human resources in the Isfahan Municipal 

Waste Management Organization. The research method is applied-

exploratory based on the Grounded theory, and the data collection tool was 

a semi-structured interview. The statistical sample consisted of 15 human 

resource managers and management experts selected by purposive 

sampling. The foundation data theory strategy was used with the help of 

MAXQDA 22 software to analyze the qualitative data. Seventeen sub-

codes were extracted from the answers of the experts. The results showed 

that knowledge management and information literacy would be formed as 

a central phenomenon from causal conditions such as effectiveness and 

intra-organizational stimuli. The action of human resource training 

management will have consequences, including employee growth, 

management efficiency, and competitiveness. However, in this model, 

background factors such as potential talents, work ethics, and intervening 

conditions will affect the learning levels and reactions to changing 

relationships. 
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 های دولتی مدیریت سازمان
 

 

 «مقاله پژوهشی»

 یپسماند شهردار تیریددر سازمان م یآموزش منابع انسان تیریمد یارائه الگو

 اصفهان
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 چکیده

آموزش  یبرا ییآموزش است. هدف پژوهش حاضر ارائه الگو ازمندین یاز هر زمان شیب یامروزه منابع انسان
 – یربرداصفهان است. روش پژوهش از نوع کا یپسماند شهردار تیریدر سازمان مد یمنابع انسان
 یاست. نمونه آمار افتهیساختار مهیها، مصاحبه ن داده یآور و ابزار جمع ادیداده بن کردیبر رو یمبتن اکتشافی
هدفمند انتخاب شدند.  یریگ بود که به روش نمونه یتیریو خبرگان مد یمنابع انسان رانینفر از مد 21شامل 
استفاده و  MAXQDA22افزار  با کمک نرم ادیبن ادهد هیپژوهش، از راهبرد نظر یفیک یها داده لیتحل یبرا
عنوان  به ،یدانش و سواد اطلاعات تیرینشان داد مد جینتااز پاسخ خبرگان، استخراج شد.  یکد فرع 21
شکل خواهد گرفت. کنش  یسازمان درون یها و محرک یمانند اثربخش یعلّ طیاز شرا یمحور دهیپد
 یرا در پ یریپذ و رقابت تیریمد یشامل رشد کارکنان، کارآمد ییامدهایپ ،یآموزش منابع انسان تیریمد

 ،یکار طیو شرا یبالقوه و اخلاق کار یاستعدادها رینظ یا نهیعوامل زم لگو،ا نیخواهد داشت. هرچند در ا
 قرار خواهند داد. ریروابط را تحت تأث رییو واکنش به تغ یریادگیگر شامل سطوح  مداخله
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 مقدمه
کهه   آمدهوجود ه ب یعلوم سازمان ةنیدرزم یبزرگ یها    چالشروزه ام

ی فهردا  تیه توانند موفق    ینم روزید یسازمان یها    یدانش و استراتژ
 از روز، بهه  . لذا روز(1422 ،2روینهیو پ سینتونآ) کنند نیتضمآن را 

و  شهود  مهی مطالبهه بیشهتری    انسهانی  منابع آموزش مدیران برای
 بهه  بخشهیدن  انگیهزه  منظهور  به را هایی    سیستم شود میدرخواست 
 سهایر  بهه  دانهش  آن انتقال و دانش خلق یادگیری، جهت کارکنان
 بسهیار کمهی   آمهوزش  از کهه  یکارکنان وجود .آورند پدید کارکنان،
ی صهدمات  و هها     آسهی   شهتباها،، ا بهروز  بهه  منجر باشند برخوردار
براساس مطالعها،  پرهزینه هستند.  برای سازمان بسیار که شود می

سهازد تها           یکارکنان را قهادر مه   ،دانش یریادگی یندهایافرموجود، 
 یدرسهت  را بهه وجود دارد  یخارج طیدر محکه  یریچشمگ را،ییتغ

 1دانگهل  در همهین زمینهه   .هها پاسهخ دهنهد       احساس کنند و به آن
و  سهازمانی  یریادگیه کهار،   طیمح کند که مینشان  ( خاطر1414)

 یور    ش بهههرهیافههزا یبههرا یههها از عوامههل اساسهه    توسههعه مهههار،
تهرین      تهرین و بها ارزش      دانهش، اسهتراتژیک  باشد و     میوکار  کس 

در را  یریادگیه  ینهدها یفرا دیه ها با    سازماندارایی برای رقبا است. 
و  یعهوده، الماسهر   عهادل ) ، اجهرا کننهد  یسازمان تیوفقم راستای
یهادگیری سهازمانی    همچنین باید توجه داشت که. (1412، 1طارق

ها فقط بهه لطه        سازمانآید و  نمیوجود به  بدون یادگیری فردی
 با این حهال، ممکهن اسهت   . گیرند    تجربیا، و اقداما، افراد یاد می

و  سینتهون آ) نهه یهک سهازمان    شود،افراد  این یادگیری محدود به
 .(1422 ،روینهیپ

و  تیه به توسهعه، موفق  یابی به دست لیکه ما ییها    سازمان
بهه   یآموزشه  یهها     برنامهه  قیکوشند تا از طر    یتداوم هستند، م
منجهر بهه بهبهود اعتبهار و      ودهنهد   آموزشخود  منابع انسانی

، حیهابول؛ 2120ی، محمدهاد)سازمان خود شوند  یرقابت تیمز
 .(1412، 0احمد، الزقول و دیا

زیست و نقش کارکنهان سهازمان    با توجه به اهمیت محیط
در  آمهوزش مدیریت پسماند در آگاهی بخشی به مردم، اهمیت 

 آمهوزش  سهازمان،  این در این سازمان واضح و مشخص است.
دانهش   یموفقیهت سهازمان و ارتقها    رکن اصهلی  منابع انسانی

های     مدیریت دوره. شود می حسوبم اجتماعی در حوزه پسماند
کارکنهان   آمهوزش ارائه الگویی برای سازمان و  این در آموزشی

                                                                           
1. Antunes & Pinheiro 

2. Dangol 

3. Adel Odeh, Almasri & Tareq 

4. Abu Lehyeh, Ahmed, Alzghoul & Diya 

مهد،   تواند در بلندمد، و حتی در میهان  میخدمت،  دوران طول در
منجر به بهود ارائه خدما، عمومی به شهروندان و ارتقای کهارایی  

لهذا ههدف پهژوهش حاضهر     و اثربخشی فرایندهای سازمانی گردد. 
منهابع انسهانی در سهازمان     آمهوزش ارائه الگویی جههت مهدیریت   
 مدیریت پسماند اصفهان است.

 

 مبانی نظری
که به  کند ای اشاره می    شده  ریزی    لاش برنامهبه ت و توسعه آموزش

یادگیری رفتار مرتبط با شهغل بهر    وسیله یک سازمان برای تسهیل
، خراسهانی حمهدی،  ا)میر شهود     اعمهال مهی   کارکنان روی بخشی از

ان را ، کارکنه مستمری ها آموزش (.2044 ،مورکانی شمسو  نظرپور
بینهی   نشده در سیسهتم و شهرایط پهیش     بینی در برابر تغییرا، پیش

 (.1412 ، سینا، کار و مانی،1گارگنشده ناسازگار آماده خواهد کرد )
امروزه نیروی کار بیش از هر زمانی نیازمنهد دانهش روز و جدیهد    

ای مدیران را به سهوی یهادگیری سهریع از محهیط      فکر حرفهاست. ت
 ههای جدیهد فهرا    ارگیری خلاقیت برای خلهق ارزش ک هوکار و ب کس 
ز از رقبا را بهه همهراه   اندازهایی متمای خواند. این شیوه تفکر، چشم می

ههای نوآورانهه و مزیهت     توانهد اسهتراتژی   اندازهایی که می دارد. چشم
 (.2122، نژاد عباسو بخشی را سب  شود )سلیمی 

کهه   شود میبا مرور ادبیا، مربوط به مدیریت دانش، مشخص 
این مفهوم اغل  بدون تفکیک از مفهوم یادگیری سازمانی استفاده 

ینهد طبیعهی   اعنهوان فر  . با این حال، یادگیری سهازمانی بهه  شود می
، لازارو) شود میگرفتن، ایجاد و استفاده دانش در حل مسائل درک 

تواند به صور،  میچنین فعالیتی  (.1414 ،0گارسیا و بلانکومسینو، 
ریههزی انجههام شههود و باعهه  ایجههاد   غیررسههمی و بههدون برنامههه 

ای از دانش ضمنی در سازمان شود. به نوبه خود، مدیریت  مجموعه
ینهد یهادگیری،   اآید که اقدامی در مورد فر میدانش زمانی به وجود 

 گیری انجهام شهود   ترل و جهت، کندهی سازمانریزی،  ایجاد برنامه
 (.1411، 1، کاستلو، مانوتاس، آروالوپاچکو)

ندارنهد،    تنها مفههومی   بدون وجود نیروی انسانی نه ها سازمان
نیهز میسهر نخواههد بهود. بنهابراین منهابع انسهانی         ها بلکه اداره آن

آیند چرا که به  ی امروزی به شمار میها ارزشمندترین منبع سازمان
ل و ئو باعهه  حههل شههدن مسهها مانی شههکل دادهتصههمیما، سههاز

شهوند.   وری مهی  ن بهه بههره  مشکلا، سهازمان و عینیهت بخشهید   
 (.2122، )حسینی، کدخدایی و طولابی

                                                                               
5. Garg, Sinha, Kar & Mani 

6. Lázaro, Messino, García & Blanco 

7. Pacheco, Castillo, Manotas & Arevalo 
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هر سازمان برای نیل به اهداف خود به کارکنهانی فعهال و   
انعطاف با شرایط مختل  نیاز دارد. هنگامی که سازمان به  قابل

و بهسهازی نیهروی انسهانی     آموزشی پویای ها اجرای سیستم
پهذیری بها    اهتمام بورزد، نیروی انسانی عضهو قابلیهت انعطهاف   

شرایط مختل  سازمان را پیدا خواهد کهرد، بهه عبهار، دیگهر     
و بهسازی اقدامی کارآمهد از سهوی مهدیر سهازمان در      آموزش

، جهت بالا بردن سطح شایستگی اعضای سازمان است )تهاین 
 (.1412، 2اولاه و صدیق

 هها  توان با دگرگونی ه تنها با یادگیری پیوسته و پایدار میامروز
، همهواره  آموزش ی جامعه جدید سازگار و همراه شد.ها و پیشرفت

ای مطمئن در جهت بهبود کیفیت عملکهرد و حهل    عنوان وسیله به
گیرد و فقهدان آن نیهز یکهی از     مشکلا، مدیریت مد نظر قرار می
دههد؛ بهه همهین     شکیل مهی مسائل اساسی و حاد هر سازمان را ت

ثر از ؤگیهری مه   منظور تجهیز نیروی انسانی سازمان و بهره دلیل به
ثیرگهذارترین تهدابیر بهه شهمار     أتهرین و ت  از مهم آموزشاین نیرو، 

 (.1414، 1، میاک و آساکورارود )تاموکوا می

تواننهد   ببینند بهتر می آموزشخوبی  اگر کارکنان سازمان به
سازمان سهیم باشهند. از اولهین نتهایج     در ارتقای سطح کارایی

این امر عدم نیاز زیاد به نظار، از سهوی سرپرسهتان بهر روی    
کند کهه افهراد    زیردستان است؛ در عین حال این امر کمک می

در جهت احراز شرایط ارتقای سازمانی آماده شوند و در نهایهت  
 شهود  میپذیر  ازمان امکانانجام وظای  با مطلوبیت موردنظر س

 (.2122، سکری، افشار و محمدی)ع
. دارنهد  ینیسهنگ   یوظا یانسان منابع رانیمد معمول طور به
 را شانیها مهار، کارکنان تا کنند می کمک آموزشی یها تیفعال
 بهه   یه ترت نیبد و رسانده روز به را شانیفعل دانش و داده ارتقا
 یهها  آمهوزش  .کنند مشارکت سازمان تیموفق در یمؤثرتر طرز
 و سهتم یس در نشده ینیبشیپ را،ییتغ برابر در را کارکنان مرت ،
و  )گهارگ  کهرد  خواههد  آمهاده  ناسهازگار  نشده ینیبشیپ طیشرا

، مسئول اصهلی  ها سازمانمدیران منابع انسانی  .(1412 همکاران
ی اساسی این امهر  ها ارتقای موقعیت سازمان هستند، یکی از راه

معتقدنهد کهه    مهدیران این  بالا رفتن سطح دانش کارکنان است.
ی دانشهی و  هها  تواند قابلیت ی آموزشی ضمن خدمت میها  دوره

 آمهوزش مهارتی و نگرش مناسبی را در کارکنان پرورش دهنهد.  
 اجبهار  یهک  بهه  مطلوبیت این بلکه نیست، مطلوب فقط کارکنان

                                                                           
1. Tien, Ullah & Sadiq 
2. Tomokawa, Miyake & Asakura 

از آنجها کهه    (.2122، عسکری، افشهار و محمهدی  ) است شده تبدیل
سازد تها بها ایهن مشهکلا، کنهار          قادر مینهادی، سازمان را  آموزش

سهازی   بیاید، اما توسعه مداوم فناوری نیاز به همگهام سهازی و آمهاده   
منابع انسانی برای ادامه کار دارد و یادگیری سهازمانی جهز مههم آن    

مدیریت دانش برای همگام سازی بها  در این راستا  ،شود میمحسوب 
سعه وظای  سهازمانی کمهک   ای و رقابت به تو    نوسانا، فضای حرفه

مفهوم مدیریت دانش با مفهوم یهادگیری سهازمانی    . درنتیجهکند    می
، کاسهتاندا هستند )مشترک  ها     برای تکمیل یکدیگر در توسعه سازمان

 (.1422، 1مانریکو و کولار
 

 پیشینه پژوهش
 یهادگیری  روابهط  در پژوهشی به تحلیهل  ،(2120پور و زارعیان ) ولی

انسهانی پرداختنهد.    نیهروی  توانمندسازی و سازمانی ابکیچ سازمانی،
 سهازمانی،  یادگیری بین مثبتی و قوی معنادار ارتباط نشان داد، نتایج
 انیفیو شهر یی صحت، آقا وجود دارد. وتوانمندسازی سازمانی چابکی

بهر  مهدار  دانهش   یمنابع انسان تیریمد تأثیردر پژوهشی به  ،(2122)
ی بهه ایهن   فکهر  هیسهرما  یانجیه نقش مبا ی سازمان یریادگی تیقابل

بین مدیریت منابع انسهانی   در رابطهسرمایه فکری نتیجه رسیدند که 
ایمهانی گلهه   پور،  دارد. علیمیانجی نقش یادگیری سازمانی  و یدانش
ارائهه  »در پژوهشی با عنوان  ،(2122) ذوالفقاری زعفرانیی و پردسر

در دانشههگاه  منههابع انسههانی  آمههوزشالگههوی ارتقههای بهههره وری  
گذاری و رفتهار در   ، سیاستآموزشنشان دادند که ابعاد  «آزاداسلامی
برخهی   .در دانشهگاه آزاد اثرگهذار هسهتند    آمهوزش یند ابهره وری فر

رضهایت شهغلی،    ،بهر خودکارآمهدی   آموزشمطالعا، نشان دادند که 
 ؛2120،و همکهاران  کشهاورز ) ثیرگذار اسهت أو تعهد ت عملکرد شغلی
 (.0،1422ژاورسکی

 یههها یاسههتراتژ یبررسه (، بههه 2122کشهاورزی و سههیدجوادین ) 
 یاسهلام  یجمههور  یمرکهز  مهه یدر ب یو توسعه منابع انسان آموزش

بهه   جینتها پرداختنهد.   PESTو  SWOTروش  یریکهارگ  با به رانیا
نسهبت   نهه یهز یرهبر یدست آمده نشان داد که سازمان بر استراتژ

 یو توسهعه منهابع انسهان    زشآمهو در هر دو حوزه  زیتما یبه استراتژ
دارد و از نظر بازار کار تمرکز سهازمان بهر بهازار کهار      یشتریتمرکز ب

 است. شتریداخل نسبت به بازار کار خارج ب
 

                                                                               
3. Castaneda, Manrique & Cuellar 

4. Jaworski 
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منابع  تیریمد آموزشاخلاق در  آموزش( به بررسی 1412) 2اپتا
هفهت  در ایهن تحقیهق    پرداخت. لانکایدر سر یا : مطالعهیانسان

 آمهوزش اخلاق در  یریادگیمورد  جادیا یها برا    طبقه از استدلال
از مبح  اخلاق کهه   یپنج بعد اصلشد و  یبانیپشت یمنابع انسان

نشهان   یابیه ارز یهها  افتهه ی شهد.  ییشناسا نیزشود  سیتدر دیبا
 یمنهابع انسهان   آموزشبه ادغام اخلاق در  یجد ازیدهد که ن می

هشهی بهه   در پژو ،(1412) 1، خهان و بوخهاری  اسهلام  وجود دارد.
شهناختی،   تحلیل روابهط یهادگیری سهازمانی، توانمندسهازی روان    

تعهد کاری و تمایل به ترک خدمت نشهان دانهد کهه یهادگیری     
ل عهوده،  عهاد  دارد. تهأثیر شناختی  سازمانی بر توانمندسازی روان

در  یحافظه سهازمان  یگریانجینقش م ،(1412) و طارق یالماسر
را مورد بررسی قهرار   رندهیادگیجذب دانش و سازمان  نیرابطه ب
در جذب دانش  یتوجه قابل تأثیرمطالعه نشان داد که  نیا دادند.

 . همچنهین وجهود دارد  نهده ریادگیو سهازمان   یبر حافظه سازمان
مثبهت دارد و حافظهه    تأثیر رندهیادگیبر سازمان  یحافظه سازمان

جذب دانهش و سهازمان    نیدر رابطه ب یتوجه قابل تأثیر یسازمان
 د.دار رندهیادگی

طهور دقیهق مهدیریت     همنابع انسانی بایهد به   آموزشبنابراین 
های همکاری مدیریت منابع انسانی به مجموعهه      شیوهشود. زیرا 
هایی اشاره دارد که برای تشهویق بهه تبهادل دانهش بهین          روش

 اعضای مختل  یک سازمان در نظر گرفته شده است.
لاء موجهود در  با توجهه بهه بررسهی مطالعها، پیشهین و خه      

 آمهوزش ها، محققان قصد دارند تا مدلی برای مهدیریت      پژوهش
منابع انسانی در سازمان مورد مطالعه ارائهه دهنهد و راهکارهها و    

منهابع انسهانی    آموزشراهبردهای مناسبی جهت اثربخشی نظام 
در  ال اساسهی، ؤلهذا سه   در سازمان مدیریت پسماند ارائه نماینهد. 

مدلی کهه مهدیریت    :شود میر، مطرح پژوهش حاضر بدین صو
منابع انسهانی در سهازمان مهدیریت پسهماند شههرداری       آموزش

 کند، چگونه است؟ میاصفهان را تبیین 
 

 شناسی پژوهش روش

 بنیهاد انجهام شهد.       با رویکرد کیفی با راهبهرد داده پژوهش حاضر 
سهازمان  مدیران منابع انسانی نندگان در این پژوهش، ک مشارکت
هسهتند.   و خبرگان مهدیریتی پسماند شهرداری اصفهان  مدیریت
گیری هدفمند انتخاب شدند. مهلاک   نفر به روش نمونه 21تعداد 

                                                                           
1. Opatha 

2. Islam, Khan & Bukhari 

تعیین حجم نمونه در این پژوهش، رسیدن بهه اشهباع نظهری بهوده     
مصهاحبه   اشباع حاصل شد امها پهانزده   دوازدهم است که از مصاحبه

 سانی انجام شد.منابع ان آموزشعمیق با خبرگان حوزه مدیریت 
ی مدیریتی، ها نندگان، اشتغال در پستک مشارکتملاک انتخاب 
سازمان پسماند اصهفهان   آموزشواحد پژوهش و  ،واحد منابع انسانی

 ارائه شده است. 2نندگان در جدول ک مشارکتی ها بود. ویژگی
یافته و عمیهق      ساختار     ها، شامل مصاحبه نیمه    بزار گردآوری دادها
دقیقهه بهود. بها آگهاهی و رضهایت       24تا  04زمان مصاحبه بین  د.بو

بهرای بررسهی روایهی     شهد.     ضهبط مهی   ها ، مصاحبهشوندگان مصاحبه
از  زمهان  ههم  طهور  بهه پژوهش کیفهی از ایهده و نظهرا، خبرگهان و     

 نندگان در تفسیر نتایج کمک گرفته شد.ک مشارکت
 و علمهی  دقت همچون اصطلاحاتی معمولاً کیفی، مطالعا، در
 دقهت . گهردد     مهی  استفاده بجای روایی( اعتماد قابلیت) بودن موثق
 کهه  اسهت  ههایی     فعالیهت  تمهامی  شهامل  کیفی، مطالعا، در علمی

برای  مختلفی های    روش. دهد    می افزایش را معتبر های    احتمال داده
 هکه  دارد وجود ای    زمینه سازی    نظریه درروش اعتماد قابلیت افزایش

 مهرور  و کننهدگان     مشهارکت  بهازبینی  روش دو از حاضر در پژوهش
 اعتمهاد  قابلیهت  سهطح  بهردن  بهالا  کننده برای شرکت غیر خبرگان
 .گردید انجام

مبتنهی بهر    1فرآینهد کدگهذاری   ی کیفی پژوهش باها تحلیل داده
( 2221بنیهاد اسهتراوس و کهوربین )       راهبرد نظریه داده مند طرح نظام
ی کیفهی گهردآوری شهده، از    هها  ر این طرح، تحلیل دادهانجام شد. د

بها   0و کدگهذاری گزینشهی   1، کدگذاری محوری0طریق کدگذاری باز
 صور، پذیرفت. 1411نسخه  MAXQDA افزار نرم

 

 ی پژوهشها یافته

شوندگان،  شناختی مصاحبه ی جمعیتها در این بخش به بررسی ویژگی
پهردازی و    ، مفههوم اریگهذ  نهام سهازی،   ، مقایسهه خرد کردنذاری )کدگ
و اسهتخراج و   هها  ها(، نتایج حاصله از پالایش مصهاحبه  بندی داده مقوله
محههوری و کدگههذاری  کدگههذاریو همچنههین  ههها مقولههه بنههدی دسههته

 گزینشی پرداخته خواهد شد.

ارائهه   2در جهدول   شوندگان مصاحبه شناختی جمعیتی ها ویژگی
 شده است.



                                                                               
3. Coding 

4. Open Coding 

5. Axial Coding 

6. Selective Coding 
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 کدگذاریباز

خهرد  هاسهت کهه بهه     از فرایند تحلیهل داده کدگذاری باز بخشی 
بنهدی   پهردازی و مقولهه    ، مفههوم گذاری نامسازی،  ، مقایسهکردن
ههای مجهزا    ها به بخش پردازد. طی کدگذاری باز، داده ها می داده

هایشهان   هها و تفهاو،   مشابهت به دست آوردنخرد شده و برای 

 یکهدها  ،یکدگهذار  ةمرحلدر  گیرند. اولین گام مورد بررسی قرار می
 1جهدول   اولیه نهایی از واحدهای معنادار متن انتخاب گردید کهه در 

 باشند. میای از این واحدها و کدهای اولیه مشخص  نمونه
 


شوندگان مصاحبه شناختی جمعیتی ها ویژگی.1جدول

Table 1. Demographic Characteristics of the Interviewees 
 

 تحصیلات سمت جنسیت ردیف

 دکترا سازمان پسماند معاون اداری مرد اول نفر

 لیسانس فوق سازمان پسماند ریزی برنامهمعاون  مرد نفر دوم

 لیسانس فوق سابق سازمان پسماند مدیرعامل مرد نفرستم

 دکترا سابق سازمان پسماند ریزی برنامهمعاون  مرد نفر چهارم

 انسلیس فوق مدیر امور مالی سازمان پسماند مرد نفر پنجم

 دکترا ها و مشارکت گذاری مدیر سرمایه مرد نفر ششم

 لیسانس فوق رئیس کارخانه مرد نفر هفتم

 دکترا سازمان پسماند مدیرعامل مرد نفر هشتم

 لیسانس فوق مسئول نگهداری و تعمیرا، کارخانه مرد نفر نهم

 لیسانس فوق سازمان پسماند ریزی برنامهکارشناس  مرد نفر دهم

 دکترا اداره سرمایه انسانی سازمان پسماند رئیس مرد دهمنفر یاز

 لیسانس فوق مدیر کنترل کیفیت سازمان پسماند زن نفر دوازدهم

 دکترا مسئول پژوهش سازمان پسماند زن نفر سیزدهم

 لیسانس فوق کارشناس پژوهش سازمان پسماند زن نفر چهاردهم

 لیسانس فوق اندمدیر روابط عمومی سازمان پسم زن نفر پانزدهم

 
 کدهای اولیه و واحدهای معنادار .2جدول

Table 2. Primary Codes and Meaningful Units 
متنمصاحبهکداولیه

 یادگیری فردی
 اهمیت دارد.و همچنین توانایی او برای سازمان  آموزشبه  کارمندتعهد هر 

 ههای نهو      زمینهه زند، بهه  خود بیامو های    تجربهکه از  نندیب یم آموزش ها    تیم
 .نشر دهند سرعت بهرا برسند و دانش 

 به اشتراک گذاشتن دانش
 یهی افزا ههم دانش در بین کارکنان ایجاد شود زیهرا   گذاری حس به اشتراک

 .است به سازمان گیرد و کمک شایانی میشکل 

 استعدادهای بالقوه
قوه نیروهای های بال نقش مدیریت منابع انسانی، نخست، تشخیص استعداد

 ست.ها سپس فراهم آوردن امکاناتی برای شکوفایی آن شاغل در سازمان و

 واکنش به تغییر
سازد تا تغییرا، چشمگیر در         فرآیندهای یادگیری دانش، کارکنان را قادر می

 ها پاسخ دهند.    احساس کنند و به آن یدرست بهمحیط خارجی را 

 
هها، کهدهای اولیهه در قاله       احبهدر مرحله بعد با پالایش مصه 

اطمینهان   منظور بهشدند.  گذاری نامو  دهی سازمانهای فرعی  مقوله
مصهاحبه بررسهی    مجهدداً ، هها  مناس  هریک از مقوله بندی طبقهاز 

بهه   دهنهدگان  پاسهخ ی نظهر  هها  بها بررسهی مقولهه    1شدند. جدول 
 پردازد. می کدگذاریو مضامین حاصل از  ها مقوله ترین مهم
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 ها    مقوله بندی دستهاستخراج و .3جدول

Table 3. Extraction and Classification of Categories 
 

کدهایاولیهمقولهفرعیمقولهاصلی

 مدیریت دانشمحوری
 به اشتراک گذاشتن دانش

 آموزش
 ارتقای سطح دانش کارکنان

علی

 اثربخشی منابع انسانی، سازمان اثربخش اثربخشی

 انگیزش سازمانی درونی اه محرک
 شایستگی کارکنان

 سواد اطلاعاتی
 سیستم اطلاعاتی یکنواخت

 فناوری اطلاعا،
 اطلاعا، کارکنان

راهبردها

 استراتژی دانشی

 راهبردی منابع انسانی گذاری سرمایه
 پرورش نگرش مناس  در کارکنان

 انداز مشترک چشم
 ها استقبال ازتفاو،

 ایجاد مهار، تصمیم گیری

 درگیر کردن کارکنان در مسائل پیچیده
 ارزش مورد انتظار

 تفویض اختیار به کارکنان
 تخصصی شدن شغل

 انعطاف پذیری تطبیق پذیری
 حل و فصل تعارضا، شغلی

گرمداخلهشرایط

 سطوح یادگیری

 یادگیری تیمی
 یادگیری فردی

 یادگیری سطح بالا
 یادگیری سطح پایین

 واکنش به تغییر

 سمت موقعیت جدیدتغییر به 
 مدیریت مناس  تغییر

 تغییرا، ناشی از کمبودها
 پاسخ به تغییرا، محیط خارجی

 تغییر در ذهنیت افراد

 محیط واقعی آموزشمحیط 
 محیط مطلوب

ایزمینهشرایط

 تشخیص استعدادهای بالقوه استعدادهای بالقوه
 شکوفایی استعدادهای بالقوه

 اخلاق کاری

 ی اخلاقیاه پایبندی به ارزش
 اصول اخلاقی مدیران منابع انسانی

 رهبری اخلاقی
 تعهد کارکنان

 فرهنگ

 آموزشی ها شیوه
 ضمن خدمت آموزش
 تئوریک آموزش
 عملی آموزش

 آموزشمحتوای 

 آشنایی با انواع پسماندها
 مدیریت پسماند

 فرایندها
 مدیریت یکپارچه

پیامدها

 رشد کارکنان
 مشارکت دادن کارکنان

 ها مهار،افزایش 
 ارتقای توانمندی کارکنان

 بهبود عملکرد سازمان کارآمدی مدیریت
 مدیریت صحیح منابع انسانی

 پذیری رقابت
 نوآوری

 کس  مزیت رقابتی
 ایجاد حس رقابت بین کارکنان در جهت یادگیری
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 محوریکدگذاری

بنیههان  پههردازی زمینههه مرحلههه دوم تجزیههه و تحلیههل در نظریههه
ری است. هدف این مرحله برقراری رابطه بهین  محو کدگذاری
بهاز اسهت. ایهن     کدگهذاری های تولیهد شهده در مرحلهه     مقوله

، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول کدگذاری
یابد. در این مرحله پژوهشگر یکهی   محور یک مقوله تحقق می

مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت  عنوان بهاز مقولا، را 
ان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قهرار داده و  عنو

 کند. میارتباط سایر مقولا، را با آن مشخص 

( 2222استراوس و کوربین )« مند نظامرهیافت »بر اساس  
ههای خهام مصهاحبه در قاله       های استخراج شده از داده مقوله

شهوند.   الگویی به نام الگوی کدگذاری محوری گهردآوری مهی  
 محور به ترتی  زیر است: 0و شامل این الگ

 هایی مربهوط بهه شهرایطی کهه      مقوله:شرایطعلّی

که در پهژوهش حاضهر شهامل    گذارند؛  می تأثیرمقوله محوری 
 و سواد اطلاعاتی است. یسازمان درونی ها اثربخشی، محرک

 تهوان دیگهر    ای اصلی که مهی  مقوله :محوریمقوله

در شود؛  ها ظاهر می ر دادهها به آن ربط داده و به کرّا، د مقوله
 عنهوان  بهخبرگان  دیتأکاین پژوهش مدیریت دانش با توجه به 

 پدیده محوری در نظر گرفته شدند.

 خاصی کهه از پدیهده    یها کنش برهمها و  کنش :اقدامات

اسهتراتژی دانشهی، ایجهاد مههار، و      ؛ کهه شهود  محوری منتج می
منهابع   زشآمهو ی الگهو مهدیریت   هها  کهنش  عنوان به یریپذ قیتطب

 انسانی احصا شدند.

 که  گذارند می تأثیرشرایط خاصی که بر اقداما،  :هازمینه

ههای آموزشهی و       ی بهالقوه، اخهلاق کهاری شهیوه    ها شامل استعداد
 محتوای آموزشی بود.

 ای عمهومی کهه بهر     شهرایط زمینهه   گر:شرایطمداخله

ه گذارند؛ که شامل سطوح یهادگیری، واکهنش به    می تأثیرها ردراهب
 بود. آموزشتغییر و محیط 

 کهه   ،کارگیری اقهداما  های حاصل از به خروجی:پیامدها

را در بر گرفت. لذا از کلیهه   یریپذ رقابترشد، کارآمدی مدیریت و 
مرحلهه   نیه در اهای به دست آمده از مرحله کدگذاری باز،  شاخص
 مقوله حاصل گردید. 21ها پرداخته شده و  مقوله به تعیین
 

 
 

 محوری کدگذاریمدل درختی .1شکل

Figure 1. Tree Model of Axial Coding 
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 کدگذاریگزینشی

ی هها  در کدگذاری گزینشی قضایای حاصل از روابط بین مقوله
 شوند. میمستخرج تدوین 

 دارد. تأثیراثربخشی بر پدیده محوری 

 دارد. تأثیری درون سازمان بر پدیده محوری ها محرک

گر برکنش مدل  ای و مداخله ط زمینهپدیده محوری و شرای

 دارد. تأثیرمنابع انسانی  آموزشمدیریت 

منابع انسانی منجهر بهه پیامهدهای     آموزشی مدیریت ها کنش
مدل و  دییتأجهت . شود می پذیری رقابترشد، کارآمدی مدیریت و 

نندگان ارسال شد. برای ک مشارکتاعتبار سنجی، مدل مجدد برای 
 شد. دییتأننده نیز ارسال و ک مشارکت خبرگانی مدیریتی غیر

 
 مدل پژوهش.2شکل

Figure 2. The Research Model 
 

 گیری بحث و نتیجه

منابع انسهانی در   آموزشهدف پژوهش حاضر ارائه الگوی مدیریت 
مقولهه   0تعهداد   سازمان مدیریت پسماند شههرداری اصهفهان بهود.   

 مقوله فرعی احصا شد. 21اصلی و 
 نقهش  توانهد     مهی  و یهادگیری  آمهوزش  که هایی    انسازم از یکی
 سهازمان  داشته باشد آن عملکرد و نوآوری توسعه در ای    کننده    تعیین

 خهدماتی،  سازمان این در. است اصفهان مدیریت پسماند شهرداری
مهدیریت   .گهردد     می محسوب موفقیت رکن اصلی تخصص و دانش
 و مهدیران  جانه   کمتر از است که موضوعی منابع انسانی، آموزش
 مسهئله . اسهت  گرفتهه  قهرار  توجه مورد سازمان این گذاران    سیاست
 ایهن  در اصهفهان  شههرداری  مهدیران سهازمان   گفتهه  به که اصلی
 و منهابع انسهانی   آمهوزش مهدیریت   ضهع  در  دارد، وجهود  سازمان
 ایهن  در عبهارتی  بهه . اسهت  سهازمان  کارکنان در سازمانی یادگیری
 یادگیری منظور به فرایندی کارکنان خدمت دوران طول سازمان در

 کهه  نداشته سازمان وجود بیرون از چه و سازمان روند از چه ها    آن
 سازمانی دانش انتقال و حفظ ایجاد، ناکارآمدی در به منجر امر این
 تضهعی   توانهد     مهی  نیهز  مسئله این .گردد    می کارکنان و سازمان در

نتهایج ایهن    .باشهد  داشهته  پی در سازمان برای را سازمانی عملکرد
(، صهحت، آقهائی و   2120) ولهی پهور و زارعیهان    پژوهش با نتهایج 

ذوالفقههاری ی و ایمهانی گلههه پردسهر  علهی پههور،  ( 2122)شهریفیان  
(، 2120ی )و سهلطان  یدفتحیفر ،یکشاورز، کمند(، 2122) زعفرانی
 ( همسو است.1412) خان و بوخاری(، اسلام، 1412) اپتا

پدیهده محهوری ناشهی از     عنوان بهپژوهش مدیریت دانش،  در این
ی ههها شههرایط علّههی ماننههد اثربخشههی، سههواد اطلاعههاتی و محههرک  

منهابع   آمهوزش شکل خواههد گرفهت. کهنش مهدیریت      سازمانی درون
انسههانی، پیامههدهایی شههامل رشههد کارکنههان، کارآمههدی مههدیریت و    

عوامهل   در ایهن الگهو،   هرچنهد را در پهی خواههد داشهت.     پذیری رقابت
ای آموزشی، محتهوای آموزشهی       ای نظیر استعدادهای بالقوه، شیوه    زمینه
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شهامل سهطوح یهادگیری، محهیط      گهر  مداخلهو اخلاق کاری و شرایط 
 قرار خواهند داد. تأثیرو واکنش به تغییر روابط را تحت  آموزش

ها باید بهه محهیط       با توجه به تغییرا، سریع در محیط، سازمان
باشند و یادگیری را توسهعه دهنهد. یهادگیری سهازمانی بها      پاسخگو 
. شهود  مهی منبع سازمان یعنی منابع انسانی محقق  ترین مهمکمک 

، آمهوزش از  تهر  مههم هسهتند. امها    آموزشمنابع انسانی نیز نیازمند 
منهابع انسهانی، نیازمنهد     آموزشدیریت . ممدیریت این فرایند است

ت. هدفمندی دانش و سواد هایی در کارکنان اس اثربخشی و محرک
 هایی مهم در این فرایند هستند.    اطلاعاتی منابع انسانی، مقوله

برای همگهام شهدن بها     ها سازمان مؤثررسد که راه     به نظر می 
تغییرا،، بکهار گیهری مههار، مهدیریت دانهش و سهواد دانشهی و        

 کهه توانهایی کارکنهان در راسهتای جهذب      طوری هاطلاعاتی است. ب
 واقع شود. مؤثرتواند  میاطلاعا،  دانش و

 

 هادهانپیش
توجه به کدگذاری محوری و مدل احصا شده پیشهنهادهای زیهر    با

 :شود میارائه 
ارتقا سهطح دانهش در منهابع انسهانی      منظور به شود میپیشنهاد 

ی درون سازمان تقویت شوند و سازمان در جهت توسهعه  ها کرمح
 زی نماید.ری    و بهبود سواد اطلاعاتی برنامه

 آمهوزش ی هها  و دوره ها برای کارکنان، کلاس شود میپیشنهاد 
یی هها  خواسته شهود طهرح   ها تخصصی هدفمند برگزار شده و از آن

انجام بهتر کارها ارائه دهند و برای بهترین طرح انتخهابی   منظور به
 که قابلیت اجرا داشته باشد پاداش یا ترفیع مقام قرار دهیم.

ربهط اعهلام نمهاییم کهه      بهه ادارا، ذی در طی یک بخشهنامه  
داده و حتهی   آمهوزش ی کاهش پسماند را به کارکنان خهود  ها شیوه

و پسهماندها را بها فرسهتادن نماینهدگانی بهه       ها نحوه تفکیک زباله
 دهیم. آموزشکارکنان سایر ادارا، 

 آمهوزش  ةنیدرزممدیران سازمان پسماند، استعدادهای کارکنان 
ههای      اساس آن محتهوای آموزشهی و شهیوه    را شناسایی نموده و بر
 آموزشی را تنظیم نمایند.
های آموزشی از میهزان تغییهر در کارکنهان        بعد از برگزاری دوره

را نسهبت بهه تغییهر ایجهاد شهده       هها  بازخورد گرفتهه و واکهنش آن  
 بسنجیم.

را  آموزشدر مدل، مدیران باید  آموزشمحیط  تأثیربا توجه به 
و مطلوب برگزار نمایند تها کارکنهان بهه صهور،     در محیطی واقعی 

 عملیاتی با مباح  آشنا شوند.
و مهار، افزار را  محور دانشی ها سازمان پسماند باید استراتژی

 در دستور کار خود قرار دهد.
همکاری کارکنهان،   بر علاوه یآموزشهای     دوره ییافزا همجهت 

گسهترش   منظهور  بهه از کودکان و نوجوانان  با کمک محیط بیرونی،
کنیم و ماننهد   یبردار بهره یساز فرهنگتبلیغا، مناس  آموزشی و 

 همیاران مدیریت پسماند استفاده ببریم. ،همیاران پلیس
منهابع   یسهاز  نهه یبهراهکارههای مهؤثر در    یکهی از آنجایی که 

ضهمن خهدمت    آموزشاز راهکار مفیدی به نام  یریگ بهرهانسانی، 
 را بگذرانهد  هها  در سازمان بایستی آنکه فرد پس از استخدام  است

با هدف اجرای بهتر وظای  شغلی، افزایش توانمندی  ها این آموزش
و همچنین بالابردن سطح تجربهه و دانهش کارمنهدان،     ها و مهار،
در  کننده  یترغمدیران یک فضایی  شود میپیشنهاد  .پذیرد صور، 

نان تا در کنهار  سازمان ایجاد کنند تا این دلیلی شود بر ترغی  کارک
هم کار کرده و وضعیت سازمان را ارتقا دهند. لازم است کارکنهان،  

ی سههازمان و ههها اهههداف و اسههتراتژی ،تیههمأموراز  اطههلاع کامههل
بهرآورد   و ی نظهام مهدیریت منهابع انسهانی    هها  همچنین اسهتراتژی 

واصهله از   هها  گهزارش احتیاجا، آموزشی از طریق بررسی آمارهها و  
 ةنه یدرزمرپرستان اجرایی، مطالعه و تحقیهق  واحدهای هماهنگی س

سسهه و  ؤمی عملهی و تکنولهوژیکی در رابطهه بها کهار      ها پیشرفت
 بهه دسهت  در سازمان مدیریت پسهماند   ی جدیدها پیشنهاد آموزش

ی هها  بخهش  تشویق کارکنان و حتهی مهدیران و سرپرسهتان    آورند.
 ی لازمهها  بهه کسه  دانهش و افهزایش مههار،      مختل  سهازمانی 

های ارزشهیابی      دوره و تسهیل نماید. تر اثربخشرا  آموزشد توان می
 به صور، تصادفی و بدون اطلاع قبلی صور، پذیرد.

 

 ها محدودیت
شرایط سازمان مهدیریت پسهماند   پژوهش به دلیل  یها افتهی میتعم

اعم از اندازه، متغیرهای محیطی متفهاو، در شههرهای مختله  و    
 ر، گیرد.سایر متغیرها باید با احتیاط صو

 

 سپاسگزاری
از تمام مدیران و کارشناسان سازمان مدیریت پسهماند و همچنهین   

که در جریان انجام این مطالعه همکهاری کردنهد، تقهدیر و     استادان
 .شود میتشکر 
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