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Abstract 

The main purpose of this study is to investigate the effect of good 

governance on reducing employees’ organizational indifference by 

emphasizing the mediating role of their sense of organizational 

belonging. It is quantitative research in terms of method, applied in terms 

of purpose, and descriptive in terms of nature. The statistical population 

was the staff of Imam Reza Hospital in Tabriz, whose number was 1,500 

people. The sample size was estimated at 306 people using the Cochran 

relation selected by simple random sampling. The data collection tool 

was a standard questionnaire, and after measuring its validity and 

reliability, it was provided to the statistical sample. Descriptive and 

inferential statistical methods were used to analyze data. Thus, the 

descriptive statistics method was used to classify, summarize, and 

describe statistical data. At the inferential level, Kolmogorov-Smirnov, 

Pearson r, regression tests, and confirmatory factor analysis were used to 

test the research hypotheses. The findings confirmed the research model 

and hypotheses, the negative and significant impact of good governance 

on the employees’ organizational indifference, and its positive impact on 

the sense of organizational belonging. The results also showed that the 

sense of organizational belonging has a mediating role in the effect of 

good governance on reducing employees’ organizational indifference. 
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  نشریهعلمی

 هایدولتیمدیریتسازمان
 

 

 «مقالهپژوهشی»

کارکنوانبوانقو یسوازمانیتفواوتیخوب وبویحکمراننیارتباطبیبررس

 یاحساستعلقسازمانیگریانجیم
 

 یبلالپناه

 
 چکیده

بر  دیکارکنان با تأک یسازمان یتفاوت      یخوب بر کاهش ب یحکمران ریتأث یپژوهش بررس نیا یهدف اصل
از  ،یکم قاتیپژوهش از نظر روش از نوع تحق نی. اباشد یآنان م یاحساس تعلق سازمان یگر      یانجینقش م

 زیامام رضا )ع( تبر مارستانیکارکنان ب یاست. جامعه آمار یفیتوص  ت،یماه ثیو از ح یلحاظ هدف کاربرد
نفر برآورد و به روش  640نفر است. حجم نمونه با استفاده از رابطه کوکران،  2144ها  که تعداد آن باشد      یم

اطلاعات پرسشنامه استاندارد است که پس از  یآور ساده انتخاب شده است. ابزار جمع یتصادف یریگ      نمونه
 یآمار یها ها، از روش داده لیو تحل هیتجز یقرار گرفت. برا یآمار نمونه  اریاخت رد ،ییایو پا ییروا  سنجش

 یها داده فیو توص صیتلخ ،یبند طبقه یکه برا بیترت نیاستفاده شده است. بد یو استنباط یفیتوص
 یها از آزمون قیتحق یها هیآزمون فرض یبرا یو در سطح استنباط یفیاز روش آمار توص یآمار

 یها      افتهیاست.  دهیاستفاده گرد یدییتأ یعامل لیو تحل ونیو رگرس رسونیپ r رنف،یاسم-فکلموگرو
 یمانساز یتفاوت      یخوب بر ب یو معنادار حکمران یمنف ریو تأث قیتحق یها      هیمدل و فرض دییتأ انگریپژوهش ب

نشان داد که احساس تعلق  قیتحق جینتا نیاست. همچن یمثبت آن بر احساس تعلق سازمان ریکارکنان و تأث
 دارد. یانجیکارکنان نقش م یسازمان یتفاوت یخوب بر کاهش ب یحکمران ریدر تأث یسازمان
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مقدمه
 عنووان  به ها سازمان استنیروی انسانی  ها سازمانرکن  ترین مهم
نیوروی انسوانی    هوا  سوازمان  در همه .استکشورها  اقتصادی چرخ
. نقوش زیوادی دارد   رقابتی نیرو بوده که در کسب مزیت ترین مهم
 کشوری هر اقتصادی یها دنده چرخ عنوان بهانسانی  نیروی کل در

 نیوروی  توانوایی  و قابلیوت  شایسوتگی،  شود؛ کیفیوت،     محسوب می
 کسب موفقیت و اختیار دارد در تعیین میزان در سازمان که انسانی
 پویای اموروزی  محیط در ها سازمان پویا و راهبردی رقابتی برتری

رغوم   علوی (. 1420، شوول و  شورفی ، ضهسوتند )فوی   کننده نییتع
نیوروی انسوانی آن   کوه   هوا  سازمانتحقیقات انجام شده در سطح 

شواهد مشوکلات فوراوان در ایون     باز  باشد    دارای نقش اساسی می
تفاوتی  بی بیانگر این هستند که که حوزه از منابع سازمانی هستیم

ر آثووا  بووده کوه دارای   هوا  سازمان ترین مشوکلات سازمانی عمده
تفاوتی حوالتی اسوت       (. بی1422)رحیمی و خیامی،  استمشهودی 
 و موفقیوت  یوا  اهوداف سوازمانی   تحقوق  عودم  یا تحقق که در آن
وقتوی   تفاوتی نودارد.  از اعضا گروهی یا یک برای سازمان شکست
 هوای     یوا هودف   هودف  تحقق امید طولانی، ناکامی از پس شخص

 از خواهود     موی  و دهود     موی  دست خصوص از به وضعیتی در را خود
 از تفواوتی شوده اسوت.       بوی  کند دچار گیری    کناره خود ناکامی منشأ
 در فورد  هوای     تلاش ماندن حاصل    بی نتیجه ناکامی خود ها آن نظر
 عودم  و موانوع  یوا  مانع با شدن مواجه دلیل به به هدف حصول راه

، اسوی اسوت )عب  اهوداف  یوا  هدف جایگزینی یا تعدیل و در توفیق
 بوه  کوه  افورادی اسوت   ویژگی پدیده این (.1421، بخیتو  عیدی

 اغلوب  کوار خوود   در و دارند اشتغال کننده کسل و تکراری کارهای
 بهبود به امید چندانی کار محیط در که شوند    می واقعیت این تسلیم

 رفتواری  -حالوت روانوی   ایون  بوه  اصوولاا نودارد.   وجوود  پیشرفت و
 فورد  نتیجه محرومیت آن را و گویند    می فردی تفاوتی    بی مشخص،

 نووعی  تفواوتی     داننود. بوی      موی  کار محیط در مشکل وجود نشانه و
 و خلاقیوت  کوه  باشود     مسوتمر موی   تخریوب  و خواموش  بحوران 
همچنین  (.1424مت،  و پور برد )شاهین    از بین می را پذیری    ریسک

در کارکنوان   تولاش  و کار تفاوتی سازمانی باعث کاهش انگیزه    بی
 های سازمانگیری     تفاوت، شکل    کارکنان بی یریگ شکلشود با     می
 تفواوت     بوی  تعهد سازمانی در کارکنوان  گیرد. تفاوت صورت می    بی

با تضعیف عملکرد فوردی، در   نتیجه در یابد و    کاهش می رفته رفته
 و فورد  یدانوای شوود )     نهایت باعث تضعیف عملکرد سوازمانی موی  

 (.1421اسلامی، 
سازمانی با عوامل زیادی در ارتباط بوده کوه   تفاوتی بیکاهش 

رشد هویت و تعلق سازمانی کارکنان اهمیت بالایی در این زمینوه  

کارکنان که نسبت به سازمان و اهوداف و منوافع    کارگیری بهدارد؛ 
سازمانی وفادار باشند و در مواقع برخورد بوا مشوکلات، هرگوز بوه     

 هوا  سوازمان ر ترک سازمان نباشند در اولویت استخدامی بیشتر فک
 بوا  و پیوند ارتباط در دقیقاا را سازمانی هویت. چنین کارکنانی است

 بوه  شوان     سرنوشوت  کوه  دارند اعتقاد و ببینند خود شخصی هویت

 شمار به انسجام و حفظ سازمان ایجاد ای برای    وسیله زیادی میزان

 هوا  سوازمان سازمانی کارکنوان در   (. تعلق1421 رود )جلیلیان،    می

تواند موفقیت یا شکسوت      داشته و می ها سازماننقش حیاتی برای 
 و سازی نماید )فانی    را زمینه ها آنو توسعه و شکوفایی  ها سازمان
(. ماندگاری و توان تحمل مشوکلات سوازمانی   1421 ،خانی    عیسی

سازمانی آنان دارد. کرامور و   برای کارکنان بستگی به میزان تعلق
 نودی ایفر عنووان  بوه تعلق سازمانی را  (، احساس2220) 2همکاران

آن کارکنوان در سوازمان خوود را بوا      موجب به کنند که    تعریف می
کنند بوا تأثیرگوذاری در       و سعی می بینند    دیگر همکاران همانند می

هوای      رفتار همدیگر در جهت دسوتیابی بوه هودف واحود، فعالیوت     
 سوازمانی، ادراک  مشترکی انجام دهند. همچنین احسواس تعلوق  

کارکنان خود را  بودن کارکنان در سازمان بوده که با رشد آن یکی
داننود. از دیودگاه       لق به خود میعمتعلق به سازمان و سازمان را مت

شوود کارکنوان       ( احساس تعلق سوازمانی باعوث موی   1442) 1زاکی
یابی به اهداف فردی و سازمانی  خود برای دست فراتر از حد توانی

تلاش نمایند و در جهت پاسخگویی بهتر بوه نیازهوای مشوتریان    
سازمان فعالیت نمایند رشد ماندگاری کارکنان در سازمان و تحمل 

یوابی بوه مزیوت رقوابتی      مشکلات و تلاش بیشتر در جهت دست
. تعلوق  باشود     پیامدهای رشد احساس تعلوق سوازمانی موی    ازجمله

بهبوود   بر رفتار کارکنان، عملکرد فوردی را  تأثیرگذاریسازمانی با 
بخشیده و اثربخشی کارکنان را در سازمان افزایش دهد )هرسی و 

( تعلق سازمانی هرگونوه  1446(. از دیدگاه هسلم )1441بلانچارد، 
و اثربخشوی بیشوتر ارتباطوات سوازمانی      ارتباط سوازمانی عواطفی  

ی و موفقیوت رهبوری در   هوای سوازمان      ناموه موفقیت در اجورای بر 
تفاوتی و افزایش احساس تعلق سوازمانی      کاهش بی سازمان است.

 هوا  سازمانکارکنان در سایه مدیریت و حکمرانی مناسب در سطح 
داخلوی   های سازمانتواند ایجاد شود. حکمرانی خوب در سطح     می

سوازمان   باعث ایجاد رضایت در سطح مشتریان داخلی و خوارجی 
در علوم سیاسوی،   اخیرااد. حکمرانی خوب مفهومی است که شو     می

در مودیریت توسوعه وارد شوده اسوت و      ویوژه  بهمدیریت دولتی و 

                                                                               
1. Kramer 

2. Zaki 
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در موودیریت توسووعه وارد شووده اسووت و بووا مفوواهیم و    ویووژه بووه
چون دموکراسی، جامعوه مودنی، مشوارکت عموومی،      هایی عبارت

شوود )اکووت،       ار معنوی موی  حقوق انسانی و توسعه اجتماعی پایود 
پووردازان و نهادهووای     (. حکمرانووی خوووب از منظوور نظریووه 1424
 های متفاوتی دارد.    المللی، معانی و هدف    بین

 بورای  راهیرا  حکمرانی( 1416)هاشمی و  مودی، خوشبختی
 شووفافیت، اصووول دانسووته و دلخووواه شوورایط و پیاموودها بووه نیوول

 را اجتمواعی  هوای     مسوئولیت  و اسوتقلال ، دموکراسی پاسخگویی،
( حکمرانی خوب را 2221کنند. کان )    ذکر می خوب حکمرانی برای

کنود      مدیریت اثربخش منابع اقتصادی اجتماعی کشور تعریف موی 
که همراه با شفافیت، پاسخگویی و برابری باشد. برناموه   ای گونه به

وکراتیک های دم    توسعه ملل متحد حکمرانی خوب را معادل شکل
 بور  تکیوه هوایی چوون       گیرد که دارای ویژگی    حکمرانی در نظر می

مشارکت عمومی، پاسخگویی و شفافیت اسوت. موراد از خووب در    
پارسوورامان و  شکر، دن آن است )کرواژه حکمرانی خوب، اجرایی 

 میوزان  کوردن  کوم  طریوق  از خوب (. حکمرانی1421، 2کاتوموری

 مطلووب  های    سیاست سطح ر ساختنحداکث و های سیاسی    اختلال

 رشود  ارتقوای  آن تبوع  بوه و  وکوار  کسوب  فضای بهبود در تواند    می

سوازوکار   دو خووب  حکمرانوی  شاخص بهبود و شود مؤثر اقتصادی
 بهبوود  در موؤثر  سوازوکارهای  عنووان  بوه  را پاسوخگویی  و رقابت

از سووی دیگور اموروزه تولاش بورای      . کنود     موی  معرفی حکمرانی
بی به حکمرانی خوب و استقرار نظام تدبیر در حکومت بوه  یا دست

های عصور حاضور       مقاصد جوامع و اهداف دولت ترین مهمیکی از 
 (.1420، 1تبدیل شده است )کاردوس

 متقابول،  روابوط  آورنوده  بوه وجوود   عنووان  بوه  خوب حکمرانی

 بخوش  و مودنی  دولوت، جامعوه   بوین  همکارانوه  و کننوده  تیو حما

 فعال گروه سه این بین روابط ماهیت ست.ا شده معرفی خصوصی

 هوا  آن بوین  تعامل تسهیل برای قدرتمند های    مکانیسم و ضرورت

 خووب  شوود. حکمرانوی      موی  اساسی تلقوی  و مهم مفروضات جزء

 پاسخگویی، شفافیت، هایی مثل مشارکت،    مؤلفه که مفهومی است

 و دمکراتیوک  نگوری، اعموال      آینوده  توانوایی  قوانون،  حاکمیوت 

(. 1422مودنی را هموراه خوود دارد )جاسوبی و نفوری،       های    آزادی
بر سطح کلان در سطح خرد و در سطح سازمان نیز  بنابراین علاوه

خوب با اغلب متغیرهای مهم سوازمانی مورتبط اسوت و     حکمرانی
خووب بور متغیرهوای مهموی مثول       حکمرانوی  تأثیرتحقیقات هم 

                                                                               
1. Sekher, Parasuraman & Kattumuri 

2. kardos 

کننود. در ایون       . را ذکر موی سلامت سازمانی، عملکرد سازمانی و ..
خووب بور متغیرهوای     حکمرانوی  توأثیر راستا در این پژوهش هوم  

تفاوتی سازمانی و تعهد سازمانی مورد توجه واقوع شوده کوه در        بی
تحقیقات قبلی به صورت پراکنده در این زمینه مواردی اشاره شده 

در ارتباط با جامعه منتخب این تحقیوق هوم لازم بوه ذکور      است.
و نهادهایی کوه در حووزه درموان     ها سازمانست که امروز بیشتر ا

هوای تعلوق سوازمانی        نمایند، داشتن کارکنانی با ویژگی    فعالیت می
های مودیریت      تفاوتی سازمانی پایین را در سرلوحه برنامه    بالا و بی

ای هو     نمایند با ایجاد برنامه    منابع انسانی خود قرار داده و تلاش می
مدیریتی مناسب زمینه رشد چنین منابع انسانی را در جهوت اراهوه   

تر و جلب رضایت مشوتریان خوود فوراهم        خدمات بهتر و با کیفیت
توانود زمینوه       موی  هوا  مارسوتان یبنمایند. حکمرانی خوب در سوطح  

 برداشوته رضایت مشتریان درونی )کارکنان( و بیرونی )مردم( را در 
یکوی از   عنووان  بوه بیمارستان امام رضا )ع( نیز باشد. در این راستا 

های بزرگ منطقه شمال غرب کشور که در تبریز واقوع      بیمارستان
 اراهه به مردم و بیماران روزتر و متمایزی    به است که خدمات بهتر،

هووای موردم و مراجعووان دارای      کنوود و مطوابق بووا نظرسونجی      موی 
 بوه  نیوز  ینگواه  مینو نگیزه بووده و  باا و متعهد انسانی های    سرمایه

های حکمرانوی خووب در       بیانگر رعایت شاخص بودن دارد؛ متمایز
این بیمارستان است طوری که علیرغم وجوود مراجعوان متعودد و    

هایی مثل پاسخگویی، شوفافیت،      زیاد از شهرهای مختلف، شاخص
و  هوای نووین درموان       سیسوتم  کوارگیری  بوه سازی و ... با     ظرفیت
با توجه به اینکوه توا بوه     تحقق یافته است. یخوب بهرسانی     خدمات

حکمرانوی خووب    تأثیرحال تحقیقات معدودی در رابطه با بررسی 
گوری      بور نقوش میوانجی    تأکیود تفاوتی سوازمانی بوا       بر کاهش بی

از نظر  پژوهش احساس تعلق سازمانی صورت گرفته، بنابراین این
متغیرها و همچنوین از نظور جامعوه موورد     موضوعی و ارتباط بین 

بررسی که شاید در اولین نگاه برای این موضوع کمی عجیوب بوه   
نظر برسد ولی با وسواس انتخاب توسوط محقوق، دارای نووآوری    

پژوهشوی موجوود، تحقیوق حاضور بوا هودف        خلأاست و با درک 
 تووأثیراحسوواس تعلووق سووازمانی در  گووری    میووانجی بررسووی نقووش

 تفوواوتی سووازمانی کارکنووان در    کوواهش بووی بوور حکمرانووی خوووب
بیمارستان امام رضا )ع( تبریز صورت گرفته است. بدین ترتیب بوا  

بر  خوب یحکمران تأثیرگذاری نحوه و رابطه بهتر شناخت بررسی و
 تقویوت  بوا  توا  یابنود     می را امکان این مدیران تفاوتی سازمانی،    بی

 را کارکنوان سوازمان   در تفاوتی    بی ،حکمرانی خوب عوامل و ابعاد

مند     بهره باانگیزه انسانی نیروی وجود بدین ترتیب از و کاهش داده
 در را هوا  سوازمان  عوالی  مدیران تواند    می پژوهش این شوند. نتایج
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 ،هوا  آن کواری  زنودگی  بهبوود  و منابع انسوانی  مؤثرتر کارگیری به
 ی سوازمانی کموک  تفواوت     بی تعهد سازمانی و جلوگیری از افزایش

 د:شو نماید. بنابراین سؤال اصلی تحقیق به صورت زیر طرح می

تفاوتی سوازمانی کارکنوان بوا        ارتباط بین حکمرانی خوب و بی
 گری احساس تعلق سازمانی چگونه است؟    نقش میانجی

 

پیشینۀپژوه ومبانینظری
دیریت حوزه مو  در پارادایم غالب حکمرانی، پارادایم حاضر، حال در

و  2لیت اکون سایت در حالی که در دیکست، اعتقاد به .است دولتی
 داده نموایش  حکمرانوی  کلمو   پنج فقط ،2214دهه  های مقاله در

بار و برای  66211به  ،1441 سال پایان در واژه این تکرار شود،    می
رسد )سلیمی و مکنوون،   مرتبه می 2121واژه حکمرانی شرکتی به 

حاصول   آن و دارد حکوموت  از تر وسیع مفهومی (. حکمرانی،1421
 هوای  بخوش  بوازیگران  رفتارهوای  و اقودامات  تعامل و همبستگی

 اصلی بازیگران از یکی تنها ، حکومتعلاوه به است. جامعه مختلف

افوزای   هوم  و سوازنده  همکواری  پرتوو  در و اسوت  حکمرانی فرآیند
 و که همبسوتگی  است مدنی جامعه و خصوصی بخش با حکومت

 اقتصوادی،  های توان گفت که ظرفیت گردد. می می حاصل املتع

 قودرت  مناسوب  توزیوع  و تخصویص  بوا  اجتماعی کشور و سیاسی

 هوای  اختیار بخوش  در مالی منابع عادلانه توزیع و اداری و سیاسی

 قرار مدنی جامعه و خصوصی بخش دولت، یعنی حاکمیت؛ گانه سه

 مورد مدنی جامعه و بازار با دولت همکاری و و هماهنگی گیرد می

( حکمرانوی را  1416) 1زایتول، ایلونا و نوویانتی .شود می واقع توجه
کننود کوه بوه        یک سیاست، ارزش و نظام نهادی بیان می عنوان به

وسیله آن یک جامعه امور سیاسی، اقتصادی و اجتماعی خود را بوا  
ارتباط میان جامعوه مودنی، بخوش خصوصوی و دولوت مودیریت       

هوایی اطولاق    این، حکمرانی به نهادهوا و سونت   بر علاوه کند.    می
یک اقتودار در یوک کشوور بورای منوافع       ها آنشود که توسط  می

و جوایگزینی   ( انتخاب، نظوارت 2) ازجملهشود،  عمومی اعمال می
اجورا و   مؤثر( توانایی دولت برای مدیریت 1یند توسط اختیار و )افر

شوده   اراهوه  حکمرانوی  از یمتعودد  بسیار تعاریف تاکنون .منابع آن
 تعریف را آن خود اساس دیدگاه بر نهاد، یا مؤسسه فرد، هر است و

 دهود.  موی  نشوان  را تعواریف  این از برخی ذیل جدول .است کرده

 از واحودی  تعریوف  شوود، می مشاهده جدول این در طور که همان

                                                                               
1. EconLit (The American Economic Association’s Electronic 

Bibliography) 

2. Zaitul, Ilona & Novianti 

 حکمرانوی  کوه  این است نکته ترین    مهم اما ندارد، وجود حکمرانی

 بوه  کوه  اسوت  موضووعی  حکمرانوی  .نیسوت  دولت معنای به تنها

 نحوة یکدیگر، با اجتماعی نهادهای سایر و ها تعامل دولت ی نحوه

 پیچیده جهانی در ها اتخاذ تصمیم نحوة و شهروندان با ها آن ارتباط

 فرآینودی  ( حکمرانوی 1421پردازد. از نظر مکنون و سولیمی )  می

 را خود مهم های تصمیم ،ها سازمانیا  جوامع آن طریق از که است

 بر فرآیند متکی این در کسانی چه کنند می مشخص و کرده اتخاذ

 قراردادها ها، رویه ها، توافق از ای مجموعه که معنا بدین هستند؛ آن

 باشد، کسی چه دست در قدرت که کنند مشخص می ها سیاست و

 ادا شوند. چگونه وظایف و اتخاذ شوند چگونه ها تصمیم
 مودیریت  در قدرت از استفاده را شیوه حکمرانی هانی،ج بانک

تعریوف   پایدار  توسع به یابی دست برای اجتماعی و اقتصادی منابع
 بهبود به باید عضو کشورهای جهانی، بانک تعریف مطابق کند.    می

 اجورای  و انتخاب تدوین، یندهایامنابع، فر تخصیص سازوکارهای

قطعناموه   بپردازنود.  حکوموت  و شهروندان بین روابط و ها یمش خط
 آشوکار،  صوورت ه بو  متحود  ملول  سوازمان  بشور  حقوق کمیسیون

 کوه در جهوت   دانود  یمو  محیطوی  بسوتر  بوا  پیوند در را حکمرانی

است )رزمی و  پایدار انسانی  توسع رشد و بشر حقوق از مندی    بهره
 (.1421همکاران، 

ی تفواوتی ویژگوی افوراد    در دنیای سازمانی پدیده بیهمچنین 
کننوده و تکوراری اشوتغال دارنود و در      است که به مشاغل کسول 

شوند که چنودان امیودی    محیط کار خود به این واقعیت تسلیم می
رفتواری   -برای بهبود و پیشرفت وجود ندارد. ایون حالوت روانوی    

محرومیوت    گویند و آن را نتیجو  رفتاری فردی می    مشخص را بی
دانند. در واقع یکوی   کار میی وجود مشکل در محیط  فرد و نشانه

شایع اسوت ولوی توجوه کموی بوه آن       ها سازماناز مساهلی که در 
شوود،   شود یا بهتر است که بگوییم هیچ تووجهی بوه آن نموی    می
و اسولامی   فورد  دانوایی هاست. از نظور   تفاوتی در سازمان بی ةپدید

تدریج در افراد ظاهر  تفاوتی یک فرایند کند است که به ( بی1421)
توان گفت حالتی را که وقوع یا عودم وقووع    شود. همچنین می می

های پیراموونی و مشخصواا تحقوق یوا عودم تحقوق اهوداف         پدیده
سازمانی یا موفقیت و شکست سازمان بورای یوک یوا گروهوی از     

انود. در سوطح    نامیوده  «تفواوتی سوازمانی   بوی »اعضا تفاوت نکنود  
تودریج در کوار    بهشغلی نداشته باشند،   سازمانی، افرادی که علاق

شوند.  تفاوتی می خود دچار احساس عدم تعلق سازمانی و نهایتاا بی
و نوه بوا اطمینوان و     شده است  تفاوتی با ترس و خیانت آمیخته بی

 (.1422زندکریمی و پرورش، )صداقت 
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 پس شخص است که حالتی تفاوتی بی شناسان، روان از دیدگاه 

 یوک  در را خود های هدف یا هدف امید تحقق طولانی، ناکامی از

 ناکوامی  منشأ از که خواهد    می و دست داده از خصوص به موقعیت

 هوای  تولاش  ثمر ماندن    بی نتیجه تفاوتی،    کند. بی گیری کناره خود

. تعریوف مفهوومی ابعواد    اسوت  اهوداف  بوه  رسویدن  جهت در فرد
ه ( ب1421) اسلامیو  فرد داناییتفاوتی سازمانی کارکنان از نظر     بی

 صورت زیر بیان شده است.

رجووع،   ارباب عنوان به: اکثر افراد رجوع اربابتفاوتی به  الف( بی
انود. بورای یوک سوازمان از      تفواوتی را تجربوه کورده    این بعد بوی 

 ازجملوه رجوع چیزی بدتر وجود نخواهد داشت.  تفاوتی به ارباب بی
اولویوت قورار   نود از: در  ا رجوع عبارت تفاوتی به ارباب های بی نشانه

رجووع، سوردرگم    کوار اربواب   انداختن قیتعورجوع، به  ندادن ارباب
رجووع،   رجوع در سازمان، عودم پاسوخگویی بوه اربواب     شدن ارباب

 رجوع و ... برخورد تند و شدید با ارباب
تفواوتی بوه    هوای بوی   نشوانه  ازجملهتفاوتی به سازمان:  ب( بی
فردی، تولاش بورای   پذیری  از: کاهش مسئولیت اند عبارتسازمان 

هوای سوازمانی،    ، کمک به افزایش هزینوه محل کارتر  ترک سریع
استفاده شخصی از امکانوات سوازمانی، افوزایش میوزان مرخصوی      

 ... ساعتی، غیبت و
تفواوتی بوه کوار     هوای بوی   نشوانه  ازجملهتفاوتی به کار:  ج( بی

وری، کاهش دقت و سرعت در  ند از: اهمیت ندادن به بهرها عبارت
، اهمیت ندادن به کیفیت کار، بدبینی نسوبت بوه کوار، داشوتن     کار

 . اهمیتی نسبت به کار و ... ارزشی و بی احساس بی
تفاوتی به همکوار   های بی نشانه ازجملهتفاوتی به همکار:  د( بی

ند از: کاهش همکاری بوا همکواران، همکواری نکوردن در     ا عبارت
، داشوتن  کوردن نقواط ضوعف همکواران     کارهای گروهی، برجسته

رفتارهای سرد و رسمی با همکاران، ایجاد بودبینی بوه سوایرین و    
 ...محیط سازمان و 

 ازجملوه ( 1422) از نظر رحیمی و خیامیتفاوتی به مدیر:  ه( بی
ند از: فورار از پاسوخگویی بوه    ا تفاوتی به مدیر عبارت های بی نشانه

دیر، مدیر، همراهی نکردن با تصمیمات مدیر، رفتار نامناسب بوا مو  
هوای مصولحتی، در    به تعویق انداختن کار مدیر، توسول بوه درو   

 . ...و داشتن مدیر، خودداری از اظهار نکردن در جلسات  ابهام نگه
هوای اخیور موورد توجوه      یکی از مباحثی که در سالهمچنین 

نظران مدیریت منوابع انسوانی قرارگرفتوه، تعلوق کارکنوان       صاحب

(، 1441)2ندیپ و همکواران انجام شوده توسوط سوا     است. پژوهش
امروزی نسبت کارکنانی کوه بوه    های سازماندهد که در  نشان می

و  کنند به کارکنان متعلق بیشتر است شغل خود احساس تعلق نمی
شناخت عوامل مؤثر بر تعلق سازمانی کارکنان تبدیل بوه یکوی از   

وکوار   های مدیران منابع انسانی و رهبوران کسوب   چالش ترین مهم
بر  ( تعلق سازمانی1422) 1. از نظر اسوانبرگ و همکارانشده است

های مهم رفتار کاری همچون میزان آمادگی کارکنوان بورای    جنبه
صرف نیروی خود در کار و تمایل به تلاش حداکثری بور روی آن  

نیازمند کارکنانی هستند که نوه فقوط    ها سازماناشاره دارد. امروزه 
کار معتقد باشند، بلکه پوا را   به مناسب بودن محیط سازمانی برای

بوا هویوت شخصوی     قاایدقسازمانی را  از این فراتر گذاشته و هویت
خود بیامیزند و سرنوشت خوود را توا حودود زیوادی بوا سرنوشوت       

 هوا  سوازمان ( امروزه 1442) 6رید نظر سازمان گره بزنند. مطابق با
و تعلوق   هایشان کمتور شوده اسوت    تر و مرزبندی تر، پیچیده بزرگ

ای برای فراهم کردن انسجام، یک عنصر کلیودی   سازمانی، وسیله
 و ویگول  شوود. از نظور   و مهم موفقیوت سوازمانی محسووب موی    

هوای نیوروی    ماهیت در حال تغییر کار و اولویت( 1424)همکاران 
قرار داده که تلاش کننود   ها سازمانهایی را پیش روی  کار، چالش

اینود کوه مشووق    محیط مساعد کواری را بوه نحووی طراحوی نم    
 .طور کامل متعلق به شغل خود باشند به ها آنکارکنان بشود تا 

تولاش   ها سازمانامروزه ( 1422)همکاران  و از نظر اسوانبرگ
طووور  کننود نیازهوای کواری و خوانوادگی کارکنوان را کوه بوه        یمو 
از تعلوق   ها آنای در حال افزایش است، همسو نمایند. اکثر  یندهفزا

ن راهبوردی جهوت تطبیوق ایون نیازهوا اسوتفاده       عنووا  کارکنان به
باوجود مطالعات زیادی که در مورد تعلق صورت گرفتوه،   .کنند یم

نظور داشوته    بر آن اتفاقنظران  صاحبولی تعریف جامعی که اکثر 
(. در شووعور 1422، 0باشووند، وجووود نوودارد )گیرسووتین و همکوواران

بحث قورار   تعلق بیشتر در راستای انگیزش کارکنان مورد 1متعارف
گیرد. وجه مشترک تعاریف اراهوه شوده ایون اسوت کوه تعلوق        یم

کارکنان بوه شورایط مطلووب در راسوتای اهوداف سوازمان و بوه        
مشارکت، شور و اشتیاق، تمرکز به تلاش برای انجام کار، صورف  
انرژی اشاره دارد و بیشتر به آن از بعد نگرشی و رفتاری نگریسوته  

( تعلوق در مقابول آنچوه    1441) 0یدراسی و اشونا مشود. از نظر  یم

                                                                               
1. Sandeep et al 

2. Swanberg et al 

3. Reade 

4. Christian et al 

5. Common Sense 

6. Macey & Schneider 
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نظور   مطوابق بوا   شود، قرار دارد. یماز آن یاد  2عدم تعلق سازمانی
( تعلق کارکنان بیانگر وضعیتی است 1422) 1گیرستین و همکاران

مند بوه اسوتفاده از    که کارکنان در طول انجام وظایف خود، علاقه
ا کوار خوود   باشند و سعی بر آن دارنود بو   یمتوانایی و تجربیاتشان 

 برقرار نمایند. 6رابطه عاطفی و شناختی
 عنوان شدت وابستگیِ تعلق را به( 1441همکارانش )و ریچمن 

ه کو  کننود  ییک فرد به شغل، سازمان، مدیر و همکاران تعریف مو 
وظوایف  تلاش مضاعفی برای انجوام دادن  حاضر است فرد متعلق 

 کار گیرد.ه بخود  سازمانی
 ( تعلق کارکنان اشاره به:1441) 0رابرت و داونپرت زعم به
 شور و اشتیاق و مشارکت کارکنان -

 تلاش در جهت شناسایی ابعاد کاری -

 وسیله کار برانگیختگی به -

 و مولدتر نسبت به دیگران تر سختتمایل به کار  -

تلاش برای ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان در جهت رفع  -
 نیازهای مشتریان، دارد.

( تعلق سازمانی را 1420علی احمدی و همکاران ) رنظ مطابق با
د کوه در آن  کرتوان به پیوند و وابستگی افراد به سازمان تعریف  می

هوای سوازمانی    احساس درگیر بودن شغلی، وفاداری و باور به ارزش
با فرهنگ توانمنود، کارکنوان نسوبت بوه      های سازمانجای دارد. در 

 هوا  سازمانکنند. در این  ق میها و اهداف سازمانی احساس تعل ارزش
هوای   های سازمانی آشنایی بیشوتری دارنود، ارزش   کارکنان، از هدف

احساس مسوئولیت   ها آنفرهنگی سازمان را قبول دارند و نسبت به 
کنند. در چنین وضعیتی رضایت کارکنان باوجود مودیریت   و تعهد می

در  قوی به بهبود روحیه و انگیزش و علاقه کارکنوان منجور شوده،   
 گذارد. می تأثیرعملکرد سازمانی و اثربخشی آن 

(، احساس تعلق را پیوند شوناختی بوین یوک    2220دات تون )
. تجربه بوا ارزش بوودن و نیواز بوه     داند یمسازمان و یک شخص 

هوا و یوا محویط، عامول      پذیرفته شدن از سوی سایر افوراد، گوروه  
تماعی، های اج گیری به سمت تعلق پذیری در گروه تقویت و جهت

( ادراک افوراد از  1421است. از نظور جلیلیوان )   ها سازماننهادها و 
های مشترک و یا مکمل با سیستم موورد پوذیرش و    وجود ویژگی

تعلق به سیسوتم را بورای افوراد     سنخیت تجربه شده در این راستا
 پی خواهد داشت.در
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4. Roberts & Davenport 

تفواوتی سوازمانی و احسواس     حکمرانی خوب و بیدر رابطه با 
هوای      یافته؛ تحقیقاتی انجام شده است ،و جوانب آنانی تعلق سازم

 بررسوی » ( با عنوان1416)هاشمی و  مودیو  تحقیق خوشبختی

 حکمرانوی خووب   بور  اجتمواعی  حمایوت  و اجتماعی سرمایه نقش

انجام شده  «جوانان و ورزش کل ادارهکه در  کارشناسان و مدیران
یوت اجتمواعی   که سرمایه اجتمواعی و حما  استحاکی از آن است 
 .ثر باشود ؤتواند بر حکمرانوی خووب مودیران و کارشناسوان مو         می

 پوور     نیوک ، موداحیان ، سولاجقه  ،های تحقیوق رضوایی لوری       یافته
طراحی مدل حکمرانی خوب در صنعت و معدن »( با عنوان 1416)

نشوان داد   «های نوآورانوه     در راستای توسعه پایدار با رویکرد کنش
گیوری حکمرانوی خووب        گرا عامل شکل    پذیری جامع    که مسئولیت

د و در کنوار آن پیونودگرایی دانشوی، بسوترهای نووآوری      باشو  می
به توسعه پایدار در ابعاد اجتماعی، اقتصوادی و   های نوآورانه وکنش

 د.شو می    منتج  یطیمح ستیز

( بووا عنوووان 1416و همکوواران ) بنوودی    نتوایج پووژوهش حسوون 
هوای حکمرانوی خووب در     یل ساختاری پیشوران شناسایی و تحل»

 «متقابل تأثیرآموزش و پرورش ایران با استفاده از رویکرد تحلیل 
ترین عامل ایجواد حکمرانوی    نشان داد که اعتماد اجتماعی کلیدی

براسواس نتوایج،    نیچن همخوب در آموزش و پرورش ایران است. 
ه قواعود  هشت عامل اعتماد اجتماعی، قوانین شوفاف، پایبنودی بو   

دموکراتیک، مدیریت فناوری اطلاعات، مشارکت جمعوی، نظوارت   
های مجازی و اعطای حق انتخاب  ذینفعان بر مدارس، نفوذ شبکه

در آموزش  حکمرانی خوبهای کلیدی  نام پیشران  نفعان، به    به ذی
 .و پرورش معرفی شدند 

( در تحقیقووی بووا عنوووان 1416) 1زهووران، توورادا و سینگسوورج
اصول حکمرانی خوب در بهبود خدمات عموومی: مطالعوه    اجرای»

اجرای  د کهدننشان دا مموردی وزارت آموزش و پرورش و فرهنگ
حکمرانی خوب در وزارت آموزش و پرورش و فرهنگ هنووز بایود   

 ویژه بهشود،  بهبود یابد و این امر بر خدمات عمومی که اعمال می
 .گوذارد  می تأثیرری بعد مشارکت، شفافیت، پاسخگویی و براب 0در 

اعتماد »با عنوان  (1416و همکاران ) 0اب رهنامهای تحقیق     یافته
ساکنان به شوراهای دولت محلی در یک کشوور در حوال ظهوور:    

 نشوان داد کوه  « کارآیی سیاسی، حکمرانی خوب و عملکورد  تأثیر

اعتمواد سواکنان بوه     یحکمرانی خوب مؤثرترین عامول در ارتقوا  
لی است و ساکنان از شوراهای دولوت محلوی   شوراهای دولت مح
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انتظار دارند که تعهد قوی به حاکمیت قانون نشان دهند و از تمام 
 در (1422) 2اولاکونول  .قوانین و مقررات مربوطوه پیوروی کننود   

 و خووب  بین حکمرانوی  نزدیک رابط  انتقادی بررسی به تحقیقی
 زمین  وبخ حکمرانی و دموکراسی داد نشان پرداخت. نتایج توسعه

 تحقق در مهمی نقش سیاسی رهبری و کنند    می را فراهم پیشرفت

 کند.    می ایفا آن
تودوین الگووی   »( تحقیقی بوا عنووان   1422) 1هالیاه و نیروانا

انجام دادند. نتایج نشوان داد   «حکمرانی خوب برای بهبود عملکرد
موالی   یهوا  صورتبر کیفیت  «صلاحیت»در بین عوامل شخصی 

مسوتقیمی بور    توأثیر  «صولاحیت ». عامل شخصی گذارد یم تأثیر
در بالا یا  یریتأث «شایستگی»عملکرد ندارد. ضریب شخصی بالا 

( 1421پایین بوودن عملکورد نخواهود داشوت. ژانوگ و فرانکول )      
و کواهلی کارکنوان در مقابول     تفواوتی  بوی »پژوهشی را با عنووان  

فتار کارکنوان در  در تحقیق خود ر ها آنمدیران بدرفتار انجام دادند 
را موورد مطالعوه قورار     «هوای چوین   های شانگ مجموعه رستوران

 یدادند. نتوایج حواکی از آن اسوت کوه مودیران بودرفتار بوا القوا        
تفاوتی در کارکنان، سبب بروز رفتارهای ناهنجار در کارکنوان و      بی
 در (1421) 6سوانیال  و . رودراشووند  یمو  هوا  آنناامیودی   تواا ینها

 یها التیا در انسانی توسعه و خوب حکمرانی» عنوان با یا    مطالعه
 هندوسوتان  در را «انسانی توسعه بر خوب حکمرانی هندوستان اثر

 بررسی مورد های تابلویی داده روش از استفاده با اخیر دهه دو طی

 و خووب  حکمرانی که دهد یم نشان مطالعه این نتایج .اند داده قرار
 در را فعلوی  انسوانی  توسوعه  ین،هوای پیشو   دوره انسوانی  توسوعه 

 .کند یم تعیین هندوستان
ای کوه      ( در مطالعوه 1421) جلالی فراهانیو  سجادی، مهرابی

ارزیابی رفتوار   های شاخص های ورزشی انجام گرفت فدراسیوندر 
د شوفافیت و پاسوخگویی،   ابعو را در ا مدیران برای حکمرانی خوب

پوذیری، مبوارزه بوا فسواد،         تمداری، مسئولی    جویی، قانون    مشارکت
شناسوایی   رعایت مووازین اخلاقوی، نظوارت و کنتورل، اثربخشوی     

حکمرانوی   تأثیرتبیین ( در 1422و رجبی فرجاد ) دفتر عزبکردند. 
 اداره در  خوب بر سلامت سازمانی با نقش میانجی رفتار سیاسوی 

نشووان داد رفتووار سیاسووی در رابطووه بووین  تهووران شوومال مالیووات
خووبی ایفوا    خوب و سلامت سازمانی نقش میانجی را بهحکمرانی 

کند و نیز متغیرهای حکمرانی خووب و سولامت سوازمانی بور         می
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قاسوومی و  .مثبووت و معنوواداری وجووود دارد تووأثیررفتووار سیاسووی 
بررسووی ارتبوواط بووین حکمرانووی خوووب و ( در 1422همکووارانش )

در  مواعی ناهنجاری اجتماعی، با توجه به نقش میانجی شادابی اجت
نشوان  علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلوی   اعضای هیئت بین

حکمرانوی خووب رابطو  معکووس و معنوادار بوا ناهنجواری        دادند 
اجتماعی و رابطو  معنوادار و مسوتقیم بوا شوادابی اجتمواعی دارد.       
همچنین شادابی اجتماعی با ناهنجواری اجتمواعی رابطو  معنوادار     

ادابی اجتمواعی در رابطو  بوین    دارد. بدین ترتیب، میانجی بودن ش
عموران زاده و   .شد تأییدحکمرانی خوب و ناهنجاری اجتماعی نیز 

بررسی رابطوه بوین ابعواد حکمرانوی خووب بوا       ( در 1421زارعی )
هوای اسوتان آذربایجوان        پوذیری کارکنوان در شوهرداری    مسئولیت

معنادار بین حکمرانی خوب و ابعاد آن بوا    رابط نشان دادند شرقی
هوای اسوتان آذربایجوان     پوذیری کارکنوان در شوهرداری    ئولیتمس

( 1421) فور  معینی و قاسمی ،آراییای که     وجود دارد. مطالعهشرقی 
 خوب حکمرانی پذیری    تحقق موانع سیاستی های    توصیه»با عنوان 

فرمانووداری و شووهرداری شهرسووتان در  عمووومی امووور در ادارة
میوزان بوالای موانوع    انجام دادند بیانگر این است که  «مینودشت

برای رفع آن  که وجود داردتحقق حکمرانی خوب در مورد مطالعه 
ترتیب پاسخگویی، حاکمیت قانون، شوفافیت و مشوارکت را    باید به

 توأثیر ( در بررسوی  1421) بواک  یبو . مکیوان و  در اولویت قرار داد
 کوه در کشوورهای   دادنشوان   حکمرانی خوب بور توسوعه انسوانی   

OECD داری بین شاخص حکمرانوی خووب و    رابطه مثبت و معنا
آزادی اقتصادی با توسوعه انسوانی وجوود دارد، اموا در کشوورهای      

دهنوده   اسلامی این رابطه از نظر آماری معنادار نیسوت کوه نشوان   
 توأثیر هوا و   ضعف حکمرانی خوب و آزادی اقتصادی در این کشور

 .عه انسانی استنامناسب آن بر شاخص توس
های     با توجه به ادبیات و مبانی نظری، مدل مفهومی و فرضیه

 :باشد یمصورت زیر ه تحقیق ب
حکمرانی خوب بور کواهش    تأثیر. احساس تعلق سازمانی در 2

ع( تبریوز نقوش   رضوا ) سازمانی کارکنان بیمارستان امام  تفاوتی بی
 میانجی دارد.

سوازمانی کارکنوان    یتفاوت بی. حکمرانی خوب بر کاهش 2-2
 دارد. تأثیرع( تبریز رضا )بیمارستان امام 

. حکمرانی خوب بر احسواس تعلوق سوازمانی بیمارسوتان     2-1
 دارد. تأثیرع( تبریز رضا )امام 
سوازمانی   تفواوتی  بوی . احساس تعلق سازمانی بر کواهش  2-6

 دارد. تأثیرع( تبریز رضا )کارکنان بیمارستان امام 
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Figure 1. Conceptual Model of Research 



 شناسیپژوه روش

حکمرانی خووب بور کواهش     تأثیربررسی به دنبال پژوهش حاضر 
گری احساس     بر نقش میانجی تأکیدتفاوتی سازمانی کارکنان با     بی

. ایون پوژوهش از نظور روش از نووع     باشود  میتعلق سازمانی آنان 
کمی است و از لحاظ هدف کاربردی و از حیوث ماهیوت    تحقیقات

ها به صوورت      از حیث روش گردآوری داده پژوهش توصیفی است.
فرضوویات از نوووع همبسووتگی   روش آزمووون ظو از لحووا میوودانی

و هووا از آمووار توصوویفی     همچنووین، بوورای تشووریح داده .باشوود    مووی
ارکنووان کنفوور از  2144د. جامعووه آموواری شوواسووتفاده اسووتنباطی 

بور اسواس    جامعوه باشد. از ایون      میبیمارستان امام رضا )ع( تبریز 
گیوری تصوادفی       نفر به شیوه نمونه 640 جدول کرجسی و مورگان

ذکور   شوایان در ضومن  . ساده انتخاب و مورد سنجش قرار گرفتند
مکوان   عنووان  بوه است که علت انتخاب بیمارستان امام رضوا )ع(  

های مردم و مراجعان بیانگر رعایت  نجیپژوهش این بود که نظرس
رانی خوب در ایون بیمارسوتان بوود طووری کوه      مهای حک    شاخص
رغوم وجووود مراجعوان متعودد و زیوواد از شوهرهای مختلووف،      علوی 

سوازی و ... بوا       هایی مثل پاسوخگویی، شوفافیت، ظرفیوت       شاخص
ی در خووب  رسانی بوه     های نوین درمان و خدمات    سیستم کارگیری به

 این بیمارستان تحقق یافته است.
بخوش اول   د؛پرسشنامه مورد استفاده در دو بخش تدوین شو  

پاسوخگویان و   سؤال در رابطه با اطلاعات پایه و عمومی 1شامل 
براسواس نظریوه   کوه  حکمرانی خوب پرسشنامه بخش دوم شامل 

کمیسیون مستقل حکمرانی خوب در خدمات دولتی طراحی شوده  
کوه دارای   ( ترجمه شوده اسوت  1) قیمی و رمضانتوسط م واست 
 فورد  دانایی تفاوتی سازمانی پرسشنامه بی ، همچنیناست سؤال 61
و پرسشونامه تعلوق    گویوه اسوت   66دارای  که (1421) اسلامیو 

باشود      ال موی ؤسو  21بوده که دارای  (1441سازمانی آرامسترانگ )
ای     درجوه  1هوای موذکور طیوف        طیف استفاده شده در پرسشونامه 

منظوور تعیوین روایوی پرسشونامه از نظورات       بوه باشود.      لیکرت می
یود،  أیمتخصصان و خبرگان مدیریت استفاده شده است و پس از ت

منظوور سونجش    پرسشنامه در جامعه مورد مطالعه توزیع شود. بوه  

ها ضریب آلفوای کرونبواخ اسوتفاده شوده اسوت.          پایایی پرسشنامه
و پرسشوونامه  111/4حکمرانووی خوووب  )ضووریب( میووزان پایووایی

د. شو محاسوبه   111/4و نعلق سازمانی  112/4 تفاوتی سازمانی بی
های مورد اسوتفاده از      آن است که پرسشنامه دهنده نشاناین اعداد 

پایایی مناسبی برخوردار است. در سطح اسوتنباطی پوس از تعیوین    
اسومیرنف،      مووگروف کل     وسویله آزموون  ه ها ب    بودن توزیع داده    نرمال

هوای همبسوتگی       از آزموون  برای بررسی فرضیات و مدل تحقیوق 
پیرسووون و رگرسوویون و تحلیوول عوواملی تأییوودی بووا اسووتفاده از  

اس و لیوزرل تحلیول گردیود. چوون      .اس .پوی  .افزارهای اس    نرم
و گزارش  متغیرها را ارزیابی کرده هایی    ییدی گویهأتحلیل عاملی ت

ده عامول  نو های انتخابی با چه دقتی معرف یا براز    ه گویهدهد ک    می
یوابی   با استفاده از روش مدل. همچنین خود هستند یا متغیر پنهان

معادلات ساختاری روابط بین متغیرهای پنهان بوا یکودیگر و نیوز    
های سنجش هر متغیر پنهان با متغیر مربووط قابول بررسوی     گویه
اغلوب   ،ابی معادلات ساختاریی برای انجام محاسبات مدلو  است
 .شود استفاده می موسآافزار  نرمیا  لیزرل افزار نرماز 
 

هایپژوه یافته
درصوود  1/01دهوود     نتووایج تحلیوول توصوویفی تحقیووق نشووان مووی 

درصود دارای   0/12و  درصد زن بودند 1/11مرد و  دهندگان اسخپ
 21 درصود دارای مودرک کارشناسوی و    6/16، پلمیو د فووق مدرک 

درصوود  1/01درصوود دارای موودرک کارشناسووی ارشوود بودنوود.    
 21سووال،  01-60درصوود  1/11سووال،  61- 11 دهنوودگان پاسووخ
 1درصود از کارکنوان زیور     1/1سال سن داشوتند.   11-00درصد 

 21توا   22درصد بوین   1/62سال،  24تا  1درصد بین  1/26ل، سا
 11-12درصود بوین    1/2سوال،   14تا  20درصد بین  2/11سال، 
سابقه کار دارنود. در سوطح اسوتنباطی     سال 11بالای  1/1سال و 

 بوا  هوا     داده توزیوع  بوودن  نرموال  پژوهش، سؤالات بررسی از قبل

 شود. براسواس   بررسیاسمیرنوف -کولموگروف  آزمون از استفاده

 رد ها داده توزیع بودن نرمال بر مبنی صفر فرض آزمون این نتایج

از  تور  بوزرگ  متغیرهوا  تمام داری    امعن سطح به اینکه توجه با و نشد

 ازمانیستفاوتی  بی تعلق سازمانی حکمرانی خوب

 پژوهشمدل مفهومی  .1شکل

https://parsmodir.com/soft/lisrel.php
https://parsmodir.com/soft/amos.php
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 بوا  بنوابراین،  دارنود  نرمالی توزیع متغیرها این داد نشان بود، 41/4

 تحلیل برای نتوا    می ای،    فاصله سطح در متغیرها داشتن قرار فرض

( نتوایج آزموون   2کورد. جودول )   پارامتریک اسوتفاده  آمار از ها    داده

 دهد    کلموگروف اسمیرنف را نشان می
    


 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش.1جدول

Table 1. Checking the Normality of Research Variables 
 

متغیرهامیانگینداردانحرافاستانZرنفیاسمکلموگروفداریاسطحمعن

 حکمرانی خوب 010/6 1011/4 211/4 241/4

 احساس تعلق سازمانی 04/6 011/4 411/4 211/4

 سازمانی تفاوتی بیکاهش  10/6 120/4 400/4 240/4

هوای حکمرانوی خووب،            ذکر اسوت کوه از بوین مؤلفوه     شایان    
سوازی بوا       و بعود از آن شوفاف   610/4 توأثیر پاسخگویی با ضریب 

تفاوتی سازمانی     را بر کاهش بی تأثیربیشترین  612/4 تأثیرضریب 
 داشتند.
 پیرسوون  همبستگی ضریب آزمون نتایج ،1 جدول به توجه با

تفاوتی سازمانی     که بین حکمرانی خوب با کاهش بی دهد    می نشان
(110/4 =r    رابطه مثبت، بین حکمرانی خوب بوا احسواس تعلوق )

بوا   (r= 114/4)    ( و بین احساس تعلق سازمانیr= 011/4) سازمانی
 دارد. سازمانی رابطه مثبت وجود تفاوتی بیکاهش 

 
 متغیرهای بررسی شده کیهر بین پیرسون همبستگی ضریب.2جدول 

Table 2. Pearson's Correlation Coefficient between Each of the Examined Variables 
 

123متغیرهاشماره
   2 حکمرانی خوب 2

  2 -014/4** سازمانی تفاوتی بیکاهش  1

 2 -111/4** 120/4** احساس تعلق سازمانی 6

 P42/4>**؛ P41/4>* 

    
متغیر مستقل )حکمرانی خووب( بور متغیور     تأثیرجهت بررسی 

 تفاوتی بیمیانجی )احساس تعلق سازمانی( و متغیر وابسته )کاهش 
رگرسیون چندگانه استفاده شوده اسوت. نتوایج    سازمانی( از آزمون 

 6آزمون رگرسیون چندگانه و سطح معنواداری آزموون در جودول    
سوازمانی   تفواوتی  بوی دهد که حکمرانی خوب بر کاهش     نشان می

مثبوت دارد؛   تأثیربر احساس تعلق سازمانی  مثبت و همچنین تأثیر
کوه یوک    دکور بیوان   توان یمبا توجه به ضریب بتا در این آزمون 

مثبوت در   راتییو تغ 120/4واحد تغییر در حکمرانوی خووب باعوث    
سوازمانی   تفواوتی  بیواحد کاهش  014/4احساس تعلق سازمانی و 

نشوان داد   جینتوا همچنوین   شود ع( تبریز میرضا )بیمارستان امام 
 111/4یک واحد تغییر مثبت در احسواس تعلوق سوازمانی باعوث     

آزموون   جینتوا  6جدول  شود یم سازمانی تفاوتی بیمنفی در  رییتغ
 .دهد یمرگرسیون چندگانه را نشان 

 
 حکمرانی خوب براساس سازمانی تفاوتی بیاحساس تعلق سازمانی و کاهش  ینیب شیپ برای چندگانه رگرسیون تحلیل .3جدول    

Table 3. Analyze Multiple Regression for Predicting Sense of Organizational Belonging and                                                                    

reducing Organizational Apathy Based on Good Governance 
(Bبتا)ضریب(T)یمعنادارضریبداریاسطحمعنمتغیرهایملاکنیبشیپمتغیر

حکمرانیخوب
 011/4 10/22 44/4 احساس تعلق سازمانی

 111/4 61/1 44/4 سازمانی تفاوتی بی کاهش

 42/2 20/24 44/4 سازمانی تفاوتی بیکاهش احساستعلقسازمانی
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 تفواوتی  بوی کواهش   بور  حکمرانی خوب تأثیر بررسی منظور به  
 و احساس تعلوق سوازمانی   گری میانجی نقش بر تأکید سازمانی با

 اسوتفاده  با تأییدی عاملی تحلیل از آزمون تحقیق فرضیات آزمون

 در است. شده استفاده لیزرل افزار نرم لهیوس به مسیر تحلیل روش از
تخموین   و معناداری اعداد حالت دو در پژوهش مفهومی مدل ادامه

 .ردیگ یم قرار بحث مورد استاندارد
 

     
ضریب استاندارد حالت در تحقیق مفهومی مدل.2شکل

Figure 2. Conceptual Model of Research in Standard Coefficient Model 

 

 کلوی  برازنودگی  ابتودا  باید پژوهش های فرضیه آزمون از قبل    

 بهتورین شواخص   بگیورد.  قرار مورد بررسی تحقیق مفهومی مدل

 که است کای دو تقسیم بر درجه آزادیلیزرل  افزار نرم در مناسب

 بهتوری  )تناسوب(  بورازش  دارای مودل  باشد 6 از تر هرچه کوچک

 آمده دسته ب 22/1این تحقیق  مفهومی مدل در مقدار این ست.ا

دیگور   شواخص  باشود.  موی  مدل خوب برازش دهنده نشان که است
RMSEA شواخص  ایون  .اسوت مدل(  خطاهای مجذور )میانگین 

 آمواره  این مقدار که زمانی شود. می ساخته خطاهای مدل براساس

 برخوردار خوبی مدل برازش که دهد    می نشان باشد 41/4از  کمتر

 است.
 

 سازمانی و احساس تعلق سازمانی تفاوتی بیبرازش مدل حکمرانی خوب، کاهش  یها شاخص.4جدول 

Table 4. Fit indices of Good Governance Model, Reduction of Organizational Indifference                                                                                   

and Sense of Organizational Belonging 
 

X2/df1RMSEACFIشاخص
23RFIGIF

4AGFI
5

 

 2نزدیک به  2نزدیک به  2نزدیک به  2نزدیک به  4/41کمتر از  6کمتر از قبولقابلدامنه

 22/4 11/2 2/412 1/406 410/4 22/1شاخصمدل
 
 

 
 

 
 

                                                                                                                                                                        
1. Root Mean Square Error of Approximation (ریشه میانگین مجذورات تقریب) 
2. Comparative Fit Index شاخص برازش تقریبی) ) 

3. Relative Fit Index (شاخص نسبی برازندگی) 

4. Goodness-of-Fit Index )شاخص برازندگی) 

5. Adjusted Goodness-of-Fit Statistic (شاخص برازندگی تعدیل شده)  
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رایب و پارامترهای مدل یواد شوده   ، حالت معناداری ض6شکل 
آمده معنادار هسوتند.   به دستدهد که تمامی ضرایب  را نشان می

اسوت.   تور  بوزرگ  20/2از عودد   هوا  آنزیرا مقدار آزمون معناداری 

مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای  راتیتأث، مقدار 1همچنین جدول 
 دهد. مدل را نشان می

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


معناداری حالت در تحقیق مفهومی مدل.3شکل
Figure 3. Conceptual Model of Research in the Significant Model 

 

 سازمانی و به احساس تعلق سازمانی تفاوتی بیمستقیم و غیرمستقیم مدل حکمرانی خوب، کاهش  راتیتأث.5جدول    

Table 5. Direct and Indirect Effects of Good Governance Model, Reduction of                                                                                      

Organizational Indifference and Sense of Organizational Belonging 
 

 داریضریبمعنی ضریبمسیر tآماره متغیرها

  برحکمرانی خوب 

 442/4 -10/4 11/0 سازمانی تفاوتی بیکاهش 

 442/4 00/4 10/1 احساس تعلق سازمانی

  اثر احساس تعلق سازمانی بر

 442/4 -21/4 21/21 سازمانی تفاوتی بیکاهش 

 442/4 014/4 42/21 اثر کل

های پژوهش بیانگر این است که اثور مسوتقیم       همچنین یافته    
سوازمانی و احسواس تعلوق     تفواوتی  بوی حکمرانی خوب بر کاهش 

و از طرفی اثر غیرمستقیم  است 00/4و  -10/4 بیبه ترتنی سازما
تفواوتی سوازمانی از طریوق نقوش         حکمرانی خوب بر کواهش بوی  

× - 21/4) 014/4گووری احسوواس تعلووق سووازمانی برابوور     میووانجی
مسیر احساس تعلق سازمانی بور   آمد و اثر مستقیم به دست( 00/4

ارای بیشترین اثر کل د - 21/4سازمانی با حدود  تفاوتی بیکاهش 
سوازمانی بوا حودود     تفواوتی  بیو مسیر حکمرانی خوب بر کاهش 

 دارای کمترین اثر کل بوده است. - 10/4

گیریونتیجهبحث
هوای تحقیوق و نقوش        فرضویه  تأییود های این تحقیق بیوانگر      یافته

حکمرانوی خووب بور     توأثیر گری احساس تعلق سوازمانی در      میانجی
 توأثیر سازمانی کارکنان است. ادبیات تحقیوق نیوز    تفاوتی بیکاهش 

تفواوتی سوازمانی       حکمرانی خوب بر متغیرهای مهم سوازمانی و بوی  
دهد؛ طوری که نتایج تحقیق زهوران،      قرار می تأییدکارکنان را مورد 

زنوودکریمی و  (1421سووانیال ) و (، ودرا1416توورادا و سینگسوورج )
( 1422( قاسومی و همکوارانش )  1422) ( فرجواد 1422همکوارانش ) 
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( 1421( پوررشوویدی و همکووارانش ) 1421زاده و زارعووی ) عمووران
حکمرانی خوب بر متغیرهای مهم  تأثیر( نیز 1421) باک یبمکیان و 

 قرار داده و بوا نتوایج تحقیوق حاضور همسوو      تأییدسازمانی را مورد 
و موورد  در این راستا نتایج برخی از ایون تحقیقوات ذکور     .باشند    می

 تحقیق زنودکریمی  نتایج با حاضر تحقیق نتایج گیرد.    مقایسه قرار می
 و موثوق  رهبوری  میوان  رابطوه  بررسوی  ( کوه 1422) همکوارانش  و

 در شوناختی  روان توانمندسوازی  میوانجی  نقش با سازمانی تفاوتی بی
 نقوش  بوا  موثوق  رهبوری  دادنود  نشان میان معلمان را انجام دادند و

سوازمانی   تفاوتی    بی کاهش سبب یشناخت روان زیتوانمندسا میانجی
 این تحقیوق  همچنین نتایج .دارد یخوانهمشود،  می معلمان میان در

 توأثیر  تبیوین  در ( که1422) فرجاد رجبی و دفتر عزب تحقیق با نتایج
 در سیاسی رفتار میانجی نقش با سازمانی سلامت بر خوب حکمرانی

 بوین  رابطوه  در سیاسوی  رفتوار  ددا نشوان  شمال تهوران  مالیات اداره
ایفوا   خووبی  بوه  را میوانجی  نقش سازمانی سلامت و خوب حکمرانی

 رفتوار  بور  سازمانی سلامت و خوب حکمرانی متغیرهای نیز و کند    می
 باشود. نتوایج   موی  دارد همسوو  وجوود  معناداری و مثبت تأثیر سیاسی
 بوین  رابطوه  بررسوی  دربواره  ( که1421زارعی ) و ادهز عمران تحقیق
 هوای  شوهرداری  در کارکنان ذیریپ با مسئولیت خوب حکمرانی ابعاد

 بوین  معنوادار   رابطو  دادنود  و نشوان  شورقی بوود   آذربایجوان  استان
 در کارکنوان  پوذیری     مسوئولیت  بوا  آن ابعواد  و حکمرانوی خووب  

 نتوایج تحقیوق   بوا  وجود دارد شرقی آذربایجان استان های شهرداری
 دارد. همخوانی حاضر

تووان   هوای ایون تحقیوق موی        به موارد ذکر شده و یافته با توجه
گفت که حکمرانی خوب بر متغیرهای مهم سازمانی تأثیرگذار است. 
همچنین نوآوری این تحقیق در مقایسه با تحقیقات دیگر این اسوت  
که در این تحقیق یک الگوی سه متغیری مهم موورد بررسوی قورار    

یک جامعه مهوم در ایون    وانعن بهگرفت و از طرف دیگر بیمارستان 
تحقیق انتخاب شده که از نظر حکمرانی خوب مور توجه قرار گرفته 

الگو و ارتباطات مطرح شوده   این توان گفت که    می ،درمجموعاست. 
 هوای     ظرفیوت  از یریو گ بهوره  تواند از طریوق     بین متغیرها در آن می

 ویوت تووان  تق با نیز و مدنی و خصوصی دولتی، های بخش در جامعه
 کند. محقق را مطلوب خدمات اراه  سازمانی،



پیشنهادها
با توجه به نتایج تحقیق که نشان داد احساس تعلوق سوازمانی در   

سوازمانی کارکنوان در    تفواوتی  بوی حکمرانی خوب بر کاهش  تأثیر
بیمارستان امام رضا)ع( تبریز نقش میانجی دارد. همچنوین نتوایج   

اد حکمرانوی خووب بور کواهش     حاصل از آزمون فرضویه نشوان د  
تفاوتی سازمانی کارکنان و احساس تعلق سازمانی در بیمارستان     بی

داری دارد. لذا جهت کواهش  امثبت و معن تأثیر)ع( تبریز  امام رضا
بایود   )ع( تبریز تفاوتی سازمانی کارکنان در بیمارستان امام رضا    بی

 طوری هیند، ببه حکمرانی خوب و احساس تعلق سازمانی توجه نما
که نتایج نشوان داد هور چوه حکمرانوی خووب و احسواس تعلوق        

تفاوتی سوازمانی کارکنوان در بیمارسوتان        سازمانی تقویت شود بی
 خواهد یافت. )ع( تبریز کاهش امام رضا

ها  لذا مدیران دانشگاه علوم پزشکی تبریز و مدیران بیمارستان
قویوت احسواس تعلوق    ، در جهوت ت تواننود بوا انجوام اقوداماتی        می

هوای      تفواوتی سوازمانی کارکنوان گوام        سازمانی و پیشگیری از بوی 
کارکنان و جلوگیری از  سازمانی تعلق افزایش مانند؛ بهتری بردارند

 در آنوان  مشوکلات  بوه  توجه و درک طریق از تفاوتی کارکنان    بی

بوا  سازی در سازمان     یژه توجه به پاسخگویی و شفافو هسازمان و ب
 دادن را داشتند؛ اهمیت تأثیرتوجه به اینکه این دو تا بعد بیشترین 

 توانمندسوازی  و رشد جهت در سازمان در انسانی منابع آموزش به

 و سازمانی مساهل مورد در مشارکتی گیری    تصمیم از آنان، استفاده
کارکنان، ارزیابی عملکرد عادلانوه کارکنوان    نظرات به دادن ارزش

از سیسووتم ارزیووابی عملکوورد مناسووب در بیمارسووتان،  بووا اسووتفاده
هایشوان در   هوا و شایسوتگی      کارکنان براساس مهوارت  کارگیری به

سازی شغلی مناسب در راستای افوزایش      پست شغلی مناسب، غنی
ریوزی و تنظویم    پذیری در سطح کارکنوان، برناموه   حس مسئولیت

بیشوتر بور   کارراهه شغلی مناسب برای کارکنان در جهوت تولاش   
سازی وظوایف سوازمانی بوا اراهوه         شغلی در سازمان، شفاف یارتقا

شرح شغلی مناسب به کارکنان در جهت سازگاری بیشتر بوا شوغل   
 یها در سطح سازمان و ارتقوا     خود، توزیع مناسب و عادلانه پاداش

همچنین به محققان . کارکنان براساس توانمندی و شایستگی آنان
حکمرانی خوب را بر سایر  تأثیرشود که به بررسی     آتی پیشنهاد می

کوواهش ناهنجوواری رفتوواری و توانمندسووازی    ازجملووهمتغیرهووا 
شناختی کارکنان مورد بررسی قرار دهند. همچنین انجام ایون   روان

بووا هوودف هووای دولتووی و خصوصووی  تحقیووق در بووین بیمارسووتان
همچنوین   حواهز اهمیوت باشود.    توانود  یمو ای     های مقایسوه     تحلیل
 استفاده با موضوع بررسی به آتی که پژوهشگران شود    می پیشنهاد

 کیفی بپردازند. تحقیق روش و مصاحبه از
 

سپاسگزاری
اصلاح  ،تدوین مراحل مختلف را در جانب نیااز تمامی افرادی که 

 نمایم.    یاری کردند، سپاسگزاری و تشکر می مقاله و انجام این
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