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چکیذه 
 ٕثشا ٖسلبثت تٗهض هٗ دبدٗفٌَاى اػبعِ ا  ثِ ٌذُٗعَس فضا داًؾ ثِ

 ٕاِ ٗػِ لا ٕالگَ ّٔذف اسائ . پظٍّؾ حبضش ثبؿَدٖ ّب ؿٌبختِ ه ػبصهبى
داًؾ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  تٗشٍٗ اػتمشاس اثشثخؾ هذ ٖػٌد اهىبى
 هٗاػت وِ پظٍّـگش  يٗهؼتلضم ا ت٘اًدبم ؿذُ اػت. فشاتشو ت٘فشاتشو
هشتجظ سا  ٖف٘و ّٕب پظٍّؾ ّٕب بفتِٗاًدبم دادُ،  كٍ٘ فو ك٘دل ٕثبصًگش

داًؾ،  تٗشٗهذ ٓحَص ٔهمبل 278 ت،٘وٌذ. ثب اػتفبدُ اص سٍؽ فشاتشو ت٘تشو
 ت٘اّو ضاى٘هشثَعِ اػتخشاج ٍ ه ٕهحتَا، اثقبد ٍ وذّب لٍ٘ ثب تحل ٖبثٗاسص

ؿذ. ثش اػبع  ي٘٘ؿبًَى تق ٖشٍپآًت ٖثِ ووه سٍؽ ووّ هّٗش  تٍٗ اٍلَ
خلؼبت ثِ هٌؾَس  ٍٕ همشسات، ثشگضاس ي٘لَاً ّٕب هـخق ؿذ وذّب بفتِٗ

 ٔهذٗشٗت ثحشاى دس خزة، التضام ثِ ثشًبه ٕداًؾ، تَخِ ثِ تَاًوٌذ ت٘تشو
هٌؾَس   ثِ بت٘تدشث ٕهؼتٌذػبص ،ٍٖ پبداؽ داًـ ٖبثٗاسص ،ٖداًـ
تقبهل  دبدٗاستجبط وبسوٌبى )ا ٕاافضاس داًؾ ثش داًؾ، ٍخَد ًشم ٕػبصٖ ثشًٍ

داًؾ ٍ ٍخَد  ت٘هٌؾَس تشو  اػتفبدُ اص اػٌبد ثِ ،ٖو٘(، افتوبد دس وبس تبٗپَ
 تٗضش يٗـتش٘ث ٕاًذ دسًٍٖ، داسا داًؾ ػبختن ٓش٘رخ ٕهخبصى داًؾ ثشا

 ٕپظٍّؾ، الگَ ّٕب گبم ٖپغ اص ع تٗ. دسًْبثبؿٌذٖ ه ت٘اّو
 ،ٖػٌد اهىبى ٗٔاًؾ دس ػِ لاد تٗشٍٗ اػتمشاس اثشثخؾ هذ ٖػٌد اهىبى
 داًؾ اسائِ ؿذ. تٗشٍٗ ػبختبس اخشا ٍ اػتمشاس هذ ٖهفَْه ٖعشاح

 های کليذیواشه
ٖآًتشٍپش  ت،٘ش داًشؾ، فشاتشو  تٗشٗاػتمشاس هذ ،ٖػٌد داًؾ، اهىبى تٗشٗهذ

 .ؿبًَى

Abstract 

This research aims to design a pattern for Feasibility 

and establishment of knowledge management by using 

Meta-synthesis method. In order to design and explain 

a comprehensive pattern, all dimensions of knowledge 

management have been identified through systematic 

literature review using     papers and Meta-Synthesis 

method. Then the importance and priority of each 

proposed dimension was determined using Shannon 

quantitative method based on content analysis. The 

results reveal; Rules and Regulations, Meetings, Crisis 

Management, Commitment to Knowledge program, 

Evaluation and reward, Documenting experiences, 

Employee communications (dynamic interactions), 

Trust, documents and Internal structured knowledge, 

are the major criteria knowledge management 

Feasibility and establishment. At the end the research 

results demonstrate a three-layer pattern for Feasibility 

and establishment of knowledge management 
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 قذمهم
اٗدبد ٗه هضٗت سلبثتٖ  فٌَاى اػبعِ عَس فضاٌٗذُ ثِ  داًؾ ثِ

دس هذٗشٗت داًؾ  وِٕ عَس ثِ ؿَد؛ هّٖب ؿٌبختِ  ثشإ ػبصهبى
خذهت ثِ  ٔثْجَد فشاٌٗذ فولىشد ٍ ثِ دًجبل آى اسائ خْت

: 2015 1)ثخت٘بس، ثشإ ػبصهبى ثؼ٘بس هْن اػت ،هـتشٗبى
فولىشد  ،ٗشٗت داًؾتحم٘مبت اخ٘ش ًـبى دادُ وِ هذ(. 222

ػبصٕ  ّب ثشإ پ٘بدُ هؤثش ثِ ػبصهبى ٖچبسچَث ٔؿشوت سا ثب اسائ
)و٘بثَؿٖ ٍ  ث٘ش لشاس دادُ اػتأاػتشاتظٕ ًَآٍسٕ خَد تحت ت

؛ وٌَٗ٘تبى ٍ 2013 3؛ هؼتمف٘ش ٍ ؿَ٘هب،2012 2هبست٘ي،
ّبٕ  بصهبى(. ػ2011 5؛ ساػوَػي ٍ ً٘لؼي،2011 4ّوىبساى،

، يٗثٌبثشاداسًذ.  ػشٍوبسبٍسٕ ثبلاٖٗ هحَس ثب داًؾ ٍ فٌ داًؾ
اًذ وِ وبسهٌذاى،  إ ّب ثِ گًَِ ثشخٖ اص ٍؽبٗف دس اٗي ػبصهبى

هْبست ٍ تَاًبٖٗ اًدبم ٍؽبٗف اًفشادٕ سا ًخَاٌّذ 
ٗه ًؾش ولٖ دس (. 68: 1392داؿت)ػقذآثبدٕ ٍ ّوىبساى، 

ّبٕ  ه٘بى اًذٗـوٌذاى هذٗشٗت داًؾ ٍخَد داسد وِ ثشًبهِ
 :هثبل فٌَاى ثِ ؛ذًسٗضٕ داس اص ثشًبهِ ًَٖف  ٘بص ثًِ ،داًؾ هَفك

ّبٕ تذٍٗي اّذاف، اًتخبة هٌبثـ هشثَعِ ٍ عشاحٖ ثشًبهِ
اخشإ هٌبػت. ثِ ّو٘ي دل٘ل اػت وِ هفَْم اػتشاتظٕ

سٗضٕ ثلٌذهذت هٌبثـ ػبصهبًٖ،  هذٗشٗت داًؾ، ثشإ ثشًبهِ
 6)َّلضاپل ٍ خًَض،ؿَد هذٗشٗتٖ ٍ فٌٖ دس ًؾش گشفتِ هٖ

گ٘شد عَس فضاٌٗذُ هَسدتَخِ پظٍّـگشاى لشاس هٖ ٍ ثِ (2006
ٖ، ؿىبف تحم٘مبتحبل  يٗا ثب (.2010 7)وَاوغ ٍ ّوىبساى،

ّبٕ ػبصهبًٖ هٌؾن ٗىپبسچِ ٍ  دس چبسچَة ٖتَخْ لبثل
)خذهبت اعلافبت  وٌٌذُ ٍخَد داسد ّبٕ پـت٘جبًٖ ػ٘ؼتن

هَفم٘ت  ٓث٘ـتش تحم٘مبت دس حَص (.2014 8الولل، ث٘ي
 ٓؿذ ثش ثشسػٖ فَاهل ؿٌبختِ ،ّبٕ هذٗشٗت داًؾ نػ٘ؼت

هَفم٘ت ٍ اسصٗبثٖ سٍاثظ ث٘ي خذٗذ هَفم٘ت، ؿٌبػبٖٗ فَاهل 
؛ ػٌدم1393ٖ ى ٍ ّوىبساى،٘بٗپبسػب) اًذ فَاهل هتوشوض ؿذُ

؛ سٌَّسد ٍ 1392؛ اخَاى ٍ ّوىبساى، 1392ٍ ّوىبساى، 
ّب  سٍؽ ّٔبٖٗ وِ ثش اسائ ّبٕ پظٍّؾ تلاؽ (.1388هحوذٕ، 
ّبٖٗ دس خْت اًتخبة ٍ اػتفبدُ اص فَاهل هَفم٘ت  ٍ تىٌ٘ه

 9)دّمبًٖ، اًذ توشوض داؿتِ ثبؿٌذ، ووتش ثَدُ ٍ دس حبؿِ٘
2014).

 . Bakhtiar 

 . Ciabuschi & Martin 

 . Moustaghfir & Schiuma 

 . Quintane et al. 

 . Rasmussen & Nielsen 

 . Holsapple & Jones 

 . Coakes 

 . National Data Service 

 . Dehghani 

افشاثٖ ٍ  ،ػبفٖ ؛1390ٍ  1384 ،)اثضسٕ دس هغبلقبت گزؿتِ
الْٖ ٍ  فضل ،هحوذٕ اػتبًٖ ؛1389 ،سث٘قٖ ؛1388 ،الْٖ

 ؛1392 ،َدٕهقوشحَس ٍ هحو ؛1391 ،ػش خبلِ وَچىٖ ػ٘بُ
اثقبد هختلفٖ اص هذٗشٗت داًؾ هَسد ثشسػٖ ( 1393 ،پبسػبئ٘بى

إ وِ الگَٕ وبهلٖ اص  اهب هغبلقِ ،لشاسگشفتِ اػت
ٗبفت ًـذ.  ،ػٌدٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ اسائِ دّذ اهىبى

، ثشسػٖ هغبلقبت گزؿتِ ٍ اكلٖ اٗي پظٍّؾ ٔلئلزا هؼ
شٗت داًؾ، ؿٌبػبٖٗ فَاهل هؤثش ثش اػتمشاس اثشثخؾ هذٗ

الگَٕ خبهقٖ  ٔاسائ ،تٗدسًْبٍ  ؿذُ اسائِهغبلقِ دس الگَّبٕ 
 اػت. ػٌدٖ ٍ اػتمشاس اثشثخؾ هذٗشٗت داًؾ اهىبى ثشإ

مبانی نظری
ػبصد ثِ هذٗشٗت داًؾ فشاٌٗذٕ اػت وِ ػبصهبى سا لبدس هٖ

ّبٖٗ دس تلاؽ ثشإ تـخ٘ق ٍ  وشدى ساُتذٍٗي ٍ فشهَلِ
بى وِ تَػظ وبسوٌبى ٗب اص ّبٕ داًؾ ػبصه حفؼ داساٖٗ

ّبٕ هختلف  ّبٕ هختلف ػبصهبى ٗب هغبلقبت داًـگبُ ثخؾ
هجحث هذٗشٗت داًؾ ثؼ٘بس (. 2011 10)لال، آهذُ دػت ثِ

ثِ دػت آٍسدى ٍ ثِداًؾ، ثِ اٗي دل٘ل وِ  ؛پ٘چ٘ذُ اػت
عَس ٗىؼبى دس ػغح فشدٕ ٍ  اؿتشان گزاؿتي داًؾ ثِ

٘قت خَد ٗه ؿٖء ، داًؾ دس عجعشف  هٗ . اصاػتػبصهبًٖ 
عج٘قت ضوٌٖ پَٗب ٍ دس حبل  ٓدٌّذ ًـبى ،حبل  ي٘ف دس ٍ

ٗىٖ اص ثِ ، داًؾ سا تٌْب حبل  يٗا حشوت دس هٌجـ اػت. ثب
تَاًذ ثِ لغقبت  وِ هٖ ءاًذ؛ ٗه ؿٖ اؿىبل آى هحذٍد وشدُ

عَس خذاگبًِ ث٘ي ٍاحذّبٕ  ٍ ّش لؼوت ثِ ؿذُ  ن٘تمؼ
ّب  فٌَاى دادُ  تَاى ثِ هٖ داًؾ سا .وبس گشفتِ ؿَدٍوبس ثِ وؼت

تَاًذ اص اٗدبد داًؾ خذٗذ  ٗب اعلافبت تقشٗف وشد ٍ اٗي هٖ
 پٌحهذلٖ  12ثشاٗبى ثشگشى(. 2003 11)ّشى، خلَگ٘شٕ وٌذ

دّذ وِ  اخشإ ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًؾ اسائِ هٖ ثشإإ  هشحلِ
ّبٖٗ دس  آٍسٕ دادُ )خوـ اًذ اص: وؼت تدبسة فجبستهشاحل آى 

ّبٕ وًٌَٖ ػبصهبى دس استجبط ثب  خشإ فقبل٘تساثغِ ثب سًٍذ ا
ّب )ثشسػٖ اٌٗىِ آٗب  هذٗشٗت داًؾ(، ٗبفتي ٍالق٘ت

عشاحٖ ٍ اػتمشاس ٗه ػ٘ؼتن  ثشإّبٕ لاصم  صٗشػبخت
ّب ٍ  هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهبى ٍخَد داسد ٗب اٌٗىِ اص حوبٗت

(، تذٍٗي الگَ )تق٘٘ي ؼتّبٕ لاصم ثشخَسداس ً٘ صٗشػبخت
سّبٕ وؼت هَفم٘ت ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًؾ(، اثضاسّب ٍ هق٘ب

كَست فولٖ(، اسصٗبثٖ هذٗشٗت داًؾ ثِ ٔاخشا )عشاحٖ ثشًبه

  . Laal 

  . Hearn 

  . Brian Bergen 



 95          1394، پبٗ٘ض4، ؿوبسُ 3دٍسُ  ،دٍلتٖ ّٕب هذٗشٗت ػبصهبىپظٍّـٖ  -فللٌبهِ فلوٖ

 (ؿذُ ي٘٘اػبع هق٘بسّبٕ تق )ثشسػٖ ه٘ضاى حلَل ًتبٗح ثش
چبسچَثٖ  1(. تبت ٍ اػتَاست1391 ،عبّشٍٕ  )ثبهذاد كَفٖ

وبسثشد هذٗشٗت داًؾ دس كٌقت  ثشإإ  هشحلِ چْبس
ثِ اٗي كَست: پشٍسؽ آگبّٖ  ؛ائِ دادًذَّافضبٕ هبلضٕ اس

)ػَدهٌذٕ هذٗشٗت داًؾ، هذٗشٗت داًؾ دس ثشاثش هذٗشٗت 
اعلافبت، هٌبثـ گًَبگَى داًؾ، هَاًـ داًؾ، تلٌ٘ف داًؾ 

پزٗشٕ خبسخٖ، پ٘ـشفت داخلٖ،  ؿغلٖ(، تقشٗف اّذاف )سلبثت
غٌبٕ فشدٕ(، پزٗشؽ اػتشاتظٕ )پشٍسؽ فشٌّگ تؼْ٘ن 

ثْتشٗي تدشث٘بت، دسگ٘شٕ دس تحم٘مبت، ػبصٕ  داًؾ، ًْبدٌِٗ
فٌَاى اسصؽ(، اخشإ الذاهبت )حوبٗت   هتَْساًِ ثِ وبس

)تبت ٍ اػتَاست،  ّبٕ فولٖ( ػبصهبًٖ، فَاهل اًؼبًٖ، هىبً٘ضم
 ثشإالذاهبتٖ سا  2پشٍثؼت ٍ ّوىبساى(. 151-143: 2007

اػتمشاس ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهبى پ٘ـٌْبد دادًذ وِ 
ػبصهبى ثب فٌبكش ثٌ٘بدٕ هذٗشٗت داًؾ،  ٔاص: همبٗؼ اًذ فجبست

 ٓثْتش اص داًؾ، تدذٗذًؾش دسثبس ٓتلاؽ ثشإ دسن ٍ اػتفبد
ّبٕ خَد،  ثشخَسد ثب داًؾ، ؿٌبخت هدوَفِ لبثل٘ت ٓؿَ٘

ّبٕ داًؾ  ّبٕ اعلافبتٖ ٍ ػ٘ؼتن اػتفبدُ اص صٗشػبخت
ٗه صثبى هـتشن ثشإ گفتگَ  ٔهَخَد دس ػبصهبى، تَػق

داًؾ، اًتلبة تقذادٕ اص هذٗشاى داًؾ، حوبٗت  ٓدسثبس
ّبٕ هذٗشٗت داًؾ، اػتمشاس هذٗشٗت  هذٗشٗت اسؿذ اص پشٍطُ

 بٍسٕ اعلافبتبس ػبصهبى. اػتفبدُ اص اًملاة فٌداًؾ دس ػبخت

اػتمشاس ػ٘ؼتن  ثشإهشاحلٖ سا  3فلاٗي (.2000)پشٍثؼت، 
هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهبى فٌَاى وشدُ اػت: دس اثتذا هغبثك 

اًذاص ػبصهبى ٍ ثب تَخِ ثِ ػبختبس ٍ فشٌّگ  سػبلت ٍ چـن
داًؾ  ،ؿَد، دس اداهِ ساّجشد هذٗشٗت داًؾ تذٍٗي هٖ ،ػبصهبى

 گشفتِ ٍ ػبصهبى هَسد ؿٌبػبٖٗ لشاس بص٘هَخَد ٍ هَسدً
وبسوشد اٗدبد ؿذُ ٍ هَسد پـت٘جبًٖ لشاس  ّبٕ ّن گشٍُ
اص فٌبٍّسٕ هٌبػت  ٓدًجبل اٗي هشحلِ، ثب اػتفبدِ ث .گ٘شًذ هٖ

ّبٕ همتضٖ  گ٘شد ٍ پبداؽ ػٌدؾ لشاس هٖ داًؾ هَسد
 گ٘شد اسصٗبثٖ هدذد كَست هٖ تٗتخل٘ق دادُ ؿذُ ٍ دسًْب

إ  هذل هشحلِ 4َّاًگ لٖ ٍ ٗبًگ گَل و٘ن (.2004)فلاٗي، 
هـبثِ  ،اًذ. اٗي هذل ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ سا اسائِ دادُ پ٘بدُ

ؿشاٗظ ػبصهبى، فوش ػبصهبى اػت وِ ثب تَخِ ثِ  ٔهذل چشخ
ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ سا دس ػبصهبى هـخق  هشاحل پ٘بدُ

هشحلِ سا ثشإ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ دس  چْبسوٌذ. ٍٕ  هٖ
ّبٕ  ػبصٕ ثشإ فقبل٘ت آغبصٗي )آهبدُ ٔهشحل :گ٘شد ًؾش هٖ

                                                                     
 .Tat & Stewart  

 . Probst, Raub & Romhardt 

 . Flynn 

 . Lee & Kim  

ػبصٕ  اًتـبس )صٗشػبصٕ ٍ فقبل ٔهذٗشٗت داًؾ(، هشحل
ػبصٕ  پبسچِػبصٕ )ٗى ّبٕ داًـٖ( هشحلِ ٗىپبسچِ فقبل٘ت
 ّٔبٕ ػبصهبًٖ( ٍ هشحل ّبٕ هذٗشٗت داًؾ ٍ هَفم٘ت فقبل٘ت
پًَ٘ذ هذٗشٗت داًؾ ثب ؿشوبٕ ث٘شًٍٖ ٍ خبسخٖ )ػبصٕ  ؿجىِ

ٗه  5احوذ ّـبم ٍ ّوىبساى (.2001)لٖ ٍ و٘ن،  ػبصهبى(
ثش ٍ ؤه ساُ هٗوِ  اًذ خذٗذ اسائِ دادُهذٗشٗت داًؾ هذل 

وٌذ.  ػبص فشاّن هٍٖ وبسآهذ اص هذٗشٗت داًؾ دس كٌقت ػبخت
 ،دٍم ٔدس هشحل ؛ؿَد هٌبثـ داًؾ هـخق هٖ ،اٍل ٔدس هشحل

ّبٕ  فقبل٘ت ،ػَم ٔدس هشحل ؛ؿَد ّبٕ داًؾ تق٘٘ي هٖ ًمؾ
 ٔدس هشحل ؛ؿَد اًدبم هٖ ،ثؼتِ ثِ ًَؿ هٌجـ داًؾ ،پشداصؽ

ؿذُ ػ٘ؼتن داًؾ هتٌبػت ثب فقبل٘ت داًؾ هـخق ،چْبسم
ّبٕ وبسثشاى  فقبل٘ت ،تًْٗبؿَد ٍ دس لجل اًتخبة هٖ ٔدس هشحل
هَسد داًؾ  هدذد اص داًؾ )دس ٓوِ اػتفبدؿَد  هًْٖبٖٗ 

)دس هَسد داًؾ خبسج اص ػبصهبى( ٗب ٖ سٍصسػبً دسًٍٖ( ٍ ثِ
ّب ثِ اعلافبت ٍ داًؾ )دس هَسد داًؾ دسًٍٖ( ٍ  پشداصؽ دادُ

ػبصٕ داًؾ خذٗذ )دس هَسد داًؾ خبسج اص ػبصهبى(  رخ٘شُ
 .(2008)احوذ،  اػت

 

 ادبيات تجربی پصوهص

ػٌدٖ  ( اهىبى1384) دس پظٍّؾ اثضسٕ ٍ وشهبًٖ المشٗـٖ
لشاس  ٖاػتمشاس هذٗشٗت داًؾ دس كٌقت فَلاد وـَس هَسدثشسػ

گشفت. سٍؽ تحم٘ك پظٍّؾ، تَك٘فٖ اص ًَؿ پ٘وبٗـٖ ٍ اص 
گ٘شٕ اٗي تحم٘ك،  ه٘ذاًٖ ثَدُ اػت. اثضاس اًذاصُ ٔؿبخ

ثٌذٕ تقبسٗف هتقذد  ػبختِ اػت. اص خوـ هحمك ٔپشػـٌبه
هذٗشٗت داًؾ ٍ ّوچٌ٘ي ػبختبس ولٖ  ٌٔ٘صه ؿذُ دس اسائِ

خشٗبى اعلافبت دس كٌبٗـ وـَسهبى ٍ تقشٗف فول٘بتٖ هحمك 
آٍسٕ  شّبٕ تحم٘ك ؿبهل خوـاص هذٗشٗت داًؾ، هتغّ٘

اعلافبت، ػبصهبًذّٖ داًؾ، تَصٗـ داًؾ،  ٓاعلافبت، رخ٘ش
ّبٕ  الؤذ ٍ دس ػؿة ٍ اػتفبدُ اص داًؾ اًتخب ٖپبلاٗؾ دائو

ّبٕ لاصم دس  حضَس صهٌِ٘پشػـٌبهِ ه٘ضاى حضَس ٗب فذم
 ذ.ؿشّب ثشسػٖ اٗي هتغّ٘ ثشإهغبلقِ  ػبصهبى هَسد

 ثشإ فشاٌٗذٕ هذل( 1388دس پظٍّؾ ػبفٖ ٍ ٗضداًٖ )
 دس ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شٕ ثش هجتٌٖ داًؾ هذٗشٗت ػبصٕ پ٘بدُ

 اص ؿذُ گشفتِ سوبِث تحم٘ك اسائِ ؿذُ اػت. سٍؽ خَدسٍ شاىٗا

 ًَؿ اصًؾش ٍ اوتـبفٖ ،هبّ٘ت اصًؾش؛ و٘فٖ، ّب دادُ ًَؿ ًؾش
 ٍ ّذفوٌذ گ٘شٕ ًوًَِ ثب وِ اػت ّب دادُ اص ثشخبػتِ، ًؾشِٗ
 ٍ ػبختبسٗبفتِ )فشدٕ ً٘وِ ٍ فو٘ك ّٕب هلبحجِ اًدبم

                                                                     
 . Ahmad  
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 ؿذُ ًـبى  فشاٌٗذٕ اسائِ الگَٕ. اػت گشفتِ گشٍّٖ( كَست

 فشاٌٗذ ٗه عشٗك اص ؾداً هذٗشٗتٔ تَػق وِ دّذ هٖ
 هٌبثـ وِ ٕا گًَِ ثِ؛ ؿَد هٖ هحمك إ حلمِ چْبس ٗبدگ٘شٕ

 ٍ ّب لبثل٘ت ثِ ٍ ٗبفتِ استمب فشاٌٗذ، اٗي عٖ دس ػبصهبًٖ

 اسائِ ؿًَذ. فشاٌٗذ هٖ تجذٗل ػبصهبى هحَسٕ ّبٕ ؿبٗؼتگٖ
 تَك٘ف  سا داًؾ هذٗشٗت ػبصٕ پ٘بدُ ٍ تَػقِ هشاحل ؿذُ، 

 ٍ فشاٌٗذّب: ّوچَى، اػبػٖ فَاهل اص ٗه ّش ًمؾ ٍ وٌذ هٖ
 اص خلالبًِ ٓاػتفبد ٍ ػبصهبًٖ هٌبثـ ٗبدگ٘شٕ، ّبٕ حلمِ

 تج٘٘ي داًؾ هذٗشٗت ػبصٕ پ٘بدُ دس سا اعلافبت فٌبٍسٕ
 وٌذ. هٖ

 هٌؾَس تقشٗف  ( ث1388ِدس پظٍّؾ افشاثٖ ٍ هَػَٕ )
ّب ثشإ استمبٕ  ظٍّـگبُالگَٖٗ ثشإ هذٗشٗت داًؾ دس پ

ادث٘بت هَخَد دس اٗي حَصُ  ٔاص هغبلق ْب، پغًفولىشد آ
هـخق ؿذ وِ ػِ دٗذگبُ اكلٖ دس خلَف هذٗشٗت داًؾ 

ثِ  ،ّب ٍخَد داسد. دس اٗي پظٍّؾ ٍ خبٗگبُ آى دس ػبصهبى
بُ هفَْم هذٗشٗت داًؾ اص دٗذگبُ ػ٘ؼتوٖ ٍ اػتشاتظٗه ًگ

هذل هفَْهٖ پظٍّؾ عشاحٖ ٍ پ٘ـٌْبد  ،اػبع آى ٍ ثش ؿذُ
حبكل اص پظٍّؾ ًـبى داد وِ  ّبٕ ؿذُ اػت. ٗبفتِ

داًؾ،  ّٔبٕ داًؾ، تَل٘ذ ٍ تَػق ّوبٌّگٖ ث٘ي اػتشاتظٕ
ّب ثب تَخِ ثِ  داًؾ دس پظٍّـگبُ ٕش٘وبسگ اًتمبل داًؾ ٍ ثِ

ثِ استمبٕ فولىشد آًبى هٌدش  ،ّب اػتشاتظٕ وبس پظٍّـگبُ
 ؿَد. هٖ

ؿٌبػٖ  سٍؽ ( ٗه1388دس پظٍّؾ الْٖ ٍ ّوىبساى )
 اٗي دس داًؾ اسائِ ؿذُ اػت. هذٗشٗت ظٕاػتشات اٗدبد ثشإ

 داًؾ هذٗشٗت اػتشاتظٕ ثش تأث٘شگزاس فَاهل اثتذا پظٍّؾ

 ّبٖ ؿٌبػ سٍؽ ٍ هفَْهٖ ّٕب هذل ٍ ّب چبسچَة اص ػبصهبًٖ

 ٗه ػپغ. اًذ ؿذُ اػتخشاج هَخَد اخشاٖٗ ّٕب سٍؽ ٍ

 اسائِ داًؾ هذٗشٗت اػتشاتظٕ اٗدبد ثشإ خبهـ ٖؿٌبػ سٍؽ

 اػتشاتظٕ ثش وِ فَاهلٖؿٌبػٖ  سٍؽ ياٗ دس. ؿذُ اػت
 فوَهٖ اػتشاتظٕ: اص اًذ فجبست گزاسًذ هٖ اثش ًْبٖٗٓ ؿذ اًتخبة
 ٍ فشٌّگٖ فَاهل ػبصهبًٖ، ػبختبس ػبصهبى، ٍوبس وؼت

 .ػبصهبى ثش داًؾٔ ًبح٘ دس داًؾ اًتـبس ٍ خلك فشاٌٗذّبٕ
( اػتمشاس ًؾبم 1389دس پظٍّؾ سث٘قٖ ٍ خَاخَٕ )

هذل وبسثشدٕ دس ؿْشداسٕ تْشاى هَسد  ٔئهذٗشٗت داًؾ ٍ اسا
ثشسػٖ لشاس گشفتِ اػت. دس اٗي تحم٘ك اص هذل ًًَبوب ٍ 

ّبٕ ػبختوبى  تبوَچٖ ثشإ عشاحٖ پشػـٌبهِ ٍ اص هذل پبِٗ
اػتمشاس  ثشإداًؾ ثشإ عشاحٖ ٍ تذٍٗي ٗه هذل وبسثشدٕ 

هذٗشٗت داًؾ دس ؿْشداسٕ تْشاى اػتفبدُ ؿذُ اػت. هذل 
، هٌبثـ اًؼبًٖ، ػبختبس، ّبٕ سّجشٕ خقؿب :ؿذُ يٗتذٍ
 ؿَد. سا ؿبهل هٌٖٗذ ٍ فشٌّگ ابٍسٕ، فشفٌ

( ؿىبف ث٘ي ٍضق٘ت 1390دس پظٍّؾ اثضسٕ ٍ ّوىبساى )
خَدسٍٕ اٗشاى  هَخَد ٍ هغلَة هذٗشٗت داًؾ دس كٌقت

گشفتِ اػت. دس اٗي پظٍّؾ پغ اص احلبٕ  هَسد ثشسػٖ لشاس
ثشسػٖ ادث٘بت ّبٕ اكلٖ هذٗشٗت داًؾ اص عشٗك  هؤلفِ

ّب دس دٍ ٍضق٘ت هَخَد ٍ  تَخِ ثب اٗي هؤلفِ هَضَؿ، ه٘ضاى
هغبلقِ ؿذُ  ّب هغلَة كٌقت خَدسٍ ٍ ه٘ضاى ؿىبف ث٘ي آى

 ،ّبٕ هذٗشٗت داًؾ هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ اػت. هؤلفِ
 اٗدبد، ًگْذاسٕ، تؼْ٘ن ٍ وبسثشد داًؾ ثَدًذ.

ت ( ٍضق1391٘دس پظٍّؾ هحوذٕ اػتبًٖ ٍ ّوىبساى )
ّبٕ داًـگبُ فلَم پضؿىٖ  اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ دس وتبثخبًِ

اكفْبى ثش اػبع هذل ثىٍَٗتض ٍ ٍٗل٘بهض هَسد ثشسػٖ لشاس 
ّب،  پ٘وبٗـٖ ثَد. اثضاس گشدآٍسٕ دادُ-تَك٘فٖ ،گشفت. پظٍّؾ

ّبٕ هذل ثىٍَٗتض ٍ  ػبختِ ثش اػبع هؤلفِ هحمك ٔپشػـٌبه
تأٗ٘ذ لشاس گشفت. ثشإ ٍٗل٘بهض ثَد وِ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آى هَسد 

ّب اص آهبس تَك٘فٖ ٍ اػتٌجبعٖ اػتفبدُ ؿذ.  دادُ لٍ٘تحلِ ٗتدض
، ٕش٘وبسگ بفتي، ثِّٗبٕ هذل ثىٍَٗتض ٍ ٍٗل٘بهض ) هؤلفِ

ًگْذاسٕ، حزف ٍ اػتمشاس  ٗبدگ٘شٕ، تؼْ٘ن، اسصٗبثٖ، اٗدبد/
 داًؾ( ّؼت.

( 1391الْٖ ٍ حؼ٘ي وشٗو٘بى )  فضلللها دس پظٍّؾ ػ٘ف
تمشاس هذٗشٗت داًؾ دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ اػ ٍضق٘ت

لشاس گشفت.  ٖثشسػ هَسد ٖفلو  ئت٘اص دٗذگبُ افضبٕ ّ لن
 ٓوبسثشدٕ ٍ ثِ لحبػ ؿَ٘ ،تحم٘ك اصًؾش اّذاف سٍؽ
ثَد. ثشإ  آٍسٕ اعلافبت، تَك٘فٖ اص ًَؿ پ٘وبٗـٖ خوـ
آٍسٕ اعلافبت اص پشػـٌبهِ هذٗشٗت داًؾ صهبًٖ ٍ  خوـ

 ،ّبٕ هَسد ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ دُ ؿذ. هؤلفِّوىبساى اػتفب
هذٗشٗتٖ  فَاهل ٍ فشٌّگٖ فَاهل إ، حشفِ ٍ فٌٖ فَاهل
 .اػت

 ٔ( ساثغ1391ػش ) خبلِ دس پظٍّؾ هشٍاسٗذ وَچىٖ ػ٘بُ
پزٗشٕ اػتمشاس  وَٗ٘ي( ثب اهىبى فشٌّگ ػبصهبًٖ )هذل

هذٗشٗت داًؾ دس ؿشوت اًتمبل گبص اٗشاى هَسد ثشسػٖ لشاس 
ػٌدٖ  ّبٕ اهىبى هؤلفِ ،هذل هفَْهٖ اٗي پظٍّؾ گشفت. دس

هذٗشٗت داًؾ )تَل٘ذ، وؼت، ػبصهبًذّٖ، رخ٘شُ، اًتـبس ٍ 
 وبسثشد داًؾ( دس ًؾش گشفتِ ؿذ.

( اهىبى اػتمشاس 1392دس پظٍّؾ هقوشحَس ٍ ّوىبساى )
پشٍسؽ اػتبى  ٍ  هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهبى آهَصؽ ػ٘ؼتن

ّبٕ هذٗشٗت داًؾ  لفِوِ هؤ اسدث٘ل هَسد ثشسػٖ لشاس گشفت
ٍسٕ اعلافبتٖ، فشٌّگ ػبصهبًٖ، ٗبدگ٘شٕ ػبصهبًٖ، هٌبثـ ب)فٌ

 هَسدّب ٍ ساّجشدّبٕ ػبصهبًٖ ٍ سّجشٕ( سا  اًؼبًٖ، ػ٘بػت

 ػٌدؾ لشاس داد.
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( اهىبى اػتمشاس ًؾشبم  1392ٍ ّوىبساى ) ٕدس پظٍّؾ هحوَد
 ٍٕاحشذ تْششاى هشوشض    ٖداًؾ دس داًـگبُ آصاد اػلاه تٗشٗهذ

لشاس گشفت ٍ هشذل هٌبػشت آى اسائشِ ؿشذ. سٍؽ      ٖشسػهَسد ث
 ؿشذُ ٖ ثشسػ ّٕب هذل ك٘ثب تلف تٗثَد. دسًْب ٖف٘پظٍّؾ تَك
 ٕاػشتفبدُ دس ٍاحشذّب   وِ هشَسد  ٖهذل ،ًٕؾش ٖدس ثخؾ هجبً

 اػت. ـٌْبدؿذُ٘پ ثبؿذٖ ٍصاست ًفت ه ٖبت٘فول
 ش٘تشأث  ضاى٘ش ( ه1393) ب٘ش ًٖ بحٗش ٍ س بى٘پظٍّؾ پبسػشبئ  دس

ِ   تٗشٗهشذ  ٕػبص بدُ٘فَاهل هؤثش ثش پ  ّٕشب  داًشؾ دس وتبثخبًش
 بىٗش لششاس گشفشت. دس پب   ٖهشَسد ثشسػش   ضدٗش اػشتبى   ٖداًـگبّ

داًؾ اسائشِ   تٗشٗهذ ٕػبص بدُ٘پظٍّؾ، هذل فَاهل هؤثش ثش پ
 ٕشٍ٘ش ً ،ٖفشٌّگ ػشبصهبً  ،ٕبٍساهىبًبت فٌ ّٕب ؿذ وِ هؤلفِ

 .ؿذٖ سا ؿبهل ه ٍٕ سّجش ٖػبختبس ػبصهبً ،ٖاًؼبً
اص  هٗش هـبّذُ ؿذ وِ ّش  ي٘ـ٘پ ّٕب ّؾپظٍ ٔاص هغبلق پغ

داًششؾ  تٗشٗگًَششبگَى ثششِ اثقششبد هششذ ٕهغبلقششبت اص هٌؾشّششب
َ  بٗش هشذل   ه،ٗش  چ٘اًذ؛ اهشب ّش   پشداختِ  ٌشذ ٗخشبهـ اص فشا  ٖٗالگش
اًشذ.   داًؾ اسائِ ًذادُ تٗشٍٗ اػتمشاس اثشثخؾ هذ ٖػٌد اهىبى

ػشبختبس ٍ   شػشبخت، ٗص ،ٖخبهـ اص اثقبد هٌبثـ اًؼبً ٖٗالگَ ٔاسائ
داًشؾ، ٍخشِ    تٗشٍٗ اػتمشاس هشذ  ٖػٌد اهىبى ٕثشا ٕشاتظاػت
 .ؿَدٖ سٍ هحؼَة ه ؾ٘پظٍّؾ پ ًَٕآٍس ٍٔ خٌج ضٗتوب
 

 قيتحق روش
ِ ٗ ٕ، ثششا  ل٘ش هـبثِ فشاتحل  ت٘فشاتشو  يٗچٌشذ  ٕػشبص  ىپبسچش

. شد٘گٖ كَست ه ٕش٘خبهـ ٍ تفؼ ّٕب بفتِٗ دبدٗا ٕهغبلقِ ثشا
 ٖووّش  ّٕشب  دُوشِ ثشش دا   ٖووّ ل٘فشاتحل ىشدٗثب سٍ ؼِٗدس همب

ٍ  بت٘ادث  ت٘ش داسد، فشاتشو ِ٘ش تى ٕآهشبس  ٕىشدّشب ٗهَضشَؿ ٍ س
ثشِ   ٖفش ٘و تهغبلقب ٔثَدُ، ثِ تشخو ٖف٘هتوشوض ثش هغبلقبت و

ِ گششدد ٖ پظٍّـگش ثشه كٍ٘ فْن فو گشٗىذٗ  گشش؛ ٗد فجشبست  . ثش
هغبلقشبت   ٖاكشل  ّٕشب  دادُ شات٘تفؼ ش٘تفؼ ت٘تشو ت،٘فشاتشو

ثب فشاّن وشدى ًگششؽ   ت٘(. فشاتشو2006  وش،ٗهٌتخت اػت)ص
 ٖفش ٘و ّٕشب  پشظٍّؾ  ت٘پظٍّـگشاى اص ساُ تشو ٕهٌذ ثشا ًؾبم

 ٍٖ اػبػش  ذٗش خذ ّٕشب  هختلف، ثِ وـف هَضَفبت ٍ اػتقبسُ
خبهـ ٍ  ذٗسا استمب دادُ، د ٕسٍؽ، داًؾ خبس يٍٗ ثب ا پشداصدٖ ه

هؼتلضم  ت٘. فشاتشوآٍسدٖ ه ذٗسا ًؼجت ثِ هؼبئل پذ ٕا گؼتشدُ
اًدشبم   ك٘ش ٍ فو ك٘ش دل ٕثشبصًگش  هٗاػت وِ پظٍّـگش  يٗا

وٌشذ. دس   ت٘ش هشتجظ سا تشو ٖف٘و ّٕب پظٍّؾ ّٕب بفتِٗدادُ، 
ٍ  ٖػٌذلَػشى  ت٘فشاتشو ٕا پظٍّؾ اص سٍؽ ّفت هشحلِ يٗا

ًـشبى دادُ ؿشذُ    1( اػتفبدُ ؿذُ وِ دس ؿىل 2003ثبسٍػَ  )
 اػت.

 

 

 

 

 

 
 گبًِ پظٍّؾ . هشاحل ّفت1 شکل

 هبی پژوهش تنظیم سؤال
 .ّبٕ پظٍّؾ ثِ ّوشاُ پبساهتشّب ث٘بى ؿذُ اػت ػؤال 1دس خذٍل 

 

 ّبٕ پظٍّؾ الؤپبساهتشّب ٍ ػ .1جذول 

 

 
 

 

 

 

 

 پشػؾ پظٍّؾ ن٘تٌؾ

 ًؾبم هٌذ هتَى ٖثشسػ

 هٌبػت ٕخؼتدَ ٍ اًتخبة همبلِ ّب

 اػتخشاج اعلافبت همبلِ

 ّب بفتِٗ تٍ٘ تشو لٍ٘ تدل ِٗتدض

 ت٘ف٘وٌتشل و

 ّب بفتِٗاسائِ 

 پظٍّؾ ّٕب ػؤال پبساهتشّب

 چِ چ٘ضٕ

 ٕا خبهقِچِ 

 هحذٍدٗت صهبًٖ

 چگًَگٖ سٍؽ

(What) 

(Who) 

(When) 

(How) 

ػٌدٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ سا تـى٘ل  ّبٕ اهىبى چِ فَاهلٖ هؤلفِ
 دٌّذ؟ هٖ

ػٌدٖ ٍ اػتمشاس  ّب دس اهىبى چِ اّو٘ت ٍ ٍصًٖ ّش ٗه اص هؤلفِ
 هذٗشٗت داًؾ داسًذ؟

 ٌدٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ چگًَِ اػت؟ػ ػبصٕ اهىبى چبسچَة پ٘بدُ
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 منذ متون ثررسی نظبم
ٕ داخلٖ ٍ خبسخٖ ثب ّب ّبٕ دادُ، ًـشِٗ دس اٗي پظٍّؾ پبٗگبُ

ثِ دل٘ل اًقىبع  توشوض ثش همبلات هشتجظ ثب هذٗشٗت داًؾ
 2015تب  2000ّبٕ  ث٘ي ػبلتش دس همبلات  هغبلقبت لجل

 :تٌَفٖ اصخولِّبٕ ول٘ذٕ ه ثشسػٖ ؿذُ اػت. ٍاطُ
ػٌدٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ، ثشإ  ذاًؾ، اهىبىتهذٗشٗ

ّبٕ پظٍّؾ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت.  خؼتدَٕ همبلِ
ّب ٍ  ّبٕ دادُ، ًـشِٗ خؼتدَ ٍ ثشسػٖ پبٗگبُ دِ٘دسًت

ّبٕ ول٘ذٕ  هَتَسّبٕ خؼتدَٕ هختلف ٍ ثب اػتفبدُ اص ٍاطُ
هذٗشٗت  ػٌدٖ، اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ، اهىبى) هَسدًؾش

 همبلِ ٗبفت ؿذ. 278، (داًؾ

  هبی منبست جستجو و انتخبة مقبله

  اػبع الگَسٗتن ًـبى دادُ ّبٕ هٌبػت ثش ثشإ اًتخبة همبلِ
پبساهتشّبٕ هختلفٖ هبًٌذ فٌَاى، چى٘ذُ،  ،2ؿذُ دس ؿىل 

ٍّؾ هَسد اسصٗبثٖ هحتَا، دػتشػٖ، هحتَا ٍ و٘ف٘ت سٍؽ پظ
 .لشاس گشفتِ اػت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ّٖبٕ ًْبٗ الگَسٗتن اًتخبة همبلِ .2شکل 

 استخراج نتایج 
ّب ثش اػبع هشخـ هشثَط ثِ ّش همبلِ ؿبهل ًبم ٍ ًبم  همبلِ

ٕ خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ثِ ّوشاُ ػبل اًتـبس همبلِ ٍ اخضا
ْب اؿبسُ ؿذُ اػت. ًوِ دس ّش همبلِ ثِ آ ؿذُ بىّ٘وبٌّگٖ ث

 .ذؿ ٕثٌذ عجمِ
 

 های کيفی  و تلفيق یافته ليتحل و  هیتجس
ؿذُ اص   توبم فَاهل اػتخشاجثشإ اثتذا  ،دس اٗي پظٍّؾ
ػپغ ثب دس ًؾش  گشفتِ،دس ًؾش سا  ٕوذ ،هغبلقبت پ٘ـ٘ي

ْب سا دس ٗه هفَْم ًآ ،گشفتي هفَْم ّش ٗه اص اٗي وذّب
هفبّ٘ن پظٍّؾ  ،ت٘تشت  يٗا  ثِ وشدٗن.ثٌذٕ  هـبثِ دػتِ

اًضجبط،  ؿؾ هَضَؿِ ،ًِفٌَاى ًوَ  . ثِؿذًذهـخق 
 وِ تغج٘ك ٍ پزٗشٕ پزٗشٕ، هذٗشٗت ثحشاى، تؼلظ، ًؾبست خوـ

  ثِ ،گشفتِ اػت ثحث لشاس ات دس هغبلقبت پ٘ـ٘ي هَسدثِ وشّ
ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ دس ػغح  ٍ فٌَاى ؿؾ وذ اًتخبة ؿذًذ

خضء هفبّ٘ن سٍٗىشد  ،ؿًَذ پشػٌلٖ دس ػبصهبى هغشح هٖ
دسًؾش گشفتِ ؿذًذ وِ ثِ  ٕش٘گوبس هحَسٕ دس خزة ٍ ثِ داًؾ

ّبٕ  نثٌ٘بى، هحشّ ّوشاُ تَاًوٌذػبصٕ ثب سٍٗىشد داًؾ
هٌبثـ  ٔداًـٖ، وبس ت٘وٖ ٍ فشٌّگ داًـٖ، همَل ٓاًگ٘ضاًٌذ

ّبٕ كَست گشفتِ ثِ  اػبع تحل٘ل اًؼبًٖ سا تـى٘ل دادًذ. ثش
همبلٔ ًْبٖٗ اًتخبة ؿذُ،  123ووه سٍؽ تحل٘ل هحتَا سٍٕ 

وذ ثشإ  83هفَْم ٍ  17همَلِ ٍ  بسچْهدوَؿ تقذاد  دس
ػٌدٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ دس اٗي  ّبٕ اهىبى هؤلفِ

ّبٕ حبكل اص اٗي  گزاسٕ ؿذًذ. ٗبفتِ پظٍّؾ وـف ٍ ثشچؼت
هشحلِ ث٘بًگش آى ثَد وِ دس هغبلقبت لجلٖ تبوٌَى چٌ٘ي 

ُ ٍ ّشٗه اص هغبلقبت، فمظ ثِ ـذهٌذٕ اًدبم ً هغبلقٔ ًؾبم
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ػٌدٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ  لِ اهىبىخٌجٔ خبكٖ اص همَ
اًذ ٍ اثقبد چٌذگبًِ دس لبلت ٗه چبسچَة هٌؼدن  تَخِ داؿتِ

 2خذٍل دس هٌذ دس ًؾش گشفتِ ًـذُ اػت.  كَست ًؾبم  ٍ ثِ

وذّبٕ ًْبٖٗ اػتخشاج ؿذٓ هشتجظ ثب ّش همَلِ ٍ هفَْم ًـبى 
 دادُ ؿذُ اػت.

 

 ّب ٗبفتِ ٕثٌذ همَلِ .2جذول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنترل کذهبی استخراجی
وٌٌذ ٍ  ثٌذٕ هٖ دٌّذُ، پبػخگَٗبى سا ستجِ هَلقٖ وِ دٍ ستجِ

دٌّذُ سا ثؼٌد٘ن، اص  للذ داسٗن ه٘ضاى تَافك ث٘ي اٗي دٍ ستجِ
(. ثشإ وٌتشل 1388پَس،  حج٘ت) وٌ٘ن ؿبخق وبپب اػتفبدُ هٖ

ًؾش پظٍّـگش ثب ٗه خجشُ  ٔاص همبٗؼ ،هفبّ٘ن اػتخشاخٖ
 فبدُ ؿذُ اػت. ؿبخق وبپب ث٘ي كفش تب ٗه ًَػبى داسد. اػت

ًـبى  ،تش ثبؿذ ّشچِ همذاس اٗي ػٌدِ ثِ فذد ٗه ًضدٗه
دٌّذگبى ٍخَد داسد. اهب  دّذ وِ تَافك ث٘ـتشٕ ث٘ي ستجِ هٖ

آى  تش ثبؿذ، دس صهبًٖ وِ همذاس وبپب ثِ فذد كفش ًضدٗه
ش، كَست تَافك ووتش ث٘ي دٍ ستجِ دٌّذُ ٍخَد داسد )هحم

 اص اػتفبدُ ثب(. 1392خقفشًظاد، هذسع ٗضدٕ ٍ كبدلٖ همذم، 

ٍ همذاس ؿبخق  000/0فذد هقٌبداسٕ  SPSSافضاس  ًشم
 اػت. ثب ؿذُ دادُ ًـبى 3 خذٍل وِ دس ذؿ هحبػجِ 679/0
 فشم 05/0هقٌبداسٕ اص  فذد ثَدى تش وَچه ثِ تَخِ

تَاى ادفب وشد  ؿَد. پغ هٖ اػتملال وذّبٕ اػتخشاخٖ سد هٖ
  ثَدُ اػت. وِ اػتخشاج وذّب اص پبٗبٖٗ هٌبػجٖ ثشخَسداس

 

 کذ مفبهیم مقوله

هٌبثـ 
 اًؼبًٖ

 ، تغج٘كٕشٗپز ، هذٗشٗت ثحشاى، تؼلظ، ًؾبستٕشٗپز اًضجبط، خوـ ٕش٘وبسگ هحَسٕ دس خزة ٍ ثِ داًؾ سٍٗىشد

 بى٘ثٌ تَاًوٌذػبصٕ ثب سٍٗىشد داًؾ

ّبٕ  ّبٕ هذٗشٗت داًؾ، آهَصؽ اػتفبدُ اص ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًؾ، آهَصؽآهَصؽ پبِٗ
ّبٕ  ى دس آهَصؽّبٕ اًتمبل داًؾ، ؿشوت وبسوٌب حل هؼئلِ ٍ خلال٘ت، آهَصؽ سٍؽ

 ؿبگشدٕ –داخل ٍ خبسج ػبصهبى، اػتفبدُ اص ػ٘ؼتن آهَصؽ اػتبد 

 ّبٕ اًگ٘ضاًٌذُ داًـٖ هحشن
گشٍّٖ، پبداؽ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ،  ّٖد (، پبداؽٖ)خَد پشٍساً ٖپبداؽ خَد پشٍسؿ

 پبداؽ اٗدبد داًؾ، پبداؽ اًتمبل داًؾ

 وبس ت٘وٖ 
وبد، دسن هتمبثل، سؿذ فشدٕ، سفـ تضبدّب، ادسان، هبلى٘ت، خلال٘ت ٍ ّوىبسٕ، افت

 هـبسوتٖ، سّجشٕ ؿفبف، تقْذ ٕش٘گ ن٘تلو

 فشٌّگ داًـٖ 

داًـٖ،  ٖٗگشا ه٘ل ثِ داًؾ،  آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ، استجبعبت هتمبثل داًـٖ، ّوذلٖ، خوـ
 ٕثٌذ التضام ثِ ثشًبهِ داًـٖ، اسصٗبثٖ ٍ پبداؽ داًـٖ، لذست ٍ هـشٍف٘ت داًـٖ، صهبى

 ًقغبف داًـٖ، ك٘بًت داًؾ داًـٖ، ا

 ػبختبس

 ػجه استجبعبت، وبًبل استجبعبت، هؼ٘ش استجبعبت، هحتَٕ استجبعبت استجبعبت ػبصهبًٖ پـت٘جبى داًؾ

 ، ساثغِ فشاگ٘ش فبعفٖ ٖػبصهبً ساثغِ هجتٌٖ ثش افتوبد، ساثغِ تقبهلٖ ثشٍى ػبختبس ػبصهبًٖ

 ٌٗذّبٕ هذٗشٗت داًؾافش
داًؾ، ٗبدگ٘شٕ، تؼْ٘ن داًؾ، اسصٗبثٖ داًؾ، اٗدبد ٍ ًگْذاسٕ  ٕش٘وبسگ ٗبفتي داًؾ، ثِ

 داًؾ، حزف داًؾ 

 صٗشػبخت

 افضاس  ّبٕ هذٗشٗت داًؾ، ثلَك فٌٖ، وبهپَ٘تشّب، دػتشػٖ ثِ ػخت اثضاسّب ٍ ػ٘ؼتن افضاس ػخت

 افضاس ًشم
 ّٕبافضاس خؼتدَٕ ػشٗـ اعلافبت، استجبط وبسوٌبى )اٗدبد تقبهل پَٗب(، اثضاسّب ٍ ًشم

 ، تٌبػت ثب ً٘بصّبٕ وبسثشاى، وبسثشپؼٌذ ثَدى ٕش٘گ ن٘تلو

 سٍاج اثضاسّبٕ فٌّبٍساًِ )اٌٗتشًت ٍ اٌٗتشاًت(، دػتشػٖ ثِ  ؿجىِ ؿجىِ

 داًؾ ث٘شًٍٖ، داًؾ ػبختوٌذ دسًٍٖ، داًؾ ثذٍى ػبختبس دسًٍٖ  هخبصى داًؾ

 شسات، ًگْذاسٕ وبسثشاى، اعلافبت، لَاً٘ي ٍ هم اهٌ٘ت دس هذٗشٗت داًؾ ٖهـ خظ

 اػتشاتظٕ

 ّب، هجبحث ت٘وٖ  ّب، خلؼبت عَفبى هغضٕ، هلالبت چشخؾ ؿغلٖ، وٌفشاًغ (ضوٌٖ ثِ ضوٌٖ)اختوبفٖ ػبصٕ 

 ، هؼتٌذػبصٕ تدشث٘بت ّبٕ ػبص ٍ ًوًَِ ٕػبص هذل (ضوٌٖ ثِ كشٗح) ٕػبصٖ ثشًٍ

 ذٗذ هىبلوبت تلفٌٖ، اػٌبد، خلؼبت، اسائِ همبلات خ (كشٗح ثِ كشٗح)تشو٘ت 

 ّبٕ ضوي خذهت، ٗبدگ٘شٕ اص عشٗك هـبّذُ  آهَصؽ (كشٗح ثِ ضوٌٖ)دسًٍٖ ػبصٕ 
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 اًذاصُ تَافك شٗهمبد .3جذول 

 هقٌبداسٕ فذد اػتبًذاسد اًحشاف همذاس 

 وبپبٕ همذاس تَافك

 تقذاد هَاسد هقتجش
679/0 

83 
070/0 000/0 

 
 ٔلٍ٘ػ  إ اص فشاٌٗذ اعلافبتٖ اػت وِ ثِ هشحلِ ،تحل٘ل هحتَا

إ اص  هدوَفِ ٕش٘وبسگ ثِ ت ثب اػتفبدُ اصآى هحتَإ استجبعب
ٗبثذ ٍ  داس تغ٘٘ش ٍ تجذٗل هٖ ٍ ًؾبم ؿذُٕ ثٌذ لَاً٘ي عجمِ

. سٍؽ ذٗآٖ دسه ؼِٗهمب ّبٕ خلاكِ ؿذُ ٍ لبثل دادُ كَست ثِ
تحل٘ل هحتَا  ّب سا دس هجحث آًتشٍپٖ ؿبًَى پشداصؽ دادُ

 ،دّذ. آًتشٍپٖ دس تئَسٕ اعلافبت ثؼ٘بس لَٕ اًدبم هٖ
ٗه  ٔلٍ٘ػ گ٘شٕ فذم اعوٌ٘بى وِ ثِ لٖ اػت ثشإ اًذاصُؿبخ

ّبٕ هتقذدٕ ثشإ تق٘٘ي  ؿَد. سٍؽ تَصٗـ احتوبل ث٘بى هٖ
ّب،  ٗىٖ اص ثْتشٗي اٗي سٍؽ ؛ّب ٍخَد داسد ؿبخق ٍصى

اًَاسٕ سػتوٖ،  ٍ ٌٖٗفخشالذ ش٘)آرس، ه اػتآًتشٍپٖ ؿبًَى 
 ّب ثِِ ثشحؼت همَل  بم٘سٍؽ آًتشٍپٖ ؿبًَى اثتذا پ (. دس1387

ػپغ  .ؿَد لبلت فشاٍاًٖ ؿوبسؽ هٖ تٌبػت ّش پبػخگَ دس 
 اّو٘ت ّش ٗه ٔدسخ ،ثب اػتفبدُ اص ثبس اعلافبتٖ ّش همَلِ

ؿَد. دس اٗي پظٍّؾ اص سٍؽ آًتشٍپٖ ؿبًَى ثِ  هحبػجِ هٖ
 اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثش اٗي  دل٘ل لذست آى ٍ ػبدگٖ هحبػجِ

 

 
ّبٕ اٗي  اص ٗبفتِ ّبٕ گزؿتِ ه٘ضاى پـت٘جبًٖ پظٍّؾ ،اػبع

 ثبس ٔؿَد. ثشإ هحبػج كَست آهبسٕ ًـبى دادُ هٖ پظٍّؾ ثِ
 1 ساثغِ اعلافبتٖ فذم اعوٌ٘بى ٍ ضشٗت اّو٘ت ثِ تشت٘ت اص

 .ؿَد اػتفبدُ هٖ 2ٍ 

 :1ساثغِ 

 

 :2 ٔساثغ

 

ثشإ هحبػجٔ ٍصى ّشٗه اص هفبّ٘ن ً٘ض، ثِ هحبػجٔ هدوَؿ 
ّبٕ  اػبع ٍصى ٍصى وذّبٕ آى هفَْم پشداختِ ؿذُ ٍ ثش

.كَست گشفتِ اػت ٕثٌذ ستجِ 4آهذُ دس خذٍل  دػت ثِ

 ػٌدٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ ٍ ضشٗت اّو٘ت وذّبٕ اهىبى ٕثٌذ ستجِ .4جذول 

 عذم اطمینبن فراوانی کذ مفبهیم
Ej 

ضريت 

 اهمیت
Wj 

رتجه در 

 مفبهیم
 رتجه در کل

سٍٗىشد 
هحَسٕ  داًؾ

دس خزة ٍ 
 ٕش٘وبسگ ثِ

 61 3 0090/0 0084/0 1 اًضجبط

 79 6 0059/0 0055/0 4 ٕشٗپز خوـ

 3 1 0219/0 0200/0 4 هذٗشٗت ثحشاى

 40 2 0115/0 0106/0 1 تؼلظ

 75 5 0069/0 0064/0 1 ٕشٗپز ًؾبست

 63 4 0090/0 0083/0 15 تغج٘ك

تَاًوٌذػبصٕ 
ثب سٍٗىشد 

 بى٘ثٌ داًؾ

 58 4 0094/0 0087/0 6 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ آهَصؽ پبِٗ

 45 3 0107/0 0099/0 6 آهَصؽ اػتفبدُ اص ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًؾ

 32 1 0128/0 0118/0 13 ّبٕ حل هؼئلِ ٍ خلال٘ت آهَصؽ

 59 5 0091/0 0084/0 7 ّبٕ اًتمبل داًؾ آهَصؽ سٍؽ

ّبٕ داخل ٍ  ؿشوت وبسوٌبى دس آهَصؽ
 خبسج ػبصهبى

9 0100/0 0108/0 2 42 

 67 6 0085/0 0079/0 7 ؿبگشدٕ -تبد اػتفبدُ اص ػ٘ؼتن آهَصؽ اػ

 81 5 0055/0 0051/0 1 (ٖ)خَد پشٍساً ٖپبداؽ خَد پشٍسؿّبٕ  هحشن
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اًگ٘ضاًٌذُ 
 داًـٖ

 17 1 0163/0 0151/0 4 پبداؽ دّٖ گشٍّٖ

 56 3 0095/0 0088/0 10 پبداؽ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ

 73 4 0069/0 0064/0 1 پبداؽ اٗدبد داًؾ

 51 2 0101/0 0094/0 11 ؾپبداؽ اًتمبل داً

 وبس ت٘وٖ

 71 9 0072/0 0067/0 2 ادسان

 72 10 0072/0 0067/0 1 هبلى٘ت

 37 5 0119/0 0110/0 6 خلال٘ت ٍ ّوىبسٕ

 8 1 0184/0 0170/0 9 افتوبد

 36 4 0120/0 0111/0 2 دسن هتمبثل

 13 2 0171/0 0158/0 2 سؿذ فشدٕ

 31 3 0128/0 0118/0 10 سفـ تضبدّب

 46 6 0106/0 0098/0 7 هـبسوتٖ ٕش٘گ ن٘تلو

 49 7 0102/0 0094/0 13 سّجشٕ ؿفبف

 54 8 0099/0 0092/0 9 تقْذ

فشٌّگ 
 داًـٖ

 69 10 0083/0 0077/0 10 ه٘ل ثِ داًؾ

 48 6 0103/0 0095/0 2 داًـىبسهحَسٕ

 68 9 0083/0 0077/0 7 آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ

 53 8 0101/0 0093/0 5 استجبعبت هتمبثل داًـٖ

 20 3 0157/0 0145/0 7 ّوذلٖ

 50 7 0102/0 0094/0 5 داًـٖ ٖٗگشا خوـ

 4 1 0207/0 0192/0 7 التضام ثِ ثشًبهِ داًـٖ

 5 2 0199/0 0184/0 6 اسصٗبثٖ ٍ پبداؽ داًـٖ

 23 4 0152/0 0141/0 8 لذست ٍ هـشٍف٘ت داًـٖ

 30 5 0131/0 0121/0 9 داًـٖ ٕثٌذ صهبى

 83 11 0050/0 0047/0 11 ك٘بًت داًؾ

استجبعبت 
 ػبصهبًٖ

 18 1 0161/0 0149/0 1 ػجه استجبعبت

 26 2 0144/0 0134/0 3 وبًبل استجبعبت

 82 4 0054/0 0050/0 2 هؼ٘ش استجبعبت

 55 3 0099/0 0092/0 8 هحتَٕ استجبعبت

ػبختبس 
داًـٖ 
 ػبصهبى

 80 3 0059/0 0055/0 4 ساثغِ هجتٌٖ ثش افتوبد

 19 1 0160/0 0148/0 5 ٖػبصهبً ساثغِ تقبهلٖ ثشٍى

 74 2 0069/0 0064/0 5 ساثغِ فشاگ٘ش فبعفٖ

ٌذّبٕ اٗفش
هذٗشٗت 
 داًؾ هذل

 64 7 0088/0 0081/0 23 ٗبفتي داًؾ

 43 4 0108/0 0100/0 19 داًؾ ٕش٘وبسگ ثِ

 33 2 0124/0 0115/0 5 ٗبدگ٘شٕ

 47 5 0104/0 0096/0 17 تؼْ٘ن داًؾ

 41 3 0110/0 0102/0 8 اسصٗبثٖ داًؾ
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 24 1 0146/0 0136/0 18 اٗدبد ٍ ًگْذاسٕ داًؾ

 62 6 0090/0 0084/0 6 حزف داًؾ

 افضاس ػخت

 52 2 0101/0 0093/0 5 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ اثضاسّب ٍ ػ٘ؼتن

 66 4 0086/0 0079/0 3 ثلَك فٌٖ

 65 3 0087/0 0081/0 9 وبهپَ٘تشّب

 34 1 0122/0 0113/0 10 افضاس دػتشػٖ ثِ ػخت

 افضاس ًشم

 35 5 0121/0 0112/0 9 خؼتدَٕ ػشٗـ اعلافبت

 7 1 0184/0 0171/0 10 استجبط وبسوٌبى )اٗدبد تقبهل پَٗب(

 28 4 0142/0 0132/0 1 ٕش٘گ ن٘تلو ٕافضاسّب اثضاسّب ٍ ًشم

 14 3 0169/0 0157/0 10 تٌبػت ثب ً٘بصّبٕ وبسثشاى

 12 2 0171/0 0158/0 9 وبسثشپؼٌذ ثَدى

 ؿجىِ
 38 2 0117/0 0108/0 10 سٍاج اثضاسّبٕ فٌّبٍساًِ )اٌٗتشًت ٍ اٌٗتشاًت(

 22 1 0153/0 0141/0 2 دػتشػٖ ثِ  ؿجىِ

 هخبصى داًؾ

 29 2 0135/0 0125/0 5 داًؾ ث٘شًٍٖ

 10 1 0171/0 0159/0 10 داًؾ ػبختوٌذ دسًٍٖ

 39 3 0115/0 0107/0 2 ػبختبس دسًٍٖداًؾ ثذٍى 

 ٖهـ خظ
 اهٌ٘ت

 25 3 0146/0 0135/0 2 وبسثشاى

 15 2 0168/0 0156/0 1 اعلافبت

 1 1 0219/0 0203/0 2 لَاً٘ي ٍ همشسات

 60 4 0091/0 0084/0 3 ًگْذاسٕ

اختوبفٖ 
 ػبصٕ

 77 4 0068/0 0063/0 2 چشخؾ ؿغلٖ

 78 5 0067/0 0062/0 1 ّب وٌفشاًغ

 11 1 0171/0 0159/0 5 خلؼبت عَفبى هغضٕ

 70 3 0076/0 0070/0 1 ّب هلالبت

 16 2 0167/0 0155/0 7 هجبحث ت٘وٖ

 ٕػبصٖ ثشًٍ

 44 2 0107/0 0099/0 1 ّبٕ ػبص ٍ ًوًَِ ٕػبص هذل

 6 1 0189/0 0175/0 9 هؼتٌذػبصٕ تدشث٘بت

 تشو٘ت

 21 3 0157/0 0145/0 1 هىبلوبت تلفٌٖ

 9 2 0182/0 0168/0 1 اػٌبد

 2 1 0219/0 0203/0 7 خلؼبت

 76 4 0069/0 0064/0 9 اسائِ همبلات خذٗذ

 دسًٍٖ ػبصٕ

 57 2 0095/0 0088/0 1 ّبٕ ضوي خذهت آهَصؽ

 27 1 0144/0 0133/0 7 ٗبدگ٘شٕ اص عشٗك هـبّذُ
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ذ وِ ؿهـخق  4آهذُ دس خذٍل  دػت ثش اػبع ضشاٗت ثِ
هٌؾَس تشو٘ت   ت، ثشگضاسٕ خلؼبت ثِوذّبٕ لَاً٘ي ٍ همشسا

داًؾ، تَخِ ثِ تَاًوٌذٕ هذٗشٗت ثحشاى دس خزة، التضام ثِ 
داًـٖ، اسصٗبثٖ ٍ پبداؽ داًـٖ، هؼتٌذػبصٕ تدشث٘بت  ٔثشًبه

استجبط  ثشإافضاس داًؾ  ػبصٕ داًؾ، ٍخَد ًشم هٌؾَس ثشًٍٖ ثِ
اص وبسوٌبى )اٗدبد تقبهل پَٗب(، افتوبد دس وبس ت٘وٖ، اػتفبدُ 

 ٓهٌؾَس تشو٘ت داًؾ ٍ ٍخَد هخبصى داًؾ ثشإ رخ٘ش اػٌبد ثِ
داًؾ ػبختوٌذ دسًٍٖ، داسإ ث٘ـتشٗي ضشٗت اّو٘ت 

ثذٗي  ؛اًذ ّب سا دس ول وؼت وشدُ ثبؿٌذ ٍ ثبلاتشٗي ستجِ هٖ
ػٌدٖ ٍ اػتمشاس اثشثخؾ هذٗشٗت  اهىبى ٓهفَْم وِ دس حَص

اًذ  اس گشفتِتَخِ ٍ هغبلقِ لش اٗي هَضَفبت ث٘ـتش هَسد ،داًؾ
اًذ. اص ّو٘ي  ٍ تىشاسپزٗشٕ ث٘ـتشٕ ًؼجت ثِ ػبٗش وذّب داؿتِ

ػٌدٖ ٍ  ت وِ تَخِ ثِ اٗي اثقبد دس اهىبىگفتَاى  سٍ هٖ
 .اػتض اّو٘ت ٗاػتمشاس اثشثخؾ هذٗشٗت داًؾ حب

 

 ها ارائه یافته
 ،ؿذُ ّبٕ پ٘ـ٘ي ٍ وذّبٕ اػتخشاج پظٍّؾ ٔثش اػبع هغبلق

دٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ دس ػِ ػٌ ّبٕ اكلٖ اهىبى هؤلفِ
ػبختبس اخشا ٍ اػتمشاس ػٌدٖ، عشاحٖ هفَْهٖ ٍ  اهىبى ٔلاٗ

 ؿَد: هذٗشٗت داًؾ، ؿبهل هَاسد صٗش هٖ

 سنجی اول: امکبن ۀلاي

پ٘ؾ اص آغبص، الگَٕ خذٗذ تَػظ هذٗشٗت اسؿذ ثبٗذ 
ً٘بصّبٕ فٌٖ، فٌّبٍساًِ،  لشاس گ٘شد. دس اداهِ، پ٘ؾ شؽٗهَسدپز

ؿٌبػبٖٗ ٍ  ثشإ اًؼبًٖ، فشٌّگٖ، لَاً٘ي ٍ همشساتهذٗشٗتٖ، 
ثذٗي هٌؾَس  .گ٘شد تق٘٘ي الضاهبت اػتمشاس هَسد ثشسػٖ لشاس هٖ

 ،ثب تَخِ ثِ ؿشاٗظ ثَهٖ ،تَاى اص فولىشدّبٕ هَفك هٖ
 هٌؾَس ثِسا ّبٕ ًبهَفك  الگَثشداسٕ ٍ دلاٗل ًبوبهٖ ػبصهبى

ّب  ي ثشسػًٖتبٗح اٗ وشد.ّبٕ پٌْبى ؿٌبػبٖٗ  اختٌبة اص دام
ػبصد. دس وٌبس اٗي  تلَٗشٕ اص ٍضـ هغلَة سا ًوبٗبى هٖ

ّبٕ فٌٖ ٍ آهبدگٖ هذٗشٗت،  ػٌدٖ صٗشػبخت ّب، اهىبى ثشسػٖ
گ٘شد تب  هَسد اسصٗبثٖ لشاس هٖ ،هٌبثـ اًؼبًٖ، ػبختبس ٍ اػتشاتظٕ

ّبٕ تأث٘شگزاس دس اػتمشاس  تلَٗشٕ اص ٍضـ هَخَد هؤلفِ
دػت آٗذ. تحل٘ل ؿىبف ِ ى ثاثشثخؾ هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهب

ّبٕ هذٗشٗتٖ، هٌبثـ اًؼبًٖ،  ٍضق٘ت هَخَد ٍ هغلَة دس صهٌِ٘
 ّٕبٖ هـ خظػبص اتخبر  صهٌِ٘ ،ػبختبس، صٗشػبخت ٍ اػتشاتظٕ

 د.ؿَ ف هٖوبّؾ ؿىب ثشإهمتضٖ 
 دوم: طراحی مفهومی و سبختبر اجرالايۀ 

ّبٕ  ثبٗؼت اػتشاتظٕ عشاحٖ اػتشاتظٕ هذٗشٗت داًؾ: هٖ
 ثشخَسد ثب داًؾ ضوٌٖ ٍ  ٌٔ٘دسصهػت ثب اّذاف ػبصهبى هتٌب

ّبٕ  آؿىبس ثب ّذاٗت هذٗشٗت ٍ تَػظ هتخللبى اػتشاتظٕ
ٖ ٗد. عشاحٖ هذل اخشاؿَهذٗشٗت داًؾ هـخق ٍ تذٍٗي 

اًذاص، هأهَسٗت، اّذاف  هذٗشٗت داًؾ اص عشٗك تقشٗف چـن
إ  ٍ ساّجشدّب، عشاحٖ الگَٕ هشحلِ ّبٖ هـ خظولاى، 
تق٘٘ي وبسثشدّب ٍ وبسوشدّبٕ هذٗشٗت داًؾ،  اػتمشاس،

 ٓؿٌبػبٖٗ هَاًـ اػتمشاس ٍ فَاهل ول٘ذٕ هَفم٘ت، تق٘٘ي گؼتش
ّب ٍ ػبختبس اسصٗبثٖ، تق٘٘ي ػغح  هىبًٖ اػتمشاس، تق٘٘ي ؿبخق

هـبسوت ثخؾ ث٘شٍى ػبصهبًٖ ٍ تقشٗف اػتبًذاسدّب، اًدبم 
ٍ للوشٍ  اٗي هشحلِ، ػبختبس اخشا عشاحٖ ؿذُ ٔگ٘شد. دس اداه هٖ

ؿَد. اٗي  هـخق هٖ ٕ ػبصهبىّب ثخؾوبسٕ ّشٗه اص 
ٗقٌٖ  ؛ٌٗذ پ٘ؾ سٍاسٗضٕ فول٘بتٖ فش ػبص ثشًبهِ صهٌِ٘ ،الذاهبت

اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ خَاّذ ؿذ. دس اٗي هشحلِ پ٘ؾ اص 
تَاى  هٖ ،ّبٕ تحل٘ل ؿىبف اخشإ عشح، ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ

لذاهبت كَست وشد. توبهٖ ا هَسدًؾشالذام ثِ اسصٗبثٖ عشح 
گزاس ثِ هذٗشٗت داًؾ سا فشاّن  ثشإثؼتشّبٕ لاصم  ،گشفتِ

 .آٍسد هٖ
 سوم: استقرار مذيريت دانشلايۀ 

ٌٗذ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ ثبٗذ ثب تَخِ ثِ ادس ؿشٍؿ فش
ػٌدٖ ٍ ً٘ض هغبلقبت ٍضـ هغلَة،  ّبٕ اهىبى خشٍخٖ

ػبصهبًذّٖ، حوبٗت،  گزاسٕ، ّبٕ هذٗشٗت )ّذف هؤلفِ
)سٍٗىشد  ّبٕ هٌبثـ اًؼبًٖ ، سّجشٕ ٍ اسصٗبثٖ(، هؤلفِّوبٌّگٖ

، فشٌّگ داًـٖ، وبس ٕش٘وبسگ ثِهحَسٕ دس خزة ٍ  داًؾ
ّبٕ  نثٌ٘بى ٍ هحشّ ت٘وٖ، تَاًوٌذػبصٕ ثب سٍٗىشد داًؾ

ّبٕ ػبختبس )استجبعبت ػبصهبًٖ  داًـٖ(، هؤلفِ  ٓاًگ٘ضاًٌذ
ًؾ( ٌٗذّبٕ هذٗشٗت دااپـت٘جبى داًؾ، ػبختبس ػبصهبًٖ ٍ فش

افضاس، ؿجىِ، پبٗگبُ  افضاس، ًشم ّبٕ صٗشػبخت )ػخت ٍ هؤلفِ
اص  بص٘هَسدًاهٌ٘ت دس هذٗشٗت داًؾ(، ثِ ػغح  ٖهـ خظدادُ ٍ 

 پغآهبدگٖ سػ٘ذُ ثبؿٌذ ٍ دس ٍضـ هغلَة لشاس داؿتِ ثبؿٌذ. 
ٍاسد هشاحل فول٘بتٖ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ  ،الذاهبت يٗا اص 

تشػبصٕ حمَلٖ، تمَٗت اص: ثؼ اًذ فجبستخَاّ٘ن ؿذ وِ 
 ّٕبٖ هـ خظهتٌبػت ثب تحل٘ل ؿىبف، تذٍٗي  ّب صٗشػبخت

افضاسّبٕ تخللٖ ٍ ثبًه دادُ، تـى٘ل  اهٌ٘ت، اػتمشاس ًشم
وبسگبُ تَخْٖ٘ ٍ آهَصؿٖ،  وبسگشٍُ ساّجشٕ، ثشگضاسٕ

ػبصٕ فشاٌٗذّبٕ هذٗشٗت داًؾ، پبٗؾ  ػبصٕ، پ٘بدُ فشٌّگ
إ. دس توبم  دٍسُ ّبٕ ػ٘ؼتوبت٘ه فولىشد داًـٖ ٍ پبداؽ

 عَس ثِإ هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهبى،  فشاٌٗذ اػتمشاس هشحلِ
هذاٍم ثبصخَسدّبٖٗ ثِ لاٗٔ عشاحٖ هفَْهٖ ٍ ػبختبس اخشا 

ؿَد تب ثِ التضبٕ ً٘بصّبٕ پ٘ؾ سٍ، تلو٘وبت لاصم  دادُ هٖ
 اتخبر ؿَد.
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 پظٍّؾ حبضش( داًؾ )هٌجـ تٗشٍٗ اػتمشاس اثشثخؾ هذ ٖػٌد خبهـ اهىبى ٕ. الگ3َؿىل 

 

 گيری  نتيجهبحث و 
ػٌدٖ ٍ اػتمشاس  اهىبى، ثشإ پظٍّؾ اٗيّبٕ  ٗبفتِ اػبع ثش

هٌبثـ اًؼبًٖ، ػبختبس،  اثقبد ثِ، ػبصهبى ٗه دس هذٗشٗت داًؾ
 ٍ تدشث٘بت ثِ تَخِ ثب. داؿت تَخِ ثبٗذ صٗشػبخت ٍ اػتشاتظٕ

 پظٍّؾ اٗي ًْبٖٗ الگَٕ وِگفت  تَاى هٖ پ٘ـ٘ي هغبلقبت
ػٌدٖ ٍ اػتمشاس اثشثخؾ هذٗشٗت  اهىبىثشإ  هٌبػجٖ ساُ ًٔمـ

 اٗي دس هغبلقِ هَسد وذ 83 ث٘ي ؿَد. اص هحؼَة هٖداًؾ 
لَاً٘ي ٍ همشسات، ثشگضاسٕ خلؼبت  وِ ذؿ هـخق، پظٍّؾ

هٌؾَس تشو٘ت داًؾ، تَخِ ثِ تَاًوٌذٕ هذٗشٗت ثحشاى دس   ثِ
ٖ، داًـٖ، اسصٗبثٖ ٍ پبداؽ داًـ ٔخزة، التضام ثِ ثشًبه

ػبصٕ داًؾ، ٍخَد  هٌؾَس ثشًٍٖ هؼتٌذػبصٕ تدشث٘بت ثِ
استجبط وبسوٌبى )اٗدبد تقبهل پَٗب(، افتوبد  ثشإافضاس داًؾ  ًشم

هٌؾَس تشو٘ت داًؾ ٍ ٍخَد  دس وبس ت٘وٖ، اػتفبدُ اص اػٌبد ثِ
 داسإ داًؾ ػبختوٌذ دسًٍٖ، ٓهخبصى داًؾ ثشإ رخ٘ش

ثشإ  وِ اػت هقٌٖ ثذاى . اٗياًذ ت٘اّو ضشٗت ث٘ـتشٗي
  تَخِ ،اثشثخؾ هذٗشٗت داًؾ ٍ هَفكاػتمشاس  ػٌدٖ ٍ اهىبى

 

 
 
 ثبٗذ ّب ػبصهبى، سٍ ّو٘ي اصداسد.  صٗبدٕ اٗي هَاسد اّو٘ت ثِ

 اهٌ٘ت دس هذٗشٗت داًؾ، اػتشاتظٕ تشو٘ت  ٖهـ خظ ثًِخؼت 
هحَسٕ دس  )تجذٗل داًؾ كشٗح ثِ داًؾ كشٗح(، سٍٗىشد داًؾ

ػبصٕ  گ داًؾ، اػتشاتظٕ ثشًٍٖ، فشٌّٕش٘وبسگ خزة ٍ ثِ
افضاس هذٗشٗت داًؾ،  )تجذٗل داًؾ ضوٌٖ ثِ داًؾ كشٗح(، ًشم

 .ثبؿٌذ داؿتِ وبس ت٘وٖ ٍ ٍخَد هخبصى داًؾ، تَخِ
ػٌدٖ ٍ  اهىبىثشإ  پظٍّؾ، اٗي ًْبٖٗ الگَٕ ثِ تَخِ ثب

پ٘ـٌْبد  اػبػٖ ًٔىت چٌذ ثِ تَخِ ،اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ
 :ؿَد هٖ

اً٘ي ٍ همشسات هَخَد ٍ ً٘ض الضاهبت لبًًَٖ تَخِ ٍٗظُ ثِ لَ .1

اػتمشاس هذٗشٗت  ثشإػٌدٖ  دس هغبلقبت اهىبى بص٘هَسدً

 ّب. داًؾ ػبصهبى

ّبٕ داًـٖ ثش هؼتٌذػبصٕ تدشث٘بت دس  دس تذٍٗي اػتشاتظٕ .2

ّبٕ تشو٘ت ٍ ً٘ض ثشگضاسٕ خلؼبت ٍ اػتفبدُ اص  اػتشاتظٕ

 ؿَد. ػبصٕ تأو٘ذ هٖ اػٌبد داًـٖ دس اػتشاتظٕ ثشًٍٖ



 115          1394، پبٗ٘ض4، ؿوبسُ 3دٍسُ  ،دٍلتٖ ّٕب هذٗشٗت ػبصهبىپظٍّـٖ  -فللٌبهِ فلوٖ

ًگْذاسٕ داًؾ ػبختوٌذ  ثشإتَخِ ثِ اٗدبد هخبصى داًـٖ  .3

 دسًٍٖ دس ػبصهبى.

ػبصٕ هذٗشٗت داًؾ،  ثشإ پ٘بدُ بصّ٘بٕ هَسدً دس صٗشػبخت .4

استجبط وبسوٌبى )اٗدبد تقبهل  ثشإافضاس هٌبػت  ٍخَد ًشم

 اػت. بصً٘ پَٗب( هَسد

ؾ ػبصٕ اثشثخ پ٘بدُ ثشإداًـٖ ٍ التضام ثِ آى  ٍٔخَد ثشًبه .5

 هذٗشٗت داًؾ.

ّبٕ داًـٖ وبسوٌبى ٍ دس ًؾش گشفتي پبداؽ  اسصٗبثٖ فقبل٘ت .6

 ّب. داًـٖ هتٌبػت ثب اٗي تلاؽ

 تَف٘ك دس وبس ت٘وٖ. ثشإافتوبد  اٗدبد ٍ حفؼ خَّ .7

هٌبثـ اًؼبًٖ  ٕش٘وبسگ هحَسٕ دس خزة ٍ ثِ سٍٗىشد داًؾ .8

ثب تَخِ ٍٗظُ ثِ تَاًوٌذٕ وبس ت٘وٖ ٍ هذٗشٗت ثحشاى 

 هتمبض٘بى.

ت وِ ًتبٗح گفتَاى  ّبٕ پ٘ـ٘ي هٖ س همبٗؼِ ثب ًتبٗح پظٍّؾد
ػٌدٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت داًؾ وِ دس  ٍ اثقبد اهىبى

دس الگَٕ ًْبٖٗ اٗي  ،هَسدثحث گشفتِ ٕ گزؿتِّب پظٍّؾ
پظٍّؾ هٌؾَس ؿذُ ٍ دس تذٍٗي الگَ هَسداػتفبدُ لشاس گشفتِ 

 ؛1390ٍ  1384 ،)اثضسٕاص هغبلقبت پ٘ـ٘ي  هٗ  چ٘اهب ّ ؛اػت
 ،هحوذٕ اػتبًٖ ؛1389 ،سث٘قٖ ؛1388 ،افشاثٖ ٍ الْٖ ،ػبفٖ
 ،هقوشحَس ٍ هحوَدٕ ؛1391 ،ػش خبلِ وَچىٖ ػ٘بُ الْٖ ٍ فضل
ػٌدٖ ٍ اػتمشاس  الگَٕ اهىبى(، 1393 ،٘بىٗپبسػب ؛1392

ًذ ٍ اص اٗي ًؾش، پظٍّؾ ا هذٗشٗت داًؾ خبهقٖ اسائِ ًذادُ
 .ائِ دادُ اػتحبضش الگَٕ هٌبػجٖ سا دس اٗي صهٌِ٘ اس

اسصٗبثٖ الگَٕ  :ّبٕ آٌٗذُ هَضَفبتٖ چَى پظٍّؾ ثشإ
 ّٔبٕ هختلف ٍ ّوچٌ٘ي اسائ اٗي پظٍّؾ دس كٌقت ٓؿذ اسائِ

ػٌدٖ ٍ اػتمشاس هذٗشٗت  اسصٗبثٖ فشاٌٗذ اهىبى ٕػبصٍوبسّب
 .ؿَد داًؾ پ٘ـٌْبد هٖ
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SPSS  ٖتْشاى. ، هتفىشاىًـش لَِٗ. دس تحم٘مبت پ٘وبٗـ ، 
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سٕ ثب فٌبٍّبٕ فلن ٍ  هحَس ٍ پبسن ّبٕ داًؾ ػبصهبى

. ؿوبسُ ّبٕ دٍلتٖ فللٌبهِ هذٗشٗت ػبصهبى. »سٍٗىشد فبصٕ
3، 65-82 . 
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 ول٘ذٕ فَاهل ٍ فشاٌٗذّب ػٌدؾ»(. 1392) هحوذخَاد
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هحوذٕ، داسَٗؽ  ٍ ػجحبًٖ، هحوذكبدق ؛هحوذٕ فبتح، اكغش

اًتـبسات  :تْشاى .ت داًؾ؛ سٍٗىشدٕ خبهـهذٗشٗ(. 1387)
  .َٗبپ٘بم پ

هحوذٕ، ثتَل  ٍ افتخبس صادُ، فشّبد ؛هحوَدٕ، اه٘شحؼ٘ي
دس  ػٌدٖ اػتمشاس ًؾبم هذٗشٗت داًؾ اهىبى»(. 1392)

داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ تْشاى هشوضٕ ٍ اسائِ هذل 
پظٍّـٖ تحم٘مبت هذٗشٗت  -فللٌبهِ فلوٖ. «هٌبػت

 . 38-15 ،16، 4ػبل  ،آهَصؿٖ
 ؛وبؽن پَس، اػوبف٘ل ؛ػتبسٕ، كذسالذٗي ؛هقوش حَس، خوبل

اهىبى »(. 1392فلٖ پَس، فبدل ) ٍ ػلاهت آرس، سح٘ن
پشٍسؽ  ٍ  اػتمشاس ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهبى آهَصؽ

 ،3، 8، ػبل ّبٕ هذٗشٗت آهَصؿًَٖآٍسٕ. «اػتبى اسدث٘ل
93-106 . 
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