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 چكيدُ
  ِ ّابٕ  الاى    ٗ  ًٓبم اضظٗبثٖ ٍ دبٗف زض قبلت هسٗطٗز ٖولکطز  اِ ثطًبها

زٍلز ضا ثب ٗ  ًاطـ ؾ٘ؿشوٖ زض سوابم ؾاَُح هاَضز دابٗف قاطاض زازُ ٍ      
ِ ثبظذَضزّبٕ لاظم ضا ػْز ّوَاض  طزى ضاُ ضؾ٘سى ثِ اّاسا  ّابٕ  ف ٍ ثطًبها

ّاسف انالٖ اٗاي    ثٌابثطاٗي،  ّبؾز. سٗ٘٘ي قسُ اضاوِ ًوبٗس، ٗکٖ اظ يطٍضر
    ُ ّابٕ  هقبلِ َطاحٖ هسد ػبهٕ هسٗطٗز ٖولکاطز زض ؾاُح زٍلاز ٍ زؾاشاب

ثبقس. ثطإ اًؼبم اٗي هُبلٗاِ، اظ ضٍـ سحق٘اق سط ٘جاٖ اؾاشربزُ     اػطاٖٗ هٖ
ّبٕ هطثاٌَ ثاِ   اٍد ضٍٗکطزّب ٍ هسد ٔثسٗي نَضر  ِ زض هطحل .قسُ اؾز

هسٗطٗز ٖولکطز هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفشِ ٍ ثب اؾشربزُ اظ ضٍـ  ٘رٖ سحل٘ال  
هًوًَٖ، هًابه٘ي اؾاشرطاع قاسُ اظ ازث٘ابر ٖلواٖ زض قبلات ؾاِ ؾاُح         

زٍم  ٔ سثٌااسٕ قااس. زض هطحلاا «  بض ٌاابى»ٍ « ؾاابظهبى»، «اؾااشطاسػٗ »
ِ     ٔگبً 27هشغ٘٘طّبٕ  ٘ي إ سٌٓا٘ن ٍ زض ثا  احهاب قاسُ، زض قبلات دطؾكاٌبه

ًرطٕ  210ًرطٕ  ِ ثب اؾشربزُ اظ ػسٍد هَضگبى اظ ث٘ي ػبهِٗ  132إ ًوًَِ
 ِ  ضٗاعٕ  كاَض اًشرابة قاسُ ثاَز، سَظٗإ گطزٗاسُ ٍ اَلاٖابر         ًٓبم ثطًبها

 افاعاض ل٘اعضد هاَضز سحل٘ال قاطاض گطفاز.      آٍضٕ قسُ ثاب اؾاشربزُ اظ ًاطم   ػوٕ
احهاب   ٔگبًا  27ّبٕ سحق٘ق حب ٖ اظ اٗي اؾز  ِ سوابهٖ هشغ٘طّابٕ   ٗبفشِ 

زض َطاحاٖ هاسد    سقسُ زض قبلت ؾَُح هص َض، ثِ ٌَٖاى هشغ٘طّبٖٗ  ِ ثبٗا 
قطاض گطفز. ّوهٌا٘ي ثاب    سأٗ٘سهسٗطٗز ٖولکطز هَضز سَػِ قطاض گ٘طًس، هَضز 

ثاطإ سوابهٖ ضٍاثاٍ ثا٘ي هشغ٘طّاب       tسَػِ ثِ اٌٗکِ قسض هُلق هقساض آهابضُ  
لٖ زض حبلز اؾشبًساضز ٍ ً٘ع سوبهٖ ثبضّبٕ ٖبه 96/1سط اظ هقساض ثحطاًٖ ثعضگ
ّا٘چ  اسام اظ ضٍاثاٍ ضز ًكاسُ ٍ سوابهٖ       داؽ زؾز آهس، ِ ث 5/0سط اظ ثعضگ

 .قس سأٗ٘سزضًْبٗز هسد اٍلِ٘ سحق٘ق ً٘ع  ٍ سأٗ٘سهشغ٘طّب ٍ ضٍاثٍ 
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Abstract 
Designing the evaluation system, monitoring and overall 
performance management is essential subject for a state. 
Through which a government strategic plans with a 
systematic approach at all levels, monitored and 
feedback necessary to pave the way for the country's   -
year perspective. In this paper we present a 
comprehensive model in this regard. To develop the 
model, first consider research questions, in the form of 
literature, approaches and models of performance 
management with performance management in three 
different levels, including the strategic level, the 
organizational level and the staff were studied. Then, 
using qualitative content analysis, content extracted 
from the scientific literature in the form of three levels 
and ultimately classified and coded the content networks 
were drawn. Finally, using any of the methods of 
qualitative, comprehensive model was extracted. 
According to the analysis conducted thematic and 
typology, a total of    variables were identified that each 
of the three levels: strategic, organization and personnel 
respectively   ,   and   respectively variable. Finally to 
validate and test the model,   persons inferred variables, 
In a questionnaire survey were adjusted and experts, All 
the data collected was analyzed using LISREL software 
and extract variables as well as research prototype has 
been approved. 
 
Keywords  
performance; Performance Measurement; Performance 
Control; Performance Assessment; performance 
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      ظازُ ٍ ّوکبضاى: اضاوِ هسد هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح زٍلزضفٕ٘       7:

 هقدهِ

ٍٍسااط ٍ  ًَٔقااش هااسٗطٗز ٖولکااطز زض ثرااف زٍلشااٖزض شاابة 

آٌٗسُ هسٗطٗز ٖولکطز، ثاِ هرْاَهٖ   ( ثب ٌَٖاى 2010) 1زٗاطاى

دبضازٍ ؿااٖ زض هااسٗطٗز ٖولکااطز ٍ ؾااٌؼف  »سحااز ٌٖااَاى

 ٌس، هجٌاٖ ثاط اٌٗکاِ    اقبضُ  طزُ ٍ زاؾشبًٖ َطح هٖ« ٖولکطز

زض زاًكااابُ  2قااَز  ااِ زض زفشااط آلجااطر اً٘كااش٘يگرشااِ هااٖ»

، سبثلَٖٗ قطاض زاقاز  اِ ضٍٕ آى ًَقاشِ ثاَز: ّاط      3دطٌٗؿشَى

ٍ ّاط   سَاًس ثِ حؿبة ث٘بٗاس َز ًوٖقچ٘عٕ  ِ سَي٘ح زازُ هٖ

. اٗاي  «چ٘عٕ ضا  ِ ثشَاى سَي٘ح زاز، قبثل دبؾاراَٖٗ ً٘ؿاز  

زاؾشبى  ٌبِٗ اظ اٗي اؾاز  اِ ٖولکاطزٕ  اِ قبثال ؾاٌؼف       

آٗس. ػبى ّبل٘اابى ٍ  ًجبقس، ثِ ٌَٖاى ٖولکطز ً٘ع ثِ حؿبة ًوٖ

ٖ هكٖذٍ( ً٘ع زض  شبة 2006) 4گطٗز ثَ بضر  5گصاضٕ ٖواَه

 ٌٌس  اِ هاسٗطٗز   هل اظ اٗي  شبة( سحل٘ل هٖ)زض قبلت ٗ  ف

اذ٘اط   ٔانلٖ هسٗطٗز زٍلشٖ اؾز  ِ زض زٍ زّا  ٖٔولکطز ّؿش

گ٘طٕ زاقشِ اؾز. ثِ ََضٕ  ِ سَػِ ثِ اٗي هَئَ ضقس چكن

ٍ  ًٓطِٗ  ٔزّا  دطزاظاى اظ آى ثِ ٌَٖاى ٗ  چ٘ع غ٘اط ٖابزٕ زض ز

هشحاسُ  ٔ اٗابلار   ٌٌس. اٗكبى زض اٗي هقبلِ ثِ سؼطثاذ٘ط ٗبز هٖ

ّابٕ حکَهاز اقابضُ  اطزُ ٍ     ذهَل ؾٌؼف اٍلِ٘ فٗبل٘ززض

سجسٗل زٍلز ذَة ثِ زٍلز  بضا ضا حبنال سَػاِ ثاِ هاسٗطٗز     

( ً٘ع زض اٗي ثبضُ اقابضُ  1999) 6زاًٌس.  طًٖ ٍ ثطهيٖولکطز هٖ

س  ِ هسٗطٗز ٖولکطز زض ضاؾاشبٕ زؾاش٘بثٖ ثاِ ًشابٗغ ٍ     ٌ ٌهٖ

ّابٕ فٗابد زض   ظهبىد٘بهسّبٕ هَضز اًشٓبض اظ ثرف زٍلشٖ ٍ ؾاب 

ًرٗبى ٍ ٖوَم هاطزم زض  زضٍى آى ٍ ّوهٌ٘ي دبؾراَٖٗ ثِ شٕ

قَز، اظ اّو٘ز ّبٖٗ  ِ اظ ثَزػِ ٖوَهٖ نطف هٖقجبد ّعٌِٗ

اٖشوابز هاطزم ثاِ     ٓ ٌٌاس ثؿ٘بض ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾز ٍ سًو٘ي

ّبٕ ( اظ ؾ٘ؿشن2014) 7زٍلز ٍ حکَهز اؾز.  بضه٘ي ٍ ٍٗل٘بم

ّاب  ذهَل هسٗطٗز ٖولکاطز زض زٍلاز  ٗکذبضچِ ٍ زٌٗبه٘کٖ زض

طٍٔ ثْجاَز ٖولکاطز زض   ّاب ضا قا  س ٍ اٗي ؾ٘ؿشنٌ ٌنحجز هٖ

زٌّسُ اَلاٖبر هطثٌَ ثِ اٗؼبز سغ٘٘ط ٍ ثِ سجإ آى  زٍلز ٍ اضاوِ

ٖ   ثْجَز ٖولکطز زض زٍلز س. ثاب سَػاِ ثاِ ًشابٗغ     ٌا  ٌفاطو ها

هُبلٗبر هص َض، هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح  لاى زٍلز ًِ سٌْاب  

اثعاضٕ ثطإ دبٗف اّساف ٍ سٗ٘٘ي ه٘عاى سحقاق آًْاب    ثِ ٌَٖاى

ثبقس ثلکاِ زض زٍام ٍ دبٗاساضٕ حکَهاز ً٘اع ًقاف سٗ٘ا٘ي       هٖ

                                                      
1. Wouter van Dooren, Geert Bouckaert & John Halligan 

2. Albert Einstein 

3. Princeton University 

4. GeertBouckaert & John Halligan 

5. Handbook of Public Policy 

6. Kearney & Berman 

7. Carmine Bianchi & William C. Rivenbark  

ٖ  ٔچطا ِ اضاو .إ زاضز ٌٌسُ -اَلاٖبر هَضز زضذَاؾز هطزم ها

-گ٘طٕ سٌٓا٘ن ٍ زض ثابظُ  ّبٕ قبثل اًساظُسَاًس اظ َطٗق قبذم

َز. زض ّبٕ لاظم ثِ هطزم اضاواِ قا  ّبٕ ظهبًٖ هكرم گعاضـ

ًٓطاى هسٗطٗز، اظ ًٓبم هسٗطٗز ٖولکطز ثاِ   حبد حبيط نبحت

ّب ثاِ ؾاوز   ٌَٖاى اثعاض ٍ چبضچَثٖ ثطإ حط ز زازى ؾبظهبى

   ٖ )ؾابظهبى،   سٗبلٖ ٍ ثْجَز ٖولکطز زض ؾاَُح هرشلام ؾابظهبً

-ٌٌس. فبض٘ اظ ًکبر هص َض  ِ ث٘ابى   هسٗطاى ٍ  بض ٌبى( ٗبز هٖ

گبُ ٖلوٖ اؾز، هطٍضٕ ثط اّو٘ز هسٗطٗز ٖولکطز اظ زٗس ٓ ٌٌس

ّبٕ اػطاٗاٖ زض  هجبًٖ قبًًَٖ ٍ هلاحِٓ سکبل٘م قبًًَٖ زؾشابُ

ضاؾشبٕ اؾشقطاض ًٓبم هسٗطٗز ٖولکطز، اّو٘ز اٗاي هَيأَ ضا   

ًوبٗس. زض اٗي ضاثُِ فهل ٗابظزّن قابًَى هاسٗطٗز    هًبٖم هٖ

ّااب ٍ ًبهااِ( ٍ آٗاا٘ي 83ٍ  82، 81ذااسهبر  كااَضٕ  )هااَاز  

ٖٗ هطثٌَ سکبل٘م ثؿا٘بض هْان ٍ زض ٖا٘ي    ّبٕ اػطازؾشَضالٗول

 حبد ؾٌاٌٖ٘ ضا ثِ ْٖسُ زؾشابُ ّبٕ اػطاٖٗ گصاقشِ اؾز. 

زض قبلات فهال    گاصاض ثب ٌٖبٗز ثِ هجبحاض هاص َض، قابًَى   

ٗبظزّن قابًَى هاسٗطٗز ذاسهبر  كاَضٕ ثاِ زًجابد اؾاشقطاض        

قابًَى( ٍ   83هسٗطٗز ٖولکطز زض زٍ ؾاُح اؾاشطاسػٗ  )هابزُ    

بًَى( ثَزُ اؾز. ثسٗي هٌٗاٖ  اِ اظ ٗا     ق 82ٍ  81)هبزُ  هلٖ

ٍياٗ٘ز   َٔطف زض ؾُح اؾشطاسػٗ  ثِ زًجبد اضظٗبثٖ ٍ هقبٗؿا 

اٗطاى ثب  كَضّبٕ هٌُقِ ٍ ػْبى ثَزُ ٍ اظ َطف زٗاط اضظٗبثٖ 

ّبٕ اػطاٖٗ ٍ ًقكٖ  ِ آًْب زض سحقاق اّاساف   ٖولکطز زؾشابُ

ض ًٓط زاقشِ اؾز. اهب ثب سَػِ ثاب هجبحا   اؾشطاسػٗ  زاضًس ضا هسّ

سُ اظ ح٘اض ًٓاطٕ ٍ اقاساهبر اًؼابم قاسُ زض  كاَض       قهُطح

زضذهَل هسٗطٗز ٖولکطز، آًهِ  ِ زض ٖول اسربق افشبزُ، اٗي 

  ُ ّابٕ  اؾز  ِ زضذهَل هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾاَُح زؾاشاب

-قبًَى هسٗطٗز ذسهبر  كَضٕ( اقاسام  82ٍ  81)هَاز  اػطاٖٗ

اهب ثب سَػِ ثِ اٌٗکِ زض  ،هٌبؾجٖ نَضر گطفشِ اؾز ّبٕ سقطٗجبی

قبًَى هاسٗطٗز ذاسهبر  كاَضٕ(     83)هبزُ  ؾُح  لاى زٍلز

اضسجبٌ ث٘ي دؽ  ،إ سسٍٗي ًكسُ اؾزچِضچبضچَة ػبهٕ ٍ ٗکذب

ّابٕ اػطاٗاٖ   قسُ ثطإ زؾشابُاؾٌبز ثبلازؾشٖ ٍ اّساف سٗ٘٘ي

ّابٕ  ضٍقي ً٘ؿز ٍ ّو٘ي ٖبهل ثبٖض قسُ سب اظ ًشبٗغ اضظٗبثٖ

ّب ٍ اؾٌبز ػبهٖٗ ثِ هٌَٓض انلاح ثطًبهِ ٓزنَضر گطفشِ اؾشرب

 ثبلازؾشٖ نَضر ًا٘طز. 

ٗا  ًٓابم اضظٗابثٖ ٍ دابٗف زض قبلات هاسٗطٗز        ،ثٌبثطاٗي

ّبٕ سَؾِٗ ٍ  ٖولکطز زض ؾُح  لاى  ِ اؾٌبز ثبلازؾشٖ، ثطًبهِ

ؾبلِ ٍ حشٖ  وشط، هَضز ثٌسٕ ٗ ّبٕ ظهبى ... ضا زض قبلت ثطًبهِ

ٕ لاظم ضا ػْاز ّواَاض  اطزى ضاُ    دبٗف قطاض زازُ ٍ ثبظذَضزّب

اًساظ زض ؾَُح هرشلم ؾبذشبضٕ ٍ هاسٗطٗشٖ ضا   ضؾ٘سى ثِ چكن
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س، ٗکٖ اظ يطٍضر اَى ؾا  اضاوِ ًوبٗ اد إبّؾز  ِ زض حبد حبيط ثِ ٌٖا

اَى لٍاز    » انلٖ سحق٘ق ثب ٌٖ بٌؾت ثطإ هاسٗطٗز ٖولکاطز ز هسد ه

ي، ثبقس. هُطح هٖ«  سام اؾز؟ بٌثطاٗ ي هقبلاِ  ث هاسد  قهس زاضٗن زض اٗ

ي ظهٌ٘اِ  وا   هرَْهٖ ضا  ِ هٖ س زض اٗ اًَ  ٌٌاسُ ثبقاس، اظ َطٗاق    س

بُلٗ بّ اضاوِ زّ٘ن. ٔه  لٖوٖ ٍ سؼطثِ زٗاط  كَض

 

 هثاًی ًظسي

   ٍ ٖ  ٍ ًابّٖ سحل٘لٖ ثِ ثطذاٖ هرابّ٘ن هاطسج  ّاب ًكابى   ثطضؾا

ِ  « ٖولکاطز »زّس  اِ  هٖ إ زاضز ٍ زض ؾاَُح  هرْاَم چٌسگبًا

 ُهَئَ ضا زض زٗسگب هرشلم ً٘ع قبثل ثحض ٍ سحل٘ل اؾز. اٗي

ِ دطزاظاى هٖا ظط ًٓطِٗ دطزاظاًاٖ هظال   سَاى هكبّسُ  طز. ًٓطٗا

(، 1996) 3(،  ا٘ي 1995) 2ثِ ًقل اظ َّلشَى ٍ ث٘شع 1آضهؿشطاًگ

(، 1390(، ؾاالُبًٖ )1385، (، )آضهؿااشطاًگ2003) 4ثطًاابضزٗي

 8(، ث٘کاط 2004) 7(، سبًاي2005) 6(، زًٍ٘ 1390) 5ثطهياماٍاى

 (، ضياابٗ٘بى1388ظازگاابى )(، ٖجاابؼ1995) 9َضفٖ(، هاا1990)

( ّط  سام ثِ فطاذَض قلوطٍ هَيَٖٖ 1390ظازُ )( ٍ ضف1390ٕ٘)

اًس ّبٕ هرشلرٖ اظ ٖولکطز اقبضُ  طزُذَز ثِ ػٌجِ ٔهَضز هُبلٗ

ِ ثٌسٕ هٖ ِ زض ٗ  ػوٕ  :ثٌاسٕ ًواَز  سَاى زض ؾِ گطٍُ زؾاش

ٕ گطٍُ اٍد ٖولکطز ضا سوبم اقساهبر ٍ فٗبل٘ز ٗا  فاطز ٗاب     ّاب

ظهبًٖ هٗ٘ي  ٓزاًٌس  ِ زض ٗ  زٍضٗ  ؾبظهبى ٗب ٗ  زٍلز هٖ

گ٘طز. گطٍُ زٍم ٖولکطز فطز، ؾبظهبى ٍ زٍلز ضا نطفبی اًؼبم هٖ

ٖ  ًشبٗغ )ؾشبزُ، د٘بهس ٍ اطط( حبنل زاًٌاس ٍ ساَػْٖ ثاِ    قاسُ ها

ّب( ًساضًس. گطٍُ ؾَم، سَػاِ ثاِ   اقساهبر نَضر گطفشِ )ٍضٍزٕ

زاًٌس اظ ًٓط اٗي گطٍُ، ٖولکطز، ّان  هٖ ّط زٍ ػٌجِ ضا يطٍضٕ

(  ؿت قسُ ٍ ّان ثاِ    12ٍ اطط 11، د٘بهس10ثِ هٌٖٗ ًشبٗغ )ؾشبزُ

ثبقاس. ثاب   ( نَضر گطفشِ ه14ٍٖ فطاٌٗس 13ّبهٌٖٗ ضفشبض )ٍضٍزٕ

ٖ  ٓازث٘بر هَػَز زض حَظ ٔهُبلٗ ضؾا٘ن  ٖولکطز ثِ اٗي ًش٘ؼِ ها

شٖ قسُ اظ ؾَٕ گطٍُ ؾَم سحل٘ل ػابهٕ ٍ زضؾا   ِ سحل٘ل اضاوِ

                                                      
1. Armstrong 

2. Holton & Bates 

3. Kane 

4. Bernardiin 

5. Evan M. Berman 

6. Dunnick 

7. Tangen 

8. Baker 

9. Murphy 

10. Output 

11. Outcome 

12. Impact 

13. Input 

14. throughput 

ّبٕ اضظٗبثٖ ٖولکطز ثَزُ اؾز  ِ هُبثق ثب چبضچَة سوبم هسد

 گ٘طز.ٍ هجٌبٕ  بض زض اؾشقطاض ًٓبم هسٗطٗز ٖولکطز قطاض هٖ

َضز سَػِ قطاض گ٘طز، اٗاي اؾاز   بٗس ههَئَ زٗاطٕ  ِ ث

 ِ هربّ٘وٖ هظل ؾٌؼف، ًٓبضر، ثبظضؾٖ، اضظٗبثٖ ٖولکطز ٍ 

ٖ  هسٗطٗز ٖولکطز ثب ًابُ ٗکؿبًٖ هَضز سَػِ  گ٘اطز.  قاطاض ًوا

سَاى هكبّسُ دطزاظاى هٖاٗي هَئَ ضا ً٘ع زض ًابُ ا ظط ًٓطِٗ

(، 2009) 16(، ه٘لط2010)15زٍضى ٍ زٗاطاىًوَز. ثطإ هظبد ٍى

( ثااِ ًقاال اظ 2005) 18(، ّاابلاچو1992ٖ) 17آظثااَضى ٍ گ٘جلااط

(، 1385(، ضح٘وٖ )1392 ،ظازُ ٍ ضًٍق(، )ضف2002ٕ٘) 19 ٌ٘گ

 22(،  بسطٌٗاب 2013) 21(، فؿ٘س2002) 20(، گطٍر1378َجطؾب )

 23(، ٍٍسااط1382( اث٘لااٖ ٍ هااَفقٖ )1374، (، )الوبؾاا2013ٖ)

 (، ضياابٗ٘بى2005) 25(، ّاابلاچو2014ٖ) 24(، ؾابلَٗ  2010)

اًاس.  ّبٕ هرشلرٖ هَضز ثحض قطاض زازُ( ّط سام اظ ًاب1390ُ)

ِ گًَِ ػوٕسَاى اٗياهب ثب ًابُ سحل٘لٖ هٖ  ثٌسٕ  طز  ِ اٌٗکا

 هٌبؾت اثعاض ٗ  ٌَٖاى ثِ ٖولکطز، هسٗطٗز طاذ٘ٔ زّ ٗ  زض

ٕ  ثِ ٍ ؾبظهبًٖ قٌبؾٖآؾ٘ت ثطإ  زض ٖولکاطز  ثْجاَز  آى سجا

ٍ  ؾبظهبًٖ هرشلم ؾَُح اػطاٗاٖ   هاسٗطاى  ٍ ىبهحققا  سَؾا

اظ  چطا ِ. اؾز ثسْٖٗ اهط اؾز، گطفشِ قطاض سَػِ هَضز  كَض

 هُٗاَف  ٖولکاطز  اضظٗبثٖ ًٓبضر ٍ ؾٌؼف، ٗ  َطف اًؼبم

 ثِ نَضر ٖلوٖ ٍ زضؾز، زض ؾبظهبى، ّبٕضؾبلز ٍ اّساف ثِ

ِ  سغ٘٘اط،  حابد  زض هطست هحٍ٘ چٌ٘ي ٗ   هبًاسى  ظًاسُ  لاظها

سَػِ زٍلز ٍ  ،اظ َطف زٗاط .آًْبؾز ثقبٕ ازاهِ ٍ ّبؾبظهبى

ًٓبم ازاضٕ زض اٗي ظهٌِ٘ اظ َطٗق قبًًَٖ ؾبذشي اؾشقطاض ًٓبم 

 ُ ّابٕ اػطاٗاٖ ثاِ اؾاشٌبز فهال      هسٗطٗز ٖولکطز زض زؾاشاب

قبًَى هسٗطٗز ذسهبر  كَضٕ ٍ  83ٍ  82، 81ٗبظزّن ٍ هَاز 

 سأ ٘سقبًَى ثطًبهِ دٌؼن سَؾِٗ ثب  219ٍ  217ّوهٌ٘ي هَاز 

ضٗاعٕ ٖول٘ابسٖ ًكابى اظ اّو٘از     ثط ثطًبهِ ضاّجطزٕ ٍ ثَزػِ

 ثبلإ اٗي هرَْم ٗب ثِ ٖجبضر ثْشط اٗي اثعاض زاضز.

 

 

                                                      
15. Van Dooren & others 

16. Miller 

17. Osborne & Gaebler 

18. Halachmi 

19. King 

20. Grote  

21. Faseeh 

22. Kateřina 

23. Wouter 

24. Slavic 

25. Halachmi 



      ظازُ ٍ ّوکبضاى: اضاوِ هسد هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح زٍلزضفٕ٘       7:

 سطَح هذیزیت عولکزد

هسٗطٗز ٖولکطز اظ ًٓط ثؿ٘بضٕ اظ دػٍّكاطاى زض ؾُح ٖولکاطز  

اًؿابًٖ   ٔهسٗطاى ٍ  بض ٌبى ٗب ً٘اطٍٕ اًؿابًٖ ٗاب ّوابى ؾاطهبٗ     

قاَز. هاسٗطٗز ٖولکاطز زض ؾاُح  بض ٌابى اظ ًاابُ       ذلانِ هٖ

(، اثاَالٗلاٖٗ  1380) دطزاظاى ٍ دػٍّكاطاًٖ هظل ه٘طؾذبؾًٖٓطٕ

 1ًؼٌکااط ٍ ً٘کااَزٗن(، لا1385ظازُ )لااٖ ٍ غاالام(، قلاا٘غ1389)

(، ثابٗطظ  2005) 3(، اؾشطزٍٗ 1996) 2(، ضاثطسؽ ٍ دبٍلاک1996)

(، 1999) 6(، فَر ٍ ّاَک 2000) 5(،  بضد ٍ زٗاطاى2008) 4ٍ ضٍ

( 2007) 9(، اؾاٌل ٍ ثَلٌاسض  2007) 8(، اَٗاًؿَٗچ2003) 7ثطًبضزٗي

هٌبثٕ اًؿابًٖ ثاَزُ ٍ لاعٍم     ٓثِ ٌَٖاى ٗ  فطاٌٗس اؾبؾٖ زض حَظ

سَػِ ثِ ًٓبم هَػَز زض حَظُ هٌبثٕ اًؿبًٖ ضا ٗ  يطٍضر فطو 

ًٓطاى اٖشقابز ضاؾارٖ ثاِ ؾاطهبِٗ      ٌٌس. چطا  ِ سوبم نبحتهٖ

اًؿبًٖ ثِ ٌَٖاى اٍل٘ي ؾطهبِٗ ٗ  ؾبظهبى زاقشِ ٍ سحقق اّساف 

ؾبظهبًٖ ٍ ثِ سجٕ آى اّساف  الاى ضا زض گاطٍ ٖولکاطز ناح٘ح     

هَضز سَػِ ػسٕ قاطاض   سإ  ِ ثبٗزاًٌس. اهب ًکشِؿبًٖ هًٖ٘طٍٕ اً

ّبٕ اضظٗبثٖ ٖولکطز هُاطح زض حاَظُ   گ٘طز اٗي اؾز  ِ قبذم

زض  ،ثطگطفشِ اظ اّساف ؾابظهبًٖ ثبقاس. ثٌابثطاٗي    سهٌبثٕ اًؿبًٖ ثبٗ

اٗي زٗسگبُ سوط ع انلٖ ضٍٕ ؾاُح ٖولکاطزٕ ً٘اطٍٕ اًؿابًٖ     

ً٘اطٍٕ اًؿابًٖ ٍ   ثبقاس ٍ ذطٍػاٖ انالٖ آى ً٘اع سَػاِ ثاِ       هٖ

اقساهبسٖ اؾز  ِ زض ثْجَز ٖولکطز ً٘طٍٕ اًؿابًٖ ًقاف هْواٖ    

زاضز. ثطإ هظبد سَػِ انلٖ هشوط ع ثاط ضٍٕ آهاَظـ، اًا٘اعـ،    

 ثبقس. هكبض ز ٍ...  بض ٌبى هٖ

ًٖ بهسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح ؾابظهبى ً٘اع اظ زٗاسگبُ هحققا    

 ٕ (، 1379)(، ٖل٘طيابٖٗ ٍ زٗااطاى   1385ظازُ )هظل زاضٗبًٖ ٍ ضف٘ا

 ٍٔ هقبٗؿاا (1386ّٖ )(، دٌااب1378(، هٌهااَضٕ )1387آفاابقٖ )

، EFQM ،BSC ،SCR & PI ّابٕ هُطحاٖ هظال   سُج٘قٖ هسد

CED        هبلکَم ثبلسضٗغ، ٗ  ًاابُ ؾ٘ؿاشوٖ اؾاز  اِ اظ ٗا ٍ

ٍ اظ َاطف  َطف ثب اّساف ثبلازؾشٖ ؾبظهبى ٍ زٍلز هطسجٍ ثَزُ 

ّابٕ  اظ قج٘ل قبذم زٗاط ثب اؾشربزُ اظ ضٍٗکطزّبٕ سسٍٗي قبذم

ٖ، قاابذم اططثركااٖ، قاابذم  ّاابٕ حؼاان  اابض،  ّاابٕ  اابضاٗ

ٖ   ّب، قبذمّبٕ سَػِ ثِ ؾشبزُقبذم ّاب  ّبٕ سَػاِ ثاِ ذطٍػا

 .  ًوبٗسقٌبؾٖ زق٘ق ٖولکطز ؾبظهبًٖ هٖاقسام ثِ اضظٗبثٖ ٍ آؾ٘ت

                                                      
1. Longenecker & Nykodym 

2. Roberts & pavlak 

3. Stredwick  

4. Byars & Rue 

5. Carell & et, al. 

6. Foot & Hook 

7. Bernardin 

8. Ivancevich 

9. Snell & Bohlander 

 ِ ٕ   ًشبٗغ هُبلٗبر اًؼبم قسُ سَؾٍ ًٓطٗا  10دطزاظاًاٖ هظال ّابسط

 13زٍضى(، ٍى2006) 12دَل٘اااااااز ،(2006) 11زٍضى، ٍى(1999)

، (2007) 15(، اؾااشطک2006) 14(، هاا  زَٗٗااس ٍ ّاابطَضى2008)

 زٍضى(، ٍى2002) 17(، الرااَضز2007) 16ّبل٘قاابى، ه٘لااط ٍ داابٍض  

ّبٕ (،  زض ثرف هسٗطٗز زٍلشٖ زض ز2007ِّ) 18فل٘ي ٍ (2004)

ضٗعٕ ثط هجٌابٕ ٖولکاطز هُاطح    اذ٘ط ثِ ٍٗػُ اظ ظهبًٖ  ِ ثَزػِ

اؾز  ِ ٖولکطز زض ؾاُح  بض ٌابى، سابثٖٗ اظ     قس، حب ٖ اظ اٗي

ٖولکطز ؾُح ؾابظهبى ٍ ٖولکاطز ؾاُح ؾابظهبى ً٘اع سابثٖٗ اظ       

اٗاي ؾاِ ؾاُح     ،ثبقس. ثِ ٖجبضر زٗااط ٖولکطز ؾُح زٍلز هٖ

ٗکسٗاط سطؾ٘ن قسُ ٍ اّاساف هكاشط ٖ ضا    ذهَلٖولکطزٕ زض

  ٌٌس.  زًجبد هٖ

َ بضر ٍ دطزاظاًٖ هظل ثاّساف هسٗطٗز ٖولکطز اظ ًابُ ًٓطِٗ

ضزثاَضى ٍ   (، اؾاشَى 2008) 20(، هٌَْٗ٘٘ابى 2006) 19ّبل٘ابىػبى

(،  لااَر ٍ 1993) 22(،  قجبزٗاابى ٍ آقاارَضؼ2008) 21ّوکاابضاى

 25( ٍ ؾااٌ٘کلط1997) 24(، قااسضٕ ٍ اًالاا٘ف 2000) 23هاابضس٘ي

( ٍ ّوهٌ٘ي ًشابٗغ هُبلٗابر   2011) 26زٍضاٍهٌ٘گ(، ؾَو1995ٖ)

 كاَضّبٕ زض حابد   ًٌس ب كَضّب هاظ قسُ زض ثطذٖ سُج٘قٖ اًؼبم

سَؾِٗ، اؾشطال٘ب،  طُ ػٌاَثٖ، غاداي، ثلػٗا ، ثطظٗال، اًالؿاشبى،      

اٗبلار هشحسُ اهطٗکب، آفطٗقبٕ ػٌَثٖ، فطاًؿاِ،  بًابزا، هاسٗطٗز    

  ٍ  داٌغ  ٖولکطز زض ؾَُح زٍلز، ؾبظهبى ٍ  بض ٌبى هُاطح ثاَزُ 

ّسف انلٖ دبؾراَٖٗ زض هقبثل ٖولکطز، ثْجَز ٖولکطز، سحقاق  

 ٖ -اّساف، دطزاذز هجشٌٖ ثط ٖولکطز ٍ سكَٗق ٍ سٌجِ٘ ضا زًجبد ها

ثٌسٕ ازث٘بر ًٓاطٕ ثطضؾاٖ قاسُ زض حاَظُ هاسٗطٗز       ٌس. ػوٕ

 ث٘بى قسُ اؾز. 1ٖولکطز زض ػسٍد قوبضُ 

 

 ضٌاسی پطٍّص زٍش

ضٍـ سَنا٘رٖ ٍ   اٗي هُبلِٗ اظ ًٓط ّسف  بضثطزٕ ٍ اظ ًٓاط 

                                                      
10. Hatry 

11. Van Dooren 

12. Pollitt 

13. Van Dooren 

14. Mc David & Hawthorn 

15. Sterck 

16. Halligan, Miller & Power 

17. Alford 

18. Flynn 

19. Bouckaert & John Haligan 

20. Moynihan 

21. Stevens, F., Redburn, Robert J. Shea, & Terry, F. 

22. Ghobadian. Abby & Ashworth John 

23. Kloot  Louise  & Martin John 

24. Guthrie & English 

25. Sinclair 

26. Siu-Ming Kwok & Dora M. Y. Tam 
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ثبقس. ثسٗي هٌٖٗ  اِ ثاِ هٌٓاَض َطاحاٖ هاسد      د٘وبٗكٖ هٖ

هسٗطٗز ٖولکطز اظ ازث٘بر ٍ زاًف هَػَز ٍ ّوهٌ٘ي سؼطثاِ  

 كااَضّبٕ زٗاااط اؾااشربزُ قااسُ اؾااز. ثااطإ ؾاابهبًسّٖ   

ّاب ٍ  ًبقٖ اظ ثطضؾٖ هاسد   ّبٕ هرَْهّٖب ٍ سربٍرد٘ه٘سگٖ

ًْابٖٗ، اظ   سؼطثِ  كَضّب ٍ ثِ هٌَٓض سؿْ٘ل زض َطاحٖ هسد

  ِ ّابٕ سحل٘ال هًاوًَٖ،    إ اظ ضٍـضٍٗکطز  ٘راٖ ٍ آه٘رشا

قٌبؾٖ اؾشربزُ قسُ اؾز. چطا  ِ، سحل٘ال  ثٌسٕ ٍ گًََِجقِ

هًوًَٖ، ضٍقٖ ثطإ قاٌبذز، سحل٘ال ٍ گاعاضـ الاَّابٕ     

ّبٕ  ٘رٖ اؾاز. اٗاي ضٍـ، فطاٌٗاسٕ ثاطإ     هَػَز زض زازُ

هشٌَٔ ضا ثاِ  ّبٕ دطا ٌسُ ٍ ّبٕ هشٌٖ اؾز ٍ زازُسحل٘ل زازُ

ٖ  زازُ  & Braun ٌاس. ) ّابٕ غٌااٖ ٍ سرها٘لٖ سجااسٗل هاا

Clarke,     ِهٖ  و  هحقق هًبه٘ي، ثِ ّبٕ( قجک-

ٕ ٖو٘اق  ثِ زضک سب  ٌس ٖ  اظ ساط  ثشَاًاس  ٍ ثطؾاس  هشاَى  هٗابً

ٕ   ٌاس  سكاطٗح  ضا آهاسُ  زؾاز  ثِ هًبه٘ي  ضا آًْاب  ٍ الاَّاب

ٕ قجکِ اٗؼبز اظ دؽ ثكٌبؾس.  ثبٗاس  دػٍّكااط  هًابه٘ي،  ّاب

ِ  اٗي  و  ثِ ضا آى ٍ هطاػِٗ انلٖ، ثِ هشي هؼسزای  ّاب قاجک

ِ  (     ,Attride-Stirling)  ٌاس.  سرؿ٘ط قٌبؾاٖ، ً٘اع   گًَا

ًٓبم د٘ه٘سُ ٍ هشطقٖ شذ٘طُ ٍ ثبظٗابثٖ اَلاٖابر اؾاز  اِ     

 ٓثٌسٕ ههبزٗق هرشلم دسٗسزّٖ، هقبٗؿِ ٍ زؾشِاهکبى ًٓن

هَضز هُبلِٗ ضا ثسٍى اظ زؾز زازى غٌابٕ هحشاَاٖٗ ٍ سٌأَ    

 (     ,Rich) ٌس. ّب فطاّن هٖهَػَز زض گًَِ

ُ   ٓقلوطٍ هکبًٖ اٗي سحق٘اق زضثطگ٘طًاس   ّابٕ  سوابم زؾاشاب

 اػطاٖٗ زض ثرف زٍلشاٖ ٍ ٖواَهٖ ثاَزُ ٍ ؾاِ ؾاُح انالٖ       

هسٗطٗز ٖولکطز زض »، «هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح اؾشطاسػٗ »

ثاِ  « هسٗطٗز ٖولکاطز زض ؾاُح  بض ٌابى   »ٍ « ؾُح ؾبظهبى

ٌَٖاى قلوطٍ هَيَٖٖ اٗي هُبلِٗ ثَزُ اؾز. ثب سَػِ ثِ هبّ٘ز 

اًشرابة قاسُ اظ ثا٘ي  ابضگعاضاى ٍ      ًٔوًَا  سٍ ًَٔ سحق٘ق، ثبٗا 

گاعاضاى  الاى  كاَض ٍ افاطازٕ  اِ زض سٌٓا٘ن اؾاٌبز        ؾ٘بؾز

 ثٌابثطاٗي، ّبٕ سَؾِٗ  كاَض ّؿاشٌس، ثبقاس.    ثبلازؾشٖ ٍ ثطًبهِ

ؾابظهبى هاسٗطٗز ٍ    اًشربة قسُ اظ ث٘ي  بضقٌبؾبى اضقسم ٔوًًَ

  210ثبقس. زض اٗي ضاثُِ اظ ث٘ي ّب هٖضٗعٕ  كَض ٍ اؾشبىثطًبهِ

ًرط اظ  بضقٌبؾبى اضقس اٗي ؾبظهبى ثب اؾشربزُ اظ ػسٍد هَضگبى 

ًرط اقاسام   95ًرط ثِ ٌَٖاى ًوًَِ اًشربة قسًس  ِ   132سٗساز 

ثطإ اٖشجبضٗابثٖ ٍ سؿاز    ،ًس. ثٌبثطاٗيسکو٘ل دطؾكٌبهِ ًوَز ِث

(، زض قبلات  1گبًِ احهب قسُ )قکل قوبضُ  27هسد، هشغ٘طّبٕ 

ّابٕ هاَضز   آٍضٕ زازُإ سٌٓ٘ن ٍ اقسام لاظم ثِ ػوٕدطؾكٌبهِ

آٍضٕ قسُ ثب اؾشربزُ اَلاٖبر ػوٕ ،ًٓط اًؼبم گطفز. زض ًْبٗز

اؾاشربزُ اظ   افعاض ل٘عضد هَضز سحل٘ل قطاض گطفز. ثب سَػِ ثِاظ ًطم

، احهبٕ هًبه٘ي، سطؾ٘ن 1ضٍـ  ٘رٖ ٍ لعٍم، اًؼبم سحل٘ل سن

 6قٌبؾاٖ، هطاحال اًؼابم سحق٘اق ضا زض     قجکِ هًبه٘ي ٍ گًَِ

 (1392 ،سَاى ذلانِ  طز. )ٗبٍضٕ ٍ ظاّسٕهطحلِ هٖ

 

 ّبجَ ٍ گزدآٍری رٍیکزدّب ٍ هذلٍجست >هزحلِ اٍل

ضٍٗکطزّاب ٍ سؼطثاِ   ّاب،  زض هطحلِ اٍد اٗي سحق٘ق، اثشاسا هاسد  

ّاب ٍ  ثطذٖ  كَضّب زضذهَل هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح زٍلز

ػَ زض ٍإ ٍ ػؿزّبٕ هحلٖ اظ َطٗق هُبلٗبر  شبثربًِزٍلز

ّبٕ اَلاٖبسٖ ٖلوٖ هاَضز ثطضؾاٖ قاطاض گطفشاِ اؾاز.      دبٗابُ

ّاب،  هاسد  ٓزٌّاس ّب ٍ اػاعإ سكاک٘ل  ؾذؽ ثب سَػِ ثِ ٍٗػگٖ

ِ ضٍٗکطزّب ٍ سؼبضة اقسام ثِ زؾشِ قٌبؾاٖ  ثٌسٕ اظ َطٗق گًَا

ّبٕ ًٓطٕ ً٘ع ً٘بظهٌس قٌبذز ػبهٕ ٍ قسُ اؾز. سٗ٘٘ي ؾبذز

ٖو٘قٖ اظ دسٗسُ هَضز هُبلِٗ اؾز. ثطإ ً٘ل ثِ اٗي هقهاَز اظ  

ضٍـ سحل٘ل هًوًَٖ اؾشربزُ قسُ اؾز. ثب اػطإ اٗاي ضٍـ،  

اظ زد ازث٘بر ًٓطٕ زضذهَل هسٗطٗز ٖولکطز، ثاِ هًابه٘ي   

ّبٕ ًٓطٕ اٗن ٍ اظ آًْب ثِ هظبثِ ؾبذزُهحَضٕ زؾز د٘سا  طز

ّااب ٍ قٌبؾااٖ اؾااشربزُ قااسُ اؾااز. ذلانااِ هااسد  زض گًَااِ

 ثبقس.هٖ 1ضٍٗکطزّبٕ هُبلِٗ قسُ ثِ قطح ػسٍد 

 

 ّبتحلیل هضوًَی رٍیکزدّب ٍ هذل >هزحلِ دٍم

ّابٕ  هًوَى ٗب سن هج٘ي اَلاٖبر هْوٖ زضثابضُ زازُ  ،زض ٍاقٕ

ْاَم الاإَ هَػاَز زض    سحق٘ق اؾز ٍ ساب حاسٕ، هٌٗاٖ ٍ هر   

زّس. هًوَى، الااَٖٗ اؾاز   ّب ضا ًكبى هٖإ اظ زازُهؼوَِٖ

قَز ٍ حساقل ثِ سَنا٘م ٍ ؾابظهبًسّٖ   ّب ٗبفز هٖ ِ زض زازُ

ٖ   هكبّسار ٍ حسا ظط ثِ سرؿ٘ط ػٌجِ داطزاظز.  ّابٖٗ اظ دسٗاسُ ها

(Boyatzis,     ثٌاابثطاٗي )،    زض اٗااي هطحلااِ هًاابه٘ي

هسٗطٗز ٖولکاطز زض ؾاُح   » نلٖ اؾشرطاع قسُ زض ؾِ هحَض ا

هسٗطٗز »ٍ « هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح ؾبظهبى»، «اؾشطاسػٗ 

هَضز سحل٘ل قطاض گطفشِ ٍ اؾاشرطاع  « ٖولکطز زض ؾُح  بض ٌبى

قسُ اؾز. سحل٘ل هًوًَٖ هسٗطٗز ٖولکطز زض قبلت ؾِ ؾُح 

 اضاوِ قسُ اؾز.  4ٍ  3، 2هص َض زض قبلت ػساٍد 
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ثَ بضر، زٍضى ٍ 
 ّبل٘ابى

Bouckaert, 

Dooren and 

Halligan 

     

ّااب زض سواابم زٍلااز  سقطٗجاابی
ؾاااٌؼف ٍ اًاااساظُ گ٘اااطٕ 

 ٖولکطز هكکل زاضًس.
 

 ُقبهل هسٗطاى زٍلشٖ، ٍظٗطاى، اًٖبٕ   ٌٌسگبى اظ ًشبٗغ ٖولکطزٕاؾشربز(
 ّب(دبضلوبى، قْطًٍساى ٍ ضؾبًِ

 (گ٘طٕ ٖولکطزٕ )اطط، د٘بهس، ذطٍػٖ، فطاٌٗسّبٕ اًساظُقبذم 

 ُگ٘طٕ ٖولکطزهَإً اًساظ 

ػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز 
 ثَ بضر

Geert Bouckaert 

and John 

Halligan 

     

هسٗطٗز ٖولکطز اثاعاض انالٖ   
ّساٗز ٍ ثْجَز ٖولکطز  لاى 

 زٍلز اؾز.

 زاضٕ بضثطز هسٗطٗز ٖولکطز زض حکَهز 

 گصاضاىهكٖگصاضٕ سَؾٍ ذٍؾ٘بؾز 

 ؾٌؼف هٌٓن اٖشوبز هطزم 

 ِإ  اَلاٖبر ثَزػ 

  طًٖ ٍ ثطهي
Kearney and 

Berman 

     

ٖولکااطز سًااو٘ي   هااسٗطٗز
 ٌٌسُ اٖشوبز هطزم ثِ زٍلز ٍ 

 حکَهز اؾز.

 د٘بهسّب 

 ًشبٗغ 

 َٖٗدبؾرا 

 شٌٗرٗبى 

 هطزم 

  بضه٘ي ٍ ٍٗل٘بم
Carmine 

Bianchi and 

William C. 

Rivenbark 

     

ّااابٕ اؾاااشربزُ اظ ؾ٘ؿاااشن
ٗکذبضچااااِ ٍ زٌٗاااابه٘کٖ زض 
ذهااَل هااسٗطٗز ٖولکااطز 

 ّبزٍلز

 د٘بهسّب 

 قْطًٍساى 

 ِٗػبه 

 اّساف 

 ّبٕ ٖولکطزٕقبذم 
 

 ٍاد ٍ ضاثطسعزٍٕى
Van de Walle 

and Roberts 

     

هسٗطٗز ٖولکطز ػعء لاٌٗر  
ّابٕ هاسضى   زض سَؾِٗ زٍلاز 

 اؾز.

 ّبٕ ٖولکطزٕ هشٌبؾت ثب ؾَُح ٖولکطزٕقبذم 

 ّبٕ ؾٌؼف ٖولکطزؾ٘ؿشن 

 ٖذطٍػ 

 ً٘لٖد٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕ
Pietro Micheli 

& Andy Neely 

     

ثاِ ٌٖاَاى   هسٗطٗز ٖولکاطز  
ظًؼ٘ااطُ َلاٗااٖ ٍ زض قبلاات  
ؾاااشَى فقاااطار ؾاااٌؼف  

 گ٘طز.ٖولکطز زٍلز قطاض هٖ

 اّساف  لاى 

 ٖاّساف ٖول٘بس 

 اطط 

 د٘بهس 

 ٖذطٍػ 

 ٍٕضٍز 

 ؾَُح زٍلز 

 ؾَُح ؾبظهبى 

 اضٗ  ّبلاچوٖ
Arie Halachmi 

     

هسٗطٗز ٖولکطز سغ٘٘ط ػْشٖ 
اؾز ثاِ ؾاوز اٗاسُ انالٖ     

 هسٗطٗز.

 ؾٌؼف ٖولکطز 

 ُگ٘ااااطٕ اًااااساظ
 ٖولکطز

 اضظٗبثٖ ٖولکطز 

 هسٗطٗز ٖولکطز 

  ٘نّٖؾَى
Soonhee Kim 

     

اضسجبٌ هظجز ٍ هٌٗبزاضٕ ثا٘ي  
ٖولکاااطز زٍلاااز ٍ اٖشوااابز 

 ٖوَهٖ ٍػَز زاضز.

 قْطًٍساى 

 ٕ1ذَز ث٘بًاط
 

 ٖولکطز زٍلز 

 ٕسَاًوٌس ؾبظ 

 هَزد ٍ گطًٍس
Modell, S. & 

Gronlund, A. 

     

هسٗطٗز ٖولکطز اثعاض حط از  
حکوطاًااٖ ذااَة  زض هؿاا٘ط 

 اؾز.

 د٘بهسّب 

 ٖاططثرك 

 ِّبٕ قْطًٍساىذَاؾش 

 حکوطاًٖ ذَة 

 َّلشَى ٍ ث٘شع
Holton and 

Bates 

 

     
ٖولکااطز زاضإ ٗاا  ؾاابذشبض 

 چٌس ثٗسٕ اؾز.  

 ًشبٗغ 

 هَفق٘ز 

 سحقق ّسف 

 ؾلُبًٖ
 

     
ٖولکااطز زاضإ ٗاا  ؾاابذشبض 

 چٌس ثٗسٕ اؾز.

 ًِش٘ؼ 

 فطاٌٗس 

 ٖاططثرك 

 ٖٗبضا  

 زًٍ٘ 
Dunnick 

 

     

ّبٕ هرَْم ٖولکطز زض ثرف
زٍلشااٖ ٍ ذهَنااٖ هشراابٍر 

 اؾز.
 

 ٖولکطز ثِ ٌَٖاى سَل٘س 

 َٖٖٗولکطز ثِ ٌَٖاى قبٗؿشاٖ/ ْطف٘ز دبؾرا 

 ٖولکطز ثِ ٌَٖاى  بلإ ذَة 

 ٖولکطز ثِ ٌَٖاى ًشبٗغ دبٗساض 

                                                      
1. Self-expression values 



 9:         1395دبٗ٘ع ، 4، قوبضُ 4 زٍضُ ،ٖزٍلش ّٕبؾبظهبى زٗطٗهس ٖدػٍّك -ٖفهلٌبهِ ٖلو

 

 ًتیجِ ٍ عٌبصز اصلی تحقیق ًتیجِ ًْبیی سبل ًبم هحقق

 سبًاي

Tangen 
     

ظزاٖٗ اظ هربّ٘ن ٖولکطز اثْبم
 ٍضٕ.ٍ ثْطُ

 ٖاططثرك 

 ٖٗبضا  

 ٍُضٕثْط 

 ٖولکطز 

 ٕؾَزآٍض 

 هسٗطٗز ٖولکطز 

 آظثَضى ٍ گ٘جلط

Osborne and 

Gaebler 
     

سطؾاا٘ن سٗبهاال ثاا٘ي هراابّ٘ن 
 ٖولکطزٕ.

 

 ٖولکطز 

 ُگ٘طٕاًساظ 

 ٕدبزاـ ٖولکطز 

 ثْجَز ٖولکطز 

 گطٍر

Grote 
     

ّابٕ  اضظٗبثٖ ٖولکطز ذطٍػٖ
  ٖ -ؾبظهبى ٍ افطاز ضا زضثاط ها

 گ٘طز.

 ذطٍػٖ ؾبظهبى 

 ًش٘ؼِ ٖولکطز فطز 

 فطاٌٗس 

 اؾشبًساضز ٖولکطز 

  بسطٌٗب

Kateřina 
     

اضظٗبثٖ ٖولکطز، فطاٌٗس اًاساظُ  
ّبٕ ٖولکطزٕ گ٘طٕ ذطٍػٖ

 افطاز ٍ ؾبظهبى اؾز.

 ذطٍػٖ ؾبظهبى 

 ٕذطٍػٖ فطز 
 

 ٖاضظٗبثٖ ضؾو 

 ٖاضظٗبثٖ غ٘ط ضؾو 

 ؾبلَٗ 

Slavic 
     

ّسف هسٗطٗز ٖولکطز ثْجَز 
ٖولکااطز زض ؾااَُح هرشلاام 

 ثبقس.هٖ

  ٖولکطزثْجَز 

 اضظٗبثٖ ٖولکطز 

 سطث٘ز  بض ٌبى 

 
 

 ٍى زٍضى
Van Dooren 

     

سكاااطٗح  ااابضثطاى انااالٖ  
 اَلاٖبر ٖولکطزٕ

 

 ّبٕ ٖولکطزٕ ؾُح ػبهِٗقبذم 

 ّبٕ ٖولکطزٕ ؾُح ضؾبًِقبذم 

 ّبٕ ٖولکطزٕ ؾُح هٌشرجبى ػبهِٗقبذم 

 ضٗعّٕبٕ ٖولکطزٕ ؾُح هسٗطاى ثطًبهِقبذم 

 ه  زَٗٗس ٍ ّبطَضى

Mc David and 

Hawthorn 
     

 اابضثطز هااسٗطٗز ٖولکااطز زض 
 ّبؾُح ؾ٘بؾز

 

 ٖدبؾراَٖٗ ؾ٘بؾ 

 ّبثْجَز ؾ٘بؾز 
 

 ٖفكبضّبٕ ؾ٘بؾ 

 ٕقطاضزازّبٕ ٖولکطز 

 زٍضىٍى

Van Dooren 
     

اضاوااِ چْاابض هااسد اظ حًااَض   
قااااْطًٍساى زض ؾااااٌؼف  

 ٖولکطز

 هسد هسٗطٗز ٖولکطز 

 ٖهسد قطا ش 
 

 ّبٕ ػبهِٗهسد قبذم 

  سَل٘سهسد ّوکبضٕ زض 

 هٌَْٗ٘٘بى

Moynihan 
     

حکوطاًاااٖ هجشٌاااٖ ثااااط   »
 «1ٖولکطز

 ِضٗعٕ اؾشطاسػٗ ثطًبه 

 اًساظُ گ٘طٕ ٖولکطز 

 اًشكبض اَلاٖبر 

 ثبظذَضز اَلاٖبر 

 قجبزٗبى ٍ آقرَضؼ

Ghobadian 

Abby and 

Ashworth John 

     

اضاوِ چبضچَة ٖواَهٖ ثاطإ   
 هسٗطٗز ٖولکطز

 

 دصٗطّٕبٕ ضقبثزقبذم 

 ٘ر٘ز ذسهبرّبٕ قبذم  

 ثااطزاضٕ اظ ّاابٕ ثْااطُقاابذم
 هٌبثٕ

 دصٗطّٕبٕ اًُٗبفقبذم 

 

 سَاًوٌسؾبظّب 

 ًشبٗغ 

 ّبٕ هبلٖقبذم 

 ّبٕ ًَآٍضٕقبذم 

  لَر ٍ هبضس٘ي

Kloot  Louise  

and Martin John 

     

اضاوِ هسد هاسٗطٗز ٖولکاطز   
ّابٕ  اؾشطاسػٗ  ثطإ زٍلاز 

 هحلٖ
 

 ٍٖػِ هبل 

 ٍِٗػِ ػبه 

  ٍ بضفطاٌٗسّبٕ  ؿت  

 ًَٕآٍضٕ ٍ ٗبزگ٘ط 

 ٖٗبضا  

 ٖدبؾراَٖٗ هسٗطٗش 

 د٘بهسّب 

 اطط 

 قسضٕ ٍ اًال٘ف
Guthrie and 

English 
     

سَػِ ثِ هسٗطٗز ٖولکاطز زض  
 ّبٕ هحلٖؾُح زٍلز

 ٍُضٕ(دبؾراَٖٗ هسٗطٗشٖ )اططثركٖ،  بضاٖٗ ٍ ثْط 

 )دبؾراَٖٗ ؾ٘بؾٖ)د٘بهسّب ٍ اطط 

  

 هٌ٘گ ٍ زٍضاؾَوٖ

Siu-Ming Kwok 

& Dora M. 
     

ّبٕ ؾاٌؼف د٘بهاسّب   چبلف
 ّبزض زٍلز

 ّبقٌبؾٖ ثطًبهِآؾ٘ت 

   ثْجَز ٖولکطز 

 د٘بهسّب 

 ًشبٗغ 

 ٖولکطز گطاٖٗ     سرَٗى اذش٘بض ٍيٗ٘ز هسٗطٗز ٖولکاطز زض   ؾبلْبٕ  دَل٘ساًَ، هَس٘ب

                                                      
1governance by performance management 



      ظازُ ٍ ّوکبضاى: اضاوِ هسد هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح زٍلزضفٕ٘       ::

 ًتیجِ ٍ عٌبصز اصلی تحقیق ًتیجِ ًْبیی سبل ًبم هحقق

Polidano, 

Mwita,Schacter 
2000 
2002 

 دصٗطٕسَؾِٗ ضقبثز   كَضّبٕ زض حبد سَؾِٗ

 َٖٗدبؾرا 

    ٖٗبضا  

هسٗطٗز ٖولکطز زض 
 اؾشطال٘ب

 
     

هُبلٗااِ چاابضچَة هااسٗطٗز  
 ٖولکطز اؾشطال٘ب

 ٕسَػِ ٍٗػُ ثِ ًشبٗغ ٖولکطز 

 ُّبگ٘طٕ ذطٍػٖقبثل٘ز اًساظ 

 سَؾِٗ ضفشبضّب ٍ هْبضر  بض ٌبى 

هسٗطٗز ٖولکطز زض  طُ 
 ػٌَثٖ

     
چاابضچَة هااسٗطٗز ٖولکااطز 

  طُ ػٌَثٖ

  ٗاّساف اؾشطاسػ 

 ّٕبزازُ آٍضٕؾ٘ؿشن ػو 

 ٖاّساف ٖول٘بس 

 ِإاّساف هٌُق 

هسٗطٗز ٖولکطز زض 
 غادي

     

هُبلٗااِ چاابضچَة هااسٗطٗز  
 ٖولکطز غادي

 

 ؾبظهبى اػطاٖٗ اؾشقطاض هسٗطٗز ٖولکطز 

 دطزاذز هجشٌٖ ثط ٖولکطز 

 ؾلؿلِ هطاست اّساف 

 ّبٕ ٖولکطزٕؾلؿلِ هطاست قبذم 

هسٗطٗز ٖولکطز زض 
 ثلػٗ 

     

هُبلٗااِ چاابضچَة هااسٗطٗز  
 ٖولکطز ثلػٗ 

 

 ِّبّبٕ اػطاٖٗ ؾبظهبىثطًبه 

 ِّابٕ هاسٗطٗشٖ ٍ اػطاٗاٖ    ثطًبه
 هسٗطاى

 اّساف  لاى زٍلز 

 ٖاّساف ٖول٘بس 

 ٕسَافقٌبهِ ٖولکطز 

هسٗطٗز ٖولکطز زض 
 ثطظٗل

2012 
ٍ 

2016 
 

هُبلٗااِ چاابضچَة هااسٗطٗز  
 ٖولکطز ثطظٗل

 

 اّساف اؾشطاسػٗ  زٍلز 

 ًِّباّساف اؾشطاسػٗ  ٍظاضسرب 

  ّٖب هشٌبؾت ثب اّساف اؾشطاسػٗ  ٍظاضسربًِؾبظهبىاضظٗبث 

 اضظٗبثٖ افطاز هشٌبؾت ثب اّساف ؾبظهبى ٍ ٍاحس 

 دطزاذز هجشٌٖ ثط ٖولکطز 

 

هسٗطٗز ٖولکطز زض 
 اًالؿشبى

2010 
ٍ 

2011 

هُبلٗااِ چاابضچَة هااسٗطٗز  
 ٖولکطز اًالؿشبى

 ّبٕ ذسهبر ٖوَهًٖبهِهَافقز 

 ِّاابٕ ٍاحااسّب ٍ گااطٍُ  ثطًبهاا
 اػطاٖٗ

 دبؾراَٖٗ زض هقبثل ٖولکطز 

 ٖٗقطاضزازّبٕ اػطا 

 اّساف ّوبٌّگ 

 ِّاابٕ اػطاٗااٖ  ثطًبهاا
 ّبثرف

هسٗطٗز ٖولکطز زض 
 اٗبلار هشحسُ اهطٗکب

2011 
هُبلٗااِ چاابضچَة هااسٗطٗز  
 ٖولکطز اٗبلار هشحسُ اهطٗکب

 قبًَى ًشبٗغ ٍ ٖولکطز فسضاد 

 ّباّساف اؾشطاسػٗ  ؾبظهبى 

 ّبٕ ٖولکطزٕ  ًبهِهَافقز 

 ِّبٕ ٖول٘بسٖثطًبه 

 اّساف زٍلز 

 ثَزػِ فسضاد 

 

هسٗطٗز ٖولکطز زض 
 فطاًؿِ

     

هُبلٗااِ چاابضچَة هااسٗطٗز  
 ٖولکطز فطاًؿِ

 

 ٕاّساف ضاّجطز 

 ٖاّساف ٖول٘بس 

 ّبٕ ٖولکطزقبذم 

هسٗطٗز ٖولکطز زض 
  بًبزا

     
هُبلٗااِ چاابضچَة هااسٗطٗز  

 ٖولکطز  بًبزا

 ّبٕ هكبٍضاى ؾلٌُشٖاٍلَٗز 

  ٕؾلؿااالِ سَافقٌبهاااِ ٖولکاااطز
 هطاسجٖ

 ّبٕ اػطاٖٗضٍـ 

 ّبّبٕ ؾبظهبىاٍلَٗز 

ثطًبضزٗي، اَٗاًؿَٗچ، 
 اؾٌل ٍ ثَلٌسض

Bernardin, 

Ivancevich, 

Snell and 

Bohlander 

 ّبٕؾبد
2003 
2007 
2007 

هُبلِٗ  بضثطزّابٕ هاسٗطٗز   
 ٖولکطز زض  هٌبثٕ اًؿبًٖ

 

 ططإاضسجبَبر ه 

 سَؾِٗ  بض ٌبى 

  هاااَضز  اسرااابش سهاااو٘ن زض
)اظ قج٘اال اضسقاابء،    بض ٌاابى

 اًشقبد، اذطاع ٍ اًرهبد(

 

 ػجطاى ذسهبر 

 ثْجَز ٖولکطز 

 ٕهؿشٌسؾبظ 

 ُاٗؼبز اًا٘ع 

 

 

 

 

 

 



 ;:         1395دبٗ٘ع ، 4، قوبضُ 4 زٍضُ ،ٖزٍلش ّٕبؾبظهبى زٗطٗهس ٖدػٍّك -ٖفهلٌبهِ ٖلو

 

 ّبٕ هطثٌَ ثِ ٌٖبنط هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح اؾشطاسػٗ هًوَى .7جذٍل 

ف
دی

ر
 

 تکزار ّبرٍیکزدّب ٍ هذل هتغیز

1 
 اطط

(Impact) 

ٍاد ٍ زٕثَ ابضر،  طًاٖ ٍ ثاطهي،  ابضه٘ي ٍ ٍٗل٘ابم، ٍى     ثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى، ػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز 

 ٘ن، زًٍ٘ ،  لَر ٍ هابضس٘ي، هاسٗطٗز ٖولکاطز    ًّٖ٘لٖ، اضٗ  ّبلاچوٖ، ؾَىضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕ

 ظازُ.زض اؾشطال٘ب، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، ضفٕ٘
13 

 (Outcome) د٘بهس 2

ٍاد ٍ زٕگطٗز ثَ ابضر،  طًاٖ ٍ ثاطهي،  ابضه٘ي ٍ ٍٗل٘ابم، ٍى     ثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى، ػبى ّبل٘ابى ٍ 

 ٘ن، هَزد ٍ گطًٍاس، ؾالُبًٖ، زًٍ٘ا ، گاطٍر،     ًّٖ٘لٖ، اضٗ  ّبلاچوٖ، ؾَىضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕ

 بسطٌٗب، ٍى زٍضى،  لَر ٍ هبضس٘ي، هسٗطٗز ٖولکطز زض اؾشطال٘ب، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، هسٗطٗز ٖولکطز 

 ظازُ.هشحسُ اهطٗکب، ضفٕ٘ زض اٗبلار

20 

 اّساف اؾشطاسػٗ  3

ثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى، ػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز ثَ بضر،  طًٖ ٍ ثطهي،  بضه٘ي ٍ ٍٗل٘ابم، د٘شاطٍ ه٘هلاٖ ٍ    

ً٘لٖ، ه  زَٗٗس ٍ ّبطَضى، هٌَْٗ٘٘بى، هسٗطٗز ٖولکاطز زض  اطُ ػٌاَثٖ، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض غاداي،       اًسٕ

ثلػٗ ، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، هسٗطٗز ٖولکطز زض اًالؿشبى، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض   هسٗطٗز ٖولکطز زض 

 اٗبلار هشحسُ اهطٗکب، هسٗطٗز ٖولکطز زض فطاًؿِ، هسٗطٗز ٖولکطز زض  بًبزا، زَٗٗس ًَضسَى ٍ ضاثطر  بدلاى.

 

17 

 اّساف ٖول٘بسٖ 4

ً٘لٖ، َّلشاَى ٍ ث٘شاع، ؾالُبًٖ، آظثاَضى ٍ گ٘جلاط،      ٍاد ٍ ضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕزٕ بضه٘ي ٍ ٍٗل٘بم، ٍى

گطٍر، هٌَْٗ٘٘بى، هسٗطٗز ٖولکطز زض  طُ ػٌَثٖ، هسٗطٗز ٖولکطز زض غادي، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض ثلػٗا ،    

هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض اًالؿاشبى، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض اٗابلار هشحاسُ اهطٗکاب،         

 هسٗطٗز ٖولکطز زض فطاًؿِ.

15 

 ّبٕ ٖولکطزًٕبهِسَافق 5

َّلشَى ٍ ث٘شع، سبًاي، گطٍر، ه  زَٗٗس ٍ ّبطَضى، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثلػٗ ، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗال،  

هسٗطٗز ٖولکطز زض اًالؿشبى، هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗابلار هشحاسُ اهطٗکاب، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض آفطٗقابٕ       

 ػٌَثٖ.
9 

 ضٗعٕثَزػِ 6

ٍاد ٍ ضاثطسع، اضٗ  ّبلاچوٖ، َّلشَى ٍ ث٘شع، گطٍر، هسٗطٗز ٖولکطز زٕثَ بضر، ٍىػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز 

 7 زض اًالؿشبى، هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗبلار هشحسُ اهطٗکب.

 ػبهِٗ 7

ٖ ثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى، ػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز ثَ بضر،  طًٖ ٍ ثطهي،  ابضه٘ي ٍ ٍٗل٘ابم، ؾاَى     ا٘ن،  ّا

 11 هٌَْٗ٘٘بى،  لَر ٍ هبضس٘ي، زَٗٗس ًَضسَى ٍ ضاثطر  بدلاى.هَزد ٍ گطًٍس، ٍى زٍضى، 

 قْطًٍساى 8

ٖ ثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى، ػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز ثَ بضر،  طًٖ ٍ ثطهي،  ابضه٘ي ٍ ٍٗل٘ابم، ؾاَى     ا٘ن،  ّا

 12 هَزد ٍ گطًٍس، زًٍ٘ ، ٍى زٍضى، هٌَْٗ٘٘بى، قجبزٗبى ٍ آقرَضؼ، زَٗٗس ًَضسَى ٍ ضاثطر  بدلاى.

 دبؾراَٖٗ ؾ٘بؾٖ 9

 ا٘ن، هاَزد ٍ گطًٍاس، ٍى    ّٖثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى، ػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز ثَ بضر،  طًٖ ٍ ثطهي، ؾَى

 9 زٍضى، ه  زَٗٗس ٍ ّبطَضى، قسضٕ ٍ اًال٘ف.

 اٖشوبز هطزم 10

ٖ ثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى، ػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز ثَ بضر،  طًٖ ٍ ثطهي،  ابضه٘ي ٍ ٍٗل٘ابم، ؾاَى     ا٘ن،  ّا

 8 هَزد ٍ گطًٍس، ٍى زٍضى.

 ثْجَز ٖولکطز 11

ٕ    زٕػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز ثَ بضر،  بضه٘ي ٍ ٍٗل٘ابم، ٍى  ً٘لاٖ، اضٗا    ٍاد ٍ ضاثطساع، د٘شاطٍ ه٘هلاٖ ٍ اًاس

ٖ  ّّٖبلاچوٖ، ؾَى - ٘ن، ؾلُبًٖ، زًٍ٘ ، سبًاي، آظثَضى ٍ گ٘جلط، گطٍر، ؾبلَٗ ،  لَر ٍ هابضس٘ي، ؾاَو

 ٖولکطز زض ثلػٗ ، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، هسٗطٗز ٖولکطز زض اًالؿشبى.هٌ٘گ ٍ زٍضا، هسٗطٗز 

 

17 

 



      ظازُ ٍ ّوکبضاى: اضاوِ هسد هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح زٍلزضفٕ٘       7;

 ّبٕ هطثٌَ ثِ ٌٖبنط هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح ؾبظهبىهًوَى .7جذٍل 

 تکزار ّبرٍیکزدّب ٍ هذل هتغیز ردیف

1 
 د٘بهس

(Outcome) 

ً٘لٖ، هاَزد  ضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٍٕاد ٍ زٕثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى،  طًٖ ٍ ثطهي،  بضه٘ي ٍ ٍٗل٘بم، ٍى

ٍ گطًٍس، ؾلُبًٖ،  بسطٌٗب، ٍى زٍضى،  لَر ٍ هبضس٘ي، هسٗطٗز ٖولکطز زض اؾشطال٘ب، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗال،  

 ظازُ.هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗبلار هشحسُ اهطٗکب، ضفٕ٘
15 

2 
 ذطٍػٖ

(Output) 

ً٘لٖ، اضٗا   ٍاد ٍ ضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕزٕٗل٘بم، ٍىثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى،  طًٖ ٍ ثطهي،  بضه٘ي ٍ ٍ

 ٘ن، َّلشَى ٍ ث٘شع،  لَر ٍ هبضس٘ي، گطٍر،  بسطٌٗب، هسٗطٗز ٖولکطز زض اؾاشطال٘ب، هاسٗطٗز   ّّٖبلاچوٖ، ؾَى

 ظازُ.ٖولکطز زض ثطظٗل، ضفٕ٘

14 

3 
 فطاٌٗسّب

(Throughput) 

ً٘لٖ، هاَزد ٍ گطًٍاس، ؾالُبًٖ، زًٍ٘ا ، سابًاي، گاطٍر، قجبزٗابى ٍ        ٍاد ٍ ضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕزٍٕى

آقرَضؼ،  لَر ٍ هبضس٘ي، هسٗطٗز ٖولکطز زض اؾشطال٘ب، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗابلار  

 ظازُ.هشحسُ اهطٗکب، ضفٕ٘

13 

 اّساف ٖول٘بسٖ 4

ً٘لٖ، َّلشَى ٍ ث٘شع، ؾلُبًٖ، آظثَضى ٍ گ٘جلط، گطٍر، ٍاد ٍ ضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕزٕ بضه٘ي ٍ ٍٗل٘بم، ٍى

هٌَْٗ٘٘بى، هسٗطٗز ٖولکطز زض  طُ ػٌَثٖ، هسٗطٗز ٖولکطز زض غادي، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض ثلػٗا ، هاسٗطٗز     

ٖولکطز زض ثطظٗل، هسٗطٗز ٖولکطز زض اًالؿشبى، هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗبلار هشحسُ اهطٗکب، هاسٗطٗز ٖولکاطز   

 زض فطاًؿِ.

15 

5 
ّبٕ ًبهِسَافق

 ٖولکطزٕ

َّلشَى ٍ ث٘شع، سبًاي، گطٍر، ه  زَٗٗس ٍ ّبطَضى، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثلػٗ ، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض ثطظٗال،    

 9 هسٗطٗز ٖولکطز زض اًالؿشبى، هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗبلار هشحسُ اهطٗکب، هسٗطٗز ٖولکطز زض آفطٗقبٕ ػٌَثٖ.

 ضٗعٕثَزػِ 6
ٍاد ٍ ضاثطسع، اضٗ  ّبلاچوٖ، َّلشَى ٍ ث٘شع، گطٍر، هسٗطٗز ٖولکطز زض زٕثَ بضر، ٍىػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز 

 اًالؿشبى، هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗبلار هشحسُ اهطٗکب.
7 

 دبؾراَٖٗ هسٗطٗشٖ 7

ثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى،  طًٖ ٍ ثطهي، هَزد ٍ گطًٍس، َّلشَى ٍ ث٘شع، زًٍ٘ ،  بسطٌٗاب، ؾابلَٗ ، ٍى زٍضى،   

هٌَْٗ٘٘بى، قجبزٗبى ٍ آقرَضؼ،  لَر ٍ هبضس٘ي، قسضٕ ٍ اًال٘ف، دَل٘ساًَ، هَس٘ب، اؾکبسط، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض   

اؾشطال٘ب، هسٗطٗز ٖولکطز زض غادي، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثلػٗ ، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، هسٗطٗز ٖولکاطز زض  

 اًالؿشبى، هسٗطٗز ٖولکطز زض فطاًؿِ.
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 ثْجَز ٖولکطز 8

ٕ    زّٕبل٘ابى ٍ گطٗاز ثَ ابضر،  ابضه٘ي ٍ ٍٗل٘ابم، ٍى     ػبى ً٘لاٖ، اضٗا    ٍاد ٍ ضاثطساع، د٘شاطٍ ه٘هلاٖ ٍ اًاس

ٖ       ّّٖبلاچوٖ، ؾَى هٌ٘اگ ٍ زٍضا،   ٘ن، ؾلُبًٖ، زًٍ٘ا ، سابًاي، گاطٍر، ؾابلَٗ ،  لاَر ٍ هابضس٘ي، ؾاَو

زَٗٗس ًَضساَى ٍ ضاثاطر   هسٗطٗز ٖولکطز زض ثلػٗ ، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، هسٗطٗز ٖولکطز زض اًالؿشبى، 

  بدلاى.

17 

 

 

 

 

 
 

 



 7;         1395دبٗ٘ع ، 4، قوبضُ 4 زٍضُ ،ٖزٍلش ّٕبؾبظهبى زٗطٗهس ٖدػٍّك -ٖفهلٌبهِ ٖلو

 

 ّبٕ هطثٌَ ثِ ٌٖبنط هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح  بض ٌبىهًوَى .7جذٍل 

 تکزار ّبرٍیکزدّب ٍ هذل هتغیز ردیف

1 
 ٍضزٕ

(Input) 

ٕ ٍاد ٍ ضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕزٍٕى  ظازُ، زَٗٗاس ًَضساَى ٍ ضاثاطر   ً٘لٖ، هسٗطٗز ٖولکطز زض اؾشطال٘ب، ضف٘ا

  بدلاى.
5 

2 
 فطاٌٗسّب

((Throughput 

ٖ ً٘لٖ، اضٗ  ّبلاچوٖ، ؾَىٍاد ٍ ضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕزٕ طًٖ ٍ ثطهي،  بضه٘ي ٍ ٍٗل٘بم، ٍى  ا٘ن،  ّا

هَزد ٍ گطًٍس، ؾلُبًٖ، زًٍ٘ ، گطٍر،  بسطٌٗاب، ٍى زٍضى،  لاَر ٍ هابضس٘ي، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض اؾاشطال٘ب،       

 ظازُ.هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗبلار هشحسُ اهطٗکب، ضفٕ٘هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، 

17 

 اّساف ٖول٘بسٖ 3

ً٘لٖ، َّلشَى ٍ ث٘شع، ؾلُبًٖ، آظثَضى ٍ گ٘جلط، گطٍر، ٍاد ٍ ضاثطسع، د٘شطٍ ه٘هلٖ ٍ اًسٕزٕ بضه٘ي ٍ ٍٗل٘بم، ٍى

ثلػٗا ، هاسٗطٗز   هٌَْٗ٘٘بى، هسٗطٗز ٖولکطز زض  طُ ػٌَثٖ، هسٗطٗز ٖولکطز زض غادي، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض   

ٖولکطز زض ثطظٗل، هسٗطٗز ٖولکطز زض اًالؿشبى، هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗبلار هشحسُ اهطٗکب، هاسٗطٗز ٖولکاطز   

 زض فطاًؿِ.

15 

4 
ّبٕ ًبهِسَافق

 ٖولکطزٕ

َّلشَى ٍ ث٘شع، سبًاي، گطٍر، ه  زَٗٗس ٍ ّبطَضى، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثلػٗ ، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض ثطظٗال،    

 ٖولکطز زض اًالؿشبى، هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗبلار هشحسُ اهطٗکب، هسٗطٗز ٖولکطز زض آفطٗقبٕ ػٌَثٖ.هسٗطٗز 
9 

 ضٗعٕثَزػِ 5
ٍاد ٍ ضاثطسع، اضٗ  ّبلاچوٖ، َّلشَى ٍ ث٘شع، گطٍر، هسٗطٗز ٖولکطز زض زٕػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز ثَ بضر، ٍى

 اًالؿشبى، هسٗطٗز ٖولکطز زض اٗبلار هشحسُ اهطٗکب.
7 

6 
دبؾراَٖٗ 

 ثَضٍ طاس٘ 

ٖ ثَ بضر، زٍضى ٍ ّبل٘ابى، ػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗز ثَ بضر،  طًٖ ٍ ثطهي، ؾاَى   ا٘ن، هاَزد ٍ گطًٍاس، ٍى    ّا

 زٍضى، ه  زَٗٗس ٍ ّبطَضى، قسضٕ ٍ اًال٘ف.
9 

 ثْجَز ٖولکطز 7

ٕ    زٕػبى ّبل٘ابى ٍ گطٗاز ثَ ابضر،  ابضه٘ي ٍ ٍٗل٘ابم، ٍى     ً٘لاٖ، اضٗا    ٍاد ٍ ضاثطساع، د٘شاطٍ ه٘هلاٖ ٍ اًاس

ٖ    ّّٖبلاچوٖ، ؾَى - ٘ن، ؾلُبًٖ، زًٍ٘ ، سبًاي، آظثَضى ٍ گ٘جلط، گطٍر، ؾابلَٗ ،  لاَر ٍ هابضس٘ي، ؾاَو

 هٌ٘گ ٍ زٍضا، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثلػٗ ، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، هسٗطٗز ٖولکطز زض اًالؿشبى.

17 

 سكَٗق ٍ سٌجِ٘ 8
ثلػٗ ، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗل، ًاَ ٍ زٗااطاى، ثطًابضزٗي،    هسٗطٗز ٖولکطز زض اؾشطال٘ب، هسٗطٗز ٖولکطز زض 

 اَٗاًؿَٗچ، اؾٌل ٍ ثَلٌسض.
6 

 

 تزسین ضبکِ هضبهیي >هزحلِ سَم

ِ  قاَز هٖ قطٍٔ ٍقشٖ سحل٘ل قجکِ هًبه٘ي ِ  دػٍّكااط   ا  ثا

ٖ  حبلز، اٗي زض ضؾ٘سُ ثبقس. ثركٖضيبٗز هًبه٘ي  قجکِ -ها

ٍ  سٗطٗام  ضا ّاب زازُ سحل٘ال  ػْاز  د٘كٌْبز قسُ هًبه٘ي سَاًس

-قجکِ گبم، اٗي  ٌس. زض سحل٘ل آًْب ثطاؾبؼ ضا ّبزازُ ٍ سٗسٗل

ِ  ضؾن قسُ، ثطضؾٖ ٍ هًبه٘ي ّبٕ ٖ  سحل٘ال  ٍ سؼعٗا  قاَز. ها

ٕ  ّبٕقجکِ ثبٗس سَػِ زاقز  ِ ٕ  هًبه٘ي، اثاعاض  سحل٘ال  ثاطا

 (     ,Attride-Stirling) سحل٘اال. ذااَز ًااِ ّؿااشٌس،

ثٌسٕ هًبه٘ي ثطضؾٖ قاسُ  زض اٗي هطحلِ دؽ اظ ػوٕ ،ثٌبثطاٗي

 1قجکِ هًبه٘ي سطؾ٘ن قس. قجکِ هًابه٘ي زض قاکل قاوبضُ    

 اضاوِ قسُ اؾز.

 

 ضٌبسیگًَِ >هزحلِ چْبرم

 اَلاٖبر  ٖبثاٍٗ ثبظ طُ٘شذ ٍٖ هشطق سُ٘هً٘ٓبم د قٌبؾٖگًَِ

 

هرشلام   قٗههبز ثٌسٍٕ زؾشِ ؿِٗهقب ،زّٖاؾز  ِ اهکبى ًٓن

ٍ سٌأَ   ٖٗهحشَا ٕهَضز هُبلِٗ ضا ثسٍى اظ زؾز زازى غٌب سُٗدس

ِ     ,Rich) . ٌاس هٖ فطاّن ّبهَػَز زض گًَِ ٖ ( گًَا  قٌبؾا

 ٍٖ دػٍّف سؼطث دطزاظًِٕٗٓط ٕهحکن ثطا ٖبً٘، ثٌق٘ػبهٕ ٍ زق

ثاب ياطة اثٗابز ٍ     ٌاس ٗفطآ يٗ( زض ا1392 ،ٍٕ ظاّس ٕبٍضٗاؾز. )

ٕ ٖػگٍٗ ٕ ت٘ا ٍ اًشرابة سط   اطٗکاس ٗزض  آدسُٗا گًَاِ ا  ّاب  ّاب

 ّبٕ ِ گًَِ ن٘بثٖٗزؾز ه اطٕزٗ ّبٕاظ آًْب، ثِ گًَِ ٖهرشلر

 بهال   آدسُٗا ّطچٌس هبًٌس گًَِ ا ٖبًه٘ ّبًٕبم زاضز. گًَِ  ٖبًه٘

ٍ  سُ،دسٗا  هوکي ّبٕاهب ثب ٖطيِ ّوِ حبلز ،ؿزً٘ ٕ ٗثاب ض  کاطز

زض ثٌابثطاٗي،  آى ضاّاكبؾاز.   زٍ٘اقٗ ي٘٘زض قٌبذز ٍ سج ،ٖبؾ٘ق

ضا هكارم   ٕهحاَض  يهًبه٘ ّب،هسد ل٘هطحلِ دؽ اظ سحل يٗا

 اؾاشربزُ  ّاب ػسٍد گًَِ لٍ٘ سكک ثٌسَٕجقِ ًٕوَزُ ٍ اظ آًْب ثطا

ٖولکاطز   زٗطٗهاس  ٖقٌبؾگًَِ ٔؼًش٘ 5 قوبضُ ػسٍد. اؾز قسُ

 .زّسٖزٍلز ضا ًكبى ه



      ظازُ ٍ ّوکبضاى: اضاوِ هسد هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح زٍلزضفٕ٘       7;

 
 هسٗطٗز ٖولکطزقجکِ هًبه٘ي  .7ضکل 

 

 ّبٕ هسٗطٗز ٖولکطز زٍلزقٌبؾٖ هسدگًَِ .7جذٍل 

هذیزیت 

عولکزد در 

سطح 

 استزاتژیک

هذیزیت 

عولکزد در 

سطح 

 سبسهبى

هذیزیت عولکزد 

در سطح 

 کبرکٌبى

 ّبهذل ّبی هوکيگًَِ

 1ٍػَز: 

 1ٍػَز: 

 1ٍػَز: 
)گًَاااِ  1-1-1

 آد(اٗسُ

زٍلاااز،  :ؾاااَُح

 ؾبظهبى،  بض ٌبى

 )هسد ػبهٕ(

ّبل٘اابى، د٘شاطٍ ه٘هلاٖ ٍ    زٍضى، ػابى ثَ ابضر، ٍى گطٗز

ً٘لٖ، هسٗطٗز ٖولکطز زض غادي، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض   اًسٕ

ثلػٗ ، هسٗطٗز ٖولکطز زض ثطظٗال، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض    

اًالؿااشبى، هااسٗطٗز ٖولکااطز زض اٗاابلار هشحااسُ اهطٗکااب، 

 ظازُهسٗطٗز ٖولکطز زض فطاًؿِ، ضفٕ٘

 0-1-1 0ٖسم: 
زٍلاااز،  :ؾاااَُح

 ؾبظهبى

 طًٖ ٍ ثطهي،  بضه٘ي ٍ ٍٗل٘بم،  لَر ٍ هابضس٘ي، قاسضٕ ٍ   

هٌ٘ااگ ٍ زٍضا، دَل٘ااساًَ، هَس٘ااب، اؾااکبسط، اًالاا٘ف، ؾااَوٖ

هسٗطٗز ٖولکاطز زض اؾاشطال٘ب، هاسٗطٗز ٖولکاطز زض  اطُ      

 ػٌَثٖ، هسٗطٗز ٖولکطز زض  بًبزا

 0ٖسم: 
 1-0-1 1ٍػَز: 

زٍلاااز،   :ؾاااَُح

  بض ٌبى
- 

  ٘ن، ه  زَٗٗس ٍ ّبطَضى، هٌَْٗ٘٘بىّٖؾَى زٍلز :ؾُح 0-0-1 0ٖسم: 

 0ٖسم: 

 1ٍػَز: 

 1-1-0 1ٍػَز: 
ؾاابظهبى،  :ؾااَُح

  بض ٌبى

ٍاد ٍ ضاثطسااع، اضٗاا  ّاابلاچوٖ، هااَزد ٍ گطًٍااس،  زٍٕى

ؾلُبًٖ، زًٍ٘ ، سبًاي، آظثَضى ٍ گ٘جلط، گاطٍر،  بسطٌٗاب،   

 ػٌَثٖقجبزٗبى ٍ آقرَضؼ، هسٗطٗز ٖولکطز زض آفطٗقبٕ 

 ؾبظهبى :ؾُح 0-1-0 0ٖسم: 
ظازُ، زَٗٗس ًَضساَى ٍ ضاثاطر   َّلشَى ٍ ث٘شع، زاضٗبًٖ ٍ ضفٕ٘

  بدلاى

 0ٖسم: 
 ؾبلَٗ ، ًَ ٍ زٗاطاى، ثطًبضزٗي، اَٗاًؿَٗچ، اؾٌل ٍ ثَلٌسض ؾُح  بض ٌبى 1-0-0 1ٍػَز: 

 - ّ٘هکسام 0-0-0 0ٖسم: 

 



 7;         1395دبٗ٘ع ، 4، قوبضُ 4 زٍضُ ،ٖزٍلش ّٕبؾبظهبى زٗطٗهس ٖدػٍّك -ٖفهلٌبهِ ٖلو

 

 
 هسد هرَْهٖ سحق٘ق .7ضکل 

 

 طزاحی هذل هفَْهی> هزحلِ پٌجن

ّابٕ اٍد ساب چْابضم ثاِ ٌٖاَاى      زض اٗي هطحلِ ثب اؾشربزُ اظ گبم

دكشَاًِ انلٖ سحق٘ق، اقسام ثِ َطاحٖ ٍ اضاواِ هاسد هرْاَهٖ    

ًكابى   2قس.  ِ زض قکل قاوبضُ   هسٗطٗز ٖولکطز ثطإ زٍلز

 زازُ قسُ اؾز.

 

 ّا دادُ ليتحل ٍ  ِیتجص

تَصیف هتغیزّب ٍ تست ضزایط اٍلیِ بزای اًجبم آسهـَى  

 یتأییذتحلیل عبهلی 

  Qزؾز آهسُ هٖ ساَاى گراز هشغ٘اط    ِ ثب سَػِ ثِ اَلاٖبر ث

ثَزُ 0/ 683ٍ  44/4زاضإ ه٘بًا٘ي ٍ اًحطاف هٗ٘بض ثِ سطس٘ت ثب 

ٖ  703/1ٍ  -921/0ٍ هقبزٗط چَلاٖ ٍ  ك٘سگٖ آى ثطاثاط   -ها

 6 ثطإ ؾبٗط هشغ٘طّبٕ سحق٘ق ً٘ع زض ػاسٍد  ّبثبقس. اٗي آهبضُ

 ًكبى زازُ قسُ اؾز.

 ّبٕ سَن٘رٖ ٍ ٍيٗ٘ز سَظٕٗ هشغ٘طّبآهبضُ .8 جذٍل
 

 هیبًگیي هتغیز
اًحزاف 

 هعیبر

 کطیذگی چَلگی

 خطب هقذار خطب هقذار

Q   .   .    -.    .     .    .    

Q   .   .    -.    .     .    .    
Q   .   .    -.    .     .    .    
Q   .   .    -.    .     .    .    

Q   .   .    .    .     .    .    

Q   .   .    .    .     .    .    

 هیبًگیي هتغیز
اًحزاف 

 هعیبر

 کطیذگی چَلگی

 خطب هقذار خطب هقذار

Q   .   .    -.    .     .    .    

Q   .   .    -.    .     .    .    

Q   .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    .    .    -.    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    .    .    -.    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    -.    .    -.    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    -.    .    .    .    

Q    .   .    -.    .    .    .    

Q    .   .    -.    .    .    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    -.    .    - .    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    -.    .     .    .    

Q    .   .    .    .    - .    .    

 

هسد ؾابذشبضٕ سحق٘اق اظ سحل٘ال ٖابهلٖ      سأٗ٘سثطإ ثطآٍضز ٍ 



      ظازُ ٍ ّوکبضاى: اضاوِ هسد هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح زٍلزضفٕ٘       7;

ٕ اؾشربزُ قسُ اؾاز. ٗکاٖ اظ هلعٍهابر سحل٘ال ٖابهلٖ      سأٗ٘س

ّاب  اِ   ّبؾز. ثب سَػِ ثِ هقبزٗط چَلاٖ زازُزازُهشقبضى ثَزى 

قَز )ػسٍد هٖ سأٗ٘سّب قطاض زاضز هشقبضى ثَزى زازُ 1ٍ  -1ث٘ي 

(. زض هطحلِ اٍد، هسد ثب سٗطٗم هشغ٘طّابٕ هکٌاَى هاسٗطٗز    6

ٖولکطز ؾُح اؾشطاسػٗ ، ؾُح ؾابظهبى ٍ ؾاُح  بض ٌابى ٍ    

ٌا٘ي  ثطضؾٖ ضٍاثٍ ث٘ي آًْب ٍ هشغ٘طّبٕ هكابّسُ قاسُ ٍ ّوه  

کسٗاط هَضز آظهاَى قاطاض   ضٍاثٍ ث٘ي ذَز هشغ٘طّبٕ هکٌَى ثب ٗ

افعاض ل٘عضد ٖلاٍُ ثاط سروا٘ي ياطاٗت ٍ ذُبّابٕ     گطفز. ًطم

 ٌاس  ِ هّٖبٕ سٌبؾت هسد ضا ثِ اضاوهسد، ٗ  ؾطٕ اظ قبذم

سَاًس ثطاظـ  لٖ هسد ضا هاَضز آظهاَى    ِ ثب اؾشربزُ اظ آًْب هٖ

هٗابزلار ؾابذشبضٕ   ّابٕ هْان زض   قطاض زّس. ٗکٖ اظ قابذم 

اؾبؼ زٗسگبُ  لٖ هقاساض اٗاي   ثبقس. ثطهٖ RMSEAقبذم 

-ثبقس ثطاظًسگٖ هسد ثؿ٘بض ٖبلٖ هٖ 05/0سط اظ قبذم  َچ 

اؾاز. ثطاؾابؼ    08/0ؼابظ اٗاي قابذم ثطاثاط     ثبقس. هقاساض ه 

ثاطإ   RMSEA( قابذم  3افعاض ل٘اعضد )قاکل   ذطٍػٖ ًطم

اقابضُ قاسُ     ِ ثب سَػِ ثِ هُبلت ،هٖ ثبقس 049/0هسد ثطاثط 

.  اؾاز سَاى گرز هسد اظ ثطاظًسگٖ ثؿا٘بض ذاَثٖ ثطذاَضزاض    هٖ

ٕ  ٖوَهٖ ّبٕقبذم اظ ّوهٌ٘ي ٗکٖ ِ  ثاطا  آٍضزى حؿابة  ثا

ٕ  ثطاظـ قبذم ّبٕقبذم هحبؾجِ زض آظاز دبضاهشطّبٕ - اب

 هسد آظازٕ زضػِ ثط زٍ- بٕ ؾبزُ سقؿ٘ن اظ  ِ اؾز ثٌْؼبض زٍ

 هُلاَة ، ثبقاس  5ساب  1ث٘ي  هقساض اٗي چٌبًهِ .قَزهٖ هحبؾجِ

ضا ثطإ اٗي قبذم قبثل قجاَد   3سب  2اؾز. اغلت هقبزٗط ث٘ي 

ٖ  2زاًٌس. ثْشطٗي حبلز هقبزٗط  وشط اظ هٖ ثبقاس. ثاط اؾابؼ    ها

ثاِ   97/1افعاض اٗي قبذم ثطإ هاسد ثطاثاط   ًشبٗغ ذطٍػٖ ًطم

ثبقس ٍ ثؿا٘بض هُلاَة   هٖ 2زؾز آهسُ  ِ اٗي هقبزٗط  وشط اظ 

ًكابى زازُ قاسُ    7 هاسد زض ػاسٍد   ّبٕ ثطاظـاؾز. قبذم

ض زاقشِ قطا 0سب  1ّبٕ هص َض  ثبٗس زض َ٘م اؾز. هقساض قبذم

-سط ثبقٌس هسد زض ٍياٗ٘ز هٌبؾات  ًعزٗ  1ثبقٌس ٍ ّطچِ ثِ 

، CFI ،IFI ،GFI ،AGFIّابٕ  سطٕ قطاض زاضز. ثطإ قبذم

NFI  ٍNNFI  ثبقاٌس.   90/0ساط اظ  هقبزٗط هُلَة ثبٗس ثاعضگ

ٖ   هقساض اٗي قبذم ثبقاس.  ّب زض دػٍّف حبيط قبثال قجاَد ها

هقاابزٗط  PGFI  ٍPNFIّاابٕ هقشهااس ثااَزى ثااطإ قاابذم

ّب ً٘ع زض ثبقٌس. هقساض اٗي قبذم 50/0سط اظ هُلَة ثبٗس ثعضگ

ّبٕ ش ط ثبقس. ثب سَػِ ثِ قبذمدػٍّف حبيط قبثل قجَد هٖ

 ٖ ٖ  ،ثبقاس. ثٌابثطاٗي  قسُ ثطاظـ هسد ثؿ٘بض هٌبؾت ها ساَاى  ها

سَاى نَضر هٌبؾجٖ ثطآٍضز قسُ ٍ هِٖ  ِ هسد ث ًش٘ؼِ گطفز

 ثِ ثطضؾٖ يطاٗت هسد دطزاذز.

 

 ّبٕ ثطاظـ هسدهقبزٗط قبذم .9 جذٍل
 هقذار ضبخص

Comparative Fit Index (CFI) 96/0 

Incremental Fit Index (IFI) 96/0 

Goodness of Fit Index (GFI) 91/0 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 93/0 

Normed Fit Index (NFI) 94/0 

Non-Normed Fit Index (NNFI) 93/0 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) 64/0 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 57/0 
 

 ّاي تحقيقیافتِ

افعاض ل٘عضد ثطإ يطاٗت اؾشبًساضز قسُ هاسد  ًشبٗغ ذطٍػٖ ًطم

ٕ زض قکل ٖ    tآظهاَى   4ٍ  3قاوبضُ   ّاب زاضٕ هطثاٌَ ثاِ هٌٗا

 4يطاٗت هسد ًكبى زازُ قسُ اؾز. ثب سَػِ ثِ قاکل قاوبضُ   

ساط اظ هقاساض   ثطإ سوبهٖ ضٍاثٍ ثاعضگ  tقسض هُلق هقساض آهبضُ 

سَاى ًش٘ؼِ گطفاز ضٍاثاٍ ثا٘ي    ثبقس، دؽ هٖهٖ 96/1ثحطاًٖ 

هٖ سوب ،ّوهٌ٘ي .زاض ّؿشٌسزضنس هٌٖٗ 95هشغ٘طّب ثب اَوٌ٘بى 

ّؿشٌس )قکل  5/0سط اظ ثبضّبٕ ٖبهلٖ زض حبلز اؾشبًساضز ثعضگ

(، دؽ ّ٘چ  سام اظ ضٍاثٍ ضز ًكسُ ٍ سوبهٖ هشغ٘طّاب ٍ  5قوبضُ 

 قًَس.هٖ سأٗ٘سضٍاثٍ زض هسد 

گ٘طٕ هسٗطٗز ٖولکطز زٍلاز ضا  هسد اًساظُ 5قکل قوبضُ 

زّس. ثبضّبٕ ٖبهلٖ هاسد زض  زض حبلز ثطآٍضز اؾشبًساضز ًكبى هٖ

ّط  سام اظ هشغ٘طّب ضا زض سج٘٘ي ٍاضٗابًؽ   سأط٘طحبلز ه٘عاى  اٗي

، ثبض ٖابهلٖ زض اٗاي   زّس. ثِ ٖجبضر زٗاطٖبهل انلٖ ًكبى هٖ

ه٘عاى ّوجؿشاٖ ّط هشغ٘ط هكابّسُ قاسُ ثاب     ٓزٌّسحبلز ًكبى

سَاى ثبضّابٕ ٖابهلٖ   هٖ 5هشغ٘ط هکٌَى اؾز. زض قکل قوبضُ 

ز. ثطإ هظابد   ط ّط ٗ  اظ هشغ٘طّبٕ هكبّسُ قسُ ضا هلاحِٓ

زض هشغ٘ط هسٗطٗز ٖولکاطز     Qثبض ٖبهلٖ هشغ٘ط هكبّسُ قسُ 

اٗاي هشغ٘اط    ،ثبقس. ّوهٌ٘يهٖ 92/0زض ؾُح اؾشطاسػٗ  ثطاثط 

 ٌس ٍ زضنس اظ ٍاضٗبًؽ هشغ٘ط اؾشطاسػٗ  ضا سج٘٘ي هٖ 85 سقطٗجبی

 ثبقس.زضنس هقساض ذُب هٖ 15

ثاب اثٗابز   قاسُ  ضٍاثٍ ه٘بى هشغ٘طّبٕ هكابّسُ  سأٗ٘سدؽ اظ 

اٍد، ضاثُاِ   ٔهسٗطٗز ٖولکطز زٍلز )ؾِ ؾُح انلٖ( زض هطحل

ه٘بى اثٗبز ٗب ؾَُح هص َض ثب ذَز هسٗطٗز ٖولکطز زٍلاز ضا زض  

ّاسف   ،زٍم هَضز ثطضؾٖ قطاض زازٗان. ثاِ ٖجابضر زٗااط     ٔهطحل

ٗااس، هااسٗطٗز ٖولکااطز زض ؾااُح ثطضؾااٖ اضسجاابٌ ثاا٘ي ؾااِ ثُ

ٍ هااسٗطٗز  اؾااشطاسػٗ ، هااسٗطٗز ٖولکااطز زض ؾااُح ؾاابظهبى

-ٖولکطز زض ؾُح  بض ٌبى ثب ٖبهل هسٗطٗز ٖولکطز زٍلز هٖ

قَز زض اٗاي  هكبّسُ هٖ 6ََض  ِ زض قکل قوبضُ  ثبقس. ّوبى
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ساط  ثطإ سوبهٖ ضٍاثٍ ثاعضگ  tهطحلِ ً٘ع قسض هُلق هقساض آهبضُ 

ً٘اع سوابهٖ    5زض قکل قاوبضُ   .ثبقسهٖ 96/1اظ هقساض ثحطاًٖ 

ّؿاشٌس، داؽ    5/0سط اظ اضز ثعضگثبضّبٕ ٖبهلٖ زض حبلز اؾشبًس

زضناس   95سَاى ًش٘ؼِ گطفز ضٍاثٍ ث٘ي هشغ٘طّب ثب اَوٌ٘بى هٖ

زاض ّؿشٌس ٍ ّ٘چ  سام اظ ضٍاثٍ ضز ًكسُ ٍ سوبهٖ هشغ٘طّب هٌٖٗ

 قًَس. هٖ سأٗ٘سٍ ضٍاثٍ زض هسد 

 

 
 يطاٗت اؾشبًساضز قسُ هسد اٍلِ٘ .7ضکل 

 

 
 ( هسد اٍلt-valueِ٘زاضٕ)هسد ؾبذشبضٕ زض حبلز هٌٖٗ .7ضکل 
 

گ٘طٕ ًْبٖٗ هسٗطٗز هسد اًساظُ 5ّوهٌ٘ي قکل قوبضُ 
زّس. زض ٖولکطز زٍلز ضا زض حبلز ثطآٍضز اؾشبًساضز ًكبى هٖ

ّط سام اظ  سأط٘طاٗي هطحلِ ً٘ع ثبضّبٕ ٖبهلٖ هسد ه٘عاى 

زّس. زض هشغ٘طّب ضا زض سج٘٘ي ٍاضٗبًؽ ٖبهل انلٖ ًكبى هٖ
ثبض ٖبهلٖ هشغ٘ط ٖولکطز زض ؾُح هشغ٘ط هسٗطٗز ٖولکطز زٍلز 

،  هشغ٘ط ٖولکطز زض ؾُح ؾبظهبى ثطاثط 86/0اؾشطاسػٗ  ثطاثط 
هٖ ثبقس.  88/0ٍ هشغ٘ط ٖولکطز زض ؾُح دطؾٌل ثطاثط  59/0

زؾز آهسُ، هسد دػٍّف ٍ ضٍاثٍ ِثب سَػِ ثِ ًشبٗغ ث ،ثٌبثطاٗي
 قطاض گطفز. سأٗ٘سث٘ي هشغ٘طّب هَضز 

 

 قسُ هسد ًْبٖٗيطاٗت اؾشبًساضز  .7ضکل 

 

 
 ( هسدt-valueزاضٕ  )هسد ًْبٖٗ زض حبلز هٌٖٗ .8ضکل 



      ظازُ ٍ ّوکبضاى: اضاوِ هسد هسٗطٗز ٖولکطز زض ؾُح زٍلزضفٕ٘       8;

 گيسيتحث ٍ ًتيجِ

ّبٕ اٗي هُبلِٗ ثب ًشبٗغ ثطضؾٖ ٍيٗ٘ز اػطاٖٗ هقبٗؿِ ٗبفشِ

ّابٕ  فهل ٗبظزّن قبًَى هسٗطٗز ذسهبر  كَضٕ زض زؾشابُ

ٍ قلوطٍ هَياَٖٖ اٗاي    اػطاٖٗ  كَض ثِ ٌَٖاى سوط ع انلٖ

ٖ سأٗ٘سسحق٘ق ػبلت سَػِ ثَزُ ٍ  - ٌٌسُ ًشبٗغ اٗي سحق٘ق ها

ّبٕ نَضر گطفشِ زض هُبلٗبر هطثٌَ ثبقس. ثب سَػِ ثِ ثطضؾٖ

ثِ سسٍٗي لاٗحِ ثطًبهِ قكان سَؾاِٗ زض اضسجابٌ ثاب هَيأَ      

هسٗطٗز ٖولکطز، هُبلِٗ ػابهٖٗ زض اٗاي اضسجابٌ اظ ٍياٗ٘ز     

ياٗم   ٓزٌّاس آهاس  اِ ًكابى   ّبٕ اػطاٖٗ ثاِ ٖوال   زؾشابُ

ّبٕ هَضز هُبلِٗ اٗي لرِإّبٕ اػطاٖٗ زض ثؿ٘بضٕ اظ هزؾشابُ

ّبٕ اػطاٗاٖ زض ساسٍٗي   سحق٘ق ثَزُ اؾز. ثطإ هظبد زؾشابُ

ثطًبهِ اؾشطاسػٗ  ) ِ زض اٗي هُبلِٗ ثاِ ٌٖاَاى ٗا  هشغ٘اط     

إ ّابٕ ٖواسُ  انلٖ ضسجِ اٍد ضا  ؿت  اطزُ اؾاز( ياٗم   

ِ    21  ِ اظ ث٘يزاضًس. ثِ ََضٕ ّاب،  زؾاشابُ انالٖ )ٍظاضسربًا

زؾاشابُ   15ػوَْض( ّبٕ ٍاثؿشِ ثِ ضو٘ؽّب ٍ هٗبًٍزهبىؾبظ

 ،اػطاٖٗ( ّؿشٌس زاضإ ثطًبهِ ضاّجطزٕ )ثِ ازٖبٕ ذَز زؾشابُ

إ  ِ زض اٗي ظهٌِ٘ قبثل سَػِ اؾز اٗي اؾز  ِ اٗي اهب ًکشِ

ّابٕ  ّب ٍ قابذم ّبٕ ضاّجطزٕ اظ ٗ  َطف ثب ثطًبهِثطًبهِ

ؾبلِ اضسجبٌ يٗ٘رٖ زاضز ٍ اظ َطف  20اًساظ الوللٖ ٍ چكنيث٘

ّبٕ هكرهاٖ  اِ ثاطإ اػطاٗاٖ     زٗاط اقساهبر ٍ اؾشطاسػٕ

ّبٕ ٍاثؿشِ ٍ ٍاحسّبٕ اؾشبًٖ زؾاشابُ  ًوَزى آى زض ؾبظهبى

ًٓط قطاض گ٘طز، ٍػَز ًساضز، ٗب حساقل ًابُ هٌؿؼوٖ زض هسّ سثبٗ

ّبٕ ٖولکطز ثطًبهِ اضظٗبثٖ ٔاٗي ضاثُِ هَػَز ً٘ؿز. زض هطحل

ٖول٘بسٖ )ثِ ٌَٖاى ٗکٖ زٗاط اظ هشغ٘طّبٕ هْن سحق٘ق( ً٘اع  

ُ  71ّب ًكبى زاز  ِ ًٓبم اضظٗبثٖ زض ثطضؾٖ -زضنس اظ زؾاشاب

 ربٗز لاظم ضا ًاساضز ٍ زل٘ال    ّبٕ اػطاٖٗ )زض ؾُح ؾبظهبى(

ّبٕ اضظٗبثٖ ٖولکطز هشٌبؾات )زض  انلٖ آى يٗم زض قبذم

ّاب ٍ  ّب، فطاٌٗاسّب ٍ ...( زض حاَظُ  ؾَُح اطط، د٘بهسّب، ذطٍػٖ

ثبقس. زض ؾُح اضظٗبثٖ ٖولکطز  بض ٌبى ً٘ع ؾَُح هرشلم هٖ

ٖ ثبقس. ثِ ََضّٕو٘ي هكکل قبثل هكبّسُ هٖ ّاب   ِ ثطضؾا

ُ   45 ًكبى زاز  ِ اٍلای ِ  زضناس زؾاشاب اًاس ًٓابم   ّاب ًشَاًؿاش

  ُ ّابٕ  اضظٗبثٖ ٖولکطز  بض ٌبى ضا اػطا  ٌٌس ٍ اظ ثا٘ي زؾاشاب

زضنس  ربٗاز لاظم   41اًس ً٘ع  ِ هَفق ثِ اًؼبم قسُاػطاٖٗ 

ّبٕ هطثاٌَ ً٘اع ٍياٗ٘ز هكابثْٖ     لرِإاِ هاضا ًساضز. زض ثق٘

 ٍػَز زاضز. 

انلٖ سحق٘ق هجٌٖ ثط اٌٗکِ هسد هٌبؾت  ؾإادثب ٌٖبٗز ثِ 

اؾز؟ ٍ ثب سَػِ ثِ هجبحض هُاطح   هسٗطٗز ٖولکطز زٍلز  سام

ٌا٘ي ثاب سَػاِ ثاِ     قسُ ٍ ًشبٗغ حبنل  اظ اٗاي هُبلٗاِ ٍ ّوه  

هاسد هرْاَهٖ سحق٘اق، د٘كاٌْبز      سأٗ٘سهشغ٘طّبٕ احهب قسُ ٍ 

انلٖ اٗي سحق٘ق اػطاٖٗ ًوَزى هسد َطاحٖ قاسُ ثاب زض ًٓاط    

گطفشي هربز فهل ٗبظزّن قبًَى ٍ لحبِ ًوَزى سٗبهلار هَػَز 

قبًَى هسٗطٗز ذسهبر  كاَضٕ ٍ ًشابٗغ    83ٍ  82، 81زض هَاز 

زض اٗي اضسجبٌ د٘كٌْبز ؾِ فبظ ثبقس  ِ حبنل اظ اٗي سحق٘ق هٖ

ضؾابًٖ،  اَلأ .2 ؛ؾبظٕ چبضچَة اػطاٖٗ هسدقبًًَٖ .1 اػطاٖٗ

 .3 ٍ هٌبؾات « ؾبظهبى  بض »ؾبظٕ ٍ آهَظـ ٍ َطاحٖ فطٌّگ

قٌبؾٖ ثِ هٌَٓض ثْجَز فطاٌٗاس  اػطا ٍ اضظٗبثٖ فطاٌٗس اػطا )آؾ٘ت

 .قَزد٘كٌْبز هٖ هسٗطٗز ٖولکطز(

 

 هٌاتع

هاسٗطٗز ٖولکاطز ضاٌّوابٕ هاسٗطاى      (.1389اثَالٗلاٖٗ ثْعاز )

اًشكابضار  سْاطاى:   .ثطإ اضظٗبثٖ ٍ ثْجَز ٖولکطز  بض ٌابى 

 ؾبظهبى هسٗطٗز نٌٗشٖ.

زضٗهِ إ ثط هربّ٘ن ًَٗي  (.1382) حؿي ،هَفقٖ ؛ذساٗبض ،اث٘لٖ

 : ًكط قَُ٘. . سْطاىهسٗطٗشٖ

 ّٕاب ٍضٕ ٍ ٖولکاطز زض ؾابظهبى  ثْاطُ  .(1390) ثطهي .اٍاى ام

ٍح٘اس   بْوٖ هْاسٕ،  هْسٕ  ٔسطػو .زٍلشٖ ٍ غ٘ط اًشربٖٖ

 اًشكبضار ؾوز. . سْطاى: قْبثٖ  بضگط هطٗنٍ هطٗن ضًؼجط 

ٍ )فااطز، ساا٘ن  هااسٗطٗز ٖولکااطز (.1385) آضهؿااشطاًگ هبٗکاال

 .ظازُغالام ٍ زاضٗاَـ   لاٖ  قلا٘چ ٔ ثْاطٍظ  سطػوا . ؾبظهبى(

 اًشكبضار هط ع آهَظـ ٍ سحق٘قبر نٌٗشٖ اٗطاى.سْطاى: 

ٌچ هبض ٌ٘گ )اضظٗبثٖ ٖولکطز زضًٍٖ ٗ  ث» .(1378)آشض ، آفبقٖ

 .94 قوبضُ .اؾشبًساضز«. ؾبظهبى زض هقبٗؿِ ثب زٗاط ضق٘جبى(

 .سئَضٕ سب ٖوال(  ضٗعٕ ٖول٘بسٖ )اظثَزػِ .(1386) ٖلٖ ،دٌبّٖ

 ّبٕ هؼلؽ.اًشكبضار هط ع دػٍّف

ثطضؾااٖ  (.1384) ٖلاالااسٗي ،ظازُضف٘اإ ؛هحوااسٖلٖ ،زاضٗاابًٖ

زٍه٘ي هؼوَِٖ هقبلار  .ّبٕ اضظٗبثٖ ٖولکطزسُج٘قٖ هسد

 زاًكابُ سْطاى.  . ٌرطاًؽ هلٖ هسٗطٗز ٖولکطز

 .ضٍٗکطزّابٕ ًاَٗي زض هاسٗطٗز ٖولکاطز     (.1385اااااااااا )

 .ؾَه٘ي  ٌرطاًؽ هلٖ هاسٗطٗز ٖولکاطز  ر هؼوَِٖ هقبلا

 زاًكابُ سْطاى. 

اضظٗاابثٖ ٖولکااطز ٍ ثْجااَز هؿااشوط  » .(1385ضح٘وااٖ، غرااَض )

 .173قوبضُ  .هؼلِ سسث٘ط«. ؾبظهبى

ٖ  ،٘بىضيبٗ ٖ  ؛ٖلا هاسٗطٗز ٖولکاطز    (.1390) اؾاسا...  ،گٌؼٗلا
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 . سْاطاى: ثاِ ًقال اظ آ ؿارَضز    .چ٘ؿشٖ، چطاٖٗ ٍ چاًَاٖ

 اًشكبضار زاًكابُ اهبم نبزق.

ضاٌّوبٕ گبم ثِ گبم اؾشقطاض ًٓابم   (.1390) ٖلاالسٗي ،ظازُضفٕ٘

 اًشكبضار فطهٌف.سْطاى:  .هسٗطٗز ٖولکطز

هاسٗطٗز ٍ اضظٗابثٖ    .(1392َٗؾم ) ،ضًٍق ؛ٖلاالسٗي ،ظازُضفٕ٘

   ٖ اًشكاابضار سْاطاى:   . اابضثطزٕ-ٖولکاطز ثاب ضٍٗکااطز ٖلوا

 فطهٌف.

 ٖ  ثؿشطؾاابظ ٖولکاطز  هاسٗطٗز (. 1390شبى سبثؿا اٗاطع ) ، ؾالُبً

 .زاًف اض بى اًشكبضارانرْبى:  .اًؿبًٖ هٌبثٕ دطٍضـ

ثطضؾاٖ ٍ سج٘ا٘ي ًقاف اقشًابوبر     » .(1378َجطؾب، غلاهطيب )

اؾشطاسػٗ  زض اًشربة الإَ اضظٗبثٖ ٖولکاطز ؾابظهبًْبٕ   

هؼوَِٖ هقبلار زٍه٘ي ػكاٌَاضُ قاْ٘س ضػابٖٗ     «.زٍلشٖ

سْطاى: ؾابظهبى   .ّبٕ اػطاٖٗ  كَض اضظٗبثٖ ٖولکطز زؾشابُ

 اهَض ازاضٕ ٍ اؾشرساهٖ  كَض.

 ،فقْ٘ااٖ ؛هحوااس ؾااٗ٘س ،سؿاال٘وٖ ، حؿااي؛ٖبثااسٕ ػٗرااطٕ

 (.1390، هحوااس )داابٗ٘ع ٍ ظهؿااشبى  ظازُقاا٘د ؛اثَالحؿااي

آهاس  سحل٘ل هًوَى ٍ قجکِ هًبه٘ي؛ ضٍقٖ ؾابزُ ٍ  بض »

ٖ  ثطإ سج٘٘ي الاَّبٕ هَػَز زض زازُ اًسٗكاِ   «.ّابٕ  ٘را

 ٕ نام   .10. قاوبضُ د٘ابدٖ   قاوبضُ زٍم  .هسٗطٗز ضاّجاطز

198-151. 

سْاطاى:   .هاسٗطٗز ٖولکاطز   (.1388) هحوس، ؾا٘س ظازگبىٖجبؼ

 چبح ؾَم. .اًشكبضار قط ز ؾْبهٖ اًشكبض

سحل٘ل دَقكاٖ  . (1379) ؾٗ٘س، ػٗرطٕ؛ هحوسضيب، ٖل٘طيبٖٗ

ٕ  ّبزازُ ُ     بضآهاس  اثاعاض ّابٕ  زض اضظٗابثٖ ٖولکاطز زؾاشاب

هؼوَِٖ هقابلار زٍها٘ي ّوابٗف ثطضؾاٖ اثٗابز       .اػطاٖٗ

ؾااَه٘ي . ّاابٕ اػطاٗااٖ  كااَضاضظٗاابثٖ ٖولکااطز زؾااشابُ

 .ػكٌَاضُ قْ٘س ضػبٖٗ

هاسٗطٗز ٖولکاطز    (.1385، زاضٗاَـ ) ظازُغلام ؛ثْطٍظ ،لٖقل٘چ

آهاَظـ ٍ  اًشكابضار هط اع   سْاطاى:   .)فطز، سا٘ن، ؾابظهبى(  

 .سحق٘قبر نٌٗشٖ اٗطاى

اظ اضظٗاابثٖ ٖولکااطز سااب هااسٗطٗز  » (.1374) حؿااي ،الوبؾااٖ

 .56قوبضُ  .هؼلِ سسث٘ط «.ٖولکطز

ًشاابٗغ گااعاضـ هُبلٗاابر ثااٌچ  .(1378)... هٌهااَضٕ، ّااساٗز ا

.  كَض ًوًَاِ ػْابى   32زض  اًساظُ گ٘طٕ ٖولکطز هبض ٌ٘گ

    ُ ّابٕ  هؼوَِٖ هقبلار ّوابٗف اضظٗابثٖ ٖولکاطز زؾاشاب

 .زٍه٘ي ػكٌَاضُ قْ٘س ضػبٖٗ. اػطاٖٗ  كَض

هسٗطٗز اؾشطاسػٗ  هٌابثٕ اًؿابًٖ ٍ    (.1380، ًبنط )ه٘طؾذبؾٖ

 چبح ًَظزّن. سْطاى: اًشكبضار ه٘ط. .ضٍاثٍ  بض

ثطضؾٖ هَإً اؾشقطاض هاسٗطٗز ٖولکاطز    (.1393هطٗن ) ،لَّسِٗ

 .ًبهِ هقُٕ  بضقٌبؾاٖ اضقاس  دبٗبى .ّبٕ اػطاٖٗزض زؾشابُ

 سٗطٗز ٍاحس ٖلَم ٍ سحق٘قبر سْطاى.زاًكکسُ ه

 (.1392)ثْابض ٍ سبثؿاشبى   الؿبزار قوؽظاّسٕ،  ؛ٍح٘س ،ٗبٍضٕ

ٖ  ٖولکاطز  هاسٗطٗز  هرَْهٖ هسد َطاحٖ» ٕ  ؾابظهبً  ثاطا

 هاسٗطٗز  اًسٗكِ -    «.ٍ غ٘طاًشربٖٖ زٍلشٖ ّبٕؾبظهبى

ٖ . قوبضُ اٍد قوبضُ. ّرشن ؾبد. ضاّجطزٕ . نام  13 د٘ابد

122- 79.
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