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A B S T R A C T 
In different organizations and institutions, which have social missions and 

duties, the issue of organizational policy-making and decision-making has 

national and sometimes international sensitivity and importance. In various 

organizations and institutions that have social missions and duties; 

The category of policy-making and organizational decision-making will 

have national and sometimes international sensitivity and importance. In 

order to make reasonable and optimal decisions, policy models should be 

evaluated and finally the best and most suitable one should be selected 

and implemented. Since the Red Crescent Society is responsible for various 

missions in different normal to critical conditions and many of its missions 

are in emergency and critical conditions, the issue of decision making is 

very sensitive and this sensitivity is due to the consequences. It is a decision. 

For this purpose, in this research, different patterns of policy making in the 

organizational management system of the Red Crescent Society have been 

analyzed. The research population included the elites working in the 

Iranian Red Crescent. The required data was collected using both library and 

field methods, as a result of which, 11 policy-making models and 13 

indicators and criteria for evaluating these models were identified. 

The questionnaire was distributed among 23 experts using snowball 

sampling method . Data analysis was performed using TOPSIS software. 

The findings showed that considering the available facilities and resources 

(economic rationality) and paying attention to scientific and logical 

principles in different stages (professional rationality) have the highest 

weight among the criteria for evaluating models. Furthermore, based on the 

study’s results, Decision Tree model was introduced as the most optimal

strategy among the management system policy-making strategies for Iranian 

Red Crescent Society. 
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چکیذُ
 یطیٌٓ یٚ تهٕ یٌصاض یٔك زاض٘س؛ ٔمِٛٝ ذٍ یارتٕبػ فیٚ ٚظب ٞب تیٔرتّف وٝ ٔأٔٛض یٞب ٚ ٟ٘بزٞب زض ؾبظٔبٖ

 سیثب  ٙٝ،یٚ ثٟ ٔؼمَٛ  یٞبٓ یاتربش تهٕ یذٛاٞس زاقت. ثطا یٙبِّّٕیٔٛالغ ث یٚ زض ثطذ یّٔ تیٚ إٞ تیحؿبؾ یؾبظٔب٘ 
 تیقٛز. اظ آ٘زب وٝ رٕؼ بزٜیآٖ ا٘تربة ٚ پ ٗیتط ٔٙبؾتٚ  ٗیثٟتط تیٚ زض ٟ٘ب یبثیاضظ یٌصاض یٔك ذٍ یاٍِٛٞب

آٖ زض  یٞب تیاظ ٔأٔٛض یبضیثط ػٟسٜ زاضز ٚ ثؿ یٔرتّف یٞب تیٔأٔٛض یتب ثحطا٘ یٔرتّف ػبز ٍیاحٕط زض قطا ٞلاَ 
ثٝ ذبَط  تیبؾحؿ ٗیثطذٛضزاض اؾت ٚ ا یبزیظ تیاظ حؿبؾ یطیٍٕیاؾت، ٔؿئّٝ تهٕ یٚ ثحطا٘ یايُطاض ٍیقطا 
 یتیطیٔس  ؿتٓیزض ؾ یٌصاض یٔك ٔرتّف ذٍ یاٍِٛٞب كیتحم ٗیٔٙظٛض زض ا ٗیاؾت. ثٝ ٕٞ ٓیتهٕ یبٔسٞبیپ ٚتجؼبت  

قبغُ زض  پػٚٞف قبُٔ ٘رجٍبٖ  ٗیا یلطاض ٌطفتٝ اؾت. ربٔؼٝ آٔبض ُیٚ تحّ ٝیاحٕط ٔٛضز تزع ٞلاَ تیرٕؼ یؾبظٔب٘
قس٘س وٝ زض   یٌطزآٚض یسا٘یٚ ٔ یا ضٚـ وتبثرب٘ٝ ٚاظ ز یطیٌ ثب ثٟطٜ بظی. اَلاػبت ٔٛضز٘ثبقٙس یاحٕط ٔ ٞلاَ تیرٕؼ

ٗیپطؾكٙبٔٝ ث قس.  ییاٍِٛٞب قٙبؾب ٗیا یبثیاضظ یثطا بضیقبذم ٚ ٔؼ 13ٚ  یٌصاض یٔك ذٍ یاٍِٛ 11آٖ،  زٝی٘ت
ٞب ثب  زازٜ ُیتحّ ٚ  ٝیتزع ٙسیقس. فطا غیتٛظ یٌِّٛٝ ثطف یطیٌ ٘ظطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط اظ نبحت ٚؾٝ ؿتیث

أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ ٔٛرٛز  ٔكرم قس وٝ ٔس٘ظط لطاض زازٖ  ٞب بفتٝیا٘زبْ قس. ثطاؾبؼ   TOPSIS افعاض  اظ ٘طْ یطیٌ ثٟطٜ
ٗیٚظٖ ضا زض ث ٗیثبلاتط ( یا حطفٝ تیزض ٔطاحُ ٔرتّف )ػملا٘ یٚ ُٔٙم یػّٕ ی( ٚ تٛرٝ ثٝ ٔجب٘یالتهبز تی)ػملا٘

ضاٞجطز  ٗیتط ٙٝیػٙٛاٖ ثٟ ثٝ ٓیزضذت اذص تهٕ یپػٚٞف اٍِٛ ذی٘تب ؼثطاؾب ٗیزاض٘س. ٕٞچٙ اٍِٛٞب یبثیاضظ یبضٞبیٔؼ
 قس.  یاحٕط ٔؼطف ٞلاَ تیرٕؼ یثطا یتیطیٔس ؿتٓیؾ یٌصاض یٔك ذٍ یضاٞجطزٞب ٗیزض ث

٘ٛض، تٟطاٖ،  بْیزا٘كٍبٜ پ ت،یطیٌطٜٚ ٔس بض،یاؾتبز. 1
 .طاٖیا
زا٘كٍبٜ  ،یزِٚت تیطیاضقس، ٌطٜٚ ٔس یوبضقٙبؾ . 2
.طاٖی٘ٛض، تٟطاٖ، ا بْیپ

یٙیالله حؿ ضٚح ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ
ّای کلیذی  ٍاصُ r.hosseini59@pnu.ac.ir: ب٘بٔٝیضا

 

احٕط. ٞلاَ تیرٕؼ ٓ،یزضذت اذص تهٕ ،یؾبظٔب٘ یطیٌٓ یتهٕ ،یٌصاض یٔك ذٍ ت،یطیٔس

اعتٌاد تِ ایي همالِ:

فهّٙبٔٝ ػّٕی ٔسیطیت . احٕط ٞلاَ  تیرٕؼ یؾبظٔب٘ یطیٌٓ یزض تهٕ یتیطیٔس  ؿتٓیؾ یٌصاض یٔك ذٍ ٙٝیثٟ یاٍِٛ ٗییٚ تج یثطضؾ(. 1402) الله ٚحضی، فی٘ظٚ  الله ضٚحی، ٙیحؿ
.89-108(. 1)12، ٞبی زِٚتی  ؾبظٔبٖ
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 مقدمه
 زض ا٘تربة یه ٌعیٙٝ اظ ثیٗ چٙس ٌعیٙٝ، ٚ ٌیطی تهٕیٓ

ٚ  ٘مف ٞب ا٘ؿبٖ ظ٘سٌی ٔرتّف ٞبی قطایٍ ٚ ٔٛلؼیت
 حبَ. آقىبض اؾت ٕٞٝ ثط آٖ إٞیت ٚ زاضز ؾعایی وبضثطز ثٝ

 أطٚظ ٚ زیطٚظ ٞبی تهٕیٓ ویفیت زضٌطٚ ٞب ا٘ؿبٖ آیٙسٜ ٚ
ثب  قرهی اٌط ایٗ اؾت وٝ تط ٟٔٓأب ٘ىتٝ . اؾت ٞب آٖ

ػٙٛاٖ  ثٝ...  ٚ قغّی ؾیبؾی، ارتٕبػی، ٔٛلؼیت تٛرٝ ثٝ
ایٗ قىُ اظ  ،وٙس ٌیطی تهٕیٓ زیٍطاٖ ؿئَٛ یب ٔسیط ثطایٔ

. قٛز ٔی ٚ تٛرٝ زٚچٙساٖ ثطذٛضزاض إٞیت اظ ٌیطی تهٕیٓ
ٚ آیٙسٜ ٚ  زیٍطاٖ ظ٘سٌی ثط وُ ربٔؼٝ ٚ اٚ ٞبی تهٕیٓ ظیطا

 .ثٛز ذٛاٞس حطؤٔ ٘یع ٞب آٖؾط٘ٛقت 
 ؛یه فطایٙس حؿبؼ ٚ ثؿیبض ثب إٞیت اؾت ٌیطی تهٕیٓ

تحت ٔسیطیتكبٖ  ٞبی ؾبظٔبٖٔسیطاٖ زض  ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ٕٞٝ
ؾبػتی ثطای  نٛضت  ثٝضٚظا٘ٝ ثّىٝ حتی  نٛضت  ثٝ تٟٙب ٘ٝ

جؼبت وٙٙس. پیبٔسٞب ٚ ت اتربش تهٕیٕبت ٌٛ٘بٌٖٛ الساْ ٔی
ٕٔىٗ اؾت ثط  -ٔٙفی ٚ چٝٝ ٔخجت چ-اتربش ایٗ تهٕیٕبت 

 ٌصاضز. ای اظ افطاز تبحیط َیف ٌؿتطزٜ
یطاٖ رٕؼیت تهٕیٕبت ٔسیطیتی ٚ ػّٕیبتی ٔس

٘یؿت ٚ زاضای تجؼبت  ٔؿتخٙب٘یع اظ ایٗ لبػسٜ  احٕط ٞلاَ
ثٙبثطایٗ ثبیس اظ چبضچٛة ٔكرهی ثطذٛضزاض  ؛ٔرتّف اؾت

ٚ  ٞب ٔأٔٛضیتثبقس وٝ زض ضاؾتبی ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٚ 
ایٗ أط  وٝ ٕٞچٙیٗ زض تجؼیت اظ تهٕیٕبت ضاٞجطزی ثبقس

یٕبت تهٕ ٌٛ٘ٝ ایٗٔكرهی ثطای  ٔكی ذٍٔؿتّعْ تسٚیٗ 
ٞبی  اؾت تب زض چبضچٛة آٖ فؼبِیت احٕط ٞلاَزض رٕؼیت 

 احٕط ٞلاَ رٕؼیت ٔٙزط قٛز. زض ٔٛضز٘ظطساف ؾبظٔبٖ ثٝ اٞ
ػلاٜٚ ثط ػٛأُ زاذّی ذٛز ثطای  تهٕیٕبت ٔسیطاٖ لُؼبً 

وكٛض ٚ ػْٕٛ ٔطزْ ربٔؼٝ پیبٔسٞبیی ذٛاٞس زاقت. ثٙبثطایٗ 
ثبیس  یٌیط تهٕیٓثطای زاقتٗ پیبٔسٞبی ُّٔٛة، ؾیؿتٓ 

ٞسایت ٚ وٙتطَ قٛز وٝ ثسیٗ ٔٙظٛض اٍِٛٞبی 
 قٛز. ٌصاضی َطاحی ٚ پیبزٜ ٔی ٔكی ذٍ

 زض ایٗ ضاؾتب پػٚٞف حبيط الساْ ثٝ اضظیبثی اٍِٛٞبی 
 ٘ظطاٖ نبحتٌصاضی اظ زیسٌبٜ ذجطٌبٖ ٚ  ٔكی ذٍٔرتّف 

 تطیٗ ٔٙبؾتوطزٜ اؾت تب ثٟتطیٗ ٚ  احٕط ٞلاَ رٕؼیت زض
ة ٚ قٙبؾبیی ٌطزز. زض حمیمت ٌصاضی ا٘ترب ٔكی ذٍاٍِٛی 

ٌصاضی،  ٔكی ذٍثٟتطیٗ اٍِٛی  ؾبظی پیبزٜثب ا٘تربة ٚ 
 ؾبظی ثٟیٙٝایٗ ؾبظٔبٖ  ٌیطی تهٕیٓؾیؿتٓ   تٛاٖ ٌفت ٔی

 ذٛاٞس قس ٚ تجؼبت ُّٔٛة ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت.
 ا٘س وطزٜ تؼییٗ وٝ ٞؿتٙس ٞبیی ؾبظٔبٖ پیكطفتٝ، ٞبی ؾبظٔبٖ

 ٚ اٞساف ٔؿبئُ ٛضززضٔ ای ٔكی ذٍ ٚ انَٛ چٝ َجك

 ثطای اضظقٕٙسی ٘تبیذ ٚ آحبض تب قٛز ٌیطی تهٕیٓ ؾبظٔبٖ
 .قٛز حبنُ ؾبظٔبٖ

 ٚ اَلاػبت ثبیس زضؾت تهٕیٓ ثٝ ضؾیسٖ ثطای
 اظ تط ُٕٔئٗ ٚ ثیكتط ضؾس ٔی ػبِی ٔسیطاٖ ثٝ وٝ ٞبیی زازٜ
 أٛض زض پیكطفت ٚ زضؾت تهٕیٕبت اتربش ثبػج تب ثبقس لجُ

 ٚ ٔكی ذٍ ثب ُٔٙجك ثبیس ٘یع زضؾت ٌیطی تهٕیٓ .قٛز
 ثبقس. ٌطفتٝ ٘ظط زض ضا أط رٛا٘ت ٕٞٝ وٝ ثبقس انِٛی
 ٌیطی تهٕیٓ زض ٘یع احٕط ٞلاَ رٕؼیت ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت 

 اظ زضیبفتی ثٛزرٝ ٔیعاٖ. اؾت حطؤٔ ؾبظٔبٖ ایٗ ٔسیطاٖ
 اٞسایی ٞبی وٕه ٔطزْ، ذیطذٛاٞب٘ٝ ٞبی وٕه زِٚت،

 ػًٛ رٛا٘بٖ ٚ زاَّٚجبٖ أسازٌطاٖ، تؼساز زیٍط، وكٛضٞبی
 ثؿیبض ٔسیطاٖ ٌیطی تهٕیٓ ٘حٜٛ زض...  ٚ رٕؼیت ایٗ

 .اؾت حیطٌصاضأت
 فطایٙس ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ ُٔبِت، ایٗ ثٝ تٛرٝ ثب

 تٙٛع زِیُٝ ث ،احٕط ٞلاَ رٕؼیت زض ؾبظٔب٘ی ٌیطی تهٕیٓ
 ذسٔبت احطٌصاضی ٚؾیغ ٌؿتطٜ ٕٞچٙیٗ آٖ ٚظبیف ٚ اٞساف

 .اؾت فطاٚاٖ ثطضؾی ٚ لتز ٔؿتّعْ ٚ پیچیسٜ أطی آٖ،
 ٌیطی تهٕیٓ ثطای ٔٙبؾت ٔكی ذٍ ٚ انَٛ تؼطیف

 ارتٕبػی، ٔلاحظبت ٌطفتٗ ٘ظط زض اظ ٔٙجؼج وٝ ؾبظٔب٘ی
 ثٝ ٙب٘ٝیث ٚالغ ٍ٘بٜ ذسٔبت، ٞسف رٛأغ فطٍٞٙی ٚ ؾیبؾی

 رٕؼیت پیكطٚی ٞبی فطنت ٚ يؼف ٚ لٛت ٘مبٌ أىب٘بت،
 ٘ظبْ یوّ ٞبی ٔكی ذٍ اظ تجؼیت ٕٞچٙیٗ ٚ احٕط ٞلاَ
 زضتب  وٙس ٔی وٕه رٕؼیت ایٗ ٔسیطاٖ ثٝ اؾت وكٛض حبوٓ
 افعایف ثٝ ٔٙزط وٝ وٙٙس اتربش ثٟیٙٝ تهٕیٕبت لاظْ ٔٛالغ
 ضيبیتٕٙسی ایزبز ثط ػلاٜٚ ٚ قٛز ذسٔبت ویفیت ٚ وٕیت

ٝ ػٕٛٔی ٟتهٛض شٞٙی ٚ ٚر ثٟجٛز ثبػج ،ٞسف ربٔؼٝ زض
 .قٛز فطأّی ٚ ّٔی اثؼبز زض رٕؼیت ایٗ ُّٔٛة
ثب تٛرٝ ثٝ ُٔبِت فٛق، ثسیٟی اؾت ضؾیسٖ ثٝ ایٗ  ِصا

ضيبیت ػبٔٝ ٔطزْ  تأٔیٗإِّّی ٚ  اٞساف زض ثؼس ّٔی ٚ ثیٗ
یطی ٌ ٞبی ٔٙبؾت ثطای تهٕیٓ ٔكی ذٍ٘یبظٔٙس تطؾیٓ 

 ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ٟ٘بز اؾت.
ثب ایٗ ػٙٛاٖ ٚ   شوط اؾت تب ثٝ حبَ پػٚٞكی قبیبٖ

ٛضز پػٚٞف قىُ ٚ ثب ایٗ ٘ٛع ضٚـ تحمیك زض ربٔؼٝ ٔ
 ثبقس. ٘تبیذ ا٘زبْ ٘كسٜ ٚ ا٘زبْ پػٚٞف حبيط ثسیغ ٚ ٘ٛ ٔی

 ٚ ػبِی ٔسیطاٖ زا٘ف ٚ اَلاػبت تٛا٘س ٔی حبيط تحمیك
 ٚ قٙبؾبیی زض ضا احٕط ٞلاَ رٕؼیت اضقس ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ

 ٟٔٓ تهٕیٕبت زض ثٟیٙٝ ٌصاضی ٔكی ذٍ ضٚیىطز اظ اؾتفبزٜ 
ٕٞیت تحمیك يطٚضت ٚ ا . وٙس تط وبُٔ ٚ غٙی ؾبظٔب٘ی

 ثٟیٙٝ زض رٕؼیت ٔكی ذٍتٛاٖ زض تجییٗ  حبيط ضا ٔی
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زا٘ؿت وٝ ٔسیطاٖ ػبِی ؾبظٔبٖ ضا زض ضٚیٝ ٚ  احٕط ٞلاَ
 ٔٙظٛض ٚ ٞسف .ضؾب٘س یٔثٟیٙٝ یبضی  ٕبتیتهٕفطایٙس اتربش 

 ضٚـ ثٟتطیٗ تجییٗ ٚ ثطضؾی ثٝ حبيط پػٚٞف اظ
 ؾبظٔب٘ی ٌیطی تهٕیٓ زض ٔسیطیتی ؾیؿتٓ ٌصاضی ٔكی ذٍ

  .پطزاظز ٔی احٕط ٞلاَ رٕؼیت 
 

 وظزی مباوی
 ٞسفی ثٝ یبثی زؾت ثطای وٝ ٞؿتٙس افطاز اظ ٌطٚٞی ،ؾبظٔبٖ
 زاضای «ؾبظٔبٖ» ِعٚٔبً. وٙٙس ٔی وبض یىسیٍط ثب ٔكتطن

 زِٚت تٛؾٍ قسٜ حجت حمٛلی قرهیت یب ؾبذتٕبٖ
 ٚرٛز رٟبٖ زض ٞب ؾبظٔبٖ اظ فطاٚا٘ی ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ. ثبقس ٕ٘ی
 نبزض ٌٛاٞی ٘ٛع ٞیچ ٚ ٘ساض٘س فیعیىی ٜؾبظ ٞیچ وٝ زاض٘س
. ٘ساضز ٚرٛز ٘یع ٞب آٖ ٚيؼیت ٚ ٔٛرٛزیت ذهٛل زض قسٜ

ثٝ  ا٘س وطزٜ ٔی وبض یىسیٍط ثب ٞب ا٘ؿبٖ وٝ ٍٞٙبٔی اظ ؾبظٔبٖ
ؾبظٔبٖ  .1(2017، ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔه قیٗ اؾت آٔسٜ ٚرٛز

وٝ ثطای  اؾتیه ٚاحس ارتٕبػی قبُٔ زٚ یب چٙس ٘فط 
ٕٞبًٞٙ ثب ٞٓ فؼبِیت  َٛض ثٝٛ٘بٌٛ٘ی ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٌ

ؾبظٔبٖ ٔبٞیت افطاز ضا  .2(2018، ٚ ٕٞىبضاٖ )ضاثیٙع وٙٙس ٔی
 زٞٙس لطاض ٔی 5ٞب ضٚیٝ ٚ 4ٞب ٌعاضـ ،3ٞب زض لبِت ٘مف

اظ  ٔٙس ٘ظبْؾبظٔبٖ فطایٙسی  .6(2016، ٚ ٕٞىبضاٖ )وًّ
 ٔٙظٛض ٘یُ ثٝ اٞساف ٔؼیٗ اؾت  اضتجبَبت ٔتمبثُ افطاز ثٝ

 .(1401)فیًی، 
؛ اؾت حىٛٔت ٚ زِٚت ای ربٔؼٝ ٞط ؾبظٔبٖ تطیٗ ٟٔٓ

 ثبظاض، ذب٘ٛازٜ، ٔب٘ٙس ربٔؼٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ٟ٘بزٞبی پیكطفت ظیطا
 ٚ ٞب ٔكی ذٍ تبثغ...  ٚ ٔصٞجی ٟ٘بزٞبی پطٚـ، ٚ آٔٛظـ
 ارطا ٚ تهٛیت حىٛٔت ٚ زِٚت تٛؾٍ وٝ اؾت ٞبیی ثط٘بٔٝ

 (.1390 َٟٕبؾجی،) قٛ٘س ٔی
ّّی ٚ تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ ارتٕبػی ٚ إِ ثب تٛؾؼٝ ضٚاثٍ ثیٗ

زضٔب٘ی، زض اٚایُ لطٖ ثیؿتٓ ٔیلازی ٚ ثب پیكٟٙبز ضئیؽ 
ٞبی نّیت ؾطخ زض  نّیت ؾطخ آٔطیىب، اتحبزیٝ رٕؼیت

زض پبضیؽ قىُ ٌطفت وٝ ثب افعایف اػًبی  1919ؾبَ 
إِّّی نّیت ؾطخ ٚ  فسضاؾیٖٛ ثیٗ 1991اتحبزیٝ، زض ؾبَ 

وكٛض زض  180ثیف اظ  ٖاوٙٛ ٞٓ وٝ تكىیُ قس احٕط ٞلاَ
 .(1385 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٘ٛضثبلا)ایٗ فسضاؾیٖٛ ػًٛیت زاض٘س. 

                                                                      
1. McShane al et 2017 

2. Robbins al et 2018 

3. Roles 

4. Reports 

5. Routines 

6. Clegg al et 2016 

ٞب ٚ  اظ ؾبظٔبٖرٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ  احٕط ٞلاَرٕؼیت 
 ٘زبت، ؾبظٔبٖ ٚ أساز ؾبظٔبٖ اظرّٕٝٞبی ٔرتّفی  ٔؼبٚ٘ت

 پعقىی، ٔؼبٚ٘ت تساضوبت ؾبظٔبٖ رٛا٘بٖ، زاَّٚجبٖ، ؾبظٔبٖ
 ٚ پػٚٞف آٔٛظـ، ٚ ٔؼبٚ٘ت یثرك تٛاٖ ٚ زضٔبٖ ثٟساقت،

ثركی اظ ٚظبیف ایٗ  ،ٞطوساْتكىیُ قسٜ اؾت وٝ  فٙبٚضی
 رٕؼیت ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س.

ٞب ٚ  ٌیطی ضا ا٘تربة ضاٞی اظ ٔیبٖ ضاٜ اٌط تهٕیٓ
زض ایٗ نٛضت  7(1998، )زفت ٞبی ٕٔىٗ، ثسا٘یٓ ٌعیٙٝ

ٞب  ؾبظٔب٘ی فطایٙس قٙبؾبیی ٔكىلات ٚ فطنت ٌیطی تهٕیٓ
حط ثط یىی اظ ػٛأُ ٔؤ حُ آٖ ٔؿبئُ اؾت. ٚ زض ازأٝ

ٌیطی ٔسیطاٖ ثطذٛضزاضی اظ زا٘ف وبفی ٚ لاظْ اؾت.  تهٕیٓ
اظ آ٘زب وٝ تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ ػٕٛٔی زض ربٔؼٝ ثؿیبض حبئع 
إٞیت اؾت، ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب ایٗ ٔؿبئُ ثب افعایف زا٘ف 

ثیٙی، تكریم ٚ اضظیبثی ٔؿبئُ  ؾبظٔبٖ زض ذهٛل پیف
 .(1384، ٕٞىبضاٖاؾت. )ٌیٛضیبٖ ٚ  ػٕٛٔی زض اضتجبٌ

 ا٘ساظٞبی چكٓزض ػُٕ:  یػٕٛٔ ٔكی ذٍوتبة زض 
 20178، ضاٖٕٞىبٚ  ىطظی٘ٛقتٝ ث ٌصاضی ؾیبؾت ٙسیافط
 اظرّٕٝ یٔتؼسز ٞبی زیسٌبٜضا اظ  ٌصاضی ؾیبؾت ٙسیفطآ

 یبؾیؾ سٌبٜیٚ اظ ز ییٟ٘بزٌطا ،ییٌطا فطًٞٙ ،ٌطایی ػمُ
زض  یثّٙس یٞب قتٝ، ٌبْ. زض ََٛ ؾٝ زٞٝ ٌصوٙٙس ٔی یثطضؾ

 ب،یپٛ سٜ،یچیپ یٞبچبضچٛة .ثطزاقتٝ قسٜ اؾت یتٛؾؼٝ ٘ظط
 ٞبی ٚیػٌی طییتغوٝ  ٌصاضی ٘مُٝٚ  ؾبوٗ ف،یظط

 ٘ظطاٖ نبحتثطذی  وكٙس ٔی طیضا ثٝ تهٛ ٌصاضی ؾیبؾت
 جُیٚ ،200110، ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبِٚت ،20199، طوّٙسیث: اظرّٕٝ

اؾتسلاَ  201812، ٚ ٕٞىبضاٖ ِٚؿتسٚ  201711، ٚ ٕٞىبضاٖ
ضا  ٔكی ذٍتٛا٘س  یٞب ٔؿٓیثٟتط ٔىب٘ زضن ثطایوٙٙس  یٔ

 ُطحٔ ٌصاضی ؾیبؾت ٝٙیٚ ظٔ ٌصاضی ؾیبؾت ثط قٛاٞس یٔجتٙ
الساْ ثٝ  ٞب ؿٓیٔىب٘ كیاظ َط تیٌطفتٗ ػّ یرس .زطو

 یذبوؿتط بی بٜیؾ یٞب تب رؼجٝ زٞس یاربظٜ ٔ وٙٙسٌبٖ
، ىبضاٖٚ ٕٞ )آؾتجٛضی وٙٙس ضٔعٌكبییضا  یٌصاض بؾتیؾ

2010)13. 
وٝ  یػّّ یٞب ؿٓیٔىب٘ اظ یتٙٛػ ٞب آٖوبض،  ٗیثب ا٘زبْ ا

. ٙسوٙ یٔ ضا قٙبؾبیی ٌصاض٘س یٔ طیتأح بؾتیؾ ذیثط ٘تب
 ٗیؾبَ، چٙس 30 یزض َتٛاٖ ٌفت  وّی ٔی َٛض ثٝثٙبثطایٗ 

                                                                      
7. Daft, Richard (1998) 

8. Bekkers al et (2017) 

9. Birkland (2019) 

10. Howlett al et (2001) 

11. Weible al et (2017) 

12. Wellstead al et (2018) 

13. Astbury al et (2010) 
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ُٔطح قسٜ  بؾتیؾ ٙسیزض ٔٛضز فطآ یسیوّ ٝیچبضچٛة ٚ ٘ظط
وطزٜ اؾت.  تیٞساضا  یضٚ ثٝ ضقس یتزطث بتیاؾت وٝ ازث

 سٌبٜیثٝ وبضثطز ز ٙسٜیػلالٝ فعا طیاذ یٞب كطفتیاظ پ یىی
 ٗیاؾت. زض ا ٔكی ذٍزض ُٔبِؼبت  «یػّّ ؿٓیٔىب٘»

 ىطزی)ضٚ یٔك ذٍ ٙسیٔٙترت فطآ یٞبٝ یپػٚٞف ٘ظط
تؼبزَ ٝی٘ظط ،یچٙسٌب٘ٝ، چبضچٛة ائتلاف زفبػ یٞب بٖیرط

ُیحّٚ چبضچٛة ت تیچبضچٛة ضٚا ٝیقسٜ، ٘ظط یٌصاض ٘مُٝ
عاٖیٚ زض ٔٛضز ؾٙزف ٔ وٙس ی( ضا ٔطٚض ٔیٚ تٛؾؼٝ ٟ٘بز

 زٞس ی٘كبٖ ٔ ٞب بفتٝی یؿتیٔىب٘ -یػّ یىطزٞبیضٚ طـیپص
اؾت  قتٝٚرٛز زا یػّ یٞب ؿٓیاظ ٔىب٘ یوٝ وبضثطز ٔحسٚز

زض ٔٛضز آٖ رٙجٝ زاضز.  یكتطیث یٚ تزطث یثٝ وبض ٘ظط بظیٚ ٘
ٔرتّف  یٞب وٝ رٙجٝ یٕٞپٛقب٘ یٞب ثب تٛرٝ ثٝ چبضچٛة

 بظی٘ كتطیث مبتیتحم وٙٙس، یٔ یضا ثطضؾ یٌصاض بؾتیؾ ٙسیفطآ
 فبظی تهٕیٓ زضذت. 1(2021، ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ٘سضٞبیسٖ اؾت

 اظ ٚالؼی قطایٍ زض ظیطا قٛز ٔی ٟٔٓ ای فعایٙسٜ َٛض ثٝ
 ٚ قٛز ٔی اػٕبَ ٔرتّف تهٕیٓ یٞب ػبُٔ ؿتٓیؾ

 ٞبی ظٔیٙٝ زض فبظی تهٕیٓ زضذت. اؾت طیپص ا٘ؼُبف 
 ثب قسٜ ٌطفتٝ تهٕیٓ ُٔٙك ضٚیىطز. زاضز وبضثطز ٍٕٞٗ٘ب

ٚ  )ؾبوسٚا اؾت پبیساضتط فبظی تهٕیٓ زضذت  یه اظ اؾتفبزٜ
.2(2012، ٕٞىبضاٖ

 قیٛع اظ ٘بقی ،رٟبٖ زض ٌیط ٕٞٝ ثیٕبضی ثٝ تٛرٝ ثب
 ثٝ ٘یبظ ٚیطٚؾی، یٞب رٟف ٚ وطٚ٘ب ٚیطٚؼ ٌیطی  ٕٞٝ

 ٚ ٔجتلایبٖ ازتؼس ٘ظط اظ اپیسٔی ٞبی زازٜ تحّیُ ٚ تزعیٝ
 ا٘تكبض پٛیبیی ٚ رغطافیبیی ٔرتّف ٔٙبَك ٔیطٞب،  ٚ ٔطي

 ٚ ٌبٚؾی ٔرٌّٛ ٔسَ ُٝٔبِؼ زض. اؾت قسٜ ایزبز ٚیطٚؼ
 ٔٛاضز ثیٙی پیف ٚ ثٙسی َجمٝ ثطای تهٕیٓ  زضذت ضٚـ
، ٕٞىبضاٖ ٚ حٕسی) .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٚیطٚؼ رسیس
 اثؼبز إٞیت ٔسیطیت ا٘سضوبضاٖ زؾت ٚ ٔحممبٖ(. 2023

 ثٝ تب أب،. ا٘س وطزٜ ثطرؿتٝ ٞب اؾتطاتػی ا٘تربة زض ضا اذلالی
 اذلالی ٞبی ٔٛلؼیت ٘ظطی زضن  ثطای وٕی تلاـ أطٚظ،
 ٔسیطیت ٌیطی تهٕیٓ یٙسٞبیافط ٔٛضز زض ٞب ؾبظٔبٖ/افطاز
 اذلالی ٞبی اؾتطاتػی ٚ ٞب ٔٛلؼیت  ا٘تربة ،3ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ

 پؽ اذلالی ٞبی اضظیبثی ٕٞچٙیٗ ٚ اؾت قسٜ ا٘زبْ ذبل،
ٚ  )ضارطظ اؾت  ٘كسٜ ا٘زبْ ٌیطی تهٕیٓ اظ

.4(2023، ٕٞىبضاٖ

1. Van der Heijden al et (2021) 

2. Sachdeva al et (2012)

3. HRM

4. Rodgers al et (2023)

. زا٘ٙس ٔیضا لّت ٔسیطیت  ٌیطی تهٕیٓ ٘ظطاٖ نبحتثطذی 
زض  تٛاٖ ٔیٞبی ٔسیطیت ضا  تٕبْ فؼبِیت ٞب آٖثٝ ػمیسٜ 

زا٘ؿت. تٛظیغ ٔٙبثغ، قجىٝ اضتجبَی،  ٌیطی تهٕیٓٔمِٛٝ 
ؾبظٔبٖ  ٞبی ٞسف ٚ ضؾیسٖ ثٝ غیطضؾٕیاضتجبَبت ضؾٕی ٚ 

. قٛ٘س ٔیوٙتطَ  ٌیطی تهٕیٓ ؾبظٚوبضٞبیثب اؾتفبزٜ اظ 
زِٚتی ٚ  ٞبی ؾبظٔبٖاٍِٛی ٘ؿجتبٌ پبیساض ضفتبض  ٔكی ذٍ

٘ظبْ ازاضی  ٔؤحطٔكرم ٘ظبْ ازاضی اؾت. حیبت  َٛض ثٝ
ایٗ اٍِٛی ضفتبضی اؾت؛ ثسیٗ ٔؼٙب وٝ « احطثركی»اظ  ٔتأحط
ا قٛز وٝ ثٝ ُّٔٛثی َطاحی ٚ ارط ٞبی ٔكی ذٍثبیس 

 .(1381حط ٔٙزط قٛز. )اذٛاٖ ػّٛی، ؤػّٕىطز ٔ
تهٕیٕی اؾت وٝ زض  ٔكی ذٍتٛاٖ ٌفت  زض حمیمت ٔی

. أب ثبیس زض ٘ظط قٛز ٔیلجبَ یه ٔكىُ ػٕٛٔی اتربش 
نطفبً اتربش تهٕیٓ ٘یؿت ثّىٝ فطایٙسی  ٔكی ذٍزاقت 

اؾت قبُٔ تٕبْ السأبت وٝ اظ ظٔبٖ احؿبؼ ٔكىُ قطٚع 
ذتٓ  ٔكی ذٍاضظیبثی ٘تبیذ حبنُ اظ ارطای  ٚ ثٝ قٛز ٔی
ٌصاضی ٘یع  ٔكی ذٍ( 1383، ظازٜ قطیف. )اِٛا٘ی ٚ ٌطزز ٔی

یه الساْ فطایٙسی اؾت وٝ ثطاؾبؼ آٖ  ٌیطی تهٕیٓٔب٘ٙس 
حُ آٖ اضظیبثی ٚ  ٞبی ٔكىُ ػٕٛٔی قٙبؾبیی ٚ ضاٜ

 (1387 پٛض، . )لّیقٛز ٔیٞبی ارطایی وبض تؼییٗ  ضٚـ
اؾبؼ اضتجبَبت ارتٕبػی ضؾٕی ٚ ثط ٔكی ذٍٞبی  قجىٝ

٘فغ وٝ زض ضاؾتبی اٞساف  ٚ افطاز شی ٞب ٌطٜٚ غیطضؾٕی
ٞبی ٔرتّف ربٔؼٝ فؼبِیت  قرهی یب ٌطٚٞی زض ػطنٝ

.5(2004، )ٔیه ٌیطز وٙٙس قىُ ٔی ٔی
ٞبیی وٝ  ؼٙی تهٕیٕبت ٚ ؾیبؾتی ٔكی ػٕٛٔی ذٍ 

تٛؾٍ ٔطارغ ٌٛ٘بٌٖٛ ثرف ػٕٛٔی ٔب٘ٙس ٔزّؽ، زِٚت ٚ 
ئیٝ وٝ ٚظیفٝ حفظ ٔٙبفغ ػٕٛٔی ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س لٜٛ لًب

ػٕٛٔی، ؾّؿّٝ  ٔكی ذٍ .6(1985، )ثٛوِٟٛع قٛ٘س ٌطفتٝ ٔی
اؾت وٝ تٛؾٍ فطز یب افطازی وٝ  ٞسفٕٙسی ٞبی فؼبِیت

ٌصاضی زاض٘س ثطای حُ یه  ٔكی ذٍتٛا٘بیی ٚ ٔكطٚػیت 
، )ا٘سضؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٌیطز ٔؿئّٝ ػٕٛٔی ا٘زبْ ٔی

ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٕٓٛٔی یؼٙی ضٚقی وٝ ػ ٔكی ذٍ .7(1975
.8(1980، )٘یٍطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ وٙس ربٔؼٝ ضا ضإٞٙبیی ٔی
 :اظ ا٘س ػجبضتػٕٛٔی  ٔكی ذٍٞبی  ثطذی اظ ٚیػٌی

 ػٕٛٔیت، زاضی، ٞسف ثیٙی، ٚالغ ٍ٘طی، آیٙسٜ پبیساضی،
(. اٌط ثرٛاٞی1401ٕٓ٘بیبٍ٘طی )اِٛا٘ی، ٚ ٌؿتطزٌی

ظ ؾٝ لٜٛ وٝ لسضت ٚ ٞب ضا ثط ٔجٙبی ٞط یه ا ٔكی ذٍ

5. Meek (2004)

6. Buchholz (1985)

7. Anderson at et (1975)

8. Nigro  al et (1980)



 94                              ...  یتیطیٔس  ؿتٓیؾ یٌصاض یٔك ذٍ ٙٝیثٟ یاٍِٛ ٗییٚ تج یثطضؾ حؿیٙی ٚ ٘ظیفی:                                             

ثٙسی وٙیٓ ثٝ ایٗ  ضا زاض٘س تمؿیٓ ٌصاضی ؾیبؾتٔكطٚػیت 
زض ایٗ  .ضؾیٓ ٔكی تمٙیٙی، ارطایی ٚ لًبیی ٔی ؾٝ ٘ٛع ذٍ

تط ٞؿتٙس ٚ ثط زٚ ٘ٛع  ٞبی تمٙیٙی وّی ٔكی ذٍ، ثٙسی َجمٝ
ٔطثٌٛ  ثٙسی َجمٝایٗ  1(1967، )اپُ ثبی زیٍط ؾیُطٜ زاض٘س

اوٖٙٛ اظ ٘ظط  ازاضٜ اؾت وٝ ٞٓ ثٝ زیسٌبٜ رسایی ؾیبؾت اظ
زٌی ٚ ػّٕی ربی ثحج ٚ ثطضؾی ثؿیبض زاضز. اظ ٔٙظط ؾب

 قٛ٘س: ثٝ ؾٝ زؾتٝ تمؿیٓ ٔیٞب  ٔكی پیچیسٌی ٘یع ذٍ
اوٖٙٛ زض َطاحی  . ٞٓتبوتیىی ٚ ػٕٛٔی ػبزی،

ٞبی ػملایی  ٞبی ػٕٛٔی ٔؼٕٛلاً ضٚـ ٔكی ذٍ
ظ یىی ا. (1396قٛ٘س )اِٛا٘ی،  ٌیطی اؾتفبزٜ ٔی تهٕیٓ
چٟبض ٘ٛع ػملا٘یت ضا شوط وطزٜ اؾت وٝ زض  ٘ظطاٖ نبحت

 ٞبی ػٕٛٔی ثبیس ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز:  ٔكی ذٍتسٚیٗ 
ػملا٘یت  -3ػملا٘یت ؾیبؾی  -2 ػملا٘یت التهبزی -1

أب ٘ٛیؿٙسٜ  .2(2002، )ؾّٗ ای ػملا٘یت حطفٝ -4لب٘ٛ٘ی 
زیٍطی زٚ ٘ٛع ػملا٘یت زیٍط ضا ٘یع افعٚزٜ اؾت: ػملا٘یت 

ٔسَ  (.1387فطز،  )زا٘بیی لالی ٚ ػملا٘یت زیٙیاذ
پیچیسٜ ثبقس وٝ ثبػج  چٙبٖ آٌٖصاضی ٘ٝ ثبیس  ٔكی ذٍ

ؾبزٜ وٝ ثبػج اقتجبٜ زض  چٙبٖ آٖٚ ٘ٝ  قٛز یؾطزضٌٕ
قٙبؾبیی ٚالؼیت قٛز. ثّىٝ ثبیس زاضای ٚیػٌی اػتساَ ثبقس 

، )زای زٞی ثٝ ظ٘سٌی ؾیبؾی قٛز ی وٝ ثبػج ٘ظَٓٛض ثٝ
ٚ  یٔسَ شٞٙ هٌصاضی ػملایی ی ٔكی ذٍ اٍِٛ 3(1978

وٝ ثب زاقتٗ  ی اؾتػبلّ ٌصاض قرم ٔكی ذٍ. آَ اؾت سٜیا
٘تربة ضا ا حُ ضاٜ ٗیٔؿئّٝ ثٟتط هیحُ  ٔٙظٛض ثٝ ،اَلاػبت

٘ؿرٝ تؼسیُ قسٜ  4( ٔسَ تسضیزی1395)زا٘كفطز،  .وٙس ٔی
وؿت تهٕیٕی  ٔٙظٛض ثٝٔسَ ػملایی وبُٔ اؾت وٝ 

ػٕٛٔی زض ظٔبٖ حبيط )اظ ثطای حُ ٔكىُ  ثرف ضيبیت
 ٌیطی تهٕیٓاضائٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔسَ  5(ّٟٔىٝ زض ضفتٗ

وٝ زض رطیبٖ آٖ،  قٛز ٔیفطایٙسی ؾیبؾی زض ٘ظط ٌطفتٝ 
ظ٘ی ٚ ؾبظـ ٚ ٕٞچٙیٗ ایزبز  ثب چب٘ٝ ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ

تغییطات وٛچه زض تهٕیٕبت پیكیٗ، الساْ ثٝ 
 .6(2001، )ٞبِٚت ٚ ٕٞىبضاٖ وٙٙس ٔی ٌصاضی ٔكی ذٍ

ٔرتّف  ٞبی حُ ضاٜزض ضٚـ زضذت اذص تهٕیٓ، اثتسا 
ؾپؽ آحبض ٚ پیبٔسٞبی  قٛز ٔیثطای حُ ٔؿئّٝ ٌطزآٚضی 

. زض ازأٝ، قٛز ٔیثطضؾی  ٞب آٖٚ احتٕبَ  ٞطوساْحبنُ اظ 
ٚ ثٟتطیٗ ٔزٕٛػٝ  قٛز ٔیاضظـ ٔٛضز ا٘تظبض ترٕیٗ ظزٜ 

                                                                      
1. Appleby (1967) 

2  . Senllen (2002) 

3. Dye (1978) 

4. Incremental Model 

5  . Muddling through 

6. Howlett al et (2001) 

ٚ  7یتث. اٍِٛی ٌُّٔٛیط٘س ٔیزض یه قبذٝ لطاض  ٞب ٔكی ذٍ
 ٌصاضی ٔكی ذٍرٛیی اظ زؾتٝ اٍِٛٞبی ػملایی  ثٟیٙٝ

یبثی ثٝ  ثبقس. ٍٞٙبٔی وٝ زض ٚيؼیتی لطاض زاضیٓ وٝ زؾت ٔی
ثب  قٛز ٔیزیٍط  یا زٝی٘تیه ٘تیزٝ ثبػج ٔحطٚٔیت اظ 

. قٛز ٔیٔؼیٗ اظ ایٗ ضٚـ، حس ُّٔٛة یب ثٟیٙٝ  ٌیطی ثٟطٜ
ایٗ ضٚـ تطویجی اظ اوتكبف ٚ  8اثساػی -ٔسَ اوتكبفی

ساع اؾت. ایٗ ٔسَ ٔجتٙی ثط قیٜٛ ؾؼی ٚ ذُب ٚ ٌٕبٖ اث
 .ثبقس ٔیٔٙبؾت  حُ ضاٜیبثی ثٝ  ثطای زؾت

ٞبی لسضتٕٙس  ٌطٜٚ ،9( زض ٔسَ ٌطٚٞی1401)اِٛا٘ی،  
ٞب ٘تیزٝ  ٔكی ذٍزاض٘س ٚ  ٔكی ذٍ٘مف ٟٕٔی زض تؼییٗ 

تؼبُٔ ثیٗ »اؾت. زض حمیمت،  ٞب ٌطٜٚتؼبُٔ ثیٗ ایٗ 
)اِٛا٘ی ٚ  ثبقس ٔی ٔكی ذٍی ػبُٔ اؾبؾی َطاح« ٞب ٌطٜٚ

)ٌطیٙسَ ٚ  ٘ظطاٖ نبحتثطذی ( 26 :1379، ظازٜ قطیف
اظ اذتلاف،  ٔكی ذٍ»ٌٛیٙس:  ٔی 10(1989، ٕٞىبضاٖ

ی ٌٛ٘بٌٖٛ ربٔؼٝ قىُ ٞب ٌطٜٚٚ ٔؼبٔلات ثیٗ  ظ٘ی چب٘ٝ
تحمك یب افعایف ٔٙبفغ ٔكتطن اػًب  ٞسفكبٌٖیطز وٝ  ٔی

زض ٘مف زاٚض فؼبِیت زض ایٗ ٔجبضظٜ ٘یع زِٚت ٔؼٕٛلاً «. اؾت
٘كبٖ  اِؼُٕ ػىؽربٔؼٝ  ٞبی ذٛاؾتٝوٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ  ٔی
 .زٞس ٔی

وٝ  اؾتای  یه ٔسَ ٔمبیؿٝ 11اٍِٛی ا٘تربة ػٕٛٔی 
ؾُح تحّیُ فطزی زاضز ٚ ثب تٛرٝ ثیكتط ثٝ ٚالؼیبت ٚ زٚضی 

ثبقس ٚ  ، ثٝ ز٘جبَ اؾتفبزٜ ثٟتط اظ أىب٘بت ٔیییٌطا آضٔبٖاظ 
ب٘ی التهبزی ٘ئٛولاؾیه زض اظ ٔج ٌیطی ثٟطٜٞسف آٖ 

( زض ٔسَ آقفتٝ ٚ 1387پٛض،  ؾیبؾی اؾت. )لّی ٞبی فؼبِیت
 بفتٝی ؾبظٔبٖٞبی  ٘ظٕی ثی ٔخبثٝ ثٝٞب  ؾبظٔبٖ 12ؾُُ ظثبِٝ

. ثٝ اػتمبز قٛ٘س ٔیوٝ ٚايح ٚ قفبف ٘یؿتٙس زض ٘ظط ٌطفتٝ 
 ٘باؾتٛاضوٛٞٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف، زض رٟبٖ پیچیسٜ، ٔجٟٓ ٚ 

ضا  ٌیطی تهٕیٓظْ ثطای تٛا٘بیی لا أطٚظی، اٍِٛی ػملایی
زض ٚيؼیت  ٌیطی تهٕیٓٔسَ آقفتٝ ضا ثطای  ٞب آٖ٘ساضز. 

ٚ ٘بآضاْ وٝ احتیبد ثٝ ذلالیت زاضز َطاحی  طُٕٔئٗیغ
 .(1387پٛض،  وطز٘س. )لّی

، ٔطوع انّی ٔسیطیت، ٘ظطاٖ نبحتثٝ ٘ظط ثؼًی اظ 
، ضیعی ثط٘بٔٝاؾت ٚ ا٘زبْ أٛضی ٔب٘ٙس  ٌیطی تهٕیٓ
سٞی، ٞسایت ٚ ... زض حمیمت چیعی غیط اظ ؾبظٔب٘

زضٔٛضز ضٚـ ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘زبْ ایٗ أٛض  ٌیطی تهٕیٓ

                                                                      
7. Optimality 

8. Heuristic Model 

9. Group Model 

10. Greendle at et (1989) 

11. Public Choice Model 

12. Garbage Can Model 



95(89-108) 1402ٔؿتبٖ ظ(، 45 یبپی)پ 1، قٕبضٜ 12زٚضٜ  ،یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ تیطیٔس یفهّٙبٔٝ ػّٕ 

(. ثٝ ثیبٖ زیٍط تٕبْ ٚظبیف 1372)ؾؼبزت،  ثبقس ٕی٘
حُ ٔؿئّٝ  ٔٙظٛض ثٝ ٌیطی تهٕیٓٔسیطیت زض چبضچٛة ٘ٛػی 

نٛضت یه   وٙس ٚ زض ایٗ ٔٛالغ ػّٓ ٔسیطیت ثٝ ثطٚظ پیسا ٔی
 ٌیطی تهٕیٓٔؼٕٛلاً  ،(1387پٛض،  بزقیبثس )ن فٗ ظٟٛض ٔی

قٛز. ا٘زبْ ٔی 2ٚ ولاٖ 1زض زٚ ؾُح ذطز
 ضیعی ثط٘بٔٝٞب ثٝ زٚ ٘ٛع  ، تهٕیٓثٙسی تمؿیٓزض یه 

ا٘س )ٌیٛضیبٖ ٚ  ثٙسی قسٜ ٘كسٜ زؾتٝ ضیعی ثط٘بٔٝٚ  3قسٜ
 (. 1384، ٕٞىبضاٖ

ٔؿتمُ ٚ  یٞبٓ یتهٕتهٕیٕبت اؾتطاتػیه ٚ ػّٕیبتی، 
انّی ٚ فطػی ا٘ٛاع زیٍطی اظ  یٞبٓ یتهٕٚاثؿتٝ ٚ 

٘ظط  هی اظ (.1378ٞب ٞؿتٙس )ٔكجىی،  تهٕیٓ ثٙسی زؾتٝ
ضا زض  ٌیطی تهٕیٓٚ  یٌصاض ٔكی ذٍ یٞب تیتٛاٖ فؼبِ یٔ

ٞسف ٕ٘ٛز:  فیتؼط طیظ نٛضت  ثٝ یٔطاتج ؾُٛح ؾّؿّٝ
زض ٚالغ حُ یه ٔكىُ ٚ ٔؿئّٝ ػٕٛٔی  ٌصاضی ٔكی ذٍ
 ٌیطی تهٕیٓحط ثط ؤٔیىی اظ ػٛأُ  .4)اؾتبضثبن( ثبقس ٔی

بفی ٚ لاظْ اؾت. )ٌیٛضیبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثطذٛضزاضی اظ زا٘ف و
( اظ زیٍط ٔٛاضزی 1387پٛض،  ثٝ ٘مُ اظ لّی 1384، ٕٞىبضاٖ

ٔرتّف ٚ  ٞبی ؾبظٔبٌٖیطاٖ  وٝ ثبیس ٔٛضز تٛرٝ تهٕیٓ
ٔحیٍ ذبضری لطاض ٌیطز تٛرٝ ثٝ  احٕط ٞلاَرٕؼیت  اظرّٕٝ
طفبً زضٖٚ وكٛضی ٚ یه ثؼسی ٚ پطٞیع اظ ٍ٘بٜ ن إُِّ ٚ ثیٗ

 (1390 ،ٕٞىبضاٖ ٚ أیطی)ثٝ ٔحیٍ ٚ قطایٍ زاذّی اؾت. 
ٞب  ٔكی ذٍٕٔىٗ اؾت ؾجه  ٘ظطاٖ نبحتاظ زیس ثطذی 

.5)ثٙت( ٍٕٞطا ثبقٙس
ایٗ ٘تیزٝ  ،(1392) ٕٞىبضاٖ ٚ زض پػٚٞف پٛضػعت

٘فغ، ثٝ  ی شیٞب ٌطٜٚافطاز ٚ  ٚ ز وٝ وبضٌعاضاٖٛق ٔیحبنُ 
ؾبذت ٚ ثبفت ازثیبت ربضی ٚ ثؼًب ذٛز قست تحت تبحیط 

ؾبذتٝ لطاض زاض٘س. ثٙبثطایٗ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز 
، ٞیچ اضتجبَی ثٝ رٟبٖ ٚالغ ٔكی ذٍ ٞبی ثٙسی اِٚٛیت

. ٌیطز ٌصاضاٖ قىُ ٔی ٔكی ذٍ٘ساقتٝ، ثط ٔجٙبی شٞٙیت 
ثیبٖ ،(1398)اٖ ٕٞىبض ٚ تحمیك ؾّیٕب٘ی ذٛییٙی٘تبیذ 

بُٔ زِٚت )لٜٛ ٔزطیٝ(، ثبظیٍطاٖ زِٚتی قوٝ  وٙس ٔی
ٔزّؽ قٛضای اؾلأی )لٜٛ ٔمٙٙٝ( ٚ افطاز ٚ ٟ٘بزٞبی لبٖ٘ٛ

ٚ  ٘فغ شیی ٞب ٌطٜٚاؾبؾی، ثبظیٍطاٖ غیطزِٚتی قبُٔ 
ٔٛيٛع، لّٕطٚ  ٘فٛش شیی ٞب ٌطٜٚ ٚ ٕٞچٙیٗ حؿبؾیت

قسٜ اظ  ٔٛيٛع، ٔمُغ ظٔب٘ی ٚلٛع ضٚیساز ٚ ٞعیٙٝ ایزبز

1. Decision Making

2  . Policy Making

3  . Programed Decision

4. Starbuck

5  . Bennett (1991b)

ػٕٛٔی زض ایطاٖ ُثط فطایٙس قٙبؾبیی ٔؿبئ َطیك ضٚیساز
س.تأحیطٌصاض ٞؿتٙ

 اضائٝ»ی ثب ػٙٛاٖ پػٚٞك ،(1393) ٖإٞىبض ٚ اِٛا٘ی
 ٌصاضی، ٔكی ذٍ ٔحسٚزٜ ٚ ٘ظبْ ثطای چبضچٛثی

زض  ا٘زبْ زازٜ ا٘س.« ٔزبظی فًبی زض ػُٕ ٚ ٌیطی تهٕیٓ
 ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ػٛأُ ،(1395ٖ )إٞىبض ٚ ٔٙٛضیبٖ تحمیك

ظطفیت »، «ب٘یظطفیت ؾبظٔ»ٝ زؾتؾٝ  ثٝلٜٛ ٔزطیٝ 
. ا٘سٜ قس تمؿیٓ« ظطفیت ٔسیطیتی»ٚ « ضفتبضٞبی فطا٘مف

، «إِّّی ثیٗقطایٍ » زؾتٝپٙذ  ٞٓ ثّٝٔی  ای ظٔیٙٝ ػٛأُ
تمؿیٓ «فٙبٚضا٘ٝ»ٚ « التهبزی»، «فطٍٞٙی»، «ؾیبؾی»

قطایٍ ولاٖ ّٔی ٚ  ،قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝثٝ اػتمبز ٘س. اٜ قس
، ٍ٘طی پیف تثبػج ٚضٚز ٔمٛلا، ٞب ٚظاضترب٘ٝقطایٍ ذطز 

ٌطایی، قٛاٞس ٔحٛضی، تٛأب٘ی ٚ  ، قِٕٛیتٍ٘طی ثطٖٚ
.٘سقٌٛصاضی  ٔكی ذٍفطایٙس  زض٘ٛآٚضی 

 ٗیچٙٗ یا ،(1398پٛض ٚ ٔؼس٘ی ) زض پػٚٞف حؿیٗ
 ٌصاضی ٔكی ذٍقسٜ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  یطیٌ زٝی٘ت

 ٞبی ٔكبضوت اظ ٔٙسی ثٟطٜ ٚ اَلاػبتی اقطاف ثب تؼبّٔی،
 ٔفیس ییقٛ پَٛ ثب ٔجبضظٜ زض تٛا٘س یٔ ٔؤحط، ثبظیٍطاٖ تؼبّٔی

ٔسیطاٖ  ،(1393) ٕٞىبضاٖ ٚ پػٚٞف احٕسی زض .ثبقس
 ذٛثی ثٝوٝ  ا٘س: افطازی ثٝ ایٗ نٛضت تؼطیف قسٜاحطثرف، 

 ای ٚ ضاثُٝ وٙٙس ٔیاؾتفبزٜ ٞبی ٞیزب٘ی ذٛز  تٛا٘بییاظ 
ٔسیطاٖ ٔٛفك حمیمت، . زض ٔی ؾبظ٘ساحطثرف ٚ ؾبظ٘سٜ 

ٞٛـ ٞیزب٘ی ٚ پطٚضـ لبثّیت ٞبی  یفٔؼتمس ثٝ افعا
 ٙس.ٞؿتػبَفی 
ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ  ،(1397) ٖإٞىبض ٚ ٔیطی پػٚٞفزض 
ٚ ٕٞچٙیٗ زاض٘س ٌٛ٘بٌٛ٘یاظ ٔؿبئُ ػٕٛٔی اثؼبز  ٞطوساْ

 ضائٝا كىلاتایٗ ٔ ی ٔٛارٟٝ ثبوٝ ثطا ٌصاضی ٔكی ذٍ٘ظبْ 
 ٌیطی ٘تیزٝزاضز؛ ایٗ ٌٛ٘ٝ  ٌٛ٘بٌٛ٘یاضوبٖ  ٞٓقسٜ اؾت 

زٚ  ایٗ ٘بٕٞبٍٞٙی ثیٗاظ  رٌّٛیطیثطای اؾت وٝ قسٜ 
لاظْ ٔطثٌٛ ثٝ آٖ، یىپبضچٍی  ٞبی آؾیتتؼسزٞب ٚ  اظزؾتٝ 
 ٌصاضی ٔكی ذٍ (1396) ٖإٞىبض ٚ زض پػٚٞف لطثب٘ی اؾت.

ػٙٛاٖ قسٜ اؾت  ٞب ػطنٝاظ ؾبیط  تط ٟٔٓ زض ػطنٝ فطٍٞٙی
اثؼبز ٚ  ،آٖ ؾیبؾت فطٍٞٙی تجغ ثٝفطًٞٙ ٚ  ٛيٛعٔظیطا 
ٌصاضی  ٔكی ذٍوٝ ثسٖٚ  ظیبزی زاضزی پٟٙبٖ ٚ آقىبض ظٚایب

.حمك ٘رٛاٞٙس قسایٗ اٞساف ٔٔٙبؾت، 
ٔٙزط ثٝ  ،(1395ٖ )إٞىبض ػُبضاٖ ٚ پػٚٞف ٘تبیذ

اضظیبثی  زض ٚ َجمبت آٖ ٞب ِفٝؤذت ٔٗ ٔفْٟٛ تمٛا ٚ قٙبیتجی
٘تبیذ پػٚٞف ٔٙٛضیبٖ ٚ  .قسٜ اؾتٞبی فطٍٞٙی  ٔكی ذٍ

َطاحی ٚ تجییٗ ٔسَ » ثب ػٙٛاٖ ،(1396) ٕٞىبضاٖ
« زض ایطاٖ ٚوبض وؿت یٞب ذٛقٌٝصاضی تٛؾؼٝ  ٔكی ذٍ
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ٌصاضاٖ ضا ثٝ  ٔكی ذٍوٝ  یزلایّ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ٘كبٖ
 یٍبٜؾبظز، رب ضٕٖٞٙٛ ٔی ای ذٛقٌٝصاضی تٛؾؼٝ  ٔكی ذٍ

 ٞب آٖ رتّفؾبذتبضی ٔ ٞبی ٚیػٌیٚ  ٞب ذٛقٝالتهبزی 
ی رتّفاثؼبز ٔ ّعْؿت، تٛؾؼٝ ذٛقٝ ٔٔجٙبی ٘تبیذ. ثط ثبقس ٔی

فٙبٚضی ٚ  تٛؾؼٝظ٘زیطٜ اضظـ، تٛؾؼٝ ثبظاض،  تٛؾؼٝ ٔب٘ٙس
.ثبقس ٔی تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

زٞٙسٜ  ٘كبٖ ،(1396فطز ٚ فمیٟی ) پػٚٞف ضربیی، زا٘ف
ضقس  اظ: ا٘س ػجبضت ٞب ظیطؾبذتیٗ تط ٟٔٓوٝ ایٗ اؾت 

ٚ  ، ٚيغ التهبزیا٘ؿب٘یارتٕبػی، ضقس فطٍٞٙی، ٔٙبثغ 
زض قفبفیت وٝ  ضاؾتبی زض َلاػبتیٞبی ا ؾیؿتٓ تٛؾؼٝ
 ٞبی اَلاػبتی زض ؾیؿتٓتٛؾؼٝ قفبفیت ٚ  ٞب آٖٔیبٖ 
ٞبی زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ ؾبیجط ثٛضوطاؾی  ـضٚ ضاؾتبی

تبحیط ضا ثط ؾلأت ازاضی زاضز. كتطیٗثی
زٞٙسٜ ایٗ  ٘كبٖ ،(1397قفیؼی ٚ ٔیطاثی )پػٚٞف ٘تبیذ 

ٔبیف ؾطظٔیٙی، ٌصاضی ٔسیطیت ولاٖ ثط آ ٔكی ذٍ اؾت وٝ
ٔخجت زاضز.  احطٔیٗ ٚ ٔمیبؼ ٔٙبؾت تِٛیس أٔسیطیت ظ٘زیطٜ ت

ٔیٗ، ِزؿتیه ٚ أیت ظ٘زیطٜ تآٔبیف ؾطظٔیٙی ثط ٔسیط
تىِٙٛٛغی تِٛیس ثط حیط ٔخجت زاضز. ٕٞچٙیٗ تألیٕت 

ٚضی،  حیط ٔخجت زاقتٝ ٚ ثٟطٜأٞبی فٛلاز ت ٚضی قطوت ثٟطٜ
ٗ ثط لیٕت ٔیأتِٛیس، ِزؿتیه ٚ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تٔمیبؼ 

ٕٞچٙیٗ تىِٙٛٛغی تِٛیس، ٔسیطیت ظ٘زیطٜ  .ثبقس ٔی ٔؤحط
ٞبی  ٔیٗ ٚ تؼبُٔ ٔٙبؾت ثب ٔكتطیبٖ ثط ٔحهَٛ قطوتأت

پٛضػعت،  ٘تبیذ پػٚٞف. اؾت احطٌصاضٔخجت  َٛض ثٝفٛلاز 
ثرف  زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ٘كبٖ ،(1396ذب٘یىی ٚ یعزا٘ی )

اظ ، ٟ٘بز ٔطزْ ٞبی ؾبظٔبٖثب  اضتجبٌزض  وكٛضٔبٖزِٚتی زض 
، تفبٚتی ثی: تمبثّی، وٙس اؾتفبزٜ ٔیپٙذ ٘ٛع ضاٞجطز وّی 

لاظْ ٔؤحطتؼبُٔ  طای ایزبزضیبوبضی، ٕٞىبضی ٚ ظیطؾبذتی. ث
ٚ  زٚض قٛزاؾت وٝ ثرف زِٚتی ثٝ تسضیذ اظ ؾٝ ضاٞجطز اَٚ 

ظیطؾبذتی ٚ ٕٞىبضی  ضاٞجطزٞبیتمٛیت  ضاؾتبی زض
 .حطوت وٙس
 تٛا٘س یثعضي ٔ یٞب زٜٔؼتمس٘س وٝ زا بًیٞب لٛ ؾبظٔبٖ

زض  یطیٌٓ یثط تهٕ حینح یطٌصاضیتأح یاثعاض ثطا ٗیٔؤحطتط
، ٚ ٕٞىبضاٖ )فبّ٘ی ثبقس یؾبظٔب٘ یطیٌٓ یتهٕ ٙسیافط

ثٟجٛز ػّٕىطز ازاضٜ  ٗیطیؾًٙ ظ ،ٔكی ذٍاضائٝ  .1(2023
(. 1401 طا٘عازٜ،یٚ ا ٛاٖی)و .قٛز یٔحؿٛة ٔ یػٕٛٔ
ٚضٚز ثٝ حٛظٜ  یاؾبؾ یا زضٚاظٜ ،یٔك ذٍ ٙسیافط یٞب یتئٛض
پػٚٞبٖ ٚ  زا٘ف بٖ،یزا٘كزٛ یثطا یٔك ذٍ ٙسیافط مبتیتحم

1. Fanelli al et (2023)

ا٘تربة  .2(2023، )ٚیجُ ؾتاٞب ثٛزٜ ٚ  ؾبظٔبٖ طاٖیٔس
اؾت،  ثطاٍ٘یع چبِف ٞبٖ بؾبظٔ یپّت فطْ ٔٙبؾت ثطا ٗیثٟتط

ٔب٘ٙس  یطیٌٓیتهٕ یبضٞبیاظ ٔؼ یتٛرٟ تؼساز لبثُ طایظ
ٚ  یتیٞٙسٜ، ٔؿبئُ حبوٕز زض زؾتطؼ ثٛزٖ تٛؾؼٝ ت،یٔحجٛث

زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س.  سیثب ییٞب پّتفطْ ٗیٔؿتٙسات حبثت چٙ
 یا ٞب زض ٞط حٛظٜ زض ؾبظٔبٖ ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ ٗ،یثط ا ػلاٜٚ

 یساضیَٛض ٔساْٚ زا٘ف ٘بپب ثٝ سیثب ٗیثٙبثطا ؿتٙس،یٔترهم ٘
.3(1999، )ثٙت وؿت وٙٙس ییٞب پّتفطْ ٗیزض ٔٛضز چٙ

وٛتبٜ  طاتیتأح بی بٔسٞبیپ ٌصاضی تؾیبؾ یٙسٞبیفطآ ذی٘تب
، )ٚیجُ ثط ربٔؼٝ اؾت یػٕٛٔ بؾتیثّٙسٔست ؾ بیٔست 
ثط  ػلاٜٚ 5(2018، ٕٞىبضاٖ )ٞیىیلا ٚ یزض پػٚٞك .4(2018

( زض ضاثُٝ ثب 2010تب  2008)اظ ؾبَ  طیُٔبِؼبت اذ
؛ اظرّٕٝ س،یثحج رس ٗیچٙس بؾتیؾ ٙسیافط یانّ یٞبٝ ی٘ظط

 طیوٝ اظ ظ یٔٛيٛػبت بؾت،یؾ ٝیزض ٘ظط تیاؾتفبزٜ اظ ضٚا
 ٙسیزض فطآ ی، ثٛضٚوطاؾوٙٙس ٔیٔتؼسز ػجٛض  یٞب ؿتٓیؾ
ٔتؼسز ٔٛضز  یٞب چبضچٛةٞب ٚ ٝی٘ظط تیٚ تطو یٌصاض بؾتیؾ

 تحّیُ ػٙٛاٖ تحت یا ُٔبِؼٝ ٚالغ قسٜ اؾت. ُیتحّ
 فبظی تهٕیٓ زضذتبٖ  ثطاؾبؼ ٌیطی تهٕیٓ ػٛأُ إٞیت
 ثٙسی َجمٝ ،6(2023، ٖ)ظیتؿٛا ٚ ٕٞىبضا قسٜ اؾت ا٘زبْ
تهٕیٓ ٞبی  ؾیؿتٓ زض ضایذ ٚ ٟٔٓٞبیتىٙیه اظ یىی
 ػٛأُ تأحیط تحت تٛا٘س ٔی ثٙسی َجمٝ احطثركی. اؾت

  ثٙسی َجمٝ ثطای اؾتفبزٜ ٔٛضز  اِٚیٝ ٞبی زازٜ ٚ ٔرتّف
 ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚضٚزی، ٞبی ٚیػٌی ٌیطی ا٘ساظٜ ویفیت اظرّٕٝ

 لبثّیت ٚ زلت ثط ستٛا٘ ٔی ٚ اؾت ثٙسی َجمٝ ثطای رسیس 
 ٔیعاٖ حبَ، ػیٗ زض. ثٍصاضز  تأحیط ثٙسی َجمٝ ٘تیزٝ إَیٙبٖ

 ثطای ٞب ٚیػٌی اظ ثطذی. ٘یؿت یىؿبٖ ٔرتّف نفبت تأحیط
 ٘تیزٝ ثط ثیكتطی تأحیط ظیطا ٞؿتٙس، تط ٟٔٓ ثٙسی َجمٝ 

 ایٗ زض رسیسی ضٚـ . زاض٘س ؾبیطیٗ ثٝ ٘ؿجت ثٙسی َجمٝ
 قٛز ٔی ٔؼطفی ظیفب تهٕیٓ زضذت ػٙٛاٖ تحت ذهٛل

 پبیبیی ٚ اؾت اؾتفبزٜ لبثُ قطایٍ ٕٞٝ زض ٚ بفتٝی تٛؾؼٝ وٝ
ٔكبثٝ  مبتیاظ تحمزیٍطی  ییٞب ٕ٘ٛ٘ٝ  .زاضز ثیكتطی اػتجبض ٚ

ا٘س. زض رسَٚ یه ثیبٖ قسٜا٘زبْ ٌطفتٝ زض ذبضد اظ وكٛض 

2. Weible (Ed.). (2023) 

3. Bennett (1991b)

4. Weible (2018)

5. Heikkila al et (2018)

6. Zaitseva al et (2023) 
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Table 1. Foreign Researches Review

شزح ٍ ًتایجػٌَاى پضٍّشًام هحمك/عال
1ارٟٙبفط

2006
ٔكی ثطای تٛؾؼٝ زض  ا٘ؿزبْ ذٍ

 اتحبزیٝ اضٚپب
ٔكی زض وٕیؿیٖٛ اضٚپب ثٝ زلایُ ؾبذتبضی ا٘ؿزبْ ذٍ

 تط اظ قٛضای اضٚپب اؾت. ضاحت 

ی آتی اؾت.ٞب ظٔبٖی زض ٘بؾبظٌبضی ظٔب٘ی، ػسْ ثٟیٍٙٞب ٔكی ؾبظٌبضی ظٔب٘ی ٚ اػتجبض ذ1996ٍ 2ٔبغٖٚ

3ٌطاتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

2008
اظ ٘ظط ثٝ ػُٕ ضؾب٘سٖ 

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔكی ذٍ
ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی(،  ٔكی ؾٝ ثؼس تٙبؾت ػٕٛزی )اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ ذٍ

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی( ٚ ػّٕیبتی قسٖ ٔكی تٙبؾت افمی )ثیٗ ذٛز ذٍ

4ٚایت

2013
ٞبی  ٔكی ؾبظٌبضی ذٍ

رف ا٘طغیػٕٛٔی زض ث
ٞبی زِٚتی زض ایٗ ٔٛيٛع، ثبػج  ٔكی ؾبظٌبضی ذٍ

 تمٛیت ا٘طغی ٞبی تزسیسپصیط اؾت.

5ؾیفبٔت

2007
ٞب ثطای اقتغبَ ٔكی ا٘ؿزبْ ذٍ

ٞبی اقتغبَ زض ثٛتؿٛا٘ب ضا ٔٛضز ٞب ضا ثطای ضقس ٚ پٛیبیی ٔكی ا٘ؿزبْ ذٍ
 ثطضؾی لطاض زازٜ اؾت.

6آقف

2005
ضاٞىبضٞبی افعایف 

ٞب ٔكی ا٘ؿزبْ ذٍ
ی ؾبذتبضٌطایی، رب ثٝاضازٜ ؾیبؾی ربٔغ، ٟ٘بز ضنس ا٘ؿزبْ، فطایٙسٌطایی 

 ٟ٘بز ٚ ضٚاثٍ ػٕٛٔی ٞبی ٔطزْ ؾبظٔبٖ

7ٚیٙكیپ

2005
ػٙٛاٖ  ٔكی ػٕٛٔی ثٝ تحّیُ ذٍ

 پبظَ
پبظَ ٚ ضؾیسٖ  ػٙٛاٖ حُ ٔكی ػٕٛٔی ثٝ تحّیُ ذٍ

ثٝ اٞساف ٔتؼبضو ٍ٘طیؿتٝ قسٜ اؾت

8اؾتیس ٚ ٕٞىبضاٖ

2004
ٞبی  ٔكی یىپبضچٍی ذٍ

 ظیؿت ٔحیٍ

 ٚ  ثطآٔسٜظیؿت  ٞبی ٔحیٍ ٔكی زض پی یىپبضچٍی ذٍ
ٞبی ایٗ ٔكی ظیؿت ٚ اضتجبَبت ثیٗ ذٍ ثٝ اثؼبز ا٘ؿب٘ی تغییطات ٔحیٍ

پطزاظز. حٛظٜ ٔی

9ٔیه ٚیتع

2009
ٔكی ٚ حىٕطا٘ی زض  یىپبضچٍی ذٍ

 حٛظٜ قطایٍ رٛی
ی ٚ ٔك ثطضؾی ضاٞىبضٞبی یىپبضچٍی ٚ ا٘ؿزبْ ذٍ

حىٕطا٘ی زض ایٗ حٛظٜ ضا ثطضؾی وطزٜ اؾت

10ثبضی

2010
چبِف ٞبی ا٘ؿزبْ

ٔكی ثطای تٛؾؼٝ ذٍ

ی، تؼبضو اٞساف تٛؾؼٝ، إِّّٗ یثی ثٛٔی ٚ ا تٛؾؼٝتؼبضو اٞساف 
، ٘ظطات ٘بٍٕٖٞٛ ذجطٌبٖ، ٘بٍٕٞٙی ٘فغ یشٞبی  حٕبیت اظ ٌطٜٚ

زضٖٚ ٚ ثیٗ وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ

11وبضثٗ

2013
ٔكی ٚ تٛؾؼٝ بْ ذٍا٘ؿز

اتحبزیٝ اضٚپب 

 ٔكی تٛؾؼٝ، ٔجبحج اتحبزیٝ اضٚپب ٚ ا٘ؿزبْ ذٍ
ٔكی وكبٚضظی ی ا٘زبْ ذٍٞب وكٕىفا٘ؿزبْ تحٕیّی،  

اضٚپب ٚ وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ 

12ٌُٕط

2014
ٔكی زض  یىپبضچٍی ذٍ
 ظیؿت ػطنٝ ٔحیٍ

إِّّی ٚ یىپبضچٍی ایزبز اُ٘جبق ثیٗ اٞساف ثیٗ
 ظیؿت ػطنٝ ٔحیٍٔكی زض  ذٍ 

1. Egenhofer (2006)

2  . Majone (1996)

3. Gratton al et (2008)

4. White (2013)

5. Siphambe (2007)

6. Ashoff (2005)

7. Winship (2005)

8. Stead al et (2004)

9. Mickwitz (2009)

10. Barry (2010)

11. Carbone (2013)

12. Gomar (2014)

ٖ ٞبی زِٚتی، زٚضٜ 12، قٕبضٜ 1 )پیبپی 45(، ظٔؿتبٖ 1402 97 )108-89( فهّٙبٔٝ ػّٕی ٔسیطیت ؾبظٔب



 98                              ...  یتیطیٔس  ؿتٓیؾ یٌصاض یٔك ذٍ ٙٝیثٟ یاٍِٛ ٗییٚ تج یثطضؾ حؿیٙی ٚ ٘ظیفی:                                             

 پژيهص ضىاسی ريش
وبضثطزی اؾت ٚ اظ ٘ظط  پػٚٞفتحمیك حبيط اظ ٔٙظط ٞسف، یه 

تحّیّی اؾت. ضٚـ  -ٔبٞیت ضٚـ، رعء تحمیمبت تٛنیفی
زض ایٗ  )ٔیسا٘ی( اؾت. ٞب ٘یع یه تحمیك پیٕبیكی زازٜ آٚضی رٕغ

ا٘تربثی ٚ ٌِّٛٝ ثطفی  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝتحمیك، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
اظ ذجطٌبٖ قبغُ زض رٕؼیت ٘فط  23ؼطفی ٘رجٍبٖ، ثطای ٔ

ٞب  ا٘تربة قس٘س. زض ایٗ ُٔبِؼٝ ثطای ٌطزآٚضی زازٜ احٕط ٞلاَ
تسٚیٗ انَٛ وّی پػٚٞف قبُٔ ٔفبٞیٓ وّیسی، ثیبٖ  ٔٙظٛض ثٝ

ٚ ... اظ  پػٚٞف، وبضثطزٞبی ٔتهٛض اظپػٚٞفٔؿئّٝ، يطٚضت 
، پبیبٖ ٔب٘ٙس ٔمبلات ٌٛ٘بٌٖٛ، وتت فبضؾی ای وتبثرب٘ٝضٚـ 

ٔسیطیت،  ةٔكبثٝ ٚ ٔٙبثغ ایٙتط٘تی زضظٔیٙ ٞبی ٘بٔٝ
ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ قسٜ  ٌیطی تهٕیٓػٕٛٔی،  ٌصاضی ٔكی ذٍ

ٚؾیّٝ ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٝ ٞب ث اؾت. زض ایٗ ُٔبِؼٝ، ؾٙزف زازٜ
ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ یىی اظ اثعاضٞبی ٔتساَٚ پػٚٞف ٚ ضٚقی 

وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  ثبقس ٔیٞب  آٚضزٖ زازٜ ثٝ زؾتٔؿتمیٓ ثطای 
الات ػٕٛٔی )ؾٗ، ٔسضن تحهیّی، ؾبثمٝ ؤپطؾكٙبٔٝ قبُٔ ؾ

 .قٛز ٔیالات ترههی ا٘زبْ ؤؾ اقتغبَ زض ؾبظٔبٖ ٚ ...( ٚ
ضإٞٙب ٚ ذجطٌبٖ اؾتبزاٖ پطؾكٙبٔٝ حبيط ٘یع تٛؾٍ  ضٚایی

ٞب زض  اض ٌطزاٚضی زازٜییس قسٜ اؾت. پبیبیی اثعأٔسیطیت تػّٓ 
ٔٛيٛػیت ٘ساضز.  ٌطٚٞی ٌیطی تهٕیٓٞبی  ضٚقٟب ٚ تىٙیه

ٞب اظ  حبيط ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ پػٚٞفزض  قبذهٝ چٙس

 هتىٙیه تبپؿیؽ یاؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت.  TOPSISتىٙیه 
 ٗیا٘تربة ثٟتط یچٙسقبذهٝ ثطا یٌطٚٞ یطیٌٓ یضٚـ تهٕ

اؾت.  یٔخجت ٚ ٔٙف یٞب آَ سٜیاظ ا یثطاؾبؼ فبنّٝ فبظ ٙٝیٌع
ٔٛرٛز  یٞب ٙٝیٌع یثٙس تیاِٚٛ ؽیپؿٞسف ضٚـ تب یَٛض وّ ثٝ

ضٚـ اثتسا  ٗیاؾت. زض ا یطیٌٓ یتهٕ یبضٞبیثطاؾبؼ ٔؼ
ثطاؾبؼ ٞط  ٙٝیٚ ثٝ ٞط ٌع قٛز یٔ ُیتكى ٓیتهٕ ؽیٔبتط

 .بثسی یاذتهبل ٔ أتیبظی بضیٔؼ

 یٚ آٔبضٞب یثطاؾبؼ اضلبْ ٚالؼ ٓیتهٕ ؽیٔبتط طیاٌط ٔمبز
چطا وٝ  ٘ساضز تیٔٛيٛػ یفبظ ؽیتبپؿ ٍطیٔٛرٛز ثبقس ز

 یبضیٚرٛز ٘ساضز. أب زض ثؿ یٔٛرٛز اؾت ٚ اثٟبٔ یلُؼ طیٔمبز
 بضیثطاؾبؼ ٞط ٔؼ ٙٝیذجطٌبٖ ثٝ ٞط ٌع سٌبٜیاظ ٔٛاضز اظ ز

ثطاؾبؼ ٔحبؾجبت  تٛاٖ ینٛضت ٔ ٗی. زض اقٛز یٔ یزٞبظیأت
)ٔحٕس ٚ ٕٞىبضاٖ،  وطز سایزؾت پ یثٟتط ذیثٝ ٘تب یفبظ

 ٚظٖ ٔٛرٛز ثٛزٖ طٚزضٌ تبپؿیؽ تىٙیهاؾتفبزٜ اظ  .(2020
 ا٘تطٚپی، ضٚـ ثستطیٗ، ثٟتطیٗ ضٚـ اظ ثبیس ٚ اؾت ٔؼیبضٞب
 .قٛز تؼییٗ ٔؼیبضٞب ٚظٖ AHP ضٚـ یب ؾٛاضا ضٚـ

ٚ ثطضؾی ازثیبت تحمیك   ای وتبثرب٘ٝثب تٛرٝ ُٔبِؼبت 
قبذم وٝ ؾیعزٜ قبذى قٙبؾبیی ٚ ا٘تربة قس٘س. ایٗ ؾیعزٜ 

قٙبؾبیی  ٌصاضی كیٔ ذٍ ٞبی اضظیبثی ٚ ثطضؾی قیٜٛ ٔٙظٛض ثٝ
 ُٔطح قس٘س: 2قس٘س زض رسَٚ 

 

 ٌصاضی ٔكی ذٍا٘تربة  ثط ٞبی ٔؤحطقبذم. 2جذٍل 

Table 2. Effective Indicators for Policy Making Selecting 

 ّا شاخص هٌاتغ

 ٔس٘ظط لطاض زازٖ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ ٔٛرٛز )ػملا٘یت التهبزی( 1387فطز،  ثٝ ٘مُ اظ زا٘بیی 1ؾّٗ

 اُ٘جبق ثب لٛا٘یٗ اؾبؾی ربٔؼٝ )ػملا٘یت لب٘ٛ٘ی( 1387فطز،  ثٝ ٘مُ اظ زا٘بیی ؾّٗ

 ػبٔٝ ٔطزْ )ػملا٘یت ؾیبؾی( ٞبی ذٛاؾتٝتٛرٝ ثٝ  1387فطز،  ثٝ ٘مُ اظ زا٘بیی ؾّٗ

 (ای حطفٝتٛرٝ ثٝ ٔجب٘ی ػّٕی ٚ ُٔٙمی زض ٔطاحُ ٔرتّف )ػملا٘یت  1387فطز،  ثٝ ٘مُ اظ زا٘بیی ؾّٗ

 ربٔؼٝ )ػملا٘یت اذلالی( ٞبی اضظـتٛرٝ ثٝ  1387فطز،  زا٘بیی

 زیٙی حبوٓ زض وكٛض )ػملا٘یت زیٙی( ٞبی اضظـتٛرٝ ثٝ  1387فطز،  زا٘بیی

 ٔكبثٝ ٞبی ؾبظٔبٖاظ تزطثیبت  ٌیطی ثٟطٜ 1387پٛض،  لّی

 وكٛضٞبی زیٍط ٞبی ٔكی ذٍاظ  ٌیطی ثٟطٜ 1390، ٕٞىبضاٖأیطی ٚ 

 ظیبز(پبیساضی )ََٛ ػٕط  1369اِٛا٘ی، 

 ثیٙی ٚالغ، ٍ٘طی آیٙسٜ 1369اِٛا٘ی، 

 زاضی ٞسف 1369اِٛا٘ی، 

 ی ٔرتّف(ٞب ٌطٜٚػٕٛٔیت )افطاز ٚ  1369اِٛا٘ی، 

 ٌؿتطزٌی )تٛرٝ ثٝ اٞساف ٔرتّف( 1369اِٛا٘ی، 

                                                                                                                                                    
1  . Senllen (2002) 
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 اظ: ا٘س ػجبضتا٘س قٙبؾبیی ٚ ا٘تربة قسٜثٙسی، وٝ رٟت ثطضؾی ٚ ضتجٝ ٌصاضی ٔكی ذٍ اٍِٛٞبی
 

 ٌصاضی ٔكی ذٍ ٞبی ٜٛقی .3جذٍل 

Table 3. Policy Making Methods 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ی پژيهصها یافته

اٍِٛٞبی ٔرتّف  ثٙسی ضتجٝزض ایٗ پػٚٞف، ثطضؾی ٚ 
نٛضت ٌطفتٝ  TOPSISثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه  ٌصاضی ٔكی ذٍ

زض رسَٚ ظیط ٘كبٖ  ثٙسی ضتجٝيطیت إٞیت ٔؼیبضٞبی اؾت. 
 زازٜ قس.

 

 ٞب إٞیت قبذم يطیت. 4جذٍل 

Table 4. Indicators Importance Coefficient 

 ضزیة اّویت شاخص

 09174/0 ٔس٘ظط لطاض زازٖ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ ٔٛرٛز )ػملا٘یت التهبزی(

 09087/0 اُ٘جبق ثب لٛا٘یٗ اؾبؾی ربٔؼٝ )ػملا٘یت لب٘ٛ٘ی(

 09087/0 ػبٔٝ ٔطزْ )ػملا٘یت ؾیبؾی( ٞبی ذٛاؾتٝتٛرٝ ثٝ 

 09174/0 (ای حطفٝٔجب٘ی ػّٕی ٚ ُٔٙمی زض ٔطاحُ ٔرتّف )ػملا٘یت  تٛرٝ ثٝ

 08783/0 ربٔؼٝ )ػملا٘یت اذلالی( ٞبی اضظـتٛرٝ ثٝ 

 08739/0 زیٙی حبوٓ زض وكٛض )ػملا٘یت زیٙی( ٞبی اضظـتٛرٝ ثٝ 

 07391/0 ٘تبیذ ثیٙی پیفأىبٖ 

 07348/0 زازٜ ٞب آٚضی رٕغؾِٟٛت 

 06739/0 پبیساضی )ََٛ ػٕط ظیبز(

 06304/0 ثیٙی ٚالغ، ٍ٘طی آیٙسٜ

 06174/0 زاضی ٞسف

 06043/0 ی ٔرتّف(ٞب ٌطٜٚػٕٛٔیت )افطاز ٚ 

 05957/0 ٌؿتطزٌی )تٛرٝ ثٝ اٞساف ٔرتّف(

 1 رٕغ

 

 

 

 

 

1. Forester (1984) 

2. Lindblom al et 

3. Howlett (1980) 

 گذاری هشی شیَُ ّای خط هٌاتغ
 اٍِٛی ػملایی وبُٔ 1379ظازٜ،  اِٛا٘ی ٚ قطیف

 ثرف ضيبیتاٍِٛی  1984 1فٛضؾتط

 1ٚ ٕٞىبضاٖ ِیٙسثّْٛ
 1380 1ٞبِٚت

 اٍِٛی تسضیزی )افعایكی(

 اٍِٛی ٔرتٍّ 1387پٛض،  لّی

 ٔمُؼی ٌیطی تهٕیٓٔسَ  1369اِٛا٘ی، 

 زضذت اذص تهٕیٓ 1369اِٛا٘ی، 

 ٔسَ ُّٔٛثیت 1369اِٛا٘ی، 

 اثساػی -ٔسَ اوتكبفی 1369اِٛا٘ی، 

 1379ظازٜ،  اِٛا٘ی ٚ قطیف
 1380ٞبِٚت، 

 ٔسَ ٌطٚٞی

 ٔسَ ا٘تربة ػٕٛٔی 1380ٞبِٚت 

 1380ت، ٞبِٚ
 1387پٛض،  لّی

 اٍِٛی ؾُُ ظثبِٝ
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ٞب قبذم Wj ٚظٖ ٟ٘بیی. 1ًوَدار 
Diagram 1. Ultimate Wj Weight of Indicators

ثٝ  ٞبی زازٜ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٚ ٌطفتٝ نٛضت ُٔبِؼٝ ثٝ تٛرٝ ثب
 ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت زازٖ لطاض ٔس٘ظط» پػٚٞف، ایٗ زض آٔسٜ زؾت

 ُٔٙمی ٚ ػّٕی ٔجب٘ی ثٝ تٛرٝ»ٚ « (التهبزی ػملا٘یت) ٔٛرٛز
 ثب اُ٘جبق»ٚ ؾپؽ « (ای حطفٝ ػملا٘یت) ٔرتّف ٔطاحُ زض

 ثٝ تٛرٝ»ٚ « (لب٘ٛ٘ی ػملا٘یت) ربٔؼٝ اؾبؾی لٛا٘یٗ
ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ « (ؾیبؾی ػملا٘یت) ٔطزْ ػبٔٝ ٞبی ذٛاؾتٝ
ٚ « (اذلالی ػملا٘یت) ربٔؼٝ ٞبی اضظـ ثٝ تٛرٝ»تطتیت 

«(زیٙی ػملا٘یت) وكٛض زض حبوٓ زیٙی ٞبی اضظـ ثٝ تٛرٝ»

تطیٗ ٔؼیبضٞب ٚ  ٔؼیبض ٚ ثٝ تؼجیطی ثب إٞیت تطیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ
 .زاض٘س لطاض ثٙسی ضتجٝ زض ٔؤحط یٞب قبذم ػٙٛاٖ ثٝ

TOPSISفزایٌذ 

َطاحی ٔبتطیؽ تهٕیٓ: ٔبتطیؽ تهٕیٓٔطحّٝ ٔمسٔبتی ٚ 
وٝ ثطاؾبؼ َیف زٚ  ثبقس ٔیٔؼیبض  13ٌعیٙٝ ٚ  11زازٞب قبُٔ 

 افعاض ٘طْ زضٚ تٙظیٓ ٌطزیسٜ  9تب  1اظ ػسز  لُجی ثٝ قطح ظیط
TOPSIS قسٜ اؾت. حجت 

طیؽ تهٕیٓٔبت .5جذٍل 
Table 5. Decision Matrix
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ّا شاخص

 گذاری هشی طالگَی خ

هذیزیتی عیغتن

الگَی ػملایی کاهل4/63/64/661/64/665/67/66/66/67/67/6

تخش رضایتالگَی 4/54/56/67/54/66/66/66/66/64/66/67/66/6

الگَی تذریجی 551/53/55/67/57/55/65/654/65/66

الگَی هختلط8/68/68/68/69/69/63/72/72/72/73/72/73/7 )افشایشی(

گیزی  الگَی تصوین8/68/67/55/55/55/55/58/68/67/68/58/66

همطؼی الگَی درخت اخذ 2/72/71/72/73/71/779/673/72/71/77

تصوین الگَی هطلَتیت4/64/62/55/662/61/64/65/63/54/64/64/6

اتذاػی-الگَی اکتشافی1/52/52/55558/43/54/69/53/55/57/5

الگَی گزٍّی7/46/47/468/43/67/47/46/53/57/49/48/4

الگَی اًتخاب ػوَهی8/46/31/51/554/64/66/42/49/45/45/44
الگَی عطل ستال2/52/51/51/58/451/53/53/53/33/53/54/5ِ
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 TOPSIS افعاض ٘طْٔبتطیؽ تهٕیٓ حجت قسٜ زض دادُ  .6جذٍل 

Table 6. Decision Matrix Data Registered in TOPSIS Software 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاسی هاتزیظ تصوین همیاط تیهزحلِ اٍل: 
 

 ثی ٔمیبؼ ؾبظی ٔبتطیؽ تهٕیٓ .7جذٍل 
Table 7. Decision Matrix without Assigned Weight 

 

 
 

 ًام هؼیار

 هذًظز لزار دادى 

 اهکاًات ٍ هٌاتغ هَجَد

 )ػملاًیت التصادی( 

 اًطثاق تا لَاًیي

 اعاعی جاهؼِ 

 )ػملاًیت لاًًَی( 

 گغتزدگی

 (ختلفه اّذاف تِ تَجِ) 

 (+) (+) (+) ًَع هؼیار

    هذیزیتی عیغتن گذاری هشی خط

 3913/6 73913/6 652174/0 الگَی ػملایی کاهل

 43478/5 565217/6 652174/6 تخش رضایتالگَی 

 5 956522/5 478261/6 الگَی تذریجی )افشایشی(

 82609/6 26078/7 173913/7 الگَی هختلط

 82609/6 043478/6 826087/6 همطؼی گیزی تصوینالگَی 

 17391/7 7 086957/7 الگَی درخت اخذ تصوین

 3913/6 391304/6 391304/6 الگَی هطلَتیت

 08696/5 695652/5 521739/5 اتذاػی -الگَی اکتشافی

 65217/4 826087/4 913043/4 الگَی گزٍّی

 82609/4 956522/3 478261/4 الگَی اًتخاب ػوَهی

 17391/0 434783/5 347826/5 الگَی عطل ستالِ

 059565217/0 090869565/0 09173913/0 ٍسى هؼیار

 ًام هؼیار

 هذًظز لزار دادى

  جَداهکاًات ٍ هٌاتغ هَ 

 )ػملاًیت التصادی(

 اًطثاق تا لَاًیي

 اعاعی جاهؼِ 

 )ػملاًیت لاًًَی( 

 گغتزدگی

 (هختلف اّذاف تِ تَجِ) 

 (+) (+) (+) ًَع هؼیار

    هذیزیتی عیغتن  گذاری هشی خط

 319/0 325/0 333/0 الگَی ػملایی کاهل

 278/0 325/0 328/0 تخش رضایتالگَی 

 257/0 316/0 298/0 الگَی تذریجی )افشایشی(

 349/0 35/0 363/0 الگَی هختلط

 349/0 33/0 298/0 همطؼی گیزی تصوینالگَی 

 37/0 345/0 348/0 الگَی درخت اخذ تصوین

 329/0 311/0 318/0 الگَی هطلَتیت

 262/0 267/0 283/0 اتذاػی -الگَی اکتشافی

 242/0 238/0 239/0 الگَی گزٍّی

 247/0 219/0 199/0 الگَی اًتخاب ػوَهی

 267/0 257/0 269/0 الگَی عطل ستالِ

 05957/0 09087/0 09174/0 ٍسى هؼیار
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 هاتزیظ تصوین یعاس هَسٍىهزحلِ دٍم: 
 

 ٔبتطیؽ تهٕیٓ یؾبظ ٔٛظٖٚ. 8 جذٍل

Table 8. Decision Matrix Weighting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هثثت ٍ هٌفی ّای آل ایذُهزحلِ عَم: هحاعثِ اًذاسُ فاصلِ تا 
 

 ٔخجت ٚ ٔٙفی ٞبی آَ ٔحبؾجٝ ا٘ساظٜ فبنّٝ تب ایسٜ. 9جذٍل 

Table 9. Calculate of Interval Size to Positive and Negative Ideals 

CI 
 فاصلِ اًذاسُ

 هٌفی ال ایذُ تا 

  فاصلِ اًذاسُ

هثثت ال ایذُ تا  
 

 الگَی ػملایی کاهل 011/0 033/0 755/0

 تخش رضایتالگَی  013/0 03/0 692/0

 الگَی تذریجی )افشایشی( 022/0 023/0 518/0

 الگَی هختلط 003/0 039/0 921/0

 همطؼی گیزی تصوینالگَی  017/0 029/0 636/0

 الگَی درخت اخذ تصوین 003/0 039/0 934/0

 الگَی هطلَتیت 017/0 026/0 61/0

 اتذاػی -الگَی اکتشافی 027/0 019/0 416/0

 الگَی گزٍّی 032/0 013/0 295/0

 الگَی اًتخاب ػوَهی 036/0 011/0 233/0

 الگَی عطل ستالِ 033/0 011/0 254/0

 

 

 

 ًام هؼیار

 هذًظز لزار دادى 

 اهکاًات ٍ هٌاتغ هَجَد 

 ()ػملاًیت التصادی

 اًطثاق تا لَاًیي

  اعاعی جاهؼِ 

 )ػملاًیت لاًًَی(

 گغتزدگی

 (هختلف اّذاف تِ تَجِ) 

 (+) (+) (+) ًَع هؼیار

 گذاری هشی خط

 هذیزیتی عیغتن 

 

 

 

 02/0 03/0 031/0 الگَی ػملایی کاهل

 017/0 03/0 03/0 تخش رضایتالگَی 

 015/0 029/0 027/0 الگَی تذریجی )افشایشی(

 021/0 032/0 033/0 لطالگَی هخت

 021/0 03/0 027/0 همطؼی گیزی تصوینالگَی 

 022/0 031/0 032/0 الگَی درخت اخذ تصوین

 02/0 028/0 029/0 الگَی هطلَتیت

 016/0 024/0 026/0 اتذاػی -الگَی اکتشافی

 014/0 022/0 022/0 الگَی گزٍّی

 015/0 02/0 018/0 الگَی اًتخاب ػوَهی

 016/0 023/0 025/0 الِالگَی عطل ست

 022/0 032/0 033/0 هثثت یّا آل ایذُ

018/0 هٌفی ّای آل ایذُ  02/0  014/0 
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 ّا آل ایذُچْارم: هحاعثِ اًذاسُ ًشدیکی ًغثی تا  لِهزح
 

 آَ ٔحبؾجٝ ا٘ساظٜ ٘عزیىی ٘ؿجی تب ایسٜ .10جذٍل 

Table 10. Calculate of Moderate Approach to Idael 

CI 
  گذاری هشی خط یراّثزدّا یتٌذ تیاٍلَ

 احوز ّلالعیغتن هذیزیتی در جوؼیت 

 اٍِٛی ػملایی وبُٔ 755/0

 ثرف ضيبیت اٍِٛی 692/0

 اٍِٛی تسضیزی )افعایكی( 518/0

 اٍِٛی ٔرتٍّ 921/0

 ٔمُؼی ٌیطی تهٕیٓاٍِٛی  636/0

 اٍِٛی زضذت اذص تهٕیٓ 934/0

 اٍِٛی ُّٔٛثیت 61/0

 اثساػی -اٍِٛی اوتكبفی 416/0

 اٍِٛی ٌطٚٞی 295/0

 اٍِٛی ا٘تربة ػٕٛٔی 233/0

 اٍِٛی ؾُُ ظثبِٝ 254/0

 

 هٌفی ٍ هثثت ّای آل ایذُ تا فاصلِ اًذاسُ هحاعثِ تزاعاط ّا تیاٍلَ تؼییي :افشار زمًزحلِ پٌجن: خزٍجی ه
 

 احٕط ٞلاَرٕؼیت  زض ٔسیطیتی ؾیؿتٓ ٌصاضی ٔكی ذٍ ضاٞجطزٞبی اِٚٛیت تؼییٗ .11جذٍل 

Table 11. Determining the Strategies Preferances for Policy Making in the  

Organizational Decision-Making in the Red Crescent Society 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 احٕط ٞلاَرٕؼیت  زض ٔسیطیتی ؾیؿتٓ ٌصاضی ٔكی ذٍ ضاٞجطزٞبی ثٙسی ضتجٝ .2ًوَدار 

Diagram 2. Policy Making in the Organizational Decision-Making in the  

Red Crescent Society Strategies Rating 

  ّا تیاٍلَ هذیزیتی عیغتن گذاری هشی خط راّثزدّای
تهٕیٓ( اذص زضذت )اٍِٛی 1ٌعیٙٝ   S6 1اِٚٛیت  

ٔرتٍّ( )اٍِٛی 2ٌعیٙٝ   S4 2اِٚٛیت  

)اٍِٛی ػملایی وبُٔ( 3ٌعیٙٝ   S1 3اِٚٛیت  

(ثرف ضيبیت)اٍِٛی  4ٌعیٙٝ   S2 6اِٚٛیت  

ٔمُؼی( ٌیطی تهٕیٓ)اٍِٛی  5ٌعیٙٝ   S5 5اِٚٛیت  

 S7 6اِٚٛیت  )اٍِٛی ُّٔٛثیت( 6ٌعیٙٝ 

)اٍِٛی تسضیزی )افعایكی(( 7ٌعیٙٝ   S3 7اِٚٛیت  

 S8 8اِٚٛیت  اثساػی( -)اٍِٛی اوتكبفی 8ٌعیٙٝ 

)اٍِٛی ٌطٚٞی( 9ٌعیٙٝ   S9 9اِٚٛیت  

)اٍِٛی ؾُُ ظثبِٝ( 10ٌعیٙٝ   S11 10اِٚٛیت  

ا٘تربة ػٕٛٔی( ٛی)اٍِ 11ٌعیٙٝ   S10 11اِٚٛیت  
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ثٝ ٞبی  ضت ٌطفتٝ ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜثب تٛرٝ ثٝ ُٔبِؼٝ نٛ
ػٙٛاٖ ثٝتهٕیٓ  اذص زضذت اٍِٛیآٔسٜ زض ایٗ پػٚٞف،  زؾت
ؾیؿتٓ ٌصاضی ٔكی ذٍ ضاٞجطزٞبیضاٞجطز زض ثیٗ  تطیٗ ثٟیٙٝ

ٕٞچٙیٗ .قٛز ٔی ٔؼطفی احٕط ٞلاَرٕؼیت  ثطای ٔسیطیتی
ٌیطز. ا٘تربة ػٕٛٔی ٘یع زض اِٚٛیت آذط لطاض ٔی اٍِٛی

 گیزی هبحث ي وتیج
ثب ٚرٛز ایٙىٝ ٟ٘بزی غیطزِٚتی اؾت أب  احٕط ٞلاَرٕؼیت 

ای،  ثرف زِٚتی ٔب٘ٙس أساز ٚ ٘زبت ربزٜ ٚظبیفثطذی اظ 
أسازضؾب٘ی زض حٛازث، ذسٔبت حٕبیتی اظ ٘یبظٔٙساٖ، ذسٔبت 
زاضٚیی ٚ زضٔب٘ی ٚ ... ضا ثط ػٟسٜ زاضز ٚ ثطای ا٘زبْ ایٗ ٚظبیف 

یىی اظ  احٕط ٞلاَرٕؼیت وٙس.  اظ زِٚت ثٛزرٝ زضیبفت ٔی
قجٝ زِٚتی اؾت وٝ ذسٔبت ٌٛ٘بٌٛ٘ی زض اثؼبز ّٔی  ٞبی ؾبظٔبٖ
ٌفتٝ پیسا اؾت وٝ ویفیت اضائٝ ٕ٘بیس ٚ ٘ب إِّّی اضائٝ ٔی ٚ ثیٗ

 ٌیطی تهٕیٓٚ  ٌصاضی ٔكی ذٍایٗ ذسٔبت اضتجبٌ ٔؿتمیٕی ثب 
تهٕیٕبت ٔسیطاٖ  احٕط ٞلاَ زض رٕؼیتزض ایٗ ؾبظٔبٖ زاضز. 

لاٜٚ ثط ػٛأُ زاذّی ذٛز ثطای وكٛض ٚ ػْٕٛ ٔطزْػ لُؼبً
ربٔؼٝ پیبٔسٞبیی ذٛاٞس زاقت.

ثٙبثطایٗ ثطای زاقتٗ پیبٔسٞبی ُّٔٛة، ؾیؿتٓ 
ثبیس ٞسایت ٚ وٙتطَ قٛز وٝ ثسیٗ ٔٙظٛض  ٌیطی تهٕیٓ

. زض ایٗ ضاؾتب قٛز ٔیَطاحی ٚ پیبزٜ  ٌصاضی ٔكی ذٍاٍِٛٞبی 
ٔرتّف  یاٍِٛٞبپػٚٞف حبيط الساْ ثٝ اضظیبثی 

 رٕؼیت زض ٘ظطاٖ نبحتاظ زیسٌبٜ ذجطٌبٖ ٚ  ٌصاضی ٔكی ذٍ
اٍِٛی  تطیٗ ٔٙبؾتوطزٜ اؾت تب ثٟتطیٗ ٚ  احٕط ٞلاَ

ا٘تربة ٚ قٙبؾبیی ٌطزز. زض حمیمت ثب ا٘تربة  ٌصاضی ٔكی ذٍ
  تٛاٖ ٌفت ، ٔیٌصاضی ٔكی ذٍثٟتطیٗ اٍِٛی  ؾبظی پیبزٜٚ 

ٞس قس ٚ ذٛا ؾبظی ثٟیٙٝایٗ ؾبظٔبٖ  ٌیطی تهٕیٓؾیؿتٓ 
 تجؼبت ُّٔٛة ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت.

زض  ٔؤحطٞبی  ، قبذمپػٚٞفثطاؾبؼ ٘تبیذ ایٗ 
ثٝ  احٕط ٞلاَزض رٕؼیت  ٌصاضی ٔكی ذٍثٙسی اٍِٛٞبی  ضتجٝ

ٔس٘ظط لطاض زازٖ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ اظ:  ا٘س ػجبضتتطتیت إٞیت 
ٔٛرٛز )ػملا٘یت التهبزی( ٚ تٛرٝ ثٝ ٔجب٘ی ػّٕی ٚ ُٔٙمی 

ای(، اُ٘جبق ثب لٛا٘یٗ )ػملا٘یت حطفٝ رتّفزض ٔطاحُ ٔ
ٞبی ػبٔٝ  تٛرٝ ثٝ ذٛاؾتٝ اؾبؾی ربٔؼٝ )ػملا٘یت لب٘ٛ٘ی( ٚ

ٞبی ربٔؼٝ )ػملا٘یت  تٛرٝ ثٝ اضظـ ٔطزْ )ػملا٘یت ؾیبؾی(،
زیٙی حبوٓ زض وكٛض )ػملا٘یت  ٞبی اضظـاذلالی(، تٛرٝ ثٝ 

ٞب،  زازٜ آٚضی رٕغ٘تبیذ، ؾِٟٛت  ثیٙی پیفزیٙی(، أىبٖ 
، زاضی ٞسف، ثیٙی ٚالغ، ٍ٘طی آیٙسٜػٕط ظیبز(، )ََٛ پبیساضی 

ٞبی ٔرتّف(، ٌؿتطزٌی )تٛرٝ ثٝ  ػٕٛٔیت )افطاز ٚ ٌطٜٚ
ػٙٛاٖ ثٝتهٕیٓ  اذص زضذت اٍِٛیاٞساف ٔرتّف( ٚ ٕٞچٙیٗ 

ؾیؿتٓ ٌصاضی ٔكی ذٍ اٍِٛٞبیاٍِٛ زض ثیٗ  تطیٗ ثٟیٙٝ
ٔی ٘یع ا٘تربة ػٕٛ ٚ اٍِٛی احٕط ٞلاَرٕؼیت  ثطای ٔسیطیتی

زض اِٚٛیت آذط لطاض ٌطفت.

احٕط ٞلاَػٕٛٔی زض ؾیؿتٓ ٔسیطیتی رٕؼیت  ٌصاضی ٔكی ذٍاٍِٛٞبی  ثٙسی اِٚٛیت .12جذٍل 
Table 12. Priortization of Policy Making Methods in the Organizational 

Decision-Making in the Red Crescent Society  

ػٌَاىاتیَ شوارُآلتزًهمذار شاخص رتثِ
اٍِٛی زضذت اذص تهٕی1934/01ٓ

اٍِٛی ٔرت2921/02ٍّ

اٍِٛی ػملایی وب3755/03ُٔ

ثرف ضيبیتاٍِٛی 4692/04

ٔمُؼی ٌیطی تهٕیٓاٍِٛی 5636/05

اٍِٛی ُّٔٛثیت661/06

اٍِٛی تسضیزی )افعایكی(7518/07

اثساػی -اٍِٛی اوتكبفی8416/08

اٍِٛی ٌطٚٞی9295/09

اٍِٛی ؾُُ ظثب10254/010ِٝ

اٍِٛی ا٘تربة ػٕٛٔی11233/011

 ی پضٍّشپیشٌْادّا
 ٔٙظااٛض ثااٝز قااٛ ثطاؾاابؼ ٘تاابیذ ایااٗ پااػٚٞف، پیكااٟٙبز ٔاای

ٓ  ٌصاضی ٔكی ذٍ ؾابظٔب٘ی زض ؾیؿاتٓ ٔاسیطیتی     ٌیاطی  تهإی

 ٌیاطی  ثٟطٜ «اٍِٛی زضذت اذص تهٕیٓ»، اظ احٕط ٞلاَرٕؼیت 
ٕ زض ایٗ ضٚـ،  قٛز. ثاٝ ٔطاحاُ ثؼاس اظ تؼیایٗ      ط٘اسٜ یٌٓ یتها
ٍ ٚ پیبٔسٞبی حبنُ اظ  ٔكی ذٍ اترابش قاسٜ تٛراٝ     ٔكای  ذا
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ٔطتجٍ ثاب ٞآ ضا تؼیایٗ     ٞبی ٔكی ذٍای اظ  ٚ ٔزٕٛػٝ وٙس ٔی
زیٍطی اؾت ٚ  وٙٙسُٜ یتىٕ، ٞب ٔكی ذٍاظ ایٗ  ٞطوساْ. وٙس ٔی

ناٛضت   ٞاب  تیٚياؼ ٍ ٚ ثاب تٛراٝ ثاٝ قاطای     ٞب آٖ یطیٌ قىُ
ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾت وٝ زض  احٕط ٞلاٌَیطز. ٘ٛع فؼبِیت رٕؼیت  ٔی

ٔٛاراٝ   یٙیث فیپ طلبثُیغٚ قطایٍ  ٞب ثحطاٖثؿیبضی اظ ٔٛاضز، ثب 
اؾت. ِصا يطٚضی اؾت ثطای ٔمبثّٝ ثاب ایاٗ قاطایٍ ثحطا٘ای ٚ     

ٞبی  ٔكی ذٍاظ  یا ٔزٕٛػٝٞب،  ٔٛضیتأا٘زبْ زضؾت ٚظبیف ٚ ٔ
غیطلبثاُ اراطا ثاٛزٖ     ضتزض نٛٔطتجٍ ثب ٞٓ َطاحی قٛ٘س وٝ 

قاسٜ   ثیٙی پیف ٞبی ٔكی ذٍ، ثطاؾبؼ ٞب ٔكی ذٍیىی اظ ایٗ 
 نٛضت ٌیطز. ٌیطی تهٕیٓزیٍط، 

ذاٛز   یٞاب  پػٚٞفقٛز زض  ثٝ پػٚٞكٍطاٖ آیٙسٜ تٛنیٝ ٔی
 ٔٛاضز ظیط ضا ٔس٘ظط لطاض زٞٙس:

ثٙیبز ٚ اظ ٔهبحجٝ ثطای  قٛز اظ ضٚـ ٘ظطیٝ زازٜ پیكٟٙبز ٔی -1
 جطٌبٖ زض ذهٛل ػٛأُ احطثركی اٍِاٛی ٘ظطات ذ آٚضی رٕغ

ٛ  تطیٗ ثٟیٙٝ ػٙٛاٖ ثٝ تهٕیٓ اذص زضذت ٗ  زض اٍِا  اٍِٛٞابی  ثای
ٓ  ٌاصاضی  ٔكای  ذٍ َ  زض رٕؼیات   ٔاسیطیتی  ؾیؿات    احٕاط  ٞالا
 قٛز. ٌیطی ثٟطٜ

تحمیماابتی ثااب ٔٛيااٛػبت ٔااطتجٍ ثااب   قااٛز ٔاایپیكااٟٙبز  -2
حط ثاط  ؤؾابظٔب٘ی، ػٛأاُ ٔا    ٌیطی تهٕیٓٔب٘ٙس  ٌصاضی ٔكی ذٍ
ؾبظٔبٖ، ضاثُٝ ثیٗ زا٘ف ٔاسیطاٖ   ٞبی فؼبِیتیت ربٔؼٝ اظ ضيب

 آٚضی رٕاغ ٘اٛیٗ   یٞاب  یفٙابٚض ٞاب ٚ   ، ضٚـٌاصاضی  ٔكی ذٍٚ 

ٞابی   ٔكی ذٍاَلاػبت، تبحیط ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ ثط ارطای 
 ؾبظٔبٖ ا٘زبْ ٌیطز.

ٝ   ٌطزز ٔیپیكٟٙبز  -3 ٍ  تحمیمابتی زض ظٔیٙا ٚ  ٌاصاضی  ٔكای  ذا
ٚ  ٞااب فؼبِیااتوااٝ  بییٞاا ؾاابظٔبٖحبيااط زض  پااػٚٞفٔكاابثٝ 
زاض٘اس ٔب٘ٙاس اٚضغا٘اؽ،     احٕط ٞلأَكبثٝ رٕؼیت  ٞبی ٔأٔٛضیت

 ٚ ... ا٘زبْ ٌیطز. ٘كب٘ی آتف
ٞابی   زض رٕؼیات  ٌصاضی ٔكی ذٍاٍِٛٞبی  قٛز ٔیپیكٟٙبز  -4

وكٛضٞبی زیٍط ٘یع ٔٛضز ُٔبِؼٝ لاطاض   احٕط ٞلاَنّیت ؾطخ ٚ 
 ٌیطز.

ضا ٔاٛضز  ٖ ثؼاسی ٕٞایٗ ٔٛياٛع    بٔحمما  قٛز ٔیپیكٟٙبز  -5
قاسٜ ضا ثاب اؾاتفبزٜ اظ     آٚضی رٕاغ ٞبی  ثطضؾی لطاض زٞٙس ٚ زازٜ

ٞبی ٔطتجٍ زیٍط ٔٛضز تزعیاٝ ٚ تحّیاُ لاطاض زٞٙاس ٚ     افعاض ٘طْ
 . حبيط ٔمبیؿٝ ٕ٘بیٙس پػٚٞف٘تبیذ تحمیمبت ضا ثب 

 

 سپاسگشاری
ثطضؾای ٚ  »ٛاٖ ٙا ت تحت ػ٘رب ایٗ ٔمبِٝ ٔؿترطد اظ ضؾبِٝ ایٗ
صاضی ؾیؿتٓ ٔسیطیتی زض تهٕیٓ تجییٗ ضٚـ ثٟیٙٝ ذٍ ٔكی ٌ

وّیاٝ وؿاب٘ی   ثبقس. اظ  ٔی« ٌیطی ؾبظٔب٘ی رٕؼیت ٞلاَ احٕط
 ٝ ٚیاػٜ   وٝ زض تٟیٝ ٚ ا٘تكبض ایٗ ٔمبِٝ ثب ثٙسٜ ٕٞىبضی ٕ٘ٛز٘س ثا

اِاٝ حؿایٙی ٚ ٕٞچٙایٗ     اؾتبز اضرٕٙس رٙابة آلابی زوتاط ضٚح   
ٕٞىبضاٖ ٌطأی رٕؼیت ٞلاَ احٕط وٕبَ تكىط ٚ ؾپبؾٍعاضی 

 ضا زاضْ.
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