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A B S T R A C T 

The purpose of this study was to design a demonstration policy model in 

the banking industry.  The present research method is based on a mixed 

approach and qualitatively and quantitatively in the inductive-deductive 

paradigm.  The qualitative community studied in the current research was 

formed by all university professors in the field of public administration, 

banking management, strategic management, along with board members 

and CEOs of the country's banks, and the number of participants in this 

study was 18 people.  Modeling, stratification and establishing conceptual 

communication between the dimensions of representational policy was 

done using interpretive structural modeling method.  The quantitative 

statistical population of the study was made up of board members and 

senior managers of the country's banks.  Sampling was done using the 

available non-probability method.  In this regard, the number of 40 people 

from the desired statistical population was determined as the research 

sample.  The findings of this study showed that organizational culture, 

personality characteristics of managers, environmental requirements, 

politicking, emotional intelligence, demonstrative management style, 

speculation, non-demanding, targeted orientation of public opinion, 

showcase performance, organizational conditions and organizational 

atmosphere as dimensions.  The main policy makers are prominent in the 

banking industry. 
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نشریه علمی

های دولتی  مدیریت سازمان

«پیمایشی -مقاله پژوهشی»

یدر صنعت بانکدار یشینما یگذار استیس یالگو یطراح

4، رضا سپهوند3، محمد حکاک*2یوموس نیالد نجم دی، س1پور یصابر تق

چکیده

گذاری نمایشیی در نیتعت بانایداری بیوده اسیت  روش       هدف از انجام این مطالعه طراحی الگوی سیاست
قیاسیی اسیت     -اسیتررایی  پیارادایم  در کمیی  و پژوهش حاضر براساس رویارد آمیخته و به نورت کیفی

ساتید دانشیگاهی در حیوزه میدیریت دولتیی، میدیریت      جامعه کیفی موردمطالعه در پژوهش حاضر را کلیه ا
های کشور تشایل دادند و مدیران عامل بانک رهیمد ئتیهباناداری، مدیریت استراتژیک به همراه اعضای 

ها در بخش کیفی با استفاده از وتحلیل دادهاند  تجزیهنفر بوده 18کتتدگان در این مطالعه که تعداد مشارکت
بتدی و برقراری ارتباط مفهیومی مییان ابعیاد    سازی، سطح کیفی نورت گرفت  مدلروش تحلیل محتوای 

سازی ساختاری تفسیری انجام گرفت  جامعه آمیاری کمیی    گذاری نمایشی با استفاده از روش مدل سیاست
گیری با استفاده از روش های کشور تشایل دادند  نمونهو مدیران ارشد بانک رهیمد ئتیهمطالعه را اعضای 

عتیوان نمونیه    نفر از جامعه آماری موردنظر به 40غیراحتمالی در دسترس نورت گرفت  در این راستا تعداد 
هیای  سیازمانی، ویژگیی   های حانل از انجام این مطالعه نشان داد کیه فرهتی   پژوهش تعیین شدند  یافته

یریت تظاهرگرایانیه،  زدگیی، هیوش عیاطفی، سیبک مید     شخصیتی مدیران، اقتضیااات محیطیی، سیاسیت   
دهیی هدفمتید افایار عمیومی، عملایرد ویتریتیی، شیراین سیازمانی وگری، جهتسوداگری، عدم مطالبه

  گذاری نمایشی در نتعت باناداری مطرح هستتد عتوان ابعاد انلی سیاست جوسازمانی به
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 آباد، ایران لرستان، خرم
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 آباد، ایران خرم
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 مقدمه
های دولهي در کشور ایران به ضلت حجم بالای امنورات  سازمان

و ارتباط فراوان با شهروندان از اهميت والایي برخوردار بنوده و  
هنا بنه صنورت مسنهقيم     تتميمات مهتذه در این قبيل سازمان

سنازد. بنه   زیادی همراه مي تأثيراتهای شهروندان را با فعاليت
اینن قبينل    گنذاران  اسنت يسهمين ضلت تتنميمات مندیران و   

هننای متهلنن  کننه تحننت ضعننوان   هننا بننا کنناربری سننازمان
یابد جنای بحنو و بررسني بيشنهری را     نمود مي گذاری سياست

ه هنا بن  طلبد. با نگاهي به وضعيت امروزه این قبيل سنازمان مي
های دولهي که به ارا ه خدمات بنه شنهروندان   ختوص سازمان

های تعظيمي از سنوی  شود که سياستپردازند، مشتص ميمي
و بنه   فهناده ينها در ضمنل اتفنا    مدیران و رهبران این سازمان

 بایست انجنام پنذیرد، ضمليناتي نگردینده اسنت     صورتي که مي
در نهيجه این امر به مسئله کننن   (.2426و همکاران،  6)بلوچي
و  شنده های دولهي تبندیل  ای برای مدیران در سازمانو پيچيده

 را برایشننان بننه وجننود مورده اسننت دغدغننه جنندی و مهمنني  
 (.2426، 2)کایاک

در چعين وضعيهي که همواره در زندگي روزمنره شناهد من   
هنایي را  هنا، سياسنت  سازمان گذاران استيسهسهيم، مدیران و 

نمایعد که هرگز اجرا نگردیده و یا بنه صنورتي دیگنر    مدون مي
ي نمایش گذاری سياستشوند که به من در اصطنح ضملياتي مي
نمایشني در تعرین  خنود بنه      گنذاری  سياسنت شنود.  گفهه مني 

وضعيهي اشاره دارد که در من تتميمات کنن و اسنهراتژیک در  
گردد که هندف من دسنهيابي بنه    ها به نحوی اتتاذ ميسازمان
نبنوده، بلکنه در راسنهای حفنا رنواهر و ینا        مورد انهظارنهایج 
سنازمان در  هنای  های راهری فعالينت با هدف جلوه اصطنح به

این گردد. وضع ميرب   پاسخ به انهظارات جامعه و نهادهای زی
تمرکنز بنر ضملکنرد واقعن  و      یجنا  بنه  گنذاری  سياسنت سبک 
-ورى، بر نمایش ضملکرد مهمرکز است. به ضبارت  شاخصبهره

 مدیر یا رهبرهاى راهرى و در معرض دید ضملکردى، از سوى 
هاى واقع  ضملکنرد  صگيرد و شاخمورد توجه قرار م  شدت به

اینن ننو     (.2447، 9)ليهر  شودواقع شده و رها م  مورد غفلت
در  شنوند مني به تز ين ویهرین ضملکنرد مشنلو     صرفاًمدیران 

حال  که در درون سازمان، کارکعان و مشهریان اثنرى از بهبنود   
به دليل رهاشدگ  سيسهم معانت   بسا چهکععد و مشاهده نم 

پنرورى، فسناد    چاپلوس  و ثعناگوی ، مهملن   ممارسازى،  ازجمله
یاننن  و  ،)پننادین پيونننددادارى، باننندبازى و... بننه وقننو  منن  

1. Bellucci

2. Çayak

3. Littrell

 گنذاری  سياسنت از نمونه اضما  این سنبک   (.2426 ،0موشولدر
هاى مهعندد، منقنات بنا اشنتاص     نامهتوان به بسهن تفاهمم 

دار مطبوضات ، گرفهن ضکن  بنا   هاى مب و تابنامدار، متاحبه
هنناى منندیریه  اد مشننهور و امنناکن مهرقنن ، دادن وضننده افننر
 کردهناى وحشنهعاک اشناره کنرد.    دت، هزیعنه مانگيز بلعدحيرت

رهور فزایعده اینن سنبک مندیریه  دلاینل مهعنددى دارد کنه       
هناى  یها و اسهراتژمش ضع  ساخهار نظارت ، نبود خ  ازجمله

 یرسنالا  وانین دسازمان ، فقدان نظام ارزیاب  ضملکنرد، تسنل    
هنناى )بوروکراسنن ( شنندید ادارى، ورود افننراد فاقنند صنننحيت

...  و هنای پعهنان   هندف  هناى مندیریه ،  تتتت  بنه پسنت  
 (.2443، 5توان نام برد )پاتيار و ميامي

نظنام   تعهنا  ننه  نمایشني  گنذاری  سياستمدیریت  معظور به
هنا جناری شنود بلکنه بنا اضمنا        ریزی بایند در سنازمان  برنامه

هنای  معيارها و شاخص براسا ها نيز نظارتحاکميت شرکهي، 
از همه باید اینن بناور در مندیران     پيشولي  کمي صورت گيرد.

هنا شنکل بگينرد کنه بنه رفهارهنای نمایشني وارشد سنازمان 
چاپلوسانه اضهعا نعمایعد. بایند بنه اینن بناور درسنت رسنيد کنه

هنای در حنا    ، مفنت جوامنع و سنازمان   نمایشي گذاری سياست
، بنه کارهنای   امور اساسني و زیربعنایي   جای بهکه  توسعه است
، سنازماني  فرهعن  پردازد. در این صورت و نمایشي مي زودبازده

از سنازمان   نمایشني  گنذاری  سياستو  زده پ رفهار نمایشي را 
 (.2460، 1يهانک)اوزر و  بعددرخت مي

در  گنذاری  سياستدر نهيجه با توجه به ایعکه این سبک از 
خير بسيار شایع بوده و دغدغنه جندی را بنرای    ا یها مهر و موم

اند و همچعين های دولهي ایجاد نمودهمدیران و رهبران سازمان
مطالعه مشابهي در این ختوص در داخل کشور انجنام نگرفهنه   

بر این شکاف نظری بالایي در اینن حنوزه    است، بعابراین ضنوه
شنعاخهه  هوم نامشاهده گردیده، زوایای پعهان بسياری از این مف

کنه شعاسنایي ابعناد اینن سنبک از      نحنوی باقي مانده است، بنه 
و مشکارنمودن نحوه ارتباط مينان   بعدیاولویتو  گذاری سياست
بر ایعکه تنا حندودی شنکاف نظنری و      ضنوه تواندمياین ابعاد 

مطالعنناتي را کنناهش داده و بننه روننند انجننام مطالعننات متنني   
 گنذاری  سياستشعاخت  به تواندمينماید، های شایاني مي کمک

هنای  نمایشي و تنش در راسهای کاهش متاطرات من کمنک 
 گنذاری  سياسنت در اینن راسنها مفناهيم مشنابه      شایاني نمایند. 

 تر این مفهوم منورد مبعایي جهت تحليل دقي  ضعوان بهنمایشي 
هنای انجنام گرفهنه نشنان داده کنه      بررسي قرار گرفت. بررسي

4. Padilla, Yang & Mossholder

5. Patiar & Mia

6. Ozer & Cihan
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بررسني قنرار    ای اخير منورد هترین مفهومي که در سا نزدیک
در اینن  باشند.  گرفهه همان مندیریت و ضملکنرد ویهریعني مني    

ای بر اجنرای  هژوی تأکيدختوص باید بيان داشت که این جعبه 
کننه تتننميمات بننه صننورت راهرگرایانننه داشننهه در حننالي    

نمایشي ضمده تمرکز خود را بر اتتاذ تتنميمات   گذاری سياست
ه و تفناوت در ماهينت اینن دو    تشناب راهرگرایانه داشهه اسنت.  

در راسنهای  تواند در انجام این مطالعه کارگشا بوده و مفهوم مي
 واقع گردد. مؤثردهي به مطالعات متي نيز جهت

نمایشنني  گننذاری سياسننتدر راسننهای بررسنني مفهننوم  
های خدماتي و صععت بانکداری تعينين گردینده اسنت.    سازمان
هنا و صنعایع   ازماننمایشني در کلينه سن    گذاری سياست هرچعد
هنای خنندماتي و  توانند جرینان داشنهه باشنند، امنا سنازمان     مني 

ها به ضلت ایعکه در ارتباط مسهقيم با مردم بوده بتتوص بانک
دهعد، در ارتبناط بيشنهری   و خدمات مهعوضي را به منان ارا ه مي

هنا  گنذاران باننک  تبا این مفهوم قرار دارند. مسئولان و سياسن 
شمار مردم باشنعد و   عد پاستگوی تقاضاهای بيبرای ایعکه بهوان

هایي را وضنع  سياست نمانعد،ها نيز ضقب از رقابت با سایر بانک
تعهنا جعبنه رناهری داشنهه و بنا درصند بسنيارنمایعد کنه  مي

 گردند.محدودی محق  مي
ای در ارتباط با طراحي با توجه به ایعکه تاکعون مطالعه

نشده، انجام این مطالعه  نمایشي انجام گذاری سياستالگوی 
توانست شکاف نظری و پژوهشي موجود در این حوزه  تواندمي

 تواندمينهایج انجام این مطالعه همچعين را کاهش دهد. 
 گذاری سياستنظرهای موجود در ارتباط با الگوی اخهنف

نمایشي را با ارا ه الگویي جامع و کنن کاهش دهد و به 
زميعه کمک نماید. همچعين  گيری یک نظریه در اینشکل
های کمک تواندميهای حاصل از انجام این مطالعه یافهه

گذاران صععت بانکداری کشور مدیران ارشد و سياستشایاني به 
 .نمایدهای مطلوب تدوین اسهراتژیراسهای در 

بر این اسا  این مطالعه در پني ینافهن پاسنتي معاسنب     
نمایشي در صععت  ذاریگ سياستابعاد که  است سؤا برای این 

؟ها به چه نحوی استمن سازی مد عد و بانکداری کدام

 پيشينه پژوهش
 یک رفهار انحرافي در سازمان است که نمایشي گذاری سياست
شود که با رفهار انحرافي مجموضه رفهارهایي را شامل مي این

)صنحي و  نقص قوانين و هعجارها در سازمان در ارتباط است
شامل رفهارهایي  گذاری سياستاین نو  از (. 6046، يعیاءالديض
 شدهشود که توس  مدیران و کارمعدان درون سازمان انجام مي

 گونه این .شودو رفهارهای مهظاهرانه و نمایشي را شامل مي

مدت بر سازمان در طولانيء معفي و سو تأثيراتتواند رفهارها مي
در سازمان از دو  نمایشي گذاری سياستداشهه باشد. پيامدهای 

رفهارها  گونه اینبعد فردی و سازماني قابل ارزیابي است. 
مورد، فساد دهد و کارایي را پایين ميوری را کاهش ميبهره

در . دهدکعد و خنقيت و نوموری را کاهش مياداری را زیاد مي
نهایت رضایت شللي، انگيزه شللي کم شده و روحيه کارمعدان 

(.2426پادین و همکاران، ) بالا نتواهد بود
هسهعد که ضمدتاً از طرین    افرادی گذاران نمایشيسياست

 طنولاني نمایشي اثرات متنرب و معفني و    و تتميمات رفهارها
د. دلينل اینن   عن کعمدتي بر روی افراد، سازمان و جامعه وارد مي

هنای اجهمناضي و اقهتنادی اسنت کنه بنه       ها، هزیعهکژرفهاری
 (.6937)قرباني،  کعدسازمان تحميل مي

هننای متهلفنني وجننود دارننند کننه حننامي نظریننه  دینندگاه
نظریه ماکيناولي بنا   گردند. نمایشي محسوب مي گذاری سياست

کعند، مبعنایي اسنت بنرای     ضعوان هدف، وسنيله را توجينه مني   
ش نقي در مدیریت پایبعد نبوده و تن نمدیراني که به اصو  اخ

ای دسنت یابعند.   هخود بنا هنر وسنيل    موردنظرکععد به هدف مي
دهد، اگر نهيجه مي د طرفداران ماکياولي، این است کهدیدگاه تع

کععند از طنر  قنانوني و    امانش نده. مدیران در ابهدا سنعي مني  
های خود را انجام دهعد، اما زمناني  ضلمي و یا معاسب مسئوليت

 شنان  بر ضهدههایي که کارها و مسئوليت توانعد از ضهدهکه نمي
کععد با تمسک جسهن به ابزارهایي نظينر  سعي مي است برمیعد،

 نظر دسنت پيندا نمایعند   منورد منچه شرح من گذشت، به هندف  
 (.6935)مقيمي، 
( بنه گفهنه   2449در سویي دیگر بعا به گفهه پاتينار ومينا )   
، فهم ما از خودمان با نگاه کردن 6ضطش معزلت نظریه براسا 

ان دیگری هسنهعد  گيرد. من میيعه مردمدر نوضي میيعه شکل مي
که با منان کعش مهقابل داریم. با نگاه کنردن بنه میيعنه تعينين     

و مینا   ننه هسنهيم ینا    ،باشنيم  ميخنواه  يمکعيم که میا منچه مي
این نظرینه، در   براسا  .های ما اثر مطلوب را دارند یا نهکعش

ناپذیری به کسب معزلت از طری  نمنایش  افراد یک ميل سيری
و نمایش اضما  و رفهارهنا و ینا هنر امنر      دارایي، نمایش ثروت

انسنان موجنودی    (.2449پاتيار و ميا، ) ممکن دیگری وجود داد
خواهان پيشرفت و کسنب شنهرت    سرضت بههوشمعد است که 
ها هم بيشهر مدیران در پي جلب نگناه مببنت   است. در سازمان
که چگونه به نظنر رسنيدن، همنواره     یا گونه بهدیگران هسهعد، 

میند. اینن دسنت از    ی مهم برای مدیران به شمار مني احظهنم
کسب معزلت اجهماضي و شنهرت،   به دست موردنمدیران برای 

1. Theory of thirty for dignity
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سعي دارند با دست زدن به رفهارهای نمایشي و راهری به این 
(. همچعين مطاب  با نظریه 6937)قرباني،  مهم دست پيدا کععد

 اریگذ سياستهایي که مدیران سبک در سازمانپعجره شکسهه 
بنه   معمولاً، ععدیگز يبرمرا سبک قالب خود در سازمان  نمایشي

ای در سنازمان و حهني   هنای شکسنهه  این دليل است که پعجره
-خود مدیر وجود دارد و مدیران با توجه به ایعکه هم به پعجنره 

هنای شکسنهه   های شکسهه موجود در سازمان و هم به پعجنره 
بنا دسنت زدن بنه     کعند تنا  ش مينخود ضلم و مگاهي دارند، ت

هنای خنود   ضنع   ف واقع، بنر ناضما  تبليلاتي و حهي بعااً خ
سرپوش گذاشهه تا بهواند خود را مدیری موجه و شایسهه در دید 

نفوذ نشان دهعند تنا در نهاینت    زیردسهان و مافوقان و افراد ذی
اینن موضنو     مهأسنفانه کنه   های خود برسعدبهوانعد به خواسهه

هنای متني قنرار    بيشهر در معرض نابسناماني تواند سازمان را مي
 (2460)اوزر و کيهان،  دهد

ای کنه  نمایشي مطالعنه  گذاری سياستدر ختوص الگوی 
 .به صورت مسهقيم به این موضو  بپردازد انجام نگرفهنه اسنت  

ترین مطالعات صورت گرفهه در بعابراین در ادامه برخي از مرتب 
 گردد.این حوزه ارا ه مي
در پژوهشي با ضعوان شعاسایي  ،(2426کاران )پادین و هم

ضامل در جهت  ضعوان به و تبيين پيشایعدهای رهبری زهرمگين
نفر از خبرگان را که از اساتيد  24، ویهریعي ضملکردمدیریت و 

های موردنياز نمونه انهتاب کردند. داده ضعوان بهدانشگاه بودند 
ادبيات و پژوهش از طری  گردموری نظرات خبرگان و مرور 

مباني نظری مرتب  با رهبری زهرمگين به دست ممد. در 
ساخهاری  سازی مد ختوص انجام این پژوهش از روش 

دهد که سه های پژوهش نشان ميتفسيری اسهفاده شد. یافهه
باشعد و از دسهه از ضوامل در رهور رهبران زهرمگين دخيل مي

این مبلو را  برند. نتسهين ضلعمبلو سمي نام مي ضعوان بهمن 
طلبي، خودبيعي و جاه ازجملههای شتتيهي رهبران ویژگي

  دوم و سوم این ندهد، اضقي تشکيل مينمراضات اصو  اخ
های زیردسهان و از: ویژگي اند ضبارتمبلو، به ترتيب 

های زیردسهان به های محيطي. در ختوص ویژگيویژگي
ورهای مواف  ها و بامواردی همچون سط  بلوغ پایين، ارزش

های محيطي به یا متال  با رهبر و در رابطه با ویژگي
شده های فرهعگي و تهدیدات ادراکهای ناپایدار، ارزش محي 

  .محيطي اشاره گردید
شعاسایي در پژوهشي به  ،(6046) يعیاءالديضپور و صنحي

بر رهور مدیریت ویهریعي در مجهمع  مؤثربعدی ضوامل و رتبه
ر با اسهفاده از مطالعات ژوهش حاضداخهعد. پپر م  سرچشمه

نفری از کارکعان  54پيمایشي در نمونه مماری  -توصيفي

مجهمع م  سرچشمه تا اشبا  نظری انجام شد. برای شعاسایي 
بر رهور مدیریت ویهریعي، از ادبيات تحقي  و  مؤثرضوامل 
ها، از تکعيک دلفي ه اسهفاده گردید. جهت تحليل دادهپرسشعام

 7شده، ها نشان داد از ضوامل شعاسایيههیاف. زی اسهفاده شدفا
خبرگان قرار گرفت. همچعين، در  تأیيدضامل در دو دور، مورد 

بر رهور مدیریت ویهریعي، ضامل ضدم  مؤثربعدی ضوامل رتبه
ری و الاسهوش اسهراتژیک، ضامل ضدم وجود نظام شایسهه

های ش در رتبهضامل ضدم وجود نظام ارزیابي ضملکرد اثربت
 .او  تا سوم قرار گرفهعد

تحقيقي با ضعوان  ،(6933) ، سرلک و حاوریفولادی 
سبک ضملکرد ویهریعي در  کارگيری بهبررسي پيامدهای »

پرداخهعد. این پژوهش از نو  پژوهش  «های دولهيسازمان
بعياد اسهفاده شد.  ترکيبي بود. در بتش کيفي از نظریه داده

های ضميقي با اسهفاده از ها متاحبهدهموری دابرای جمع
گيری نظری با تکعيک گلوله برفي با مدیران و کارکعان  نمونه
های دولهي اسهان مازندران صورت گرفت. پ  از سازمان
های یابي به داده ، پژوهشگر جهت دستيزمان مدتگذشت 

تر به صورت نامحسو  به مشاهده رفهارهای افرادی که غعي
های پرداخت. همچعين از نظریه ،ویهریعي بودنددارای ضملکرد 

کععده سبک ضملکرد ویهریعي کمک گرفهه شد. این پشهيبان
ها به مرحله اشبا  رسيد فرمیعد تا زماني ادامه پيدا کرد که پاسخ

نظریه  7مشاهده و تعداد  1 متاحبه و تعداد 60با تعداد )
 .(پشهيبان
ی مماری اهدر بتش کمي پژوهش برای انجام تحليل 

ت لایابي معادممده، از مد  دست های بهبرای مزمون داده
ها تحليل و کدگذاری داده و ساخهاری اسهفاده شد. از تجزیه

دو  (،کمي)ت ساخهاری لاگيری از روش معادو بهره (کيفي)
سبک  کارگيری بهپيامدهای  ضعوان بهمقوله مقوله و شش زیر

مقوله ضمده در این دو  .ضملکرد ویهریعي شعاسایي شدند
ی سازماني و پيامدهای فردی و اند از: پيامدهاپژوهش ضبارت

وری و کارایي، افزایش فساد ها از قبيل کاهش بهرهمقولهزیر
قيت و نوموری، کاهش رضایت شللي، ناداری و کاهش خ

 .کاهش انگيزه شللي و کاهش روحيه کارکعان بود
چارچوب مفهومي  در تحقيقي به ارا ه یک ،(6937قرباني ) 

برای پردازش نظریة مدیریت ویهریعي پرداخهه است. برای 
بعياد و  پردازی دادهطراحي چارچوب مفهومي، از اسهراتژی نظریه

ها از ابزار متاحبه اکهشافي و مشاهدهبرای گردموری داده
نفر از است. دانشگاه  67اسهفاده شده است. نمونه مورد متاحبه 

سابقه اجرایي بودند که برای انهتاب  دارای حداقل پعج سا 
برفي اسهفاده گيری هدفمعد و روش گلولهش نمونهها از رومن
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مشاهده قرار  نفر از مدیران چعد سازمان، مورد 21شد. همچعين 
ساخهارمعد با ایشان صورت گرفت. کفایت گرفهه و متاحبه نيمه

 تعداد نمونه از روش اشبا  نظری حاصل شد. اضهبار مد  به
پردازان، طي دو نفر نتبگان و نظریه 65وسيله ابزار گروه کانون 

دور در معرض نقد و نظر قرار گرفت. چارچوب مفهومي طراحي 
شده برای نظریة مدیریت ویهریهي با اسهعاد مباني نظری تحقي  

ضامل مؤثر بر مدیریت ویهریعي و  0پشهيباني شده است. نهایج 
کعد. در را ه مينو  مدیریت را ا اسهراتژی برای مواجهه با این 7

زدن چارچوب ارا ه شده و قابليت کاربرد انهها، برای محک
نظریه، فرضياتي تدوین شده است تا توس  محققان متي به بوته 

د.مزمایش گذارده شو
گرفهه در ادبيات داخلي و خارجي مرتب   های انجامبررسي

بنه مععنای   نمایشي  گذاری سياستدهد که با پژوهش نشان مي
توجه قرار گرفهه است. این مفهنوم بنه صنورت     واقع کمهر مورد

گيری مرتب  اسنت.  و تتميم گذاری سياستمسهقيم به مباحو 
در حالي کنه مطالعنات پيشنين تمرکنز خنود را بنر مندیریت و

اند که بيشنهر بنر جعبنه اجنرای     ضملکرد ویهریعي معطوف داشهه
اسننت کننه   اليدر حنندارد. ایننن  تأکينندراهرگرایانننه امننور  

مرحلنه پنيش از اجنرا بنوده و در صنورتي کنه        گنذاری  سياست
پنذیرد. بعنابراین   تتميمي اتتاذ نگردد، اجرا ي نيز صورت نمني 

 ضعنوان  بنه نمایشني   گنذاری  سياستپرداخهن به مفهوم  معظور به
مدیریت و ضملکنرد ویهریعني نيناز اسنت تنا ابعناد و       شرط پيش
ر نهيجه این مطالعه مبعای های پعهان من مشکار گردد که دجعبه

بعا نهاده است.کار خود را بر این مقوله 
کناربردی و از نظنر ماهينت در     ،این مطالعه براسا  هدف

روش پننژوهش حاضننر حيطننه مطالعننات توصننيفي قننرار دارد.  

 پنارادایم  در کمني  و رویکرد مميتهه و به صورت کيفي براسا 
لعنه ابهندا بنا    در این مطابر این اسا  . است قياسي -اسهقرایي

و بنه   بر مبعنای روش تحلينل محهنوا    گيری از روش کيفيبهره
هنای حاصنل از متناحبه    کمک ابزار متاحبه و کدگنذاری داده 

بنا   در گنام بعند  شنده و   شعاسنایي  نمایشي گذاری سياستابعاد 
.گردید سازی مد های کمي، اسهفاده از روش
ست از روش بایشعاسایي این ابعاد مي معظور به در این راسها

 کيفي و نظرات خبرگان موجود به جهت مشعایي با مفهوم منورد 
کشنور بهنره بنرد.     موجودبررسي و همچعين انطبا  با وضعيت 

نيناز   نمایشني  گنذاری  سياستطراحي الگوی  معظور بههمچعين 
نحنوه   بوده تا با اسهفاده از روش کمي و نظرخواهي از خبرگان،

 ميان ضوامل تعيين شود. ارتباط
مطالعه در پژوهش حاضر را کليه اساتيد  معه کيفي موردجا

دانشگاهي در حوزه مدیریت دولهي، مدیریت بانکداری، مدیریت 
و مندیران ضامنل    مندیره  هيئنت اسهراتژیک به همنراه اضانای   

ا  و مندرک  س 65با لحاظ حداقل سابقه کاری های کشور  بانک
ت و همچعنين انجنام مطالعنا    کارشعاسي ارشند تحتيلي حداقل 

طراحني   معظنور  بنه تشکيل دادنند.  بررسي  مرتب  در حوزه مورد
گينری  براسنا  روش نموننه   درمجمنو  الگوی پژوهش حاضر 

ها ادامه یافنت،  هدفمعد و نظری تا سر حد اشبا  نظری متاحبه
انند،  نفر بوده 61کععدگان در این مطالعه بعابراین تعداد مشارکت

اسنهترا  نشند و   ام کند جدیندی   67در متاحبه با نفنر   چراکه
 هنای نموننه منورد   ام به پایان رسيد. ویژگني 61متاحبه با نفر 

د.شوارا ه مي 6بررسي در این بتش به شرح جدو  

شوندگانهای متاحبهویژگي. 1جدول 
Table 1. Characteristics of the Interviewees

سابقه فعالیتتحصیلاتتخصصجنسیتحوزه فعالیت
65یدکهرمدیریت دولهيزندانشگاه ضلمي هيئت

25کارشعاسي ارشدمدیریت دولهيمردبانک

63یدکهرمدیریت اسهراتژیکزندانشگاه ضلمي هيئت

24کارشعاسي ارشديمدیریت اجرایمردبانک

26یدکهراقهتادزنبانک

22کارشعاسي ارشديیمدیریت اجرامردبانک

20دکهراریبانکدامدیریت مرددانشگاه ضلمي هيئت

21کارشعاسي ارشدمدیریت اسهراتژیکمردبانک

21یدکهرمدیریت امور شهریمردبانک

63یدکهرمدیریت دولهيمرددانشگاه ضلمي هيئت

29کارشعاسي ارشدمدیریتمردبانک

65یدکهرمدیریت اسهراتژیکزندانشگاه ضلمي هيئت
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انشوندگهای متاحبهویژگي. 1جدول ادامه 

سابقه فعالیتتحصیلاتتخصصجنسیتحوزه فعالیت
29کارشعاسي ارشدمدیریتمردبانک

63یدکهرضلوم اقهتادیزنبانک

61یدکهرمدیریت دولهيزندانشگاه ضلمي هيئت

22یدکهرمدیریت اسهراتژیکمرددانشگاه ضلمي هيئت

24کارشعاسي ارشدمدیریت امور شهریمردبانک

23کارشعاسي ارشديیمدیریت اجراردمبانک

ها با اسهفاده از روش تحليل محهنوا و بنه کمنک    تحليل متاحبه
انجام گرفت. با توجه به ایعکنه نيناز    1 نسته 6تي اطل افزار نرم

بایسنت  بوده، ميشده  بعدی ضوامل شعاسایيبعدی و دسههبه طبقه
بنا کدگنذاری    از روش تحليل محهوا بهره برد تا در نهاینت بهنوان  

)اسهراو  و کنوربين،   دکرها، ضوامل اصلي را اسهترا  معظم داده
تي بهره بنرده شند تنا در     اطل افزار از نرم ،در این راسها(. 2441

دليل انهتاب اینن  د. شوبتشي کدگذاری افزوده نهایت بر اطميعان
تحليل نيز بر این مبعا بنوده کنه مهنوني کنه از      و روش در تجزیه

تحقن  و تبندیل گشنهن بنه      معظور بهگردد سهترا  ميا متاحبه
نمایشني مطنرح    گنذاری  سياسنت ابعناد   ضعنوان  بنه مفاهيمي کنه  

بعدی از طری  کدگذاری بوده که باشعد، نيازمعد تجميع و دسههمي
این امر به وسيله روش اشاره شده صورت گرفهه است.

های حاصل از کدگنذاری بنا اسنهفاده از شناخص     روایي داده
تنرین  یکني از مهنم   (.2460)اوزر و کيهنان،   انجام شد 2سرتکيو
. باشند تحليل شدت مي و ی روش تجزیهاهای تحليل محهوروش

بایسنت پن  از   در این روش محق  طبن  روش کيوسنرت مني   
موضو  با اسهفاده از نظنر چعند داور نسنبت بنه      مشتص نمودن

تنا   6ر گذاری ماامين اقدام نماید و به هر جمله ارزشي برابارزش
ها قراردادی است. حداکبر درجنه شندت دارای   بدهد این ارزش 3

و همکنناران،  9بننوم) باشنندمنني 6و حننداقل دارای ارزش  3ارزش 
شده در فاینل  تمامي مقولات فرضي شعاسایي معظور نیبد(. 2426

نفنر از خبرگنان    1د. سپ  این فایل در اخهينار  شاکسل فهرست 
-نامهاپ مقالات و هدایت پایانچ مگاه به موضو  که دارای سابقه

اند قرار گرفت تا درصد تواف  مينان نظنرات   ای در این حوزه بوده
 ها مؤلفهبررسي گردد. نهيجه بررسي خبرگان براسا  ارتباط ميان 

 79نشننان از ميننزان توافنن   نمایشنني گننذاری سياسننتو مفهننوم 
درصند   15درصدی داشهه که بيشهر از معينار مطلنوب من یععني    

شده نيز با اسهفاده از روش کاپای های حاصل. پایایي دادهباشدمي

1. Atlas ti

2. Q Sort

3. Boom

توافن  ممناری  ینک معينار  قنرار گرفنت.    منورد ارزینابي   0کوهن

بنرای منوارد کيفيهني )مطلن (      نوی یا تواف  درون ارزیابدرون
از قنرارداد محاسنبه سناده     تر یقوضمومي یک معيار  طور بهاست. 

ادفي در قرارداد در حا  طور تت به K رود چون شمار مي  درصد به
د. ضریب کاپای کوهن بين صفر تا یک شو رخ دادن، محاسبه مي

حنداقل مقندار    .شننود صورت درصد بينان منني  مهلير است و به
/. براسنا  نظنرات دو   1/. است و مقادیر بنالاتر از  1ضریب کاپا 

(. مقدار کل شاخص کاپنای  2422، 5ارزیابي، مطلوب است )باکمن
/. حاصنل شند کنه نشنان از مطلوبينت پاینایي       72کوهن برابر با 

 ها دارد.داده
بعندی و برقنراری   ، سنط  سنازی  مند   معظور بهدر گام دوم، 

بنا اسنهفاده از    نمایشني  گنذاری  سياستارتباط مفهومي ميان ابعاد 
ساخهاری تفسيری انجنام گرفنت. بنا توجنه بنه       سازی مد روش 
ن کنرد بنر مشنتص   سناخهاری تفسنيری ضننوه    سازی مد ایعکه 

سطوح هریک از ضوامل با تعينين مينزان اثرپنذیری و اثرگنذاری     
ضوامل نسبت بنه یکندیگر، روابن  هرینک از ضوامنل در سنطوح       

روش جهنت طراحني الگنوی     نیانماید، مشهرک را مشتص مي
ساخهاری تفسنيری   سازی مد د. شتعيين  نمایشي گذاری سياست

امع اقندام،  فرایعد تعاملي جامع است که در قالب یک مند  جن   به
شود. این روش معجر بعدی و تعامنت ميان ضوامل ارا ه ميسط 

شنود بنه   بررسني مني   به ایجاد رواب  پيچيده ميان ضوامنل منورد  
ضوامل را در قالنب   نیتر یریاثرپذنحوی که اثرگذارترین ضوامل و 

بعدی نمایش داده و درک مطلوبي در ارتباط با نحنوه  الگوی سط 
)اوزر و کيهنان،   دهند ضوامنل ارا نه مني    و جهت تعنامنت مينان  

بننا توجننه بننه ایعکننه مطالعننات اننندکي در ختننوص      (.2460
، اسهفاده از روش سناخهاری  صورت گرفهه نمایشي گذاری سياست

 گنذاری  سياستبعدی ابعاد نمایش سط  بر ضنوهتواند تفسيری مي
صنورت  نيز را نشان داده تا بندین  ها مؤلفه، تعامنت ميان نمایشي
های لازم جهنت توسنعه و   مطلوبي در جهت تدوین سياست درک

4. Kapai Cohen

5. Bakeman
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جامعنه   در اینن بتنش  ایجناد شنود.    گنذاری  سياستبهبود سط  
کشنور   یهنا  باننک و مدیران ارشند   مدیره هيئتمماری را اضاای 

 .ندتشکيل داد
صنورت   در دسهر گيری با اسهفاده از روش غيراحهمالي نمونه
 گنذاری  سياسنت لگوی طراحي ابایست در راسهای مي چراکهگرفت 
خبنره کمنک گرفنت و     اصنطنح  بهاز افراد مگاه و مطلع و  نمایشي
د. در اینن راسنها   کنر موری های موردنياز را با حمایت منان جمنع داده
هنایي  شناخص  براسا که با  نفر از جامعه مماری موردنظر 04تعداد 
ارشند و   سابقه مدیریت -2سا ،  24سابقه کاری بالای  -6شامل: 

مندرک تحتنيلي بنالاتر از     -9سنا ،   5بنالای   مدیره يئتهضاو 
 نمونه پژوهش تعيين شدند. ضعوان به ،کارشعاسي ارشد

شنده بنر   های توزیعهای موردنياز با اسهفاده از پرسشعامهداده
برای تعينين  موری شد. پایه مقایسات زوجي در ميان خبرگان جمع

منک نظنرات   روایي پرسشعامه از روش روایي محهوای نسبي به ک
نفر از مهتتتان و خبرگان مگاه به موضو  پژوهش اسنهفاده   64

ارزیناب   64با توجه بنه نظرخنواهي از    شد. مقدار مطلوب شاخص
/. حاصنل  11مقدار کل این شناخص برابنر بنا    . /. است12برابر با 

است. 2ممده به شرح جدو   دست گردید. نهيجه به

ضریب روایي محهوای نسبي. 2جدول 
Table 2. Relative Content Validity Coefficient

ضريب روايی محتوای نسبیمقولات اصلیشماره

X1 11سازماني فرهع./

X276های شتتيهي مدیرانویژگي./

X372اقهاا ات محيطي./

X417سياست زدگي./

X515هوش ضاطفي./

X610سبک مدیریت تظاهرگرایانه./

X711سوداگری./

X872گریضدم مطالبه./

X974دهي هدفمعد افکار ضموميجهت./

X1012ضملکرد ویهریعي./

X1115شرای  سازماني./

X1211جوسازماني./

/.86مقدار کل

مزمون اسهفاده شنده و  پ  -جهت سعجش پایایي از روش مزمون
 هادانهفهننه بعنند مجنندداً بننرای اسنن 0پرسشننعامه در بننازه زمنناني 

گاهي و تعدادی از خبرگان با تجربه در حوزه پژوهش ارسنا   دانش
بایسنت بنالاتر از   ها در دو مرحله ميگردید. همبسهگي ميان پاسخ

. قنرار گينرد   دیين منورد تأ /. حاصل شنود تنا پاینایي پرسشنعامه     7
درصد برمورد شند کنه نشنان از     77همبسهگي موردنظر به ميزان 

 پایایي پرسشعامه دارد. تأیيد
ها در این مطالعنه در دو بتنش صنورت    تحليل داده و تجزیه

گينرد. در بتنش کيفني بنا اسنهفاده از روش تحلينل محهنوا،مي
د تا ضوامنل موردنيناز   شوها تحليل ميهای حاصل از متاحبه داده
شعاسایي گنردد. در بتنش کمني نينز      نمایشي گذاری سياستدر 
از روش  نمایشنني گننذاری سياسننتطراحنني الگننوی  معظننور بننه
شود.ساخهاری تفسيری بهره برده مي سازی مد 

های پژوهشیافته

 های کیفیيافته
مرحله  1ها با روش تحليل محهوای کيفي و طي کدگذاری داده

(. بنا  6917اصلي تحليل محهوای کيفي )اسنهراو  و کنوربين،   
 انجام گرفت.  1تي  اطل افزار گيری از نرم بهره

بينان گردیند، مسنئله    که در مقدمه  گونه همان مرحله او :
باشد. بر اینن اسنا    مي نمایشي گذاری سياستاصلي پژوهش 

تواننند ایننن مطالعننه در پنني شعاسننایي ابعننادی اسننت کننه منني 
 را شکل دهد.نمایشي  گذاری سياست

هدف اصلي از انجام اینن مطالعنه شعاسنایي و     مرحله دوم:
اسنت. بنر اینن اسنا       نمایشي گذاری سياستابعاد  سازی مد 

بنا هندف اصنلي پنژوهش، شعاسنایي ابعناد منذکور ومهعاسب 
اهنداف فرضني اینن مطالعنه     ضعنوان  به ها مؤلفهبعدی این سط 

.اندلحاظ شده 
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اصلي این مطالعه بنه شنرح    سؤالاتبر این اسا  مرحله سوم: 
زیر است.
 کدامعد؟ نمایشي در صععت بانکداری گذاری سياستابعاد 
 ه چه صورت است؟بعدی این ابعاد ببعدی و طبقهمقوله
 بعدی و رواب  مفهومي ميان این ابعاد چگونه است؟سط 

 است. نمایشي گذاری سياستمهلير اصلي پژوهش  در نهيجه
واحنند تحليننل در ایننن مطالعننه همچعننين مرحلننه چهننارم: 

گنردد.  مااميعي است که در پي بررسني متناحبه حاصنل مني    

از  سنت کنه  هدف در این مطالعه کدگذاری ماامين یا مهنوني ا 
 د.شو بررسي متاحبه اسهترا  مي

کدگذاری در تحليل محهنوای کيفني در سنه     مرحله پعجم:
های اصلي انجنام  های فرضي و مقولهسط  کدهای اوليه، مقوله

شنده بنه    یک نموننه از کدگنذاری انجنام    9گيرد. در جدو  مي
ها ارا ه شده است.جهت درک فرایعد کدگذاری داده

هاد تحليل دادهنمونه فرایع. 3جدول 
Table 3. Example of Data Analysis Process 

مقوله اصلیمقولات فرعینمونه متن مصاحبه
تا تتميماتي رو توی سازمان و در  مدیران و رهبران به نحوی رفهار ميکعن و سعي ميکعن

 بهونه معفعت شتتي خودشون ينوض بهترویج بدن که  هابين مشهری
 این طری  معافع زیادی را برای خودشون در نظر ميگيرن کعه که از نيتأمرو  

یطلب منفعت

سوداگری امورات توجه ميشه و بيشهر سعي  راهر بههای ما خيلي شکي نيست که توی سازمان
صورت بگيره و کمهر به باطن امر و خود ضمليات توجه بشه به خاطر  یيراهرنماميشه تا 

ن که مردم بيشهر راهر کار رو ميبيعن و همين که ميگن ضقل مردم به چشمشونه چو
 مدیران هم سعي ميکعن تا راهر خوبي رو برای سازمان ایجاد کعن

توجه به ظواهر

ارا ه شده اسنت.  0مقولات اصلي و فرضي به شرح جدو   ها در قالبنهيجه حاصل از کدگذاری دادهمرحله ششم: 

 های متاحبهکدگذاری داده. 4جدول 
Table 4. Coding of Interview Data

مقولات فرعیمقولات اصلیشماره

X1سازمانی فرهنگ
گری،ضادت به لفاريگویي، پراکعي، دروغفرهع  ریاکاری، شایعه

شایسهگي، براسا نگری، ضدم انهتابات مدتگرایي، کوتاهمادی 
 مداریفرهع  رابطهاطنضات و سواد محدود مدیران و رهبران، 

X2شخصیتی مديرانهای ويژگی
های ذاتي، ضدم صداقت کاری، ضدم اضهماد به نف ، غرورگرایي، تقليدویژگي
 ضمل جای بهاز دیگران، تمایل به مرکز توجه بودن، تمایل به ستعوری  

X3اقتضائات محیطی
شرای  خانوادگي مدیران، شرای  زندگي شتتي، نظارت ضعي ، 

سط  تفویض اخهيارات

X4زدگی سیاست
ارهای سياسي، دخالت سياست در تمامي امور، سبک مدیریهي فرافکعي، رفه

 سياسي در فرایعدهای سازماني، مقابله با متالفان، هایاسهفاده از تاکهيک
 راسهایي با نظرات مواف هم 

X5هوش عاطفی
های ضدم توجه به ارزشميزان یکپارچگي بعد دروني و بيروني مدیران، 

ضدم توانایي در کعهر  ها و احساسات دیگران، دیدگاهغيرمادی، ضدم توجه به 
شرای  اضطراری

X6
سبک مديريت

تظاهرگرايانه 
 ار تا ضمل، اضما  نمایشي،نمایي اقدامات، تمرکز بر گفهبزرگ

های پرزر  و بر متاحبه

X7سوداگری
های های دروغين، توجه به رواهر، پرهيز از بررسيبي، وضدهطلمعفعت

 ،کارشعاسي
 مشورت نکردن با خبرگان و مهتتتان، فسادهای مالي

X8گریعدم مطالبه
و شرط  ديق يبپذیرش ضدم اضهراض به حقو  اجهماضي، 

 ، روا  چاپلوسيبرخورد جامعه توس  جامعه، نحوه
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های متاحبهکدگذاری داده. 4جدول ادامه 

مقولات فرعیمقولات اصلیشماره

X9
دهی هدفمندجهت

ومیافکار عم 
توجيه اهداف شتتي های شتتي، ب مردم و کارکعان به سمت خواسههترغي

 جلب مرا به نفع نظر خود، اسهدلا  خودسرانه خود،

X10عملکرد ويترينی
 نمایي م  پروری، اضما  نمایشي، بزرگنمایي اقدامات، ایدهبزرگ
گرایش به تظاهر، پایه و اسا بتشي بيهای سطحي، انگيزهموفقيت

X11امکانات، تجهيزات، معابع مالي، نيروی انسانيشرايط سازمانی

X12جوسازمانی
ضدم توجه بهتظاهرگرایانه، ترویج سياست راهرگرایانه، فاای 

 توجهي به نقاط ضع  سازمانياخنقيات، بي

های حاصل نمایان است، تحليل داده 0که در جدو   گونه همان
مقولننه اصننلي  62اسننایي از متنناحبه در نهایننت معجننر بننه شع

 شد. نمایشي گذاری سياستابعاد  ضعوان به

 های کمییافته

نمايشدی در صددنعت   گدااری  سیاسددت سدازی  مددل 

 بانکداری
سناخهاری تفسنيری، تشنکيل     سنازی  مند  اولين گام در روش 

 یهنا  مؤلفنه ماتری  خودتعاملي است. در این مرحله رواب  بين 

های یه فراواني پاسخپا برموفقيت مسير شللي به صورت زوجي 
( Oو  V ،A ،Xخبرگنان بنا اسننهفاده از نمادهنای اسننهاندارد )   

 jبه i یععي شاخص Vدر ماتری  خودتعاملي،  شود.تعری  مي

 jیععي شاخص A شود )سطر بر سهون اثرگذار است(؛معجر مي

بنرای   Xشود )سهون بنر سنطر اثرگنذار اسنت(؛     معجر مي i به
دادن ضندم وجنود   ننشنا بنرای   O دوطرفنه و  تأثيرنشان دادن 

(. 6913، فنرد  داننایي رابطه بين دو شاخص اسهفاده شده اسنت ) 
به شرح جدو   نمایشي گذاری سياستماتری  خودتعاملي ابعاد 

 است. 5

ماتری  خودتعاملي. 5جدول 
Table 5. Self-Interaction Matrix

X1X2X3X4X5X6X7X8X9X10X11X12

X1VVVVVVVVVVV

X2XAOVVVXVVV

X3AVAVOAOAV

X4OAVOAVXO

X5VVVAVOV

X6VXAXOV

X7AAVAO

X8AXAV

X9VXV

X10AO

X11V

X12

اوليننه از تبنندیل منناتری   یننابي دسننتدوم، منناتری   در گننام
-خودتعاملي ساخهاری به یک ماتری  دو ارزشي صفر و یک به

یابي اوليه ابهندا قریعنه    دست ممد. جهت اسهترا  ماتری  دست
اصنلي مناتری  تکمينل     قطنر  زیرمهعارر حروف اخهتاری در 

 x2بنر   x1مبا  در خانه مناتری  اثرگنذاری    ضعوان بهگردید. 
 تأثير x2بر  x1قرار گرفهه به این مععي که  vف اخهتاری حر
 x1بنر   x2دارد. بعابراین در خانه ماتری  اثرگذاری  طرفه یک

 x1بنر   تنأثيری  x2قرار داده شده به این مععي کنه   Aحرف 
 Xضن م جای بهسپ  در هر سطر ماتری  خودتعاملي  ندارد.

اسنهفاده  ضندد صنفر    Oو  Aضن م  جای بهاز ضدد یک و  V و
اولينه بنه    یابي دست(. ماتری  6913و کارمي،  فرد دانایيشد )

 است. 1شرح جدو  
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اوليه یابي دستماتری  . 8جدول 
Table 6. Initial Acquisition Matrix

X1X2X3X4X5X6X7X8X9X10X11X12

X1111111111111

X2011001111111

X3011010100001

X4011100100110

X5000011110101

X6001101110101

X7000000100100

X8000001110101

X9011111111111

X10000001010100

X11001100111111

X12000000000001

تحلينل روابن     بر تکيهي با ینها یابي دستدر گام سوم، ماتری  
شده بررسي شد. به این ثانویه یا غيرمسهقيم ميان ابعاد شعاسایي

شود،  X3 بهمعجر  X2 شود و X2 معجر به X1 مععا که اگر

 اصنطنح  بنه شود که  X3 معجر بهنيز  X1در این صورت باید
اوليه مطرح است.  یابي دستزگاری ماتری  تحت ضعوان ضمل سا

 .ارا ه شده است 7ي به شرح جدو  ینها یابي دستماتری  

نهایي یابي دستماتری  . 7جدول 
Table 7. Final Achievement Matrix

X1X2X3X4X5X6X7X8X9X10X11X12نفوذ

X111111111111112

X20111
*

1
*

111111111

X3011011
*

11
* 

1
* 

1
* 

1
* 

1 10

X401111
* 

1
* 

1 1
*

1
*

11010

X5001
*

1
*

111101018

X601
*

111
*

11101019

X7000001
*

11
*

01004

X8001
*

1
*

011101017

X901111111111111

X10001
*

1
*

011
* 

101006

X1101
*

111
*

1
*

11111111

X120000000000011

17109811111161169وابستگی

گينری روش  نمایان اسنت، بنا بهنره    7که در جدو   گونه همان
سازگاری ابعاد، برخي از ابعاد به صورت غيرمسهقيم و از طرین   

بگذارند که این رابطه به  تأثيرر یکدیگر اند ببعدی دیگر توانسهه
 سناخهاری تفسنيری    در مند نشان داده شده است.  6*صورت 

رواب  مهقابل و تأثيرگنذاری بنين معيارهنا و ارتبناط معيارهنای      
نشان داده شده است کنه موجنب درک    خوبي بهسطوح متهل  

شود. جهت تعيين  مدیران مي وسيله بهگيری بههر فاای تتميم

بنر   امiضعتر کليدی، قدرت نفوذ )تعداد ضعاصری که  معيارهای
گذارد( و وابسهگي )تعداد ضعاصری که بر ضعتنر  مي تأثير ها من
iگذارند( معيارها در ماتری  دسهرسي نهایي تشکيل  مي تأثير ام

ي، ینهنا  ینابي  دستگردد. پ  از سازگاری و تدوین ماتری  مي

شنده بنه شنرح    يقدرت نفوذ و وابسهگي هریک از ابعاد شعاسای
 ارا ه شده است. 7جدو  

بعنندی در گننام چهننارم، جهننت تعيننين روابنن  و سننط    
باید مجموضه  مد  ساخهاری تفسيری درنمایشي  گذاری سياست
 تنأثير هنا )شنامل خنود معينار و معيارهنایي کنه از من        خروجي

ها )شامل خود معينار و معيارهنایي    پذیرد( و مجموضه ورودی مي
ذارند( بنرای هنر بعند از مناتری  درینافهي      گ مي تأثيرکه بر من 

هنا و مجموضنه   اسهترا  شود. پ  از تعيين مجموضنه خروجني  
شود. اولنين ضناملي    ها، اشهراک دو مجموضه محاسبه ميورودی

کننه در من اشننهراک دو مجموضننه خروجنني و ورودی برابننر بننا  
باشد، سط  او  است. بعابراین ضعاصر سنط   مجموضه خروجي



 تقیپور و همکاران: طراحی الگوي سیاستگذاري نمایشی در صنعت بانکداري                                      601             

را در مند  دارنند. پن  از شعاسنایي      تأثيرپذیریاو  بيشهرین  
های سط  او ، این ضعاصر حذف شده و فرایعد محاسبه  شاخص

کعند. اینن فرایعند تنا      مجموضه خروجي و ورودی ادامه پيدا مني 

و کنارمي،   فنرد  داننایي یابند ) ها ادامه مني  حذف تمامي شاخص
نمایشي  گذاری سياستبعدی هریک از ابعاد (. نهيجه سط 6913

 است. 1به شرح جدو  

نمایشي گذاری سياستبعدی ابعاد سط . 6جدول 
Table 8. Leveling of Dramatic politics Dimensions

سطحاشتراکمجموعه خروجیمجموعه ورودی
X166،2،9،0،5،1،7،1،3،64،66،6265
X26،2،9،0،1،3،662،9،0،5،1،7،1،3،64،66،622،9،0،1،3،660
X36،2،9،0،5،1،1،3،64،662،9،5،1،7،1،3،64،66،622،9،5،1،1،3،64،662
X46،2،0،5،1،1،3،64،662،9،0،5،1،7،1،3،64،662،0،5،1،1،3،64،669
X56،2،9،0،5،1،3،669،0،5،1،7،1،64،629،0،5،19
X66،2،9،0،5،1،7،1،3،64،662،9،0،5،1،7،1،64،622،9،0،5،1،7،1،642
X76،2،9،0،5،1،7،1،3،64،661،7،1،641،7،1،646
X86،2،9،0،5،1،7،1،3،64،669،0،1،7،1،64،629،0،1،7،1،642
X96،2،9،0،3،662،9،0،5،1،7،1،3،64،66،622،9،0،3،660

X106،2،9،0،5،1،7،1،3،64،662،9،1،7،1،642،9،1،7،1،646
X116،2،9،0،3،662،9،0،5،1،7،1،3،64،66،622،9،0،3،660
X126،2،9،5،1،1،3،66،6262626

شده، پ  از تعيين سطوح هریک از ابعاد شعاسایيدر گام مخر، 
نياز است تا مد  ساخهاری این ابعاد مهعاسب با تعنداد سنطوح   

د. مند  سناخهاری   شنو گرفهه و ارتباط ميان ابعاد ترسيم شکل

 .ارا ه شده است 6به شرح شکل  نمایشي گذاری سياست

نمایشي گذاری سياستمد  ساخهاری تفسيری . 1شکل 
Figure 1. Interpretive Structural Model of Dramatic Politics

ابعاد  درمجمو نمایان است،  6که در شکل  گونه همان
بعدی گردیدند. بر این سط  طبقه 5در  نمایشي گذاری سياست
گری، سودااثرگذارترین و  ضعوان به سازماني فرهع اسا  

ضوامل  نیتر یریاثرپذ ضعوان به جوسازمانيضملکرد ویهریعي و 
ضواملي واس   ضعوان بهشده نيز  سایر ابعاد شعاسایي لحاظ شدند.
 شده قرار دارند. ضوامل بيان دودسههدر ميان این 



 گيری بحث و نتيجه
نمایشني در   گنذاری  سياستاین مطالعه با هدف طراحي الگوی 

های حاصنل از انجنام اینن    م گردید. یافههصععت بانکداری انجا

ي هنای شتتنيه  ، ویژگني سازماني فرهع مطالعه نشان داد که 

زدگي، هوش ضاطفي، سبک مدیران، اقهاا ات محيطي، سياست

دهني  گری، جهتمدیریت تظاهرگرایانه، سوداگری، ضدم مطالبه

، ضملکنرد ویهریعني، شنرای  سنازماني و     هدفمعد افکار ضمنومي 

نمایشني در   گنذاری  سياسنت ابعناد اصنلي    ضعوان هب جوسازماني

 صععت بانکداری مطرح هسهعد.

گيری از روش شده در این مطالعه با بهرهالگوی اسهترا 
بعدی سط  طبقه 5شده را در ساخهاری تفسيری، ابعاد شعاسایي

اثرگذارترین و  ضعوان به سازماني فرهع من  براسا نمود که 
ضعوان  به جوسازمانيسوداگری، ضملکرد ویهریعي و 

 نمایشي لحاظ گردیدند. گذاری سياستابعاد  نیتر یریاثرپذ
 سازماني فرهع دهد که گرفهه نشان ميالگوی شکل

های فرهعگي ارزشاثرگذارترین بعد لحاظ شده است.  ضعوان به
به در صععت بانکداری با توجه به ماهيت مالي من و نياز 

. به است تياهم حا زد حازتتميمات اسهراتژیک و حسا  بيش
ایجاد و  یا گونه بههای فرهعگي بایست ارزشهمين ضلت مي

پشهيبان قوی برای سازمان لحاظ  ضعوان بهتوسعه یابد که بهواند 
های مرتب  با گردد. این مطالعه نشان داد که فرهع  و ارزش

 گذاری سياستجز ي از  ضعوان بهمن در صععت بانکداری 
های تواند بر ویژگيکعد که ميمينمایشي به نحوی ضمل 
همچون اضاای  گذاران استيسشتتيهي مدیران و 

های را بر جای گذارد. همچعين این ارزش يراتيتأث مدیره هيئت
تواند چارچوبي را ایجاد نمود که تحت من فرهعگي مي

مشهریان و مردم دیکهه نموده که افکار  معظور بههایي را ارزش
 نيتأمدهعد که معافع شتتي خود را ضمومي را صورتي جهت 

های متهلفي شرای  سازماني تواند به حالتنمایعد. این امر مي
 ای قرار دهد. این تلييرات صورترا دسهتوش تلييرات ضدیده

گذاران شکل اميا  مدیران و سياست برحسبگرفهه که 
ميزان رفهارهای سياسي در مدیران شود تا گيرد معجر ميمي

د و رفهارهایي در سازمان از سوی این افراد ترویج افزایش یاب
فهه سياست در اولویت او  تمامي امور قرار گر ينوض بهیابد که 

این رفهارها و  براسا سازماني و تمامي تتميمات درون و برون
 درمجمو در سویي دیگر برمیعد این وضعيت شرای  اخذ گردد. 

رفهارهای ياسي، بر توسعه رفهارهای س شود تا ضنوهمعجر مي
تواند توجه قرار گيرد. رفهارهای مادی مي مادی نيز بسيار مورد

پسعد  های اجهماضي موردبسياری از اصو  اخنقي و ارزش

خود را بر تتميماتي گذارد که در  تأکيدجامعه را نادیده گرفهه و 
 راسهای معافع شتتي افراد باشد.
، ایجاد گردد هاتواند در بانکبرمیعد این شرایطي که مي

دهد که در من مردم و مشهریان به وضعيت و حالهي را شکل مي
احسا   نوضي بهشود، ضادت کرده و تتميماتي که اتتاذ مي

بر این، شرای  محيطي  گيرد. ضنوهتفاوتي در منان شکل ميبي
شود که پایه نيز به صورت هدایت مي سازماني برونو مراودات 

راهرگرایانه مدیران و و اسا  من همان تتميمات 
گذاران باشد. در چعين شرایطي، تظاهرگرایي در سازمان سياست

 جای بهگذاران و رهبران افزایش یافهه و سبک مدیریهي سياست
ایعکه بر پایه ضملکرد و فرایعدهای ضملياتي مدون و اصولي 

 گيرد.رفهارهای راهری قرار ميباشد، بر پایه 
بر مدیریت  تأکيده و ترویج رفهارهای راهرگرایان

که معابع  نمایدتظاهرگرایانه جوی را در سازمان ایجاد مي
سازماني و کليه امکانات و تجهيزات در خدمت تتميمات 
راهرگرایانه مدیران قرار دارد. طي این جوی که در سازمان 

-گيرد، رفهارهای مادی از سوی مدیران و سياستشکل مي

گيرد و ضملکرد به قرار مي گذاران در اولویت کاری و رفهاری
یابد که ویهرین یا نمای راهری سمت و سویي سو  مي

سازمان را بزرگ نموده و کليه اقدامات و رفهارها نيز در راسهای 
بزرگ جلوه دادن همين جلوه راهری و بيروني سازمان قرار 

های سازمان به سوی نمایش گذاریگيرد که در نهایت سياست
 یابد.سو  مي و رواهر بيش از پيش

های این مطالعه از برخي جهات با مطالعات پيشين یافهه
پور و ر مطالعه انجام گرفهه توس  صنحياست. د راسها هم
 ضعوان به نظام ارزیابي ضملکرد اثربتش ،(6046) يعیاءالديض

در این یکي از ابعاد مهم مدیریت ویهریعي شعاسایي گردید. 
نگردیده است که البهه ضلتمقوله ارزیابي ضملکرد شعاسایي 

 چراکهدانست. توان در ماهيت من را مي یيراسها هماین ضدم  
ارزیابي ضملکرد در حوزه ورای  اجرا ي مطرح بوده و با توجه 
به ایعکه مدیریت ویهریعي در ختوص حوزه اجرا ي مطرح 

در  رسد.، در نهيجه ضلت وقو  این نهيجه معقو  به نظر مياست
( صورت پذیرفت، 6937که توس  قرباني ) مطالعه دیگری

ای در یک ضامل زميعه ضعوان بهمشتص گردید که فرهع  
ها مطرح است. این نهيجه با ضملکرد ویهریعي در سازمان

در مطالعه حاضر نيز  چراکهبوده،  راسها همهای این مطالعه یافهه
یک ضامل زیربعایي با اثرپذیری  ضعوان بههای فرهعگي ارزش
های فرهعگي به ضلت فرهع  و ارزشلحاظ گردیده است.  بالا

در توان گفت که ، ميگرددای قلمداد ميیک ضامل زميعهایعکه 
کععده تواند نقشي تعييننيز مي گذاری سياستو  اجراحوزه 
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( در 2426در سویي دیگر پادین و همکاران )داشهه باشد. 
رمگين با مطالعه خود به این نهيجه دست یافت که رهبری زه

 نمایشي و مدیریت گذاری سياستتواند ابعاد خود مي
که این مطالعه نشان داد  حالي راهرگرایانه را تقویت نماید. در

نقشي ضمده در بروز که سبک مدیریت تظاهرگرایانه 
های این گذارد. تشابه یافههنمایشي بر جای مي گذاری سياست

ميان رهبری و  رسد اما تفاوتدو مطالعه معطقي به نظر مي
بررسي نسبت داد. سازمان مورد ضعوان بهتوان مدیریت را نيز مي

 های خودها و تحليلبررسي اسهعاد بهدر نهيجه این مطالعه 
های فرهعگي نشان داد که ضوامل و مفاهيم نرم همانعد ارزش

نمایشي مطرح  گذاری سياستابعاد مرکزی یکي از  ضعوان به
باشعد. این رگذارترین بعد مطرح مياث ضعوان بهبوده و حهي 

مطالعه ثابت نمود که بسياری از ضوامل و ابعادی که در 
 ريتأثنمایشي نقش دارند، تحت  گذاری سياستگيری شکل
 های فرهعگيهای فرهعگي قرار دارند. این ارزشارزش
ها و شرای  مهفاوتي را در درون سازمان ایجاد توانعد حالتمي

نمایشي باشد  گذاری سياستساز تواند زميعهينمایعد که حهي م
 ضعوان بهي دیگر این مطالعه در سوییا مانع از بروز من گردد. 

بر مدیریت و  خود نشان داده است که ضنوه افزوده ارزش
رفهارهای ي دارند و ایضملکرد ویهریعي که جعبه اجر

زیادی مشاهده شده است، در  دفعات بهتظاهرگرایانه در من 
 حا زنيز این امر بسيار  گذاری سياستگيری و تتميمسطوح 

های شتتيهي و مطالعه حاضر نشان داد که جعبه. است تياهم
گذاران نيز امری حياتي در بروز این وضعيت فردی سياست

های شتتيهي هسهعد که . برخي از افراد دارای ویژگياست
این  که دارند گذاری سياستتمایل بيشهری به این سبک از 

. در سویي استعبه نيز به مفاهيم نرم در این ختوص مرتب  ج
توجه قرار  دیگر مفهومي که در مطالعات مشابه کمهر مورد

گرفهه است، همان ضوامل موجود در محي  بيروني همانعد 
بيروني و اقهاا ات موجود بوده که در   یشراقوانين و مقررات، 

پذیر از ضوامل نرم ضوامل اثر ضعوان بهاین مطالعه این ضوامل نيز 
های فرهعگي مطرح هسهعد.همچون ارزش

 ی پژوهشپيشنهادها
برداری بهره معظور بههای خود و این مطالعه بر مبعای یافهه

گذاران در صععت بانکداری، پيشعهادهایي به مدیران و سياست
 نماید:شرح زیر ارا ه مي

گردد تا در . به مدیران در صععت بانکداری توصيه مي6
فرایعدهای انهتاب و انهتاب مدیران تجدیدنظر کرده و سعي 

اخذ تتميمات اسهراتژی  معظور بهنمایعد در انهتاب مدیران 

در بانک به ختوصيات فردی و شتتيهي منان توجه 
 ای نمایعد.ویژه
انجام بهيعه ورای  مدیران، این  معظور بهد تا شو پيشعهاد مي. 2

ختوص هوش ضاطفي هوش بهای هافراد از معظر انوا  رده
منک انهتاب  ضعوان بهقرار گرفهه و این ضامل  مورد ارزیابي

 منان لحاظ گردد.
گذاران در صععت بانکداری پيشعهاد به سياست. 9

 ایجاد و توسعه دهعد یا گونه بهرا  يسازمان فرهع د تا شومي
پرهيز از صداقت و  ازجملههای اخنقي، که به ارزش
گرایي توجه بيشهری شده و بر این بر ضمل أکيدتتظاهرگرایي و 

 اسا  اصو  اخنقي در سازمان نشر یابد.
همچون بانک مرکزی و ها و مراجع بالادسهي به سازمان. 0

 ضعوان بههای مرتب  و همچعين مردم سایر سازمان
پيشعهاد های متهل  کععدگان خدمات از بانک در حوزهدریافت
ها را ارتقا داده و بر این گری از بانکگردد تا سط  مطالبهمي

پرهيز از تتميمات نمایشي  معظور بهرا  مؤثریهای اسا  گام
پرداخهن به تتميمات نمایشي،  جای بهکه در نهيجه  بردارند

ها و تتميماتي نمایعد که در تمرکز خود را معطوف به سياست
 .راسهای تحق  اهداف و رضایت مشهریان باشد

گذاران در صععت د تا مدیران و سياستشوپيشعهاد مي .5
های سياسي پرهيز نمایعد و سط  بانکداری از رواب  و فعاليت

بهوانعد به  صورت نیبدمراودات سياسي خود را کاهش دهعد تا 
 صورت مسهقل اقدام به اتتاذ تتميم نمایعد.

ها را به نحوی گردد تا مدیران ارشد شرای  بانک. پيشعهاد مي1
 ضعوان بهعد که صداقت و پرهيز از رفهارهای نمایشي تدارک بيع

نماد  ضعوان بهیک ارزش اساسي مطرح بوده و در حالت کلي 
 سازمان در نزد مردم شعاخهه شود.

در راسهای انجام مطالعات متي، این پژوهش  همچعين
 دهد:يشعهادهایي به شرح زیر ارا ه ميپ

روش دلفي  با نمایشي گذاری سياست ابعادبعدی اولویت. 6
.فازی
با روش نمایشي  گذاری سياستاضهبارسعجي الگوی . 2
.معادلات ساخهاری سازی مد 
 گذاری سياستبر  سازماني فرهع بررسي اثرگذاری . 9

.نمایشي
بعدی پيشایعدها و پسایعدهای شعاسایي و اولویت. 0

نمایشي در صععت بانکداری. گذاری سياست
ي بر ضملکرد ویهریعي با های فرهعگارزش ريتأثبررسي . 5
بر نقش ميانجي سبک مدیریت تظاهرگرایانه. تأکيد
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سپاسگزاری
طراحي و »با ضعوان  جانب ایناین مقاله مسهتر  از رساله 

 «نمایشي در صععت بانکداری گذاری سياستتبيين الگوی 

از کليه افرادی که در تدوین این مقاله نقش  لهيوس نیبداست. 
نمایم.اند، تشکر ميداشهه
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