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A B S T R A C T 
One of the main necessities of democratic governments is the existence 

of a comprehensive accountability system in the public administration 

sector, and without this system, there is a possibility of administrative 

corruption and dissatisfaction in public sector organizations. The main 

purpose of this research is to identify and test the dimensions and 

components of organizational accountability and model design. The 

organization is responsible for public sector organizations. According 

to the purpose of this research, it is fundamental and its research 

method is mixed with a sequential-exploratory approach, and it was 

conducted in two phases, qualitative and quantitative, so that first, 

qualitative data was collected using interviews with 19 experts who 

were selected in a purposeful way. were collected and analyzed using 

the foundation data method and the use of three stages of open, central 

and selective coding, then using the survey questionnaire tool in the test 

environment, the collection of quantitative data has been carried out. 

They were tested by confirmatory factor analysis and structural 

equations, and finally the responsive organization model was designed. 

In the qualitative phase of the research, 167 subcategories were 

categorized in the form of 54 subcategories and 6 main categories of 

responsive government, responsive managers, responsive structure, 

responsive employees, responsive culture, and responsive clients. 

Based on the obtained results, breaking the structure in the laws and 

promoting the culture of accountability were chosen as the central 

categories of the research due to frequent repetition in the process of 

interviews. Also, among the dimensions of the responding 

organization, the category of creating a responsive structure with a 

t-statistic equal to 4.32 and an effect size of 0.7 has the highest impact,

and the category of a responsive culture with a t-statistic equal to 2.96

and an effect size of 0.51 has the lowest impact on creating The

responsible organization
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نشریه علمی

های دولتی  مدیریت سازمان

«اکتشافی -مقاله پژوهشی»

مطالعه:  مورد، ختهیبه روش آم یمدل سازمان پاسخگو در بخش دولت یطراح

زیتبر یدولت یها سازمان

اسکندر شیرازی

چکیده
است و بدون  یدولت تیریجامع در بخش مد ییپاسخگو مستیوجود س ک،یدموکرات یها دولت یاصل یها از ضرورت یکی

 نیا ا یوجاود دارد. هادا اصال    یبخاش دولتا   یهاا  در ساازمان  یتیو نارضا یاحتمال بروز فساد ادار ستم،یس نیوجود ا
 یهاا  ساازمان  یمدل سازمان پاساخگو بارا   یطراحو  یسازمان ییپاسخگو یها و آزمون ابعاد و مؤلفه ییپژوهش، شناسا

 یاکتشاف-یمتوال کردیبا رو ختهیآن آم قیو روش تحق یادیپژوهش با توجه به هدا انجام آن بن نیست. اا یبخش دولت
نفار از   16با اساتفاده از مصااح ه باا     یفیک یها که ابتدا داده صورت نیشده است بد  انجام یو کم یفیفاز ک 1است و در 

 یو استفاده از سه مرحله کدگذار ادیبن و به روش داده دهیگرد یآور شده بودند، جمع  خ رگان که به روش هدفمند انتخاب
 یآور آزماون آاااز و جماع    طیدر محا  شیماا یشدند سپس با استفاده از ابازار پرسشانامه پ   لیتحل یو انتخاب یباز، محور

مورد  یو معادلات ساختار یدییتأ یعامل لیاز روش تحل دهبا استفا یبخش کم یها شده است داده   انجام یکم یها داده
 ۴4در قالا    رمقولاه یز 199 پاژوهش  یفا ی. در فاز کدیگرد یمدل سازمان پاسخگو طراح تینها آزمون قرار گرفتند و در

پاسخگو، ساختار پاسخگو، کارکنان پاساخگو، فرهناپ پاساخگو و     رانیدولت پاسخگو، مد یمقوله اصل 9و  یمقوله فرع
فرهناپ   جیو تارو  نیدر قاوان  یآمده ساختارشاکن   دست  به جیاشدند. براساس نت یبند طل  دسته ییپاسخگو رجوع ابارب

 نیدر ب نیپژوهش انتخاب شدند. همچن یمحور یها عنوان مقوله ها به مصاح ه ندیدر فرا مکررتکرار  لیبه دل ییپاسخگو
و  ریتاأر  نیباالاتر  ی، دارا99/4و انادازه ارار    01/4برابر با  یت رهساختار پاسخگو با آما جادیابعاد سازمان پاسخگو، مقوله ا

 .سازمان پاسخگو دارا است جادیرا بر ا ریتأر نیکمتر ۴1/4و اندازه ارر  69/1برابر با  یمقوله فرهنپ پاسخگو با آماره ت
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 مقدمه
 ها تیفعالاجرای  روند در تیسازمان و شفاف یکگو بودن پاسخ

 کننده تیتقواز سازمان و  یمناس  ریتصو دهنده انعکاس تواند یم
نه  تواند یمن ودن  گوپاسخو برعکس، مث ت آن باشد  ۀوجه

آن  ۀوجه  یشود، بلکه س   تخر یتیموج  نارضا تنها 
؛ شود ها حوزه ریمث ت در سا یها تلاش وجود با مانساز

کاهش  ،ها سازماندر کاهش پاسخگویی  ای ن ودن ن،یبنابرا
را در  یو سازمان یسازمان و اتلاا منابع مل یو ارربخش ییکارا

 یها دولتاصلی  یها ضرورتیکی از  خواهد داشت. یپ
جامع در بخش مدیریت  1ییپاسخگو، وجود سیستم دموکراتیک

دولتی است و بدون وجود این سیستم، احتمال بروز خطا در 
فساد احتمالی،  از بروزبخش دولتی وجود دارد. پیشگیری 

یری از تضییع منابع و امکانات، انتخاب بهترین شیوه گجلو
 ازجملهو احقاق حقوق شهروندان،  یگذار ستایسو  یزیر برنامه

کرد و ) دلایل ضرورت وجود پاسخگویی در بخش دولتی است
تلاش برای افزایش پاسخگویی در جامعه از  .(1066 همکاران،

منجر به  طریق افزایش اطلاعات مردم و فرایندهای پاسخگویی
 شود یم، اصلاح آن تینها دربه ود خدمات بخش عمومی و 

 .(1414 ،یرین یوروقجوکار و )
حکمرانی نوین در عصر  یها ضرورتپاسخگویی یکی از 

تحقق یابد، به تقویت رابطه اصیل  که  یصورت درحاضر است و 
، افزایش ارربخشی و شفافیت و کارزارانوکیل میان شهروندان 

نظام سیاسی  ، کاهش فساد و مشروعیتها سازماندر عملکرد 
در عملیات بخش  یساز ااشفپاسخگویی و  گرا .کند یم کمک

عمومی کاهش  اعتماد دولتی وجود نداشته باشد، در این صورت،
 ؛شود یم رو روبهدولت با تردید  یبقا و به دن ال آن، کند یمپیدا 
برای بقای خود به اعتماد عمومی نیاز دارند و  ها دولت نیبنابرا

 تأریرگذار یساز شفااپاسخگویی و  شیبرافزااعتماد عمومی 
 منظور بهپاسخگویی، ابزار اصلی  (.1414 ،همان) ستا

خدمات  دولتی و ارائۀ یها یمش خطو اجرای  یزیر برنامه
 مدرن به یها حکومتالزامی  و بخش است ضروری به مردم

وجه  ترین مهم (1411علی ع اس و همکاران، رود ) یمشمار 
از ایر آن را، وجه پاسخگو بودن آن  سالار مردم یها نظامتمایز 

 . پاسخگویی ابزاریاند دانستهق ول مسئولیت در ق ال مردم  و
از سوءاستفاده از اختیارات  یریگ شیپنظارت بر قدرت و  برای

سیاسی امروز  یها نظام نظارتی در همۀ عمومی است و از جن ۀ
در قلمرو  .(1416، رهنورد و همکاران) نقش محوری دارد

چوبی برای توصیف چار عنوان به توان یمسازمانی پاسخگویی را 

1. Response System

 سازمان به کیدر سطوح مختلف  ها سمیو مکان نگرش، رفتار
موج  کاهش رفتارهای  ها سازماندر ظام پاسخگویی ن د.کار بر

را  سازمان، مسئولیت پاسخگویی واقع در .ایرقانونی خواهد شد
وظایف قانونی خود در مورد  در حیطۀ کند یمموظف 

مردم و نمایندگان قانونی به  ،دهد یمکه انجام  ییها تیفعال
عمومی  توضیح دهد و در مورد میزان منابع مالی بودجۀ ها آن

الفتی کند )ارائه  مصرا آن اسناد و مدارك معت ر نحوهدولت و 
گزارش عملکرد  پاسخگویی، تعهد به ارائۀ (.1411 و همکاران،
مسئولیت  مقابلتوجیه اقدامات و تصمیمات در  و توضیح و

، جهینت دراز قدرت و اختیار است.  یمند بهره و شده  رفتهیپذ
بودن و برخورداری از قدرت و  اصل اساسی آن است که مسئول

پاسخگویی  مطابق اصل .را به دن ال دارد پاسخگو بودن اختیار،
دولتی  های سازمانو همانند سایر ارکان و نهادهای عمومی، 
یندهای فرا ژهیو به باید در ق ال عملکرد خود در سطوح مختلف

و اجرای آن، به نهادهای نظارتی،  یریگ میتصم ، نحوۀاداری
نفعان سازمانی  و ذیافکار عمومی و یا حداقل کنشگران 

 مفهوم 1پاسخگویی (.1444)نعمتی و همکاران، باشد پاسخگو
متعهدانه  توضیح دارد و ابزاری است برای دادن یا دهیچیپ

ه کنهاد دیگری  فرد یا نهاد به فرد یا یکاعمال و تصمیمات 
سید ارسلان حیدر و )آرار حقوقی، سیاسی و اداری است.  دارای

است از روابط اجتماعی که  یا مجموعه ،(1411همکاران، 
آن شخص برای توضیح و توجیه رفتار خود با دیگران  براساس

و فرد اج ار  ،گرید ع ارت به کند یم و سایرین احساس تعهد
 .افراد دیگر روابط خود بادارد به توضیح و توجیه  اصرار

 ایجاد اعتماد عمومی، ارتقای یها راه پاسخگویی یکی از
و توانمندسازی  حاکمیت دموکراتیک، به ود ارائه خدمات

در  یستمیس هر(. 1416 ،رهنورد و همکاراناست ) شهروندان
است. بدون  ییپاسخگو ازمندین یو جمع یفرد یق ال رفتارها

 یقیکارکنان به هر طر حیصح ییپاسخگو ستمیس یک وجود
ااتشاش و  یرا برا نهیزم نیو ا کنند یمعمل  خواهند یمکه 
سازمان را  تیو مشروع کند یمدر سازمان فراهم  مرج و  هرج

 .برد یم سؤال ریکل ز ستمیاز فراس رمجموعهیز یکبدون 
وجود داشته باشدکه بتواند بدون  یسازمان است، تصور رقابلیا

(. از 1066، و همکاران اهد بابلانزکند )عمل  ییپاسخگو
برقرار  ها در سازمان یدرست به یسازمان ییپاسخگو اگر ،یطرف

از  رییجلوگ از عملکرد درست و مطابق با برنامه، نانیطمشود، ا
 حیو صح موقع  به هارائ سهوی، ایعمدی  صورت  کاربرد بهسوء 

 تیرضا و کس حقوق  احقاق اداری، مرات  سلسلهدر  ها گزارش

2. Responsiveness
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و مقررات را در  نیقوان حیهر دستگاه و اجرای صح رجوع ارباب
 یی(. مقوله پاسخگو444، و همکاران یالفتداشت )خواهد  یپ

 یها سازمانمطرح در  از موضوعات یکی عنوان به یسازمان
 نیواکاوی ا نموده و خود جل  را به ارییبس توجهات امروزی،

عوامل درون و  کنترل درآوردن و تحت ییشناسا ازمندین مفهوم
 (. در1411، 1همکارانراث و ) است یشمار یب یسازمان برون

از  یکی یاه ردرو  مؤرر یینظام پاسخگو یکوجود نتیجه 
 و گر نظام کارآمد و جامعه مطال ه ناپذیر در اجتناب های ضرورت
با توجه به اهمیت (. 1066، است )آراده و همکاران خواه عدالت

سیاسی این  های نظامدولتی و  های سازمانپاسخگویی در 
دولتی  های سازمانطراحی مدلی است که بتواند  درصددتحقیق 

دولتی  های سازمانبیشتر به سمت پاسخگویی هدایت کند  را
برای افزایش پاسخگویی چه اقداماتی را در اولویت قرار دهند؟ 

مدیران دولتی  و ؟ندکدامسنجش پاسخگویی  های مؤلفهابعاد و 
ور و ام ها بخشسازمان پاسخگو ایجاد نمایند کدام  برای اینکه

؟ در کل هدا کارگیرند بهمدل را  را در اولویت قرار دهند و کدام
پاسخگویی در  های مؤلفهاصلی این پژوهش شناسایی ابعاد و 

دولتی و طراحی الگوی سازمان پاسخگو در بخش  های سازمان
 .ستادولتی 

 مبانی نظری

پاسخگویی
جوامع  نیادیبن های ارزش باید دررا  ییپاسخگو مفهوم

قانون و  تیحاکم ،یدر اصول دموکراس یعن، یسالار مردم

. پاسخگویی در لغت به معنی جستجو کرد ها دولت یارربخش

کنترل مأموران  یبرا ای وسیله و. ستاپاسخ گفتن و مشافهه 

است که به  یادار های رویه و مقررات ن،یدر چارچوب قوان یدولت

 اطیخ) .شود می رمنج یو به ود مستمر خدمات دولت شرفتیپ

به حساب پس  فیتکل ،یی( پاسخگو1419، و همکاران مقدم

 گریشخص به شخص د یک ۀگرفت انجام یبابت کارها 1دادن

 هیو توجدادن  حیتوض اطلاع دادن، یبه معنا ییسخگواست پا

 عنوان به یی. پاسخگواند گرفته  انجاماست که  ییکردن کارها

 یبرا یابزار زینو  یکنترل دولت و کارگزاران دولت یبرا یارابز

 نهایت درو  لیو وک لیاص شتریب یکیتحقق مشارکت و نزد

 یابزار عنوان و به کند یمعمل  یو اجتماع یاسیانسجام س

1  . Ruth & et al

2  . Duty to Pay Back

فراهم  سالار مردمخوب و  یبروز حکمران یرا برا نهیزم ،یاجتماع

 ییپاسخگو گرید(. به سخن 1066، کرد و همکاران) سازد یم

 نکهیا یع ارت است از: عمل مسئول ساختن افراد مشخص، برا

 مورد یارهایمع و ها روشو ط ق  موقع  به فیشود وظا نیتضم

 (1066، آراده و همکاران) شود میانجام  قتواف

است در جهت  ابزاری هدا عمده دارد: سه ییپاسخگو

ی؛ عموم تارایاز سوءاستفاده از اخت رییشگینظارت بر قدرت و پ

از قانون و  تیت ع ،یمنابع مل حیکاربرد صحاست بر  ینیتضم

و  برای ارتقا مؤرریابزار و  یخدمات عموم های ارزشاز  انتیص

مقدم و  اطیخاست ) یخدمات عموم تیریبه ود زمامداری و مد

 (.1419، همکاران

آور است. در بیشتر  مهم و چالش ای مسئلهپاسخگویی 

خدمات  های سازماننتظار وجود دارد که کشورها این تقاضا و ا

( کنندگان مراجعهمشتریان و  فقط نه شهروندان )در مقابل  0دولتی

بیشتر پاسخگو باشند، یعنی به چگونگی ارائه خدمات به مردم و 

شهروندان بیشتر  اتو نظر یخدماتی دولت های سازماننتیجه کار 

با ارائه  پاسخگویی فقط (.1066، و همکاران ی)محمد شودتوجه 

خدمات  شود میبه مردم انجام ن ها سازمانگزارش در مورد فعالیت 

و به افراد متفاوتی ارائه  مختلفی دارند های جن ه شده  ارائه

مختلف پاسخگویی ضروری  یها شکلوجود  ،رو نیازا، دنشو می

خود را در  ها سازماننکته این است که  ترین مهم. رسد یمبه نظر 

بدانند ، مسئول و جوابگو آمده پیشردم و نتایج برابر انتظارات م

(. در دیدگاه سنتی امور اداری، پاسخگویی 11: 1060وزیری، )

و بوروکراسی وجود داشت، ولی پاسخگویی به مشتری  4سیاسی

. شد نمیبود و شاید نیازی هم به آن احساس  نشده  بینی پیش

ه مشخص شد که شکل قدیمی پاسخگویی اداری ک تدریج بهولی 

ی متکی بود، در مرات  سلسلهبر ارت اطات رسمی حاصل از ساختار 

. حتی گفته شد که یکی از ن ودمناس  و کافی  بیستمآخر قرن 

شکل جدید و  سوی  بهتغییر جهت   ۴نوین یاهداا مدیریت دولت

هیوز، ترجمه الوانی، شورینی و است )پاسخگویی  تر مستقیم

(.169: 106۴ ،طهران معمارزاده

3. Government Service Organizations

4. Political Accountability

5. Modern Public Administration

https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Aguilera%2C+Ruth+V&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Aguilera%2C+Ruth+V&field1=Contrib
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لدررویکردپاسخگوییتحو

که به نام شخص یا گروهی  یهرکس 1ط ق نظریه پاسخگویی

به همان شخص یا گروه نیز  بایست میعملی را انجام دهد 

هیوز، باشد )مسئول  ها آندر برابر  نوعی بهگزارش دهد و یا 

 نیجاذب ب رویین عنوان به ییپاسخگو (.196: 106۴

 نی( نخست1066، یمحمد) کند میعمل  یاجتماع های سیستم

 ای گونه بهنظارت است  ییپاسخگو زمینه پیشم نا و  ترین مهمو 

تا  عملاًو  کند مین دایمعنا پ ییکه بدون وجود نظارت پاسخگو

 فراخواند. ییافراد و نهادها را به پاسخگو توان ینمن اشد  ینظارت

در  ییاست. پاسخگو تیشفاف ،ییم نای پاسخگو نیدوم

دارد که مربوط به  ییاستانداردهای مجزامتفاوت،  های حوزه

 (.1068، مقدم و همکاران اطیاست )خ یاجتماع ییپاسخگو

به  1تیگفت مسئول توان میمفهوم  دو  نیتفاوت ا انیدر ب

است و  یمشخص فهیوظ ایالزام به انجام عمل  یمعنا

 تیانجام مسئول یچگونگ حیو تشر حیالزام به توض ییپاسخگو

و  یمنطق لیبر دلا یلازم م تن های شگزارارائه  قیاز طر

 نیدر ا .(1411، 0نیلز برانسون و کریستینا تام) اتکاست قابل

تعهد به جواب دادن در مقابل  ییپاسخگو قتیمعنا در حق

؛ است واگذارشده ینهاد عموم ایاست که به شخص  یتیمسئول

و مستدل ساختن آن از  میل تصمیدلا انیالزام به ب نیبنابرا

 تیفیک یموج  ارتقا که است ییمفهوم پاسخگو یلعناصر اص

بر آن فرصت  و علاوه (1066آراده، ) شود می گیری تصمیم

اقدام را فراهم  ای میتصم تیو عقلان یدرست زانیم یبررس

اقدام، به عدم  ای میتصم یک لیدلا انیدر مقابل، عدم ب کند یم

 مدانجا یم ییپاسخگو راجعم ریسا ایدولت به مردم  ییپاسخگو

 (.1444سرشت، یعیو شفنژاد  یفاضل)

بدون وجود  تیو مسئول تیبدون مسئول ییپاسخگو

و برای ارتقای آن باید عوامل . کند مین دایمعنا پ اراتیاخت

تعامل بهینه  یکبر این مساله شناسایی گردد و در  تأریرگذار

اجتماعی سازمان تمامی اجزای سازمان را برای  یها ستمیرسیز

ده نمود شناخت اجزای اررگذار و ارتقای پاسخگویی آما

سازمانی در توسعه پاسخگویی نقش بسزایی  های زیرسیستم

1  . Accountability Theory

2. Responsibility

3  . Nils Brunsson  &  Kristina Tamm

حاضر  پژوهش رو ازاین(. 1066، و همکاران زاهد بابلان) دارد

صورت  4طراحی مدل سازمان پاسخگو در بخش دولتی هدا با

بر  اررگذار های مؤلفهابعاد و  کنیم میو طی آن سعی  پذیرد می

دولتی را شناسایی و مورد آزمون قرار  های سازمانویی پاسخگ

 های سازمانمدلی از سازمان پاسخگو برای  نهایت دردهیم و 

 دولتی ارائه کنیم.

 پیشینه پژوهش

 یطراح"عنوان تحت  یپژوهش یط (1414)و همکاران  جوکار

 یالگو د؛کر انیب "سیپل یاجتماع ییپاسخگو یالگو

 ،مأموریتنوع  یرهایمل متغشا سیپل ۴یپاسخگویی اجتماع

 س ک ،یعامل عل عنوان به یو وجهه سازمان سازمانی فرهنپ

کارکنان  لیو تما یبر فناور یو سازمان م تن خدمتگذار یره ر

 یداریو ناپا یطیمح یدگیچیو پ یانجیعوامل م عنوان به

 .باشند می کننده تعدیلعوامل  عنوان به یطیمح

عنوان تحت  یشپژوه یط (1411) و همکاران یالفت

 های در سازمان ییموانع پاسخگو بندی اولویتو  ییشناسا"

 رهاییمتغ یتمام ،یطیمح موانع داد که جز نشان "یورزش

، ارر مث ت و معناداری بر موانع در پژوهش شده  شناسایی

 زین بین  این و در گذارند می یورزش های سازمان ییپاسخگو

.است درصد 49با رکردی ارر مربوط به موانع کا زانیم نیشتریب

عنوان تحت  یپژوهش یط (1416) و همکاران رهنورد

 یدولت های سازمان یاجتماع ییپاسخگو یبرا یچارچوب نیتدو"

 مأموریت نوع ،المللی بینکه الزامات  دهد مینشان  "رانیا

و بلوغ  یسازمان وجهه ،یالزامات قانون ،سازمانی فرهنپ سازمان،

در  یاجتماع ییر بر استقرار پاسخگوجامعه از عوامل مؤر یفکر

 ییپاسخگو استقرار ضمن، در است. یدولت های سازمان

 شیمانند افزا ییامدهایموج  پ یدولت های سازماندر  یاجتماع

 .جامعه است یو رشد و تعال یعموم تیرضا ،یاعتماد عموم

( در پژوهشی با عنوان 1411) 9علی ع اس و همکاران
 "سازمانی شهروندی رفتار قایتردر ا مسئول ره ری نقش"

 محیطی تعهد و روانی مالکیت با نقش میانجی پاسخگویی برای

4  . Accountable Organization Model In The Public

Sector 

5  . Social Responsiveness Model

6. Ali Abbas   &  et al

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/26317877221131582#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/26317877221131582#con1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Abbas%20A%5BAuthor%5D
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دولتی  یها شرکتنفر از کارکنان  ۴9۴کارکنان که در بین 
 و مسئول ره ری بین مث تی بیان نمودند رابطه دیانجام گرد

 و کارکنان شناختی روان مالکیت طریق از پاسخگویی سازمانی
 نشان همچنین مطالعه این. وجود دارد نانکارک محیطی تعهد

 تعهد کارکنان که است تر قوی زمانی ایرمستقیم ارر که داد
 .باشند داشته بالاتری محیطی

در خصوص  ای مطالعه( با 1411) 1و کریستین تام نیلز برانسون
گرایی سازمانی که به روش توصیفی انجام گردید بیان داشتند نهاد

رو به افزایش است زمانی که  ها نسازماکه نفوذ سیاسی در 
یا  شود میتصمیمات مهم سازمانی در بیرون از سازمان گرفته 

 کاری دستنفعان محیطی  منافع ذی تأریرعوامل ساختاری تحت 
براساس  یابد میسطح پاسخگویی سازمانی کاهش  دشو می

 های دخالتاستقلال سازمانی و کاهش  ،استدلال نویسندگان زیر
 .ستاتقای سطح پاسخگویی سازمان اررگذار بیرونی در ار
 یبررس"تحت عنوان  یپژوهش( در 1449) اسیجرمگانی و 

به  "ریو مقاومت در مقابل تغ نانیبر سطح اطم ییپاسخگو تأریر

 علاقه مورد یابی هزینه ستمیکه س یکه: افراد دیرس جهینت نیا

 در آورند می لیانتخاب دل نیا یو برا کنند میخود را انتخاب 

بالاتر و  های هخود نمر یانتخاب ستمیافراد به س ریبا سا سهیمقا

 در. دهند میاختصاص  تری پاییننمرات  نیگزیجا ستمیبه س

 یامدهایافراد نس ت به پ یینشان داد که پاسخگو حال  عین

 راتیتأر نیکه از شدت ا شود میانتخاب خود، باعث  یمنف

پاسخگو بودند  که نس ت به عملکرد خود یکاسته شود. افراد

با  سهیدر مقا خود یانتخاب ستمینس ت به س یکمتر نانیاطم

نشان داد افراد  نیهمچن جی. نتادهند میپاسخگو نشان  ریافراد ا

 رینس ت به افراد ا رییدر مقابل تغ یپاسخگو مقاومت کمتر

 .دهند میپاسخگو نشان 

تحت عنوان  پژوهشی( در 1410) هاک ارتجوردن و 

مسئولیت پاسخگویی و همچنین تحقق مناس   میزان اهمیت"

به این  "بر م نای عملکرد 0بندی بودجهآن با اجرای سیستم 

عملکرد باعث به ود مسئولیت  گیری اندازهنتیجه رسیدند که: 

. همچنین شود میاجرایی  های دستگاهپاسخگویی نس ت به 

عملکرد باعث فراهم کردن مسئولیت پاسخگویی  گیری اندازه

عملکرد  گیری اندازهو در ادامه  شود میشهروندان  نس ت به

1. Nils Brunsson   &  Kristina Tamm

2  .  Johnson & Christensen

3. Budgeting System

باعث فراهم شدن پاسخگویی مالی و فراهم شدن مسئولیت 

 .شود می گذاری قانونپاسخگویی نس ت به 

 شناسی پژوهش روش
 کار  بهبا توجه به نوع، هدا و رویکرد  ها پژوهش شناسی روش
ا این پژوهش با توجه به هد شود میشناخته  ها آندر  رفته

-آن آمیخته با رویکرد متوالی پژوهشانجام آن بنیادی و روش 
کیفی  های داده که ابتدا صورت  بدین باشد یم 4اکتشافی

کیفی  های دادهگردیده و سپس با استفاده از  آوری جمع
 صورت گرفته است ۴پیمایش در محیط آزمون شده  آوری جمع

در  سازمان پاسخگو های مؤلفهمحقق جهت اکتشاا ابعاد و 
ی ساختارمند با ها مصاح همرحله نخست، با استفاده از انجام 

 ها مقولهده است اکتشاا کراستفاده  9بنیاد خ رگان از روش داده
، ها مقولهبا استفاده از رویکرد استقرایی )جزء به کل( در قال  زیر

پس از  ؛ وشدند بندی دستهاصلی  های مقولهفرعی و  های مقوله
 مجدداً، ها آن بندی جمعه کدگذاری و مرحل سهنهایی کردن 

 گرفته قراردر اختیار گروه خ رگان  شده  انتخابتمامی کدهای 
در خصوص انتخاب کدهای محوری و  ها آنو نظرات اصلاحی 

کل مراحل کدگذاری  نهایت درد و شانتخابی اخذ و اعمال 
با استفاده  دومید گروه خ رگان قرار گرفت سپس در فاز أیمورد ت

فرعی  های مقولهو  ها زیرمقولهاز  یکوش کمی پیمایشی هراز ر
 شده  آمادهای لیکرت  پنج گزینهبا طیف  ای پرسشنامه صورت  به
دولتی شهرستان  های سازمانید و بررسی آن در أیت منظور بهو 

ت ریز در بین نمونه آماری توزیع گردیده است و با استفاده از 
 و  تجزیهو مورد  آوری جمعبخش کمی  های دادهابزار پرسشنامه 

 قرار گرفتند. تحلیل
 کردیها با استفاده از روداده لیحلدر فاز کیفی پژوهش ت

 شده  انجام( 1448) نیکوربو  اشتراوس یامرحله سه یکدگذار
 مورددر مرحله کدگذاری باز نکات و مضامین کلیدی است. 

ر د ها مصاح هدر فرایند  آمده  دست  بهکدهای  بوده و توجه
شماره( اختصاص عنوان ) یکو به هر کد  شده  نوشتهجدولی 
نکته کلیدی به دست  081در پایان فرایند کدگذار باز  داده شد

کد  199و کدهای تکرار شده،  ها مشابهتآمد که پس از حذا 
انتخاب گردید در مرحله کدگذاری محوری،  باز کد عنوان به

ت و سازگاری اشتراکا براساستلاش شد مفاهیم یافته شده 
جدیدی ارائه شود و  بندی دستهمعنایی در کنار هم قرار گیرند و 

4 . Sequential Exploratory Strategy 

5. Navigation in the Test Environment

6. Granded Theory Method

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/26317877221131582#con1
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شدند. در این مرحله محقق  بندی دستهتر کلی صورت  بهمفاهیم 
 یدر مرحلهنمود و  بندی دستهکد محوری  ۴4را در  باز کد 199

از  آمده  دست  به های مقولهوجوه مشترك  یانتخاب یکدگذار
کد  9کد محوری در قال   ۴4و شدند  ییشناسای مراحل ق ل
 یمرحله اصل یانتخاب یکدگذارگردیدند  بندی دستهانتخابی 

به  یافته  نظامرا به شکل  یاست که مقوله محور پردازی نظریه
چارچوب  یکتواند در یها ربط داده و روابط را ممقوله گرید

کار را استحکام  یعلم یهاهیکرده و پا یریگ تیمنظم روا
کدگذاری براساس مفاهیم کلیدی که به آن کدگذاری د. ب خش

از مزایایی  شود میسطح کلان یا تحلیل سطح ماکرو نیز گفته 
ی های دادهآن عدم پیچیدگی در  ترین مهمبرخوردار است که 

است. در این مرحله تلاش شد که  آمده  دست  بهاست که 
و  شده  تفکیکنیز از یکدیگر  های مقولهاصلی و زیر های مقوله
 گردند. بندی دسته

نجام اکمی پیمایشی  روش از با استفاده پژوهش دوم زفا
 آوری جمعروشی برای  عنوان بهتحقیقات پیمایشی  است شده

اطلاعات از نمونه مشخص و یا افرادی از طریق پاسخ به 
روش پیمایش  .(1411چک و شوت، ) شود میتعریف  سؤالات

و اطلاعات اولیه دارد  ها ادهد آوری جمعابزارهای مختلفی برای 
برای  پژوهشآن پرسشنامه است در این  نیتر معرواکه 
 است شده  استفادهدر فاز کمی از پرسشنامه  ها داده آوری جمع

فاز اجرایی متفاوت بوده است  دودر  پژوهشجامعه آماری 

دانشگاهی در رشته مدیریت دولتی  استاداناز  16 کیفیدر فاز 
مدیریت،  های رشتهدولتی که در  های زمانساو مدیران ارشد 

علوم اجتماعی یا علوم سیاسی دارای تحصیلات کارشناسی 
حاضر انتخاب  تحققپانل خ رگان  عنوان به بالابودندارشد به 

شدند. انتخاب اعضای پنل خ رگان با استفاده از روش هدفمند 
صورت گرفته و محقق تا مرحله رسیدن به مرحله اش اع نظری 

مصاح ه بعدی به دلیل  دوحاصل گردید و  19ر مصاح ه که د
را  ها مصاح ه حصول اطمینان از اش اع نظری صورت پذیرفت

 1144حدود  پژوهشتخمین جامعه آماری فاز کمی  .ادامه داد
 161نفر بوده و انتخاب نمونه براساس جدول مورگان برابر با 

 ها امهپرسشن ای ط قهنفر برآورد گردید که به روش تصادفی 
 لیزرل و افزار نرمفاز کمی با استفاده از  های دادهشدند  توزیع

 قرار گرفتند. تحلیل و  تجزیهروش معادلات ساختاری مورد 
 دربرای سنجش پایایی از روش باز آزمون استفاده شد 

 طور بهنمونه  0 شده  انجاممصاح ه  16باز آزمون از بین  روش
روز  04تا  ۴در فاصله زمانی  ها آناز  هرکدامتصادفی انتخاب و 

فاصله  دودر  شده  مشخصکدگذاری شدند. سپس کدهای 
مقایسه شدند و از  یکدیگربا  ها مصاح هاز  هرکدامزمانی برای 

مرحله  دوطریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود در 
نتایج حاصل از  1کدگذاری شاخص ر ات محاس ه شد. جدول 

.دهد میرا نشان  آزمونفرایند بازکدگذاری مجدد 

باز آزمون جینتا.۱جدول
Table 1. Retest Results

باز آزمون ییایپا تعداد عدم توافقات تعداد توافقات 1کدگذار  یکدها 1کدگذار  یکدها عنوان مصاح ه

P01111141درصد

P8141111064۹

P۲۱111011184۹

090901988۹

مصاح ه  سههر  که آنجا ازجدول فوق و  های داده با توجه به
 ها مصاح ه، ستا۹ 89 برابر با کل ییایپا  یو ضر 84۹ یبالا

ی بخش کیفی بالا ییایپاق ول و  قابل ییایپا دارای ضری 
 .دارند پژوهش

ید خ رگان و برای أیدر فاز کمی برای سنجش روایی از ت
 شده  تفادهاساز ضری  آلفای کرون اخ  پژوهشسنجش پایایی 

برای پرسشنامه  آمده  دست  بهاست. ضری  آلفای کرون اخ 
 ق ول قابلبه دست آمد که نشان از سطح  99/4تحقیق برابر با 

.باشد یمفاز کمی پژوهش و پایایی بالای ابزار سنجه 

 پژوهش هاییافته
فاز دو طراحی مدل سازمان پاسخگو در  باهداحاضر  پژوهش

ابتدا در فاز  ت برای انجام این کار،کیفی و کمی صورت گرف
بنیاد و با انجام  کیفی سعی شده است با استفاده از رویکرد داده

باز،  کدگذاریمرحله  سهمصاح ه با خ رگان و انجام  16
فرعی و اصلی  های مقوله ،ها مقولهمحوری و انتخابی زیر

د و ادامه با استفاده از رویکرد کمی شسازمان پاسخگو شناسایی 
 به های مؤلفهیدی ابعاد و أیادلات ساختاری و تحلیل عاملی تمع

مدل سازمان  درنهایتو  گرفته قرارمورد آزمون  آمده  دست 
مرحله کدگذاری سه در زیر نتایج ۲جدول  د.شپاسخگو طراحی 

 دهد میرا نشان  پژوهشو انتخابی  باز، محوری
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نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی.۲جدول

Table 2. The Results of Primary, central and Selective Coding 

ها)کدباز(زیرمقولهشناسهکدها
یفرعهایمقوله

کدمحوری()

مقوله

یاصل

هوش رقابتی بالا های دولتی رقابت در خدمات سازمان -رقابتی کردن استخدام در بخش دولتی -تزریق رقابت 141و  49و  11

ساختار

پاسخگو

ساختار منعطف و انط اق پذیر ساختار قابلیت انعطاا داشتن -پذیر  ساختار انعطاا -ساختار پذیرای تغییر  86و  ۴9و  0

های مدیریت منابع انسانی استفاده از استراتژی -کارگیری کارکردهای مدیریت منابع انسانی به 119و  90
های  وجود سیستم

منابع انسانی

91و  19و  104
روشن بودن مسیرهای–ودن ارت اطات در سازمان شفاا ب

 رسمی بودن روابط داخل سازمان -ارت اطی داخلی 
وجود ارت اطات شفاا

44و  61و  104
–علنی بودن وظایف هر بخش  -شفاا بودن چگونگی انجام کار 

رجوع قرار گرفتن روش انجام کار در دسترس ارباب
فرایندهای روشن

تقویت کارگروهی صورت گروهی  ها به انجام فعالیت -تزریق روحیه جمعی -کار اصولی تقسیم 01و  96و  11۴

99و  108و  16
-روزرسانی تجهیزات به -های جدید کارگیری تکنولوژی به

 رسانی تأمین امکانات لازم جهت انجام خدمت
های فناورانه وجود زیرساخت

وجود رسمیت های انجام کار مشخص د شیوهوجو -های ت یین شده  وجود دستورالعمل 144و  141

101و  148و  44
–وجود مرات  پاسخگویی روشن  -مرات  سازمانی مشخص  سلسله

مرات  سازمانی محترم شمردن سلسله
مرات  وجود سلسله

1و  89و  16
–تأکید بوروکراسی بر پاسخگویی  -حاکمیت بوروکراسی بر سازمان 

تقویت پاسخگویی گرایی بوروکراسی در جهت عمل
وجود بوروکراسی مناس 

111و  66و  ۴1
 –تأکید تصمیمات سازمان بر پاسخگویی  –گیری در رأس سازمان  اتخاذ تصمیم

لحاظ نمودن همه جوان  در تصمیمات سازمان 
گیری تمرکز تصمیم

تار شفااساخ ت یین واضح وظایف کارکنان در ساختار سازمانی –ساختار سازمانی واضح  ۴8و  0۴

6۴و  80و  ۴4
 -اهداا سازمانی در جهت پاسخگویی  -روشن نمودن اهداا سازمانی در ساختار سازمانی

های سازمان بودن اهداا سازمانی در پی مأموریت
اهداا روشن

1۴و  98و  14
-توسط ساختار سازمانی ییپاسخگوتقویت  –طراحی ساختار بر ط ق پاسخگویی 

 ای پاسخگو سازی سازمانای بر ساختار وسیله 
ساختار پذیرای پاسخگویی

91و  89
–رسمی بودن ارت اطات سازمانی -ت یین ارت اطات سازمانی به کارکنان

ارت اطات سازمانی در جهت پاسخگو سازی سازمان بودن
وجود ارت اطات صحیح

111و  118و  19
مدیریت تعارض -برقراری تعارض در حد مطلوب توسط مدیران

 فقدان تعارض مخرب در سازمان -سازمان  در
فقدان تعارض ویرانگر

و  ۴۴و  141و  08
119

-های ارت اطی بالا کارکنان با مهارت -های فنی کارکنان با مهارت
 کارکنان خلاق -کارکنان متخصص

نیروی انسانی توانمند

کارکنان

پاسخگو

آموزش و توسعه منابع انسانیهای آموزشی اتخاذ برنامه -های منابع انسانی تتوسعه مهار -به ود مستمر نیروی انسانی61و  14و  6

نیروی انسانی خلاقکارکنان خلاق های ایدهکارگیری  به -جذب نخ گان علمی -کارگیری کارکنان نوآور به46و  8۴و  110

14و  41و  64
اهداا فردی درنتیجه -همسوسازی اهداا فردی و سازمانی

 اداام منافع فرد و سازمان -انی باشداهداا سازم
همسویی اهداا
فردی و سازمانی

سازی عدم ائتلااهای مخرب در سازمان فقدان گروه -نفعان جلوگیری از تشکیل ائتلاا سیاسی توسط ذی09و  11

قابلدر اولویت قرار گرفتن احترام مت -سازمان عاری از حسادت  -سازمان عاری از خشونت ۴1و  114و  99
های ویژگی ن ودن

شخصیتی مخرب

00و  69و  144
-توجه به نیازهای روحی کارکنان -تأمین نیازهای مالی کارکنان

 توجه به روابط اجتماعی درون سازمان
تأمین نیازهای کارکنان

116و  98و  1۴
پاسخگویی در اولویت بودن–واقف بودن کارکنان بر اهمیت پاسخگویی 

 بیت کارکنان پاسخگو در سازمانتر-توسط کارکنان 
درك اهمیت پاسخگویی 

 توسط کارکنان

وجدان قوی کاریوجدان کاری  کارکنان -تقویت وجدان شخصی کارکنان99و  81
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نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی.۲ادامهجدول

ها)کدباز(زیرمقولهشناسهکدها
یفرعهایمقوله

کدمحوری()
یمقولهاصل

18و  109و  88
 -پروری ساختار سازمان شایسته –حاکم بودن شایسته گزینی بر سازمان 

 سالاری توسط اهداا سازمانی پیگیری شایسته
سالاری فرهنپ شایسته

فرهنگ

پاسخگو

ترویج روحیه کار تیمیایجاد فرهنپ کار تیمی -سازی تیم -تقویت کار تیمی11و  94و  94

ایجاد فرهنپ پاسخگویی ت دیل پاسخگویی به فرهنپ –هادینه شدن پاسخگویی در کارکنان ن 101و  149و  ۴4

عدم وجود نفوذ های سازمان ایرقابل تغییر بودن اولویت –کاهش نفوذ ایررسمی در سازمان  111و  99و  4۴

48و  96
عدم تلاش -نفعان نس ت به اهداا سازمان در اولویت ن ودن ذی

 نفعان داشتن ذی گهصرا جهت راضی ن 
نفعان قانع نساختن ذی

عدم فردگرایی مدیرانعدم اتخاذ همه تصمیمات سازمان توسط مدیران  -مدیران فردگرا ن اشند40و  64

14و  114
عدم اخلال در -های دوستانه ناکارآمد در سازمان  فقدان گروه

 های ایررسمی عملکرد سازمان توسط  گروه 
های فقدان گروه

یررسمی ناکارآمدا 

انداز بلندمدت وجود چشمبینی آینده توسط مدیران قدرت پیش -نگر  مدیران آینده -انداز بلندمدت  مدیران چشم119و  9۴و  11

مدیران

پاسخگو

آفرین ره ری تحولآفرینی توسط مدیران تشویق تحول -مانند ره ران عمل به -قدرت تغییر مدیران118و  41و  19

91و  8
اظهارنظر به فراهم آوردن  –رجوع  اهمیت دادن به انتقادات ارباب

 رجوع توسط مدیران ارباب
نگاه بیرون به درون

وجود بستر برای بروز خلاقیت در اولویت بودن خلاقیت کارکنان –اهمیت مدیران به نوآوری  -تشویق خلاقیت توسط مدیران 116و  68و  9۴

صورت سیستمی  طراحی شغل به طراحی شغل منجر به کارایی شدن -صولی طراحی شغل ا ۴6و  111

11۴و  4و  49
–گیری  عدم تمرکز در تصمیم –های مختلف  وجود مشارکت در بخش

مرات  سازمان گیری در سلسله توزیع حق تصمیم
تفویض اختیار مناس 

09و  119و  144
–روش استخدام کارکنان  عادلانه بودن –جذب نیروی انسانی  های شفاا روش

های فراگیر جذب از طریق روش
انتصابات شفاا

18و  144و  60
های کاهش میزان دخالت –کاهش زد و بندهای سیاسی در سازمان 

 کاهش ت عیض-سیاسیون در سازمان
بازی کم سیاست

دولتی در اداره سازمانکارگیری علم مدیریت  به -استفاده از فنون علمی در اداره سازمان 84و  14۴و  141
کارگیری روش علمی به

 در اداره سازمان 

69و  04و  9
 پیگیری اهداا سازمانی  –های سازمانی  در اولویت بودن مأموریت

طراحی سازوکارهای سازمان در راستای نیل به اهداا سازمانی -توسط مدیران
های سازمانی پیگیری مأموریت

100و  ۴9و  140
 –ت لازم توسط مدیران توزیع اطلاعا

در دسترس بودن اطلاعات –صورت عادلانه  انتشار اطلاعات به 
انتشار اطلاعات کافی

وجود مشارکت مؤرر مشارکت سازمانی در راستای کارایی وجود–افزایی از طریق مشارکت  ایجاد هم 149و  106

۴0و  81و  109
 – حذا ت عیض بین کارکنان –برقراری عدالت سازمانی 

ادراك عدالت در سازمان بالا بودن سطح
فقدان ت عیض

06و  114و  140
های مشی تدوین اهداا در راستای خط –های سازمان روشن بودن سیاست

 ها با اهداا سازمانی مشی هماهنگی خط –سازمانی  
های و  سیاست

های شفاا مشی خط

دولت

پاسخگو

قوانین شفااقابلیت اجرایی قوانین–قوانین متناقض  حذا–واضح بودن قوانین اداری 94و  110و  1

عدم سیاسی بازیبا کارکنان متخلف برخورد–های سیاسی داخلی  به حداقل رساندن بازی89و  10

تامین بودجه از طریق مالیات-اخذ عادلانه مالیات -اخذ صحیح مالیات04و  90و  114
 اتکا به تأمین بودجه

از طریق مالیات

دولت پاسخگویی توسط در اولویت بودن -گره خوردن منافع دولت در پاسخگویی10۴و  19
همسویی پاسخگویی

با منافع دولت 

پیگیری مطال اتآگاه بودن جامعه به حقوق خود -مطال ه گری اجتماعی94و  146
رجوعارباب

پاسخگو

طلب

91و  10و  ۴
فراد و جامعه با مسیرهای پیگیری آشنایی ا –مطال ه حقوق توسط افراد جامعه 

 پیگیری و درخواست برخورد با تخلفات اداری توسط جامعه –حق خود 
بلوغ شهروندان جامعه

تقویت احزاب در جامعهاداره دولت توسط احزاب –وجود رقابت در احزاب 81و  01

اتکای دولت به مردم برعکس نهجامعه باشد دولت در پی اهداا  -  ی دولتها برنامهدر اولویت بودن مردم در  08و  96
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ی ا پرسشنامهبه شکل  ها دادهی، تمامی کدگذاراز اتمام سه مرحله 
در بین نمونه آماری توزیع گردید و پیمایش در محیط آزمون 

در این بخش ابتدا با استفاده از آزمون کلموگروا  صورت پذیرفت.
 های دادهت بارتلت جهت سنجش صح نوا و کرویاسمیر

 ها دادهبودن  لنرما یبررس از طریق پرسشنامه و شده آوری جمع
اسمیرنف -در پایین نتایج آزمون کلمولوا 4و  0اقدام گردید جدول 

.دهند میو کروی بارتلت را به ترتی  نشان 

اسمیرنف-آزمون کلمولوا.۳جدول
Table 3. Kolmolov-Smirnov Test 

Kolmogrof-sirnovaShapio-wilkابعاد

StaticDfSigStaticdfSig

۲۱۱/۰۱۴۱۱۲۲/۰۸۶۹/۰۱۴۱۰/۰دولت پاسخگو

۲۰۴/۰۱۴۱۲۱۱/۰۸۱۱/۰۱۴۱۰/۰ساختار پاسخگو

۲۲۸/۰۱۴۱۱۲۱/۰۹۲۴/۰۱۴۱۰/۰مدیر پاسخگو

۹۱/۰۱۴۱۲۱۲/۰۸۹۰/۰۱۴۱۰/۰کارکنان پاسخگو

۸۱/۰۱۴۱۱۱۱/۰۷۷۱/۰۱۴۱۰/۰فرهنپ پاسخگو

۷۸/۰۱۴۱۴۰۲/۰۸۷۱/۰۱۴۱۰/۰پاسخگویی طل  رجوع ارباب

آزمون کروی بارتلت.4جدول

Table 4. Bartlett's Test

 بهکلموگروا اگر مقدار از آزمون  آمده  دست  بهبراساس نتایج 
 نیا انگریب دیبه دست آ ۴/4از  شتریآزمون ب نیاز ا آمده  دست 

ی ها دادهبراساس . باشد می لنرما عیتوز یاراد ها دادهاست که 
 ۴/4از  شتریب ها مؤلفههمه  یبرا آمده  دست  بهجدول مقدار 

نرمال  عیتوز یدارا ها دادهاست که  نیا انگریو ب باشد می
.باشند می

 یهم ستگ گریکدیبا  ینیدر حد مع دیپرسشنامه با سؤالات
 نیا دهنده نشانبارتلت  یآزمون کرو داری معنیداشته باشند. 

 کافی جهت ادامه یگهم ست ها داده سیاست که در ماتر
 یبارتلت برا یهمچنان از آزمون کرو وجود دارد لیتحل

 نی. اشود میبودن حجم نمونه استفاده  یاز کاف نانیاطم
 با زین 9/4تا  ۴/4 نیباشد ال ته ب 9/4 یبالا دیشاخص با

طی  آزمون یخروج که طور هماناست.  ق ول قابل اطیاحت
 بوده 894/4 برابر با آمده  دست  بهعدد  شود میدیده  4ول جد

.کند می یدأیتکه صحت آزمون را 
یدی و أیاز تحلیل عاملی ت پژوهشدر ادامه فاز کمی 

آزمون معادلات ساختاری برای بررسی روابط بین مدل 
و شکل نتایج تحلیل عاملی تأییدی  ۴است جدول  شده استفاده

 1و شکل  حالت تخمین استانداردمدل ساختاری تحقیق در  1
.دهد میرا نشان  ساختاری تحقیق در حالت تی والیوس مدل

.نتایجتحلیلعاملیتأییدی۵جدول

Table 3. Results of Confirmatory Factor Analysis 

AVE ابعاد بارعاملی  متغیر بارعاملی

99/4 ساختار پاسخگو

94/4 دولت پاسخگو

9۴/4 پاسخگویی طل  رجوع ارباب 98/4  سازمان پاسخگو 

۴9/4 کارکنان پاسخگو 91/4 

۴1/4 فرهنپ پاسخگو

90/4 مدیران پاسخگو



مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد.۱شکل
Figure 3. Structural Model of Research in Standard Mode

ت تی والیوسساختاری تحقیق در حال مدل.۲شکل
Figure 3. The Structural Model of Research in T-Value Mode 

 دهد یمرا نشان  پژوهشبرازش مدل نهایی  یها شاخص 9جدول 
در  مدل برازش  یها شاخص تمامی آمده  دست  به یها دادهراساس ب

.دهند یمید قرار أیکفایت مدل نهایی را مورد ت حالت استاندارد بوده و 
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   شیرازي: طراحی مدل سازمان پاسخگو در بخش دولتی به روش آمیخته ...

یکل یمدل ساختار یاطلاعات مربوط به برازش کل.۶دولج
Table 6. Fit Indices of the Final Model 

آمده  دست اعداد به حد مجازاختصارنام شاخص

01/1کمتر از Chi-Square/df/درجه آزادیدوسطح پوشش کای 

6/460/4بیشتر از GFIشاخص نیکویی برازش

6/466/4بیشتر از NNFIشاخص برازش هنجار نشده

6/466/4از بیشتر NFIشاخص برازش هنجار شده

6/466/4بیشتر از CFIشاخص برازش تط یقی

6/466/4بیشتر از RFIشاخص برازش نس ی

6/469/4بیشتر از IFIشاخص برازش فزاینده

1/44۴6/4کمتر از RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد

اصلی،  های مقولهسنجش مدل برای  ،9جدول  ایجنتمطابق 
و تخمین  1۴/4آماره تی برای مقوله دولت پاسخگو برابر با 

، برای مقوله ساختار پاسخگو آماره تی 68/4استاندارد برابر با 
برای مقوله  ،68/4تخمین استاندارد برابر با  و 01/4برابر با 

ن استاندارد برابر تخمی و 68/0مدیران پاسخگو آماره تی برابر با 
 و 61/0 ، برای مقوله کارکنان پاسخگو آماره تی برابر با69/4با 

مقوله فرهنپ پاسخگو  یبرا ،61/4تخمین استاندارد برابر با 
، برای 99/4تخمین استاندارد برابر با  و 69/1آماره تی برابر با 

 و 6/0پاسخگویی طل  آماره تی برابر با  رجوع اربابمقوله 

با توجه به اینکه  .به دست آمد 98/4تاندارد برابر با تخمین اس
بوده و  69/1از  شتریبهای اصلی  آماره تی برای همه مقوله

آمده  دست   ها به برای همه مقوله 9/4تخمین استاندارد بالاتر 
است در نتیجه همه روابط مورد تأیید قرارگرفته و همه 

سخگو مورد تأیید عنوان اجزای مدل سازمان پا های زیر به مقوله
های اصلی در مرحله کدگذاری  گیرند بعد از آزمون مقوله قرار می

ها، اینکه به ت یین روابط و ساخت مدل  انتخابی و تأیید آن
پردازیم  مرحله کیفی و کمی می دوبراساس نتایج به آمده از 

 دهد. را نشان می زیر مدل نهایی سازمان پاسخگو در 0شکل 

در بخش دولتی سازمان پاسخگو مدل.۳شکل

سازمان پاسخگو در بخش دولتی مدل.۳شکل
Figure 3. Accountable Organization Model in the Public Sector 
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کاوربین  -در پژوهش فوق برای ساخت مدل از روش اشتراوس
 آمده در قال  دست  های به  در این روش داده شده است  استفاده

 باه  کنشاگر،  آوردن روی موجا   کاه  ای زمیناه  و علای  واملع
 شااود، ماای اساات محااوری مقولااه همااان کااه خاااص فعااالیتی

 تحقاق  و پیشاممده  وضاعیت  مادیریت  بارای  کاه  ییهاا  راه رد
 کاه  گاری  مداخله عوامل شود، می اتخاذ محوری مقوله به بخشیدن
 مقولاه  بار  ای زمیناه  و علای  عوامال  تأریرگاذاری  ماانع  یا تسهیلگر

 نشاان  اتخاذی یها یاستراتژ از ناشی پیامدهای و شود می ریمحو
 یهاا  ط قاه  باین  رابطه برقراری مرحله، این از هدا. شوند می داده
 براسااس  عمال  ایان  است، کدگذاری محوری مرحله در شده دیتول

 کاه  کناد مای  کماک  پارداز  هیا نظر به و شود می انجام پارادایم مدل
 .  جام دهدان یآسان به را نظریه ایجاد فرایند

 کنناده  بیاان شرایط علی یا علل اصالی ساازمان پاساخگو:    
سااطع   هاا  آناسات کاه ساازمان پاساخگو از      ای عمدهمسائل 

مقوله اصلی  چهار ط ق نظر خ رگان بندی دسته نیدر ا .شود می
دولت پاسخگو، ساختار پاسخگو، کارکناان پاساخگو و مادیران    

. دولات  دهند یمشرایط علی سازمان پاسخگو را شکل پاسخگو 
د بار پاساخگویی   توان میپاسخگو شامل مواردی است که دولت 

، شافاا  نیقوان، شفاا های مشی خطو  ها سیاست باشد. اررگذار
بر اخاذ   تأکید، اتیمالطریق  از بودجه نیتأمی، باز یاسیعدم س

 ازجملاه  با مناافع دولات   ییپاسخگو ییهمسوو  اتیمال حیصح
کاه   شاود  مای امل عواملی . ساختار پاسخگو شستااین عوامل 

دهاد   یما پاسخگویی سازمان را از طریق عوامل ساختاری ارتقا 
سااختار منعطاف و   ، باالا  یهاوش رقاابت   مانناد  باه یی هاا  مقوله

ارت اطاات   وجاود  ی،مناابع انساان   های سیستم وجود، ریپذ انط اق
 وجاااودی، کاااارگروه تیاااتقو، روشااان ینااادهایافر، شااافاا

 مراتا   سلساله  وجاود ، تیرسام  وجاود ، فناورانه های زیرساخت
، گیاری  تصامیم  تمرکاز ، مناسا   یبوروکراسا  یبرقرار، مناس 

 ،باشاد  ییپاسخگو یرایپذ ساختار، روشن اهداا، ساختار شفاا
ماادیران  و رانگااریتعااارض و ن ااودن، حیوجااود ارت اطااات صااح

فرعی عوامل ساختاری پاسخگویی سازمانی  یها مقولهپاسخگو 
 هاا  مقولهبا استفاده از این ند انتو میمدیران  و دهند یمرا شکل 

مقوله اصلی مدیران پاسخگو یکی  .پاسخگویی را تقویت نمایند
 یهاا  ساازمان دهناده پاساخگویی در    دیگر از متغیرهای تشکل

 اناداز  چشام وجاود   مانناد  بهفرعی  یها مقوله ستابخش دولتی 
بستر  وجود، به درون رونیب نگاه، آفرین تحول یره ر، بلندمدت

 ضیتفاو  ی،گروها  صورت  به شغل یطراح، تیز خلاقبرو یبرا
 کاارگیری  باه ، کم بازی سیاست، شفاا انتصابات، مناس  اریاخت

 وجاود ی، ساازمان  هاای  مأموریات  یریگیپ، در اداره یروش علم
در ایجااد   ضیت عا  عادم و  مشارکت مؤرر وجودی، اطلاعات کاف

یکی  انعنو به. کارکنان پاسخگو خواهند بود یرگذارتأرمدیر پاسخگو 
ماواردی  اصلی مدل سازمان پاسخگو در بخش دولتی  یها مقولهاز 
ی، و توساعه مناابع انساان    آماوزش ، توانمناد  یانساان  یروین مانند به
عادم   ی،و ساازمان  یاهاداا فارد   ییهمساو ، خلاق یانسان یروین

 نیتاأم ، مخارب  یتیشخصا  هاای  ویژگای وجود  عدم، سازی ائتلاا
آماوزش ضامن    وجاود یی، گوپاسخ تیك اهمدر، کارکنان نیازهای
 .گردد یمرا شامل  کارکنان یقو وجدانو  خدمت

در قوانین و تارویج فرهناپ    ساختارشکنیدر این پژوهش 
تکرار شده  ها مصاح هی بودند که در بیشتر های مقولهپاسخگویی 

اسات بار ایان     شاده   انتخابمقوله محوری  عنوان به رو ازاینو 
 هاا  آند کاه باا اصالاح    هستن ییها عرصهمقوله فوق  دواساس 

کرد. یبازپرور، سازمان پاسخگو را توان می
 لیاسات کاه تشاک    هاای  زمینه کننده بیان ای ینهزمشرایط 

ط ق نظار   پژوهش نی. در ابخشد می عیسازمان پاسخگو را تسر
مدل انتخاب  ای ینهزمشرایط  عنوان بهخ رگان فرهنپ پاسخگو 

 ،ساالاری  تهشایسا فرهناپ  فرعای   یها مقولهکه شامل  گردید
عادم وجاود    ،ییفرهنپ پاسخگو جادیا ،یمیت کار هیروح جیترو

 ن اودن ران، یمد ییعدم فردگرا ،نفعان یذکردن  نعنفوذ، عدم قا
 .باشد یم ییبه پاسخگو لیو م ایررسمی های گروه

و  طیشارا  دهنده نشان ؛یا عناصر اقتضایی گر مداخلهشرایط 
قارار   أریرتا است کاه ساازمان پاساخگو را تحات      یاتیخصوص

 سات اماوارد   نیا ازجملهطل   ییپاسخگو رجوع ارباب. دهند می
، بلاوغ جامعاه، وجاود    مطال ات یریگیپ های مقولهزیر که شامل
.ستادولت به مردم  اتکایو عدم   یحزب رق

ی عوامل راه رددر مدل سازمان پاسخگو در بخش دولتی؛ 
و  شاوند  مای را موج   پاسخگویی یاست که ارتقا ییراهکارها

نیروی انسانی، م ارزه با فساد اداری و شافافیت و   یتوانمندساز
ایان   های مقولهعادلانه توسط مدیر زیر صورت  بهنشر اطلاعات 

 .دهند یمبخش را تشکیل 
اسات کاه نتیجاه ساازمان      هاای  واکانش کنش و  پیامدها

پیاماد   تارین  اساسای . دهاد  مای نشاان   بلندمادت پاسخگو را در 
 هاای  مقولاه زیرو باوده  تماد عمومی افزایش اع سازمان پاسخگو

شدن دولت و ادراك عدالت توسط  کارآمد، دولت پاسخگوسازی
پیامدهای سازمان پاسخگو در بخش دولتی  عنوان به شهروندان

.شدند یبند دستهدر مدل نهایی 

 گیری نتیجهبحث و 
طراحی مدل سازمان پاساخگو در بخاش    هدا با پژوهشاین 

 هاای  یافتاه کاه از م اانی نظاری و     طور هماندولتی انجام شد. 
 ساازمانی  استن اط شد، سازمان پاسخگو در تمام سطوح پژوهش
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اررات مث تی را در پی دارد و این آرار بر کسای پوشایده نیسات.    
مؤرر بر این الگوی  های مؤلفهتوانست ابعاد و  ،پژوهش های داده

 از پژوهش های داده ترین مهمرفتاری را شناسایی و تحلیل کند. 
شیوه مصاح ه به دست آمد. مطالعه ادبیات تحقیق نشان داد که 

 هاای  مؤلفاه اندکی در خصوص شناساایی ابعااد و    های پژوهش
اسات و ایان موضاوع     شده  انجامدولتی  بخشدر  سازمان پاسخگو

طراحای  ی درباره پژوهش تاکنونبیشتری است.  های پژوهشنیازمند 
 رو ازایان  .اسات  نشاده   انجامسازمان پاسخگو در بخش دولتی  مدل

شناسایی و آزماون ابعااد    باهداپژوهش حاضر با روش ت یین شده 
 پاژوهش انجام گرفت و نتاایج   سازمان پاسخگو و طراحی مدل آن

 شدند. بندی دستهکد نظری  9در قال  
هاای کاروی    آزماون و  پاژوهش نتایج حاصل از فاز کمای  

 ژوهشپا  هاای  دادهف نشان داد که بارتلت و کلموگروا اسمیرن
 یکااف  انادازه  باه  هاا  داده سیدر مااتر ل بوده و نرما عیتوز یاراد

دارد براسااس نتاایج آزماون تحلیال عااملی       وجاود  یگهم ست
ابعاد ساختار پاسخگو، دولت پاسخگو، مدیران پاساخگو،   یدیأیت

پاساخگویی طلا ، کارکناان پاساخگو و فرهناپ       رجاوع  ارباب
باوده و   یرگاذار تأرپاسخگو به ترتی  در مدل سازمان پاساخگو  

همچنین بین سازمان پاسخگو و ابعاد زیر وجود ارت ااط معناادار   
ی تأریرگذار دهنده نشانید قرار گرفت که أیمورد ت 91/4برابر با 

ابعااد   بندی رت ه ستابالای ابعاد فوق در مدل سازمان پاسخگو 
در آزماون معاادلات    بیاان شاده  سازمان پاساخگو باه ترتیا     

 .ید قرار گرفتیأساختاری نیز مورد ت
 فرعای  همقولا  دوبراساس نتایج آزمون معادلات سااختاری  

بر اخذ صحیح مالیات و همساویی پاساخگویی باا مناافع      تأکید
 باشاند  مای بر دولت پاسخگو  اررگذار های مؤلفه ترین مهمدولت 

 هاای  سیساتم اصالاح و به اود    ،آماده   دسات   بهبراساس نتایج 
تصاامیمات و فافیت در و شاا مالیاااتی و اخااذ مالیااات عادلانااه 

و ایجااد دولات پاساخگو     گیری شکلدولتمردان در  های برنامه
باید در سطحی از  ها دولتکاری  های رویهاررگذاری بالایی دارد 

پیگیاری مناافع جامعاه باشاد کاه خاود       در راساتای  شفافیت و 
 هاای  رویاه را مغایر باا اصاول و    کاری پنهان هرگونهدولتمردان 

ده و جااز در مااوارد خاااص سیاساای و جاااری اداری تلقاای نمااو
نیازمناد   استراتژیک و در کل ماواردی کاه کسا  مناافع ملای     

در ساایر اماور جااری دولتای و      هاسات  برناماه محرمانه باودن  
تماامی  فرایندهای آن حالت محرماانگی را حاذا نمایناد و در    

امور و پاسخگویی پیشرو باشاند تاا   در شفافیت ی کاری ها حوزه
.ی ترای  شونددولتی برای پاسخگوی های سازماناز این طریق 

سااختار منعطاف و    مقوله فرعی دو در بعد ساختار پاسخگو 
ی را در ایجاد تأریرگذارپذیر و هوش رقابتی بالا بیشترین  انط اق

 پاساخگو در وجود ساختار  یتاهم باشند یمدارا  ساختار پاسخگو
ارتقای سطح پاساخگویی ساازمانی بار کسای      جهت ها سازمان

ی پاذیر  انعطاایده نیست لیکن برای ایجاد ساختار پاسخگو پوش
ساختاری و داشتن آزادی عمل کارکناان اهمیات بسازایی دارد    

مشاال و گساترش عماودی    سازی انی پژوهشبراساس نتایج 
نیاروی انساانی بااهوش و     کاارگیری  بهو  ها سازمانمشاال در 

ختار در ایجااد ساا   ؛اند عاملتمحیط رقابتی در  یکخلاق که در 
با نیااز  افراد  .د بودندولتی اررگذار خواه های سازمانپاسخگو در 

و پیشرفت مدار که دارای اهداا بالاتری بوده و  به موفقیت بالا
همیشه بارای رسایدن باه اهاداا باالاتر در تالاش و رقابات

نس ت به سایر افراد پاسخگویی بالاتری خواهند داشت  باشند می
 هاای  سازمانساختار پاسخگو در  گیری شکلو چنین افرادی در 

 .لتی نقش اساسی دارندود
بلاوغ جامعاه و    مؤلفاه  دوپاسخگو طل   رجوع اربابدر بعد 

بر  باشند میی بالایی را دارا تأریرگذاردولت به مردم  اتکایعدم 
مقوله ارتقای سطح سواد اجتماعی جامعه و بلاوغ   دواین اساس 

سیاسی و -تقلال مالیبه مردم و اس ها دولت اتکایشهروندان و 
یا به ع ارتی وجود دولت کارآمد و مقتدر باا کاارگزاران کااردان    

بارای   سات الازمه ایجاد پاسخگویی سازمانی در بخش دولتای  
باید سطح شاعور   اولپاسخگو طل  در مرحله  رجوع اربابایجاد 

 هاا  دولات جامعه به ساطح معینای از بلاوغ برساد تاا ماردم از       
لازم در خصاوص   یهاا  گازارش ئاه  درخواست پاسخگویی و ارا

کاارگزاران و کارکناان    رانیااً  خودنمایناد و تصامیمات   هاا  برنامه
واسط بین مردم و هسته مرکزی دولات   عنوان بهدولتی همیشه 

 ایرمنطقیاین گروه زمانی که دولت را ضعیف و  کنند میعمل 
اصالی هساته مرکازی     هاای  سیاستب ینند و احساس کنند که 

خااص باشاد و    هاای  گاروه منافع افراد و  دولت م تنی بر کس 
نادرسات   هاای  بخشنامههسته مرکزی قدرت با صدور قوانین و 

خااص باه حقاوق ماردم      هاای  گاروه در راستای کس  مناافع  
 هاای  ساازمان در چنین شارایطی کارکناان    کند می درازی دست

نیز  ها آندر مقابل شهروندان پاسخگو ن وده و  وجه هیچ بهدولتی 
 .افع شخصی خواهند بوددر پی کس  من

فرهنااپ   هااای ه، زیرمقولاادر بعااد فرهنااپ پاسااخگو  
ن ااودن ، گسااترش فرهنااپ پاسااخگویی و  سااالاری شایسااته

 باشند میبالاترین ضرای  را به ترتی  دارا  ایررسمی های گروه
 تأریرگاذار دولتی  های سازمانهنپ پاسخگویی در و در ایجاد فر

 شود میطوری تعریف  سازمانی فرهنپدر برخی مواقع  باشند می
که پاسخگویی نشانه ضعف و یا ترس کارگزار یا سازمان تلقای  

و آن را ابزاری برای توجیه و رفع تهدیدات تلقی نموده  شود می
که طی آن کارگزار مج ور به ارائه گزارش جهات رفاع تهدیاد،    
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باید با ارتقاای ساطح    ها سازمانجل  نظر یا کس  توافق است 
 باوده و  مشاوق پاساخگویی   وساازمانی جفرهنپ و باازآفرینی  

تغییرات لازم را در افکار عمومی ایجاد نمایند و با ارائاه پااداش   
برای افراد پاسخگو و ارتقای چناین افارادی ساعی در نهادیناه     

 .کردن فرهنپ پاسخگویی در بین کارکنان سازمان باشند
 و آفارین  تحولمقوله ره ری دو زیردر بعد مدیران پاسخگو 

 باشاند  مای ی باالایی را دارا  تأریرگذاربلندمدت  ندازا چشموجود 
 هاا  دوردسات با دید استراتژیک همیشه باه   آفرین تحولره ران 

و برای رسیدن به اهداا بلندمادت تغییار و تحاول     اندیشند می
 مادیرانی کاه   دهناد  میدرونی نیروی انسانی را در اولویت قرار 

یگیاری  پ یاابی باه اهاداا بلندمادت را     و دسات  آفرینای  تحول
 .دکرپاسخگویی را سرلوحه امور خود خواهند  شک بی کنند می

باازوی اجرایای    تارین  مهام در هر سازمانی نیروی انساانی  
داشاتن نیاروی    شاک  بای  سات او یا تغییرات سازمانی  ها برنامه

انسانی کارآمد، خلاق و متعهد در موفقیت سازمان نقش بسزایی 
نیاروی انساانی    هاای  همقولزیر. در بعد کارکنان پاسخگو را دارد

ی را بر ایجااد  تأریرگذارتوانمند و نیروی انسانی خلاق بیشترین 
هرچااه سااطح خلاقیاات و  باشااند ماایکارکنااان پاسااخگو دارا 

توانمندی نیروی انسانی در سازمان بالاتر باشد به همان نسا ت  
رفتاار ساازمانی    ازلحااظ نیز بالاتر خواهد بود  ها آنپاسخگویی 

که در شرایط عادی و بدون دخالات عوامال    ادعا نمود توان می
کارمناد نشاانه ضاعف     یاک محیطی پاسخگو ن ودن  گر مداخله

افاراد توانمنادی   باشاد   میایشان  ناتوانیکارکردی و کژرفتاری، 
که بر همه جوان  کار احاطه دارند و از ابتدا تاا انتهاای کاار را    

باا   جاری سازمانی های رویهصحیح و م تنی بر قوانین و  طور به
رفتاری و  کژو دچار  دهند میتسلط کامل بر قوانین حاکم انجام 

دلیلای   باشند میسستی در کار ن وده و انگیزه شغلی لازم را دارا 
 بر پاسخگو ن ودن ندارند.

با نتایج  ای زمینهحاضر در بعد عوامل علی و  پژوهشنتایج 
باا نتاایج    گار  مداخلاه بعاد عوامال    در ،(1066جوکاار )  پژوهش

باا   ای زمیناه ، در بعد عوامال  (1444) ، همکارنشیالفت شپژوه
 هاای  یافتاه همخاوانی دارد لایکن    (1068رهناورد )  پژوهشنتایج 

 شناساایی  هاای  مقولهحاضر جامعیت بیشتری را دارا بوده و  پژوهش
در بعاد راه رهاا، علال پیادایش، مقولاه محاوری، پیامادها و شده 

بعاد عوامال علای،    در  شاده   شناساایی  هاای  مقولهبرخی  همچنین
و در تحقیقاات ق لای    شده  ارائهبرای اولین بار  گر مداخلهو  ای زمینه

حاضر نس ت به تحقیقاات پیشاین    پژوهشوجود نداشتند و نوآوری 
 .باشند می

جدیادی از   بنادی  دساته حاضر ارائه  پژوهشنوآوری بعدی 
بر پاسخگویی ساازمانی و همچناین    تأریرگذار های مؤلفهابعاد و 

بخاش دولتای    هاای  ساازمان مدل سازمان پاسخگو بارای  ارائه 
 ساه  باا هار   پژوهشروش انجام  لحاظ ازحاضر  پژوهش. ستا

بودند ش اهت دارد  شده  انجامکیفی  صورت  بهفوق که  پژوهش
متفااوت   شاده   اشااره با تحقیقات  پژوهشاما جامعه آماری این 

پیشین  های پژوهشحاضر نس ت به  پژوهشتفاوت بعدی  ستا
 سات ادولتای   های سازماندر محیط  آمده  دست  بهون نتایج آزم

است اما تحقیقاات   شده  انجامبا روش آمیخته  پژوهشکه این 
 بودند. شده  انجامق لی به روش کیفی 

 های پژوهشپیشنهاد
حاضر، اولین و  پژوهشاز  آمده  دست  بهبراساس نتایج 

جاد ساختار ای بر ایجاد سازمان پاسخگو، اررگذاربعد  ترین مهم
دولتی  های سازمان شود میبر این اساس پیشنهاد  ستاپاسخگو 

مشاال و افزایش آزادی عمل و استقلال شغلی  سازی انی
داخلی سازمان از  در امورو  کرده خودکارکنان را سرلوحه امور 

 ندشو مند بهرهساختاری نوین سازمانی  کارگیری بهسازی و  تیم
محیط  یکازمانی و ایجاد س مرات  سلسلهکاهش رسمیت و 

 خواهد بود تأریرگذاردر ایجاد ساختار پاسخگو  قطعاًرقابتی پویا 
پیشگامان ایجاد نظام پاسخگویی در بدنه اداره  عنوان به ها دولت

سازمان پاسخگو  گیری شکلامور دولتی نقش اساسی در 
 ها دولتپایه و اساس پاسخگویی  شک بی .خواهند داشت

 ای گونه بهخود را  سازوکارهایو  یندهاافر ها تدول، اگر باشند می
کنند که پاسخگویی در اولویت باشد یقیناً  ریزی طرح

د. کراجرا خواهند  خوبی بهپاسخگویی را  دولتی های سازمان
نظام  گیری شکلاهمیت بسزایی در  وجود دولت مقتدر و توانمند

برای ارتقای سطح  رو ینازاپاسخگوی در جامعه دارد 
در اولویت بودن منافع  شود میپیشنهاد  ها دولتیی به پاسخگو

مداران، پیگیری  مردم نس ت به منافع کارگزاران و سیاست
 ها بحرانمنطقی و عقلایی، اداره عقلایی  های رویهو  ها سیاست

و ارتقای سطح  ای کلیشهو مشکلات جاری، کاهش رفتارهای 
اعتماد  شفافیت، توجه به نظر و خواست مردم و ارتقای سطح

دولت  گیری شکلبین دولت و ملت را جدی گرفته و در 
 .پاسخگو تلاش نمایند

ارتقای سطح مطال ه اجتماعی مردم با افزایش سطح 
 با حقوق شهروندی و قوانین و مقررات موجود ها آنآشنایی 

 نه یکنشانه ضعف است و  نهمیسر خواهد بود پاسخگویی 
ستای کس  منافع خاصی به کالایی که در مواقع لزوم باید در را

 دومسئولیت اجتماعی است که باید هر  یککار گیرد بلکه 
طرا دولت و مردم برای ارتقای سطح آن تلاش نمایند و این 
مستلزم ایجاد فرهنپ پاسخگویی در جامعه است برای ارتقای 
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و اجرای  ها دولتبا تدوین قوانین مناس  از طرا  توان میآن 
عموم و  طور بهبرای شهروندان  آموزش عمومی های دوره
آشنایی با حقوق شهروندی سازمانی برای مشتریان و  های دوره

 دولتی کمک شایانی نمود های سازماندر  رجوع ارباب
باشد  ای گونه بهدولتی باید  های سازمان ساختارهایطراحی 

. سطح تمرکز، رسمیت و را تقویت نمایدکه پاسخگویی 
نیاز و اررگذاری  تناس  بهباید  مختلف های بخشپیچیدگی در 

ممکن است در  مثلاًسازمانی تدوین شود  بر پاسخگوییمناس  
 دیگر تمرکز های بخشی از ساختار انعطاا و در های بخش

 بهله باید ئاین مس و باشد تأریرگذارپاسخگویی  برافزایش
کارشناسان مدیریت دولتی و  توجه موردتخصصی  صورت 

 .دطراحی سازمان قرار گیر
دولتی فرهنپ  های سازمانمدیران  شود میپیشنهاد 

گسترش  ها سازمانگزینی را در سطح  و نخ ه سالاری شایسته
داده و از نیروی انسانی خلاق و توانمند برای ایجاد سازمان 

 .پاسخگو استفاده نمایند
استفاده از س ک ره ری  ها سازمانمدیران  شود میپیشنهاد 

سازمانی را در دستور  بلندمدت انداز چشمو تدوین  آفرین تحول

کار خود قرار داده و کارکنان را در این مسیر مشارکت دهند 
لازم است در طول زمان مدیران تغییر و تحولات لازم را برای 

بلندمدت با استفاده از ره ری  های برنامهیابی به  دست
ایجاد نمایند و با این روش نیروی انسانی را به  آفرین تحول
 پاسخگویی ترای  نمایندسمت 

توانمند و  نیروی انسانی خلاق، کارگیری بهگزینی و  شایسته
 تأریرگذار توجهی قابل طور بهدر ایجاد سازمان پاسخگو  انگیزه با
 هاای  ساازمان مسئولین و مدیران  موردتوجهامید است  باشد یم

 .دولتی قرار گیرد
عاه  فرهناپ جام  تأریرآتی  های پژوهشدر  شود می شنهادیپ

در افزایش پاساخگویی   ها دولتپاسخگویی و وظایف  برافزایش
.قرار گیرد توجه مورددولتی  های سازماندر 

 سپاسگزاری
که باا صارا زماان و     پژوهش اعضای محترم پانل خ رگاناز 

تقدیر و تشاکر   ،انرژی ما را در انجام پژوهش فوق یاری نمودند
.مینمای یم
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