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A B S T R A C T 
The current research was conducted with the aim of designing and 
validating the model of organizational symbolism in government 
organizations of Ilam province. This research is exploratory in terms 
of practical purpose and in terms of data collection method, which has 
been analyzed with a mixed (qualitative-quantitative) approach. In the 
first stage, qualitative method and in-depth interviews were used to 
identify the components of the model. The participants in the 
qualitative section were 12 university experts and specialists from 
executive bodies of Ilam province who were selected in a targeted 
way. In the second stage, quantitative method and structural equation 
modeling approach were used to fit the model designed in the 
qualitative part. The statistical population of this department included 
managers and experts in the administrative and human resources 
fields of government agencies of Ilam province, and 188 people were 
selected by stratified random method. The data collection tool in this 
section was a researcher-made questionnaire with 71 questions, 
whose validity and reliability were confirmed. Qualitative part data 
analysis was done by coding method using Max Quda software and 
quantitative part data analysis was done with SmartPLS software. 
Based on the findings of the research, 71 primary codes and 12 
subcategories were identified in the form of 6 main categories, which 
are: the central phenomenon, including the organizational symbolism 
component; Causal factors, including managerial, legal, academic and 
personal components; Background factors, including the components 
of organizational culture and leadership style; Intervening factors, 
including the multiplicity and contradiction of organizational rules; 
Strategies, including symbolic strategies and consequences, include 
the components of improving organizational performance, individual 
and organizational development, and public trust in the organization. 
The results of the quantitative part of the designed model have an 
acceptable fit. 
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نشریه علمی

های دولتی  مدیریت سازمان

 

«اکتشافی -مقاله پژوهشی»

لامیاستان ا یدولت هایدر سازمان یازمانس گراییمدل سمبل یو اعتبارسنج یطراح

 4یرخانیام نیرحسی، ام3یکمان نیمحمدحس دی، س*2این رستم ییحی، 1یموغل رضایعل

چکیده
استان  یدولت های¬در سازمان یسازمان ییگرا مدل سمبل یو اعتبارسنج یپژوهش حاضر با هدف طراح

هدا از ندو     داده یآور جمد   وهیو از نظدر شد   یپژوهش از لحاظ هددف اداربرد   نیصورت گرفت. ا لامیا
 هدت قرار گرفته اسدت. در مرحلده اول ج   لی( مورد تحلیام -یفی)ا ختهیآم کردیاست اه با رو یااتشاف
انندگان در بخش  استفاده شد. مشارات قیعم یها و مصاحبه یفیالگو، از روش ا های¬مؤلفه ییشناسا
بودندد اده بده روش     لامیاستان ا ییاجرا یها دستگاهو متخصصان  ینفر از خبرگان دانشگاه 11 ،یفیا

و  یامد  شاز رو ،یفیشده در بخش ا یطراح یهدفمند انتخاب شدند. در مرحله دوم جهت برازش الگو
و اارشناسدان   رانیبخش شامل مد نیا یاستفاده شد. جامعه آمار یمعادلات ساختار یساز مدل کردیرو

 یا طبقده  ینفر به روش تصادف 199بودند اه  لامیاستان ا یدولت یها دستگاه یو مناب  انسان یحوزه ادار
و  یدی ساخته بدود اده روا   ققمح یسؤال 91بخش پرسشنامه  نیها در ا داده یانتخاب شدند. ابزار گردآور

افزار  و با استفاده از نرم یبه روش ادگذار یفیبخش ا یها داده لیقرار گرفت. تحل دییآن مورد تأ ییایپا
. ال. اس. انجدام شدد. براسداس    یافدزار اسدمارت پد    بدا ندرم   یبخش ام یها داده لیتحلو  ودایمکس ا

اندد از:   شد اه عبارت ییشناسا یمقوله اصل 6 بدر قال یمقوله فرع 11و  هیاد اول 91پژوهش،  یها افتهی
 ،یقدانون  ،یتیریمدد  یهدا  شدامل مؤلفده   ،یعوامل علد  ؛یسازمان ییگرا شامل مؤلفه سمبل ،یمحور دهیپد
گدر،   عوامدل مداخلده   ؛یو سبک رهبر یسازمان فرهنگ یها عوامل بسترساز، شامل مؤلفه ؛یو فرد یشدان

شدامل   امددها، یو پ انده یگرا سدمبل  یشدامل راهبردهدا   ردهدا، راهب ؛یسازمان نیشامل تعدد و تناقض قوان
 جی. نتدا شدند با یبه سازمان م یو اعتماد عموم یو سازمان یتوسعه فرد ،یبهبود عملکرد سازمان یها مؤلفه

 برخوردار است. یقبول شده از تناسب قابل یطراح یالگو یبخش ام

نور،  امیدانشگاه پ ،یدولت تیریاستاد، گروه مد. 1
 .رانیتهران، ا

دانشگاه  ،یدولت تیریگروه مد ،یداتر ی. دانشجو1
 نور، تهران، ایران. امیپ
نور،  امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ار،ی. استاد3

 .رانی، اتهران
نور،  امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ار،ی. دانش4

.رانیتهران، ا
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88 1441 زیی(، پا44 یاپی)پ 4، شماره 11دوره  ،یدولت یها سازمان تیریمد یفصلنامه علم  

 همقدم
در ژرفای مطالعات سازمانی انتقال اهمیت واژه سدمبل سدهل   

یدک اصدطلاو واضد      ،سدازمانی  گرایی سمبلنیست. عبارت 
ثابت نیست. با توجه بده اینکده    قابل تعریف با معنای دقیق و
 فرهنگدی و  رهدای اخید   بحد  چگونه این عبارت مراز توجه 

استدلال ادرد اده    توان میقرار گرفته است،  ها سازمانایفی 
بدا   پرااندگی آن بخشدی از جدذابیت آن بدوده اسدت.     ابهام و

نیسدت اده ادار     انصدافی  بدی عنایت بده ملاحظدات گدادامر،    
عناصدری   جسدتجوی سدازمانی را   گرایدی  سمبل مشغولان دل

ف مدألو  هدای  روش معمدول و  هدای  شدیوه اضافه بر آنچده در  
 .توصیف انیم ،شود میبدان پرداخته  تحلیل سازمانی

تدا علایدق اندونی در     اندد  آمدده عوامل متعددی به ادار  
، ؛ ترنر1896شکل گیرد )ترنر،  سازمانی فرهنگ و گرایی سمبل
 متخصصددان علددوم اجتمدداعی طددی سددالیان اخیددر بددر (1899

اندد  داشته تأایدن آ های محدودیترویکردهای ایفی فارغ از 
، ترندر  ؛ چدراردی و 1899؛ اریدز،  1894هنکدل،   ون و)موریس
 (1898)پیدرو،   تحقیدق سدازمانی   وارده بر هایانتقادا (.1899

هدای موجدود   وریئت مندی تردیدهایی را در مورد میزان فایده
نچده مدار    آهدا نظیدر    پدید آورده است. شاید برخی پدژوهش 

هدا پدیش    ( سدال 1896) السدون  مار  و و (،1899) وسایمون
( 1884ترندر ) ااسدت.   ها سازماناز وجه مکانیکی دادند  انجام

عقلایدی برخدی ازعناصدر    -بر این باور است اه پارادایم فندی 
سدازمانی   گرایدی  سدمبل  گیدرد و  مهم سازمان را نادیدده مدی  

د جایگزینی برای آن باشد. از این روی بدیش از پدیش   توان می
ته نظران مدیریت قرار گرف صاحبدر مراز توجه  گراییسمبل
 است.

 هدای سدازمانی، سدازمان را   بر این؛ یکی از استعاره علاوه
 بقا معیار ترینمهم گیرد.نظر می در «زنده موجودی» عنوانبه
 عوامدل  تغییر آن )سازمان( به واانش رشد این موجود زنده، و

 ایدن  از اطمیندان  حصدول  در. اسدت  خارجی و داخلی محیطی
 و تفسدیر  تحلیدل،  ،نیجوسازما و فرهنگ بر علاوه یکپارچگی،

 بدا  مدرتب   هدای  سدمبل  توسد   سازمان در یکپارچه اثر ایجاد
 ویدژه  بده  اسدت  لازم. دارد حیداتی  اهمیت سازمان برای ها آن

 پنهدان،  دنیدای  سدازمان،  اداری هدای  پست در سازان یکپارچه
 بدرای  تدا  انندد  تحلیل و تجزیه را ها سمبل پیچیده و ضمنی
 یدک  عندوان  بده  هدا  آن از و باشند درک قابل سازمان اعضای
، 1نمایند )اازر و همکداران  استفاده سازمان برای مثبت قدرت
1414.)

1. Coşar et al.

یی با اجما  بیشدتر  ها نمونهمیان تعاریف متعدد،  در گام اول از
 هدا،  اسدطوره  ،هدا  سدمبل  هدا،  استعارهعرضه می گردد. چرا اه 

هسدتند.   معنا خلق برای مهمی ابزارهای ها افسانه و ها داستان
 جهان انند می امک ما به و دهند می شکل را ما تخیل ها آن
 درک غیرقابدل  صدورت  ایدن  غیدر  در اده  را خود تجربیات و
 (.1419 ،1گرینبلات) انیم بازنمایی شوند، می

 و حامل عنوان به سازمانی های سمبلدر ادبیات سازمانی، 
-جم  و متراام را سازمانی دانش و انندمی عمل معنا مخزن
 نقدا   هدا  سدمبل . (1444 ،3سداهوتا  و لمون) مایندنمی سازی
 و انتزاعدی  مفداهیم  در و هسدتند  اجتماعی های ارزش اانونی
، 4)ااسداغلو و همکداران   اندد شدده  تعبیه سازمان یک ملموس
1416.)

 سدازمان  از هدایی  جنبده  معندای  به سازمانی گرایی سمبل
 احساسدات،  درک یدا  توضدی   برای سازمان اعضای اه است
و  انندد  می استفاده سازمان در ناخودآگاه های ارزش و تصاویر
 نظدام  یدا  ایدئولوژی شخصیت، سازمانی؛ گرایی سمبل در واق 
(. 1414دهد )اازر و همکاران، می نشان آن سازمان را ارزشی
-سازمان مطالعه در فرهنگی چرخش از سازمانی گرایی سمبل
و  شدد  پدیددار  1894 دهده  اوایدل  و 1894 دهده  اواخر در ها

 هدایی  سدازمان  یسدت یمدرن پسدت  دیددگاه  بدا  تنگاتنگی ارتبا 
 پوزیتیویسددتی هددای روش و هددا نظریدده خواسددتار ادده داشددت
 بلکده  اقتصدادی،  و ابزاری های جنبه تنهانه تا بودند غیرسنتی
 از اسددتفاده بددا نیددز را هددا آن کیسددمبل و آل ایددده هددای جنبدده
 بکشددند تصددویر بدده تفسددیری و جددام  پژوهشددی هددای مددل 
سدازمانی   گرایدی  سدمبل گفدت   توانمی (.1419 ،9اگلیاردیگ)

 نفعددان ذی آن طریددق از ادده نمایدددمددی فددراهم را منشددوری
 همچنددین و موفددق اقدددامات تجددارب، توانندددمددی سددازمانی
 بده  خدود  احساسدات  بدا  را سدازمانی  ادار  نااارآمدد  های جنبه

 .(1894 ،6همکاران داندریج و) بگذارند اشتراک
از چندین منظر قابل  گرایی سمبلو  سمبلاهمیت مطالعه 

گرایدی   مددیران بدا اسدتفاده از سدمبل    طرو و بررسی اسدت.  
پددذیری توانندد ابدزاری قدرتمنددد بدرای افدزایش انعطداف     مدی 

ها و تغییرات مداوم محیطدی  سازمانی جهت مواجهه با بحران
از  یکی یسازمان ییگرا سمبل . از طرفیباشند در اختیار داشته
 یدی گرا سمبل تیاست. اهم ها سازمان تیموفقعوامل مهم در 

 ،یبدر عملکدرد سدازمان، ارتباطدات سدازمان      ریدر تأث یسازمان

2. Greenblatt
3. Lemon & Sahota
4. Koçoğlu et al.
5. Gagliardi
6. Dandridge et al.

(97-110)



144   لامیاستان ا یدولت یها در سازمان یمانساز ییگرا مدل سمبل یو اعتبارسنج یطراحموغلی و همکاران: 

 یسدازمان  یاستراتژ ،سازمانی فرهنگ ،یرهبر ،یسازمان تیهو
 عندوان  به یسازمان ییگرا قابل مشاهده است. سمبل یو نوآور

سازمانی  های ارزشموجب تقویت و تثبیت ابزار قدرتمند  کی
به باورهدای   دهی شکلبر تغییر و  توجهی قابلو تأثیر  ودش می

گرایی سازمانی یکی از عوامدل مهدم در    سمبلسازمانی دارد. 
 سدازمانی  هویدت اسدت.   سدازمانی  هویتگیری و تقویت  شکل
گیرد،  تصویری اه از سازمان در ذهن افراد شکل می عنوان به

و دارد )اددازر نقددش بسددیار مهمددی در تعهددد سددازمانی افددراد 
و نمادهدای سدازمانی    هدا  سدمبل همچنین . (1414همکاران، 

زبان مشترک بین ااراندان عمدل انندد و     عنوان بهند توان می
 ،1سدینارتا  بداهلیز و )ارتباطات داخلی سازمان را تسهیل نماید 

 کیسددمبل حرادات  و هدا  سددمبل طریدق  از تدوان مدی  (.1418
ون ن درامخاطبد  به را سازمانی فرهنگو  داد آموزش آموخت،

 ااراردهای. ارد منتقل در زمان حال و آینده سازمانی برونو 
 و هدا ارزش انتقدال  ،سازمانی فرهنگ بازتاب عنوان به ها سمبل

 مدورد  در گفتمان برای چارچوبی ارائه شده، درونی هنجارهای
 یمعندای  سیستم سازی یکپارچه نهایت در و سازمانی تجربیات
 هددا سددمبل (.1418 ،1بارسددکی) شددوندمددی تعریددف سددازمانی
 سدازمان  و فدرد  هماهنگی تضمین برای مهمی ابزار همچنین
 انسدجام  اده  انندمی پیشنهاد بسیاری از پژوهشگران. هستند

 فعالانده در  پدذیری جامعده  طریدق  از باید فرهنگی در سازمان
 سازمانی حاصدل  گرایی سمبلااراردهای  بر تکیهبا  اارانان،
 ه صددورت الددی؛بدد(. 1414 ،3اسددکولاریوس و هددورل) شددود
 یندهایافر از بسیاری بر مستقیم طور به سازمانی گراییسمبل
 و اارانددان وفدداداری سددودآوری، عملکددرد، ماننددد رفتدداری
تددأثیر مسددتقیم و غیرمسددتقیم دارد  واارهددا اسددب مشددتریان

 (.1414، 4)اسیتی و بالاک اسیتی
 گرایدی  سدمبل توجه انددک مددیران اجرایدی بده مفهدوم      

 یدک  نبدودن  دلیدل  به حدی آن در عمل تاسازمانی و ااربرد 
 متنو  قدر آن موضو  به رویکردها. است منسجم سازی مفهوم
 در ایدن رسد تحقیقدات مختلدف موجدود    می نظر به اه است

؛ اندد نمدوده  مطالعده  را متفداوتی  اداملاً  مفاهیم زمینه، اساساً؛
 بده  تدا  اده  سدازمانی  گرایی سمبل مفهوم است بنابراین؛ لازم

 جوسدازمانی  و سدازمانی  فرهنگ موضوعات الشعا  تحت امروز
تدا   ردید قدرار گ صورت مجزا مورد مطالعه  به ،گرفته است قرار

1. Buhalis & Sinarta,
2. Barsky
3. Hurrell & Scholarios
4. Esitti & Buluk Eşitti

آن  راتیتأثهای آن، ااراردها و لفهؤضمن شناسایی ابعاد و م
 .های سازمانی شناسایی شودبر مؤلفه

 های دولتی ایدران نشدان  در سازمانشده  مطالعات انجام
سداختاری غیرمنعطدف و بورواراتیدک    ، هدا  آناه بسیاری از 

انندد  دارند و در برابر تغییرات محیطی بسیار منفعل عمل می
؛ 1416اریمددی،  و ؛ جعفددری1416و همکدداران،  )خوشدداب

 تنهدا  نهها این سازمان (.1419محمدی شهرودی و همکاران، 
ای هدم بدرای   روند بلکده حتدی برنامده   به استقبال تغییر نمی
شود اه ها تلاش نمیاین سازمان رند. درمواجه با تغییرات ندا

 تغییدرات  بدا  برای حفظ جایگاه و عملکرد مطلدوب سدازمانی،  
 در را برابدر تغییدرات   در پاسدخگویی  و توانایی شده هماهنگ
 و موجود از وض  ارزیابی شرای ، به توجه با و انند ایجاد خود

 ذاتخا را ترین استراتژیمناسب بتوانند تا باشند داشته مطلوب
یا حتی مقاومت در گذارند. این انفعال و  اجرا مرحله به و ارده

غیر های دولتی ایران منجر به ارتباطات سازمان برابر تغییر در
سدازی،  ای و یا اساساً عددم تدیم  سازی غیرحرفه، تیماثربخش

آوری عدم آشنایی با الگوها و ساختارهای مدرن سازمانی، تاب
نگری انندگی، آیندهبینین پیشپایین، عدم توا ذهن آگاهیو 

نفعدان و در  پذیری، عددم حساسدیت بده منداف  ذی    و انعطاف
 (.1418شود )مرادی و همکاران، پایین می اارایینتیجه 

های دولتدی نیدز بده همدان انددازه اده        در واق ، سازمان
های خصوصی نیاز به ایجاد هویدت و شدناخت قدوی     سازمان

مانی دارند. ایجداد یدک هویدت    گرایی سازدارند، نیاز به سمبل
تواندد بده افدزایش اعتمداد      های دولتی می قوی برای سازمان

 .دهدد  اه ارائده مدی   امک اند عمومی به سازمان و خدماتی
 عنوان بهتواند  های دولتی می گرایی سازمانی در سازمانسمبل

یک ابزار برای ارتقای تصویر برند سازمان اسدتفاده شدود. بدا    
تواندد   قوی و شناخته شده، سازمان مدی  های سمبلاستفاده از 

تصویر مطلوبی را در ذهن مردم خلق اند و اعتبدار و اعتمداد   
عمومی به برند خود را افدزایش دهدد. ایدن اعتمداد عمدومی      

مندی مردم از خدمات سدازمان   تواند باع  افزایش رضایت می
شود و در نتیجه بهبود ایفیت و اثربخشی خدمات سدازمان را  

-مدی  هدا  سمبلاستفاده از ها با سازماناشته باشد. د به همراه
را  سدازمانی  یدادگیری  و داندش  انتشدار  ،گذاری اشتراک توانند

تعهد سازمانی اارانان و عملکرد سازمان را تسهیل بخشند و 
 .بهبود بخشند

در داخل اشدور   گراییسمبلادبیات با محوریت بررسی  
 م وارداده ایدن مفهدو    هاسدت  مددت ؛ اگرچده دهدد  نشان مدی 
های تحقیقاتی شده است اما؛ ااثر مطالعات انجام شده  دغدغه

، هندر  ،شناسیجامعه، ادبیات ة، درزمینگراییسمبلبا محوریت 
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شناسدی هسدتند. در حدوزه سدازمانی،     فلسفه و دیدن  ،سیاست
عنوان مثدال؛  شده است به های بسیار محدودی انجامپژوهش

رفتار اند: آورده در پژوهش خود (14499عسگری و همکاران )
، گرایددی سددمبلسددازمان، شخصددیت سددازمان، ارتباطددات و  

و در  انندد  ها را ایجاد مدی  عناصری هستند اه هویت سازمان
 دارد. در رتبه دوم اهمیت قرار گرایی سمبلاین بین، 

در یک  (1416صدر و منطقی ) در پژوهش دیگر؛ عباسی
وی از بدر اینکده نمداد جدز     تأایدد ای ضدمن  مطالعه اتابخانه

نگداه برخدی   اسدت از   اسدت، تدلاش نمدوده    سازمانی فرهنگ
عالمان اسلامی نسبت به نماد، جایگداه نمداد را در مطالعدات    

 گرفتده اسدت   نهایت نتیجه و در مدیریت اسلامی تبیین نماید
بزرگانی همچون علامه طباطبائی و شهید مطهری، نگداه  اه 
و مفروضدات   شدناختی  معرفتمبانی  بر تکیهبا به نماد ای ویژه

 دارند.اسلامی 
داخلددی بددا محوریددت  تحقیقدداتدر یکددی از جدیدددترین 

( 1388زاده )و عبداس  نسدب  باطباییطسازمانی،  گراییسمبل
 گرایدی  سدمبل  بدر  تکیده به طراحی الگدوی برندد شدراتی بدا     

نمداد و ارزش   ،عندا اده م  اندد  نموده تصری  و نهایتاً اندپرداخته
ااوسیسدتم برندد شدراتی را     هوستیپ همهای به سازه عنوان به

توان نتیجده گرفدت مفهدوم    ، میبیترت نیبد. دهند یمشکل 
سددازمانی در داخددل اشددور موضددو  جدیدددی  گرایددیسددمبل

شدود اده بسدیاری از جواندب و ابعداد آن هندوز       محسوب می
 امدا مدرور ادبیدات مدرتب  در بخدش     ؛ اسدت  ناشناخته ماندده 

گرایدی  لسدمب دهدد، مفهدوم   مدی  های خارجی نشانپژوهش
سددازمانی از غنددای بیشددتری برخددوردار اسددت و در مطالعددات 

اسدت )اسدیتی و بدالاک     شدده  تأایدد بیشتری بر اهمیت آن 
 ،همکدداران ؛ داندددریج و1419 ؛ گددرینبلات،1414اسددیتی، 
 شده، این موضو  در مطالعات انجام به رویکردها ،. اما(1894
لدف  رسدد تحقیقدات مخت   مدی  نظدر  به اه است متنو  قدر آن

 مطالعده  را متفاوتی ااملاً مفاهیم ؛زمینه، اساساً در اینموجود 
د ادر دیگر؛ باید اذعان سوی از .(114: 1449، 1اند )فولرنموده

 سدازمانی  فرهنگعنوان جزئی از به ،گرایی سمبل اه حتی اگر
 و پدذیرد )هدورل  ثیر مدی أحدال از آن تد   هدر  نشود بده مطالعه 

نتدایج  چدرای   چدون و  بی دپس ااربر(. 1414 ،1اسکولاریوس
بددون توجده بده بسدتر     های خارجی در داخل اشدور  پژوهش
ایدن؛ توجده انددک     بدر  منطقی نیست. علاوهفرهنگی  بومی و

سدازمانی و اداربرد آن    گراییسمبلمدیران اجرایی به مفهوم 

1. Fuller
2. Hurrell & Scholarios

 منسدجم  سدازی مفهوم یک فقدان دلیل به حدی، در عمل تا
 تدا  اه سازمانی گراییلسمب مفهوم است بنابراین؛ لازم. است
 و سددازمانی فرهنددگ موضددوعات الشددعا  تحددت امددروز بدده

صورت مجدزا مدورد مطالعده     به است، گرفته قرار جوسازمانی
. بندابراین؛ در  شدود  جداد یاتا درک صدحیحی از آن   ردیقرار گ

شدود ضدمن تمرادز بدر مفهدوم      تدلاش مدی   پژوهش حاضدر 
از این مقوله، سازمانی برای ایجاد شناخت بیشتر  گرایی سمبل

آن در  یهددا مؤلفدده چددارچوبی جددام  بددرای درک ابعدداد و  
 .ارائه شودهای دولتی استان ایلام  سازمان

 نظری پژوهش مبانی
-1938) پیدرس  سداندرز  چدارلز  توسد   بار نیاول ، برایسمبل
 گانده  سده  تقسدیم  بدا  و آمریکایی پراگماتیست فیلسوف (،1814
 مدورد  و شدد  مددرن  اندور علمدی  ادبیدات  وارد او توس  نشانه
 سمبل .(1414گرفت )معصومی،  قرار گوناگون علوم در استفاده

شناسدان  شناسان، دین از اصطلاحاتی است اه روانکاوان و روان
های عرفدان   پدیدارشناسی دینی، پژوهشگران عرصه محققانو 

شناسان و هنرمندان مختلدف، تعریفدی از آن   و تصوف، اسطوره
، یرید فراگاند. همدین  ود به آن نگریستهارائه ارده و از منظر خ

اندد. اگرچده   دشدوار مدی   سمبلرا از  مان  و  جام تعریفی  ارائه
اند، به گنگ بدودن و  پرداخته سمبلبیشتر افرادی اه به تعریف 

اند؛ اما در میدان تعداریف    اامل نبودن تعاریف خود اعتراف ارده
از اینکه  ارائه شده، نقطة مشترای وجود دارد و آن عبارت است

 از معنای ظاهری داشته باشد. فراترباید معنایی  سمبلسمبل و 
بددون  تفکر گستره به را انسان و انگیزد برمی را ، اندیشهسمبل
جهدت  اسدت  اوششدی  ترجمدان  این و شود می رهنمون گفتار
را انسدان  ابهامدات  ورای از اده  مفداهیمی  و تجسم یابی دست

جهدان  در گونداگونی  ثحدواد  و هدا تیواقع .است ارده احاطه
آدمدی  و است انسان فهم و درک از فراتراه  دارد وجود هستی
سبب همین به ندارد؛ خاصی توانایی و ابزار ها آن شناخت برای
سدمبل  ندام  بده  ابدداعی  ابدزاری  از ها آن توصیف و بیان برای
 (.1441اند )فتوحی، می استفاده

یدت عین بدرای  اسدت ای وسدیله  سمبلمعتقد است  گروتر
اثدر  گوئرنیکدا  تابلوی یک محتوای ذهنی. به صوری بخشیدن
به  جنگ. فجای  با مخالفت است برای سمبل پیکاسو یک پابلو
داخل در بخصوص چیزی نشان دادن سمبل وظیفه گوته نظر
خداص  چیدزی  طریدق  از یک الیت دادن نشتان و الیت یک

(.1419است )گروتر، 

3. Charles Sanders Peirce

(97-110)
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 در را ایتردهگسدد گرایددی سددازمانی معددانی  اصددطلاو سددمبل 
 از بسددیاری در مفهددوم، ایددن. اندددمددی القددا یسددازمان جامعدده
 دیددگاه : اسدت. ازجملده   شده گرفته اار به سازمانی های عرصه
 هددای سددمبل ادده عملکردهددا و هددا سیاسددت نهددادی، تئددوری
 اولیده  هایشاخص از یکی عنوان به ها سمبل .هستند مشروعیت
متندو    ادبیدات  مشترک تمدامی  مخرج. هستند سازمانی فرهنگ

 سازمانی ایدن اسدت اده ایدن     سمبلو  سمبلپیرامون مفاهیم 
است  دیگری چیز دهنده نشان اه هستند چیزی در واق  مفاهیم

 یدک  مطالعده  سدازمانی بده   گرایی سمبل و در بسیاری از موارد،
 اده  دارد اشداره  در سدازمان  ییشناسدا  قابل زبان یا ء یش عمل،
اند می منتقل ازیگران سازمانیرا برای تمامی ب انتزاعی معنایی
 و آشدددکارترین سدددازمانی هدددای سدددمبل .(1449، 1)فدددولر
-جنبده  تدرین جدام   و ترینظریف زمان، و هم نیتر مشاهده قابل

- هستند اه اگر از رواب  سازمانی حدذف  های زندگی سازمانی
و در نتیجه عملکرد الدی   شونددچار مشکل می ارتباطاتشوند، 

 هدای  سمبل(. 1418)بوهالیس و سینارتا، بیند سازمان آسیب می
 و انندد می عمل معنا مخزن هم و حامل عنوان به هم سازمانی
 و لمدون ) انندد مدی  سدازی جمد  و متدراام   را سدازمانی  دانش
 .(1444 ساهوتا،

 معندا هسدتند.   خلق برای مهم ابزاری سازمانی، های سمبل
 انندد  مدی  امدک  مدا  به و دهند می شکل را ما تخیل ها سمبل
 درک غیرقابدل  صورت این غیر در اه را خود تجربیات و جهان
 (.1414، 1انیم )فاتکی و همکاران بازنمایی شوند، می

 هدای  سدمبل  ادارارد  چهدار  بدر ( 1888) 3ورلین و رافائلی
 نکدات  عنوان به را ها سمبل ااراردها این. دارند تمراز سازمانی
 .گیرندمی نظر در ها سازمان در معنا حامل و فیزیکی
 و اصدلی  مفروضدات  یدا  هدا ارزش ،هدا  نید ا از مدورد  اولین
 هدا، ارزش هدا  سدمبل . اندد مدی  مدنعکس  را هدا  سمبل مشترک

 نشدان  را سدازمانی  زنددگی  انتظدارات  و هدا فلسدفه  مفروضدات، 
.دهندمی

 و هددا ارزش اددردن آشددکار بددا هددا سددمبل دوم، مددورد در
 ااراندان  اینجا، در. گذارند می تأثیر رفتارها بر درونی هنجارهای

 خدود  نقدش  بده  بسته دارند، سازمان در اه موقعیتی به توجه با
 و هدا نقش این و دهندمی نشان خود از خاصی رفتاری الگوهای
.گیرندمی قرار ها سمبل تأثیر تحت مستقیماً الگوها
 را سدازمان  ااراندان  بدین  ارتبا  ها سمبل سوم، اارارد در
 نشدان  مرجد   هایوبچارچ عنوان به ها سمبل. انندمی تسهیل

1. Fuller
2. Fotaki et al.
3. Raffaeli & Worline

 را انتزاعدی  مفداهیم  مدورد  در صدحبت  امکان اه شوندمی داده
.اندمی فراهم
 را یسدازمان  درون یکپدارچگی  هدا  سمبل چهارم، اارارد در 
شدده  پذیرفتده  هدای  ارزش؛ بدر مبندای   چرااده انند می تضمین

اند.شده جمعی بنا نهاده

 پژوهش های پیشینه
 معنویدت، »ای بدا عندوان   لعده مطا ،(1414فوتکی و همکداران ) 

 و بیسدت  قدرن  هدای سدازمان  در سدرایی  داستان و گرایی سمبل
 مقالده  انجام دادند: این« تخیل بحران به پرداختن و درک: یکم
 و گرایدی  سدمبل  سدازمانی،  معنویت موضوعاتی نظیر معرفی به

 رشدد  روبده  علاقده  بدر  تأایدد  با مقاله. پردازد می سرایی داستان
. دارد دوچنددان در ایدن مدوارد    سهمی ضوعات،مو این به علمی
 ارزیدابی  زمدان  طدول  در را هدا  آن توسدعه  انتقدادی  طور به اول،
 را جدیددی  هدای راه و نوظهور روندهای حال عین در و اند می
 مطالعدات  در سدرایی  داسدتان  و گرایی سمبل معنویت، آن در اه

. اندد  مدی  شناسدایی  شدود،  می گرفته اار به سازمان و مدیریت
 ندامیم  مدی  اندونی  تخیدل  های بحران ما آنچه به را ها آن وم،د

 موجدود و  سدازمانی  و نهدادی  هدای  پدارادایم  و دهدد  مدی  پیوند
 خدود  پژوهش و آموزش در اه را نظری های چارچوب همچنین

 .برد می سؤال زیر انیم، می تکیه آن بر
در بخدش یدازدهم اتداب     ،(1414اسیتی و بالاک اسیتی )

 صددنعت بددر مددروری: سددازمانی گرایددی سددمبل»خددود بددا نددام 
سدازمانی   گرایی سمبلاین فصل موضو  اند: آورده« گردشگری
گیرد مورد استفاده قرار میمکرر در زندگی تجاری  طور بهرا اه 

دهدد.  و معنای آن در صنعت گردشگری مورد بحد  قدرار مدی   
هدای زنددگی    جنبده  نیتدر  مشداهده  قابلآشکارترین و  ها سمبل

تدرین  ظریف کیسمبل ، عناصرزمان هم طور به. سازمانی هستند
، ندوازی  مهمدان ترین هستند. با توجه به ماهیت بخدش  و جام 

شدود. بندابراین، اارمنددان،     گردش اار به صورت آنی انجام می
مدیران و گردشگران در طول این گردش اار سری  بده دنبدال   

پذیرفتده شدده عمدومی مدورد اسدتفاده در       های سمبلبرخی از 
از ایدن رابطده حدذف شدوند،      هدا  سدمبل ان هسدتند. اگدر   سازم

بیند و در نتیجه به عملکدرد الدی سدازمان     ارتباطات آسیب می
 اسدت  مهدم  اده  اندد  مدی  پیشنهاد فصل اینرساند.  آسیب می
 نقدش  درک و سدازمانی  گرایدی  سدمبل  هدای  ریشده  بده  نگاهی
 ایدن  نظدر،  ایدن  از. صنعت داشته باشیم گردشگری در ها سمبل
 و بدازنگری  بدرای  تلاشدی  عندوان  به اول درجه در ایدب را فصل
 در سدازمانی  هدای  سدمبل  الی درک و گرایی سمبل بندی نظام
گرفت. نظر گردشگری در صنعت
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پژوهشدی بدا عندوان     ،(1414) 1همکداران  و اسلمزیشویلی 
« تحدول  چدارچوب  در سدازمانی  فرهندگ  در کیسمبل رهبری»

 یدا  هدا  نشدانه  یدا  اتمصدنوع  عندوان  به نه ها سمبلانجام دادند. 
 معندا  و شکل معنوی آفرینوحدت عنصر عنوان به بلکه تصاویر،
در ایدن مقالده   . اندد می متصل هم به را فرهنگ دو اه هستند
دائمداً در حدال تغییدر و     سدازمانی  فرهندگ است اه شده  تأاید

تنهدا  تحول است و برای مواجهه با تغییرات ایدن تحدولات نده   
-ستند زیرا باع  بهبود عملکرد مدی ضروری بلکه بسیار مفید ه

 شوند.
 قددرت  از»در پژوهشی با عنوان  ،(1414اازر و همکاران )

 از تجربدی  شدواهد : نشدوید  غافدل  اارانان عملکرد بر ها سمبل
 فرهندگ  از بازتدابی  عندوان  به ها سمبلبیان داشتند اه  ؛«ترایه
 شخصدیت  مورد در ییها سرنخ شوند،می گرفته نظر در سازمان

 جایگداه  بندابراین، . دهندد  مدی  ارائه نیز سازمان ارزشی تمسیس و
موضدو  یدک  آاادمیدک  مطالعات و تجارت دنیای در ها سمبل
 گرایدی  سدمبل  اثدرات  اده  مطالعده  ایدن . است مانده باقی مهم

 گیدری  انددازه  شدرات  عملکدرد  و سدازمانی  تعهد بر را سازمانی
 مفهدوم  ارزیدابی  بدرای  مقیداس  توسدعه  مطالعده  یدک  اند، می
 مقیدداس، توسددعه بخددش در. دهددد مددی انجددام گرایددی مبلسدد

 شدد  مشداهده  اده  شد تقسیم بعد سه به سازمانی گرایی سمبل
 بدر  ظاهری گرایی سمبل همراه به اداری و ساختاری های سمبل
 اگرچده  گذارندد،  مدی  تدأثیر  شدرات  عملکدرد  و سدازمانی  تعهد
 و سدازمانی  تعهدد  بدر  تدأثیری  گفتمدانی  و روایدی  گرایی سمبل
 بدا  حددی  تدا  ایدن پدژوهش   یهدا  افتهی. ندارد سازمانی دعملکر
 .است سازگار فعلی ادبیات
 رابطده »با عندوان   ( درپژوهشی1418) 1ااگان و همکاران 
 ندوآوری  و شدرات  جدذب  ظرفیدت  «سدازمانی  های سمبل بین

 و شدرات  143 مطالعده  بدا  مقالده  اند: نتایج اینمحصول آورده
 از اسدتفاده ( الدف ) اده  دهدد می نشان ،ها آن مدیران با مصاحبه
 و یندافر با مرتب  هایداستان گفتن( ب) ااتشافی، هایاستعاره

 جدذب  ظرفیدت  بدا  مثبدت  طور به مشترک زبان کی توسعه( ج)
 اده  دهدد  مدی  نشان همچنین بح  این. است مرتب  هاشرات
 محصدول  توسدعه  هدای  تدلاش  بدا  مثبتدی  رابطه جذب ظرفیت
 سازمانی های سمبل بین بطهرا بر ای واسطه تأثیر و دارد شرات

.دارد محصول نوآوری و
دهدد اده   مدی مطالعه این ادبیدات در داخدل اشدور نشدان    

گرایی سازمانی، خلأ تحقیقاتی بزرگدی احسداس    پیرامون سمبل

1. Aslamazishvili
2. Akgün et al.

گرایدی سدازمانی،   شود چرا اه جستجوی الیددواژه )سدمبل  می
دهد اده  را ارائه نمیچندانی  سازمانی تقریباً خروجی یینمادگرا

 گرایدی  سدمبل مانددن مفهدوم    یدن مطلدب نشدانگر ناشدناخته    ا
از سازمانی، اهمیت و ااراردهدای آن در داخدل اشدور اسدت.     

گرایدی در  ااثر مطالعات انجام شده بدا محوریدت سدمبل    طرفی
شناسدی، سیاسدت،   جامعده ة ادبیدات، هندر،   داخل اشور، درزمین

هدای  شناسی هستند. در حوزه سدازمانی، پدژوهش  فلسفه و دین
تحقیقدات مدرتب  در خدارج از    شده است  سیار محدودی انجامب

-مفهدوم  از سدازمانی  گرایدی سمبل دهد؛ ادبیاتاشور نشان می
 بهدره  هدا  سدازمان  در معندا  حامل عنوان به ها سمبل غنی سازی
 عندوان  بده  هدا  سدمبل  دیددگاه  از جدای حال، این با. است برده
. د داردوجدو  امدی  نسدبتاً  تجربدی  مطالعدات  فرهنگ، از بخشی
 توجده  امبدود،  این احتمالی دلایل به اه است عاقلانه بنابراین
 ادار  اگرچده دهد میهمچنین؛ مرور ادبیات موجود نشان  .انیم
بددرای  یتددوجه جالددب موضددو  سددازمانی، گرایددیسددمبل روی

 چدارچوب  یدک  فاقدد  رسدد  مدی  نظدر  به اما است، پژوهشگران
 توصدیف  یبدرا  اسدتفاده  مورد مفهومی تعاریف. است توضیحی
 اداملاً  مفاهیم به گویی است، متفاوت ااملاً اغلب گراییسمبل
و  سمبلبر این؛ از آنجا اه مطالعه  علاوه. اندمی اشاره جداگانه
نمدود اده ایدن مفهدوم قرابدت      سازمانی مشخص  گراییسمبل

دارد و از آنجددا ادده، « سددازمانی فرهنددگ»بددالایی بددا مفهددوم 
جامعدده اسددت بنددابراین؛ منبعدد  از فرهنددگ  سددازمانی فرهنددگ
در جوامد  مختلدف    سدازمانی  فرهنگنمود اه توان استنبا  می
 .اند متفاوتبسیار 

اند ضدمن ایجداد درک بهتدر از     حاضر تلاش می پژوهش
هدای  مفاهیم مطرو در پژوهش، به شناسدایی ابعداد و شداخص   

صدورت  های دولتی داخلی و بده در سازمان گرایی سمبلمفهوم 
ی دولتی استان ایلام بپردازد.ها سازمانویژه در 

 پژوهش یشناس روش
وری آپژوهش حاضر از نظر هدف ااربردی و از لحاظ شیوه گرد

یک پژوهش ااتشافی است اه به روش آمیخته متدوالی   ها داده
صدورت گرفدت. اسدتفاده از روش    ایفدی   و ایفیدر دو بخش 
مزایدای هدر دو روش ایفدی و امدی بده       دربرداشتنآمیخته با 

انجدام   یهدا  پدژوهش . ابتدا براساس انجامد یم میتعم قابلیج نتا
 هدای  مؤلفده شده و مبانی نظری موجدود بده شناسدایی ابعداد و     

تکمیدل   منظدور  بده گرایی سازمانی پرداخته شد. در ادامده   سمبل
 یند ایفی آغاز شد.افر ،حاصل از ادبیات های یافته

جامعه آماری در بخش ایفی شامل خبرگدان دانشدگاهی و   
دولتی استان ایلام در حدوزه مددیریت    های دستگاهتخصصان م

(97-110)
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. جهت تعیین حجم نمونه در بخدش  استدولتی و مناب  انسانی 
یندد  اایفی از روش اشبا  نظری استفاده شدد، در ایدن روش فر  

جدیدد حاصدل    هدای  یافتهاه  یابد میتا جایی ادامه  گیری نمونه
 .(1414همکاران،  الوانی) دونش

پدس   و نفر 11شبا  نظری در مصاحبه با در این پژوهش ا
نیدز از روش   ها نمونهبه دست آمد. برای انتخاب  مصاحبه 34از 

گیری غیراحتمالی قضاوتی و هدفمند استفاده شد. بر ایدن   نمونه
اساس، افرادی نامزد شدند اده پژوهشدگر براسداس معیارهدای     

. دانسدتند  یمد برای مشارات در ایدن مطالعده مناسدب     پژوهش
در رشدته   یعلمد  ئدت یهشامل عضو  انتخاب خبرگان ایمعیاره

مدیریت دولتی، مناب  انسانی و رفتار سازمانی بدرای اسدتادان و   
سدال سدابقه اداری مدرتب  و      14حداقل  خبرگان دانشگاهی و

بددرای متخصصددان  حددداقل مدددرک اارشناسددی ارشدددداشددتن 
 .باشد یمدولتی استان ایلام  های دستگاه

 ،ادیددبن داده هیددهددا در نظرداده یورآروش جمدد  نیتددرمتددداول 
هدا از  داده یآورجمد   یپدژوهش بدرا   نید مصاحبه اسدت. در ا 

 یاسدتفاده شدده اسدت. بدرا     افتهیساختار مهینعمیق و مصاحبه 
انجدددام مصددداحبه ابتددددا بدددا گدددرفتن وقدددت مصددداحبه از   

مصاحبه و اهداف پدژوهش   یهاانندگان، متن پرسش مشارات
زمدان   یادآورید  یتاده شد. بدرا فرس ها آن یاقبل از مصاحبه بر

ها بدا   مصاحبه اگرچهشد.  یآورادیروز قبل از اجرا  کیمصاحبه 
اننددگان   مشدارات  یبدرا  یمصاحبه ارسدال  یاستفاده از راهنما

ها اه فقد  نقدش فدراهم    پرسش نیبر ا انجام گرفت، اما علاوه
بح  را داشتند و هر مصاحبه با توجه به نو   یبرا نهیاردن زم
 رغدم  بده و  رفت یم شیپ یصورت فرد  اننده به راتپاسخ مشا

ها، حین مصداحبه براسداس   پرسش یچارچوب ال دبودن کسانی
رف  ابهام و بدرای روشدن شددن     یانندگان، برا پاسخ مشارات

 یشدتر یب یانکاشد  یها، پرسشها آنجزئیات مربو  به پاسخ 
مکدان مصدداحبه   یحضدور  یهدا مصداحبه  در. شدد  یمطدرو مد  
بود. قبل از شدرو    های دولتی استان ایلامزمانها و سادانشگاه

هر مصاحبه در مورد اهداف پژوهش، محرمانه بودن اطلاعدات  
شدده   ادهید انندگان در مصاحبه، ارسدال مدتن پ   تو هویت شرا

ضدب    ی، توضی  و از آنان بدرا ها آن لیمصاحبه در صورت تما
تعیدین شدد.    آندان صدا اجازه گرفته شد. زمان مصاحبه با توافق 

 .انجامید دقیقه به طول 64تا  49هر مصاحبه حداقل بین 
، ابتددددا مصددداحبه و اظهدددارات هدددا افتدددهیجهدددت تحلیدددل 

به متن نوشتاری تبددیل و جهدت ادگدذاری     انندگان مشارات
بدداز، ادگددذاری محددوری و ادگددذاری گزینشددی یددا انتخددابی  

 1414MAXQDA افزار نرم از (1889، 1)استراوس و اوربین
ی ارزیدابی پایدایی بخدش ایفدی از ضدریب      بدرا استفاده شدد.  

های انجام  استفاده شد. برای این منظور متن مصاحبه 1هولستی
  شده در دو مرحله ادگذاری شد. سپس درصد توافدق مشداهده  

محاسبه گردید: (PAO) 3شده

(1رابطه 

تعدداد مدوارد ادگدذاری مشدترک بدین دو       Mدر فرمول فدو   
تعداد الیه موارد ادگدذاری   به ترتیب N2و  N1. استادگذار 

بدین صدفر    PAOشده توس  ادگذار اول و دوم است. مقددار  
تدر  بدزر   6/4)عدم توافق( و یک )توافق اامل( است و اگر از 

ه بد  911/4در این مطالعده   PAOباشد. مقدار  باشد مطلوب می
تدر اسدت، بندابراین پایدایی     بدزر   6/4دست آمده است اه از 
 د.باش بخش ایفی مطلوب می

در ادامه جهت ارزیابی برازش مدل پیشدنهادی پدژوهش از   
پیمایشی استفاده شدد.   -رویکرد پژوهش امی و روش توصیفی

جامعه آماری این پژوهش شامل مددیران و اارشناسدان حدوزه    
. دولتدی اسدتان ایدلام بودندد     های دستگاهاداری و مناب  انسانی 

گردید. ابتدا  تصادفی استفاده یا طبقهگیری از روش  برای نمونه
طبقه انتخداب گردیدد و    عنوان بهو ادارات  ها سازمانتعدادی از 

انجدام شدد.    گیری نمونهسپس در هر طبقه به صورت تصادفی 
پرسشنامه توزی  گردید اه در نهایدت   144برای اطمینان تعداد 

شد. پرسشنامه بخدش   افزار نرمپرسشنامه گردآوری و وارد  199
سنجش روایی پرسشنامه از ه برای سؤال بود ا 91امی شامل 
 AVE( و روایی واگرا استفاده شد. مقدار AVEروایی همگرا )

باشد. بدرای محاسدبه    9/4تر از  برای تمامی متغیرها باید بزر 
( و ضددریب آلفددای ارونبددا  CRپایددایی نیددز پایددایی ترایبددی )

محاسبه گردید. میزان پایایی ترایبی و آلفدای ارونبدا  تمدامی    
(. نتایج 1413 ،باشد )داوری و رضازاده 9/4تر از  ید بزر ابعاد با

در برازش بیرونی مدل ارائده   ها شاخصمربو  به هریک از این 
در بخش امی با استفاده از  ها دادهشده است. در نهایت تحلیل 

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حدداقل مربعدات    روش مدل
 های افزار نرمل از یند تجزیه و تحلیاجزئی صورت گرفت. در فر

 SPSS و Smart PLS .استفاده شد

1. Strauss & Corbin
2. Holsti
3. Percentage of Agreement Observation
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 های پژوهش یافته
 و متخصصددان نفددر از خبرگددان 9در بخددش ایفددی از دیدددگاه 

 یعلمد  ئتیهاعضای  نفر از 9استان ایلام و  ی دولتیها سازمان

  های استان ایدلام اسدتفاده شدد. ویژگدی     گروه مدیریت دانشگاه
 ائه شده است:ار 1شناختی خبرگان در جدول  جمعیت

شناختی خبرگانجمعیت یها یژگیو.1جدول
Table1: Demographic Characteristics of Experts

دربخشکمیکنندگانشناختیمشارکتویژگیجمعیت

ارائه شده است. 1در بخش امی این پژوهش در جدول  انندگان مشاراتویژگی 

انندگان مشارات یشناخت تیجمع یها یژگیو.2جدول

Table 2. Demographic Characteristics of the Participants
درصدفراوانیشناختیهایجمعیتویژگی

جنسیت
%11466مرد

%6434زن

سن

%4916سال 44امتر از 

%11963سال 94تا  44

%1111سال 94بیشتر از 

تحصیلات

%116ااردانی

%8148اارشناسی

%6639اارشناسی ارشد

%1914داتری

سابقه ااری

%4313سال 14امتر از 

%6133سال 19تا  14

%4413سال 14تا  19

%3811سال 14بیش از 

%199144کل

کدگذاریباز
ها، در مرحله اول ادگذاری باز انجدام گرفدت.   برای تحلیل داده

 در این نو  ادگذاری، وقای ، اقددامات و تعداملات بدا یکددیگر    
ها مقایسه و همچنین برچسدب  ها و تفاوتبرای بررسی شباهت
گیرندد. در جریدان ادگدذاری بداز بده خدرد       مفاهیم به خود می

از  سازی مفهوماردن، تجزیه و تحلیل، مقایسه، برچسب زدن و 
این است اه هر  سازی مفهومشود. منظور از می ها پرداختهداده

در مدتن وجدود دارد،    هایی اهقسمت از تعاملات، نظرات و ایده
گزیدده ای از ادگدذاری بداز بدر      3در جدول شود. استخراج می

 روی متن مصاحبه شوندگان گزارش شده است.

درصدفراوانیشناختیهایجمعیتویژگی
%1493مردجنسیت

%119زن

%19سال 39امتر از سن

%119سال 49تا  39

%899سال و بیشتر 49

%319اارشناسی ارشدتحصیلات

%899داتری

%969سال 14  تا 14سابقه ااری

%433سال 14بالای 

(97-110)
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 جدول 3. نمونهاي از نحوه کدگذاري باز مصاحبهها
Table 3. An Example of Open Coding of Interviews

کدباز متنمصاحبه وندهشمصاحبه

باورها ارزش ها، عقاید و ها، عقاید و باورها است.ای از ارزش نماد جنبه ظهور یافته یا وجهه ظاهری مجموعه INT2

فرهنگ و  ظهور و بروز
ایدوئولوژی

پارادایم یه یکنماد ظهور و بروز یک فرهنگ و ایدوئولوژی است اه پشتوانه آن 
 شناسی است شناسی ویه روش شناسی یه انسان شناسی یه معرفت جهان 

INT2

ظهوریافته   پشتوانه فکری
از عقاید و باورها

ها از آن پشتوانه فکری از آن عقاید و باورهااند از آن ارزشای اه ظهور می جنبه
 ظهور میکند بهش میگن نماد

INT2

عقاید و باورهای پذیرفته  
   شده برای هر جامعه

-ده یا اومده با اوردها میپوشد یعنی چی؟ یعنی اورد است یا اوروقتی اسی لباس اوردی می
لباس اوردی پوشیده. بلوچی رو دیدین لباس اوردی بپوشه؟ توی جامعه تا حالا و گشته خوشش اومده 

دیدین با لباس اوتاه بیان، تا حالا استخر دیدین با ات و شلوار برن، پس این نمادهاشون داره فر  
اند و ظهور و بروز میکنه ای پذیرفته شده میکنه یعنی مجموعه عقاید و باورهایی اه برای هر جامعه

INT2

جنبه   جنبه ظاهری و 
باطنی نماد

شود نماد.نماد یه جنبه ظاهری داره یه جنبه باطنی، جنبه ظهور یافته آن می INT2

اهمیت وجود پشتوانه 
برای نماد

بت،نماد باید پشتوانه داشته باشه، اگر پشتوانه نداشته باشه میشه دست آویز، میشه 
 پس مفهوم نماد این است. 

INT2

بعد فرهنگی، اجتماعی، 
 اقتصادی سرمایه

توی تقسیم بندی بوردیو سرمایه به سه بعد فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی تقسیم شده است INT2

سرمایه نمادین دیگه داریم به اسم سرمایه نمادین اه این سرمایه نمادین درست تقسیم نشده است.  اما یه جنبه INT2

 های فرعدی و سدپس  باز باید ادها در مقوله ادگذاریپس از 
گردندد. هددف از ایدن مرحلده      یبندد  دسدته های اصلی مقوله

برقراری رابطه بین مفاهیم تولید شده در مرحله ادگذاری باز 
، در است. اسداس فرآیندد ارتبدا  دهدی در ادگدذاری اصدلی      

اصلی و سپس مقوله  عنوان بهتمراز و تعیین یک مقوله یا تم 
هدای  فرعی ذیدل مقولده   جنس همی هاقرار دادن سایر مقوله

. در ادامه با بررسی مفداهیم و قرارگیدری مفداهیم    استاصلی 
در یک طبقه، مقوله اصدلی آن اسدتخراج    جنس همنزدیک و 

در این مرحله، با غربالگری، حذف ادهای تکراری و . شود می
ستخراج شدده  های ا معنی، شاخص دن ادهای هماریکپارچه 

ها طبقه سایر ارتبا  شوند. بندی می ها مقوله از متون مصاحبه
باشد داشته تحقق تواند می عنوان شش در طبقه محوری با
راهبردهدا و  محدوری،  پدیدده  علدی،  شرای  از اند عبارت اه

پیامددها  و ای شدرای  زمینده   گدر،  اقددامات، شدرای  مداخلده   
هدای بده    لیده شداخص  (. لدذا از ا 1889 اوربین، و )استراوس

مرحله بده تعیدین   در ایندست آمده از مرحله ادگذاری باز، 
مقولده فرعدی و    11مقوله اصدلی،   6ها پرداخته شده و  مقوله
در  مفهوم حاصدل گردیدد. در ادامده، مدوارد مدذاور      91تعداد 
گردیده است. ارائه 4جدول 

محوری و انتخابیادگذاری .4جدول
Table 4. Axial and Selective Coding

مفاهیمفرعیمقولهمقولهاصلی

شرایط

علی

عواملمدیریتی

گرایی سمبلپشتیبانی مدیران ارشد سازمان از 

سازمان یدر جنبه متعال کیو استراتژ یها، باورها، رهبرارزش

ساختار سازمان در پذیری انعطاف

یالملل نیب یتوجه به استانداردها

عواملقانونی

یاار یندهایاسناد و فرا تیریمد یها ستمیس

بر اجرای قوانین نظارت و انترل یها زمیمکان جادیا

 و مقررات متناسب با هر قانون نیقوان ینظام اجرا نیتدو

قانون یاجرا یبرا سازی فرهنگمربو  و آموزش و  یها استقرار نظام

و مقررات نیقوان یدر اجرا یو همکار یمدار سط  قانون یآموزش شهروندان با هدف ارتقا

عواملدانشی
دانش اارانان یآموزش و ارتقا ،یآگاه جادیا

سازمانی گرایی سمبل ةدانش روز درزمین اارگیری به

  ها آن راتیو تأث نیلازم درباره قوان یدانش و آگاه جادیا 



149 1441 زیی(، پا44 یاپی)پ 4، شماره 11دوره  ،یدولت یها سازمان تیریمد یفصلنامه علم  

ادگذاری محوری و انتخابی.4جدولادامه

مفاهیمفرعیمقولهمقولهاصلی

اتیفرهنگ اشتراک دانش و تجرب جادیا

از دانش یبردار انتقال و بهره ،یآور جم  یبرا ییندهایامک به فرا

فرداجتماعی  ی وشخص نهیشیپعواملفردی

خود و خانواده یو اسب غرور برا جادیا

های فردی رف  ضعف

درک عملکرد خود

راهبردها

اقدامات

دراهبر

گرایانهسمبل

سازمان های ارزشو  مأموریت، انداز چشمتدوین 

سازمانی گرایی سمبل مدت و اوتاه گذاری بلندمدت هدف

 با جلب مشارات شهروندان و جامعه هدف سازمان یمش خ  نیتدو

 ارزش و اعتماد  جادیمحور با ا یارائه خدمات مشتر 

ندر اارانا  زهیو انگ یآگاه جادیا

یسازمان غاتیو تبل یابیبازار یها یاستراتژ 

ی ملی و محلیغاتیتبل یها نیامپ یبرگزار 

 یاجتماع یها خدمات و محصولات با استفاده از شبکه یمعرف

پدیده

محوری

گراییسمبل

سازمانی

احساس غرور و افتخار و تعلق به سازمان

تیمشروعو  قدرت 

و یکپارچگی وحدت

شناختن تیبه رسم

و پشتیبانی تیحما

اقتدار های سمبل

پاداش های سمبل 

همدلانه های سمبل  

سمبل ژیپرست

یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ یکسمبل هیسرما

شرایط

ایزمینه

سازمانیفرهنگ

یرهنگ اخلاقف

فرهنگ شفاف

فرهنگ چابک

فرهنگ گوش به زنگ

یدار و امانت تینگ شفاففره

  اصلاو محورفرهنگ 

سبکرهبری

گرا تحول یسبک رهبر 

یتیحما یسبک رهبر

خدمتگزار یسبک رهبر

کیدموارات یسبک رهبر

یمعنو یسبک رهبر

یمشارات یسبک رهبر 

عوامل

گرمداخله

تعددوتناقض

قوانینسازمانی

   یدولت یها در سازمان یداخل نیقوان یعدم اجرا 

اننفع یبه اارانان و ذ ها آنو منطق  یداخل نیو ابلاغ قوان تیعدم شفاف  

 و خواست اارانان و شهروندان اتیاز واقع نیفاصله قوان 

 نیو مقاومت در برابر قوان سوءتفاهم ،یسردرگموجود 

نحاصل از آ  جیو نتا یداخل نیقوان یاجرا برعدم نظارت 

تیریو مد یتوس  نهاد نظارت یاخلاق های ارزشعدم تعهد به 

پیامد
عملکردبهبود

یسازمان

  یور و بهره اارایی شیافزا

 عملکرد  یندهایافر یارتقا 

 عملکرد شفاف و عادلانه یابیارز  

(97-110)



149   لامیاستان ا یدولت یها در سازمان یمانساز ییگرا مدل سمبل یو اعتبارسنج یطراحموغلی و همکاران: 

ادگذاری محوری و انتخابی.4جدولادامه
مفاهیممقولهفرعی مقولهاصلی

 درآمد سازمان شیاافز

یعدالت سازمان یارتقا 

توسعهفردیو

سازمانی

 بالاتر  یاار یها گاهیبه جا یابی دستی و ارتقا یداخل عاتیترف

  فردی یها ییاستعدادها و توانا توسعه  

یو همکار یمیت هیروح جیترو

 یشغل تیسط  رضا یارتقا

تخصصی اارانان یها مهارت توسعه 

یسازمان یها استیس نیمشارات دادن اارانان در تدو

اعتمادعمومی

بهسازمان

یاعتماد عموم شیافزا

مناسب یشغل یها فرصت جادیا

 یقو یقیپاداش و تشو یها استیس

و مبارزه با فساد ینظارت مردم

توقعات و رفاه اارانان ازها،یتوجه به ن 

و تعارضات درون سازمان بتیغ ،ییجا هااهش نر  جاب

هدا،  پدس از گدردآوری داده   بنیداد  داده یپرداز هینظریند ادر فر
گیدری و  نتیجه نوبت به ارائه مدل، ها آنتجزیه و تحلیل و تفسیر 

هدای  رسد. با بررسی وضعیت موجدود، داده بندی تحقیق می جم 
 شوند.بندی میمقوله یا بعد اصلی طبقه 6به دست آمده در 

از  ستا رتعبای ا نهیزم  یشرا:یانهیزمطیشراهایمقوله
 پیامدها به منجرآن  بستردر  تتعاملاو  هادهبررا اه یطیاشر
براسددداس نتدددایج ادگدددذاری ثانویددده پدددژوهش،  . ددگر می

فرهنگ شفاف، فرهنگ چابک،  ،یفرهنگ اخلاقهای  شاخص
 ،یدار و اماندت  تیفرهنگ گدوش بده زندگ، فرهندگ شدفاف     

 یگرا، سبک رهبر تحول یسبک رهبر ،  محور اصلاوفرهنگ 
 ک،یدموارات یخدمتگزار، سبک رهبر یسبک رهبر ،یتیحما

 عندوان  بده ی مشدارات  یسدبک رهبدر   ،یمعندو  یسبک رهبر
در  یسدازمان  ییارائده مددل نمدادگرا    ای در هدای زمینده   مقوله
 انتخاب شدند. لامیاستان ا یدولت یهاسازمان

و  عللاز  ستا رتعبای لد ع  یشرا:هایشرایطعلیمقوله
( از آن صلیا مقوله) فاتشاا ردمو هپدید اه صلیا تموجبا
براسدداس نتددایج ادگددذاری ثانویدده پددژوهش،   .دشو می ناشی
 ،ییارشدد سدازمان از نمدادگرا    رانیمدد  یبانیپشتهای  شاخص
 یدر جنبدده متعددال کیو اسددتراتژ یهددا، باورهددا، رهبددرارزش

توجدده بدده  زمان، در سدداختار سددا یریپددذ سددازمان، انعطدداف
اسددناد و  تیریمددد یهددا سددتمیس  ،یالمللدد نیبدد یاسددتانداردها

نظدارت و انتدرل بدر     یهدا  زمیمکدان  جادیا  ،یاار یندهایفرا
و مقررات متناسدب   نیقوان ینظام اجرا نیتدو ن،یقوان یاجرا

مربددو  و آمددوزش و  یهددا ، اسددتقرار نظددام بددا هددر قددانون 
روندان با هدف قانون، آموزش شه یاجرا یبرا یساز فرهنگ

و  نیقدوان  یدر اجدرا  یو همکدار  یمددار  سط  قانون یارتقا
داندش ااراندان،    یآمدوزش و ارتقدا   ،یآگداه  جادیا مقررات، 

 جداد یا  ،یسدازمان  یینمدادگرا  ةند یدرزم زدانش رو اارگیری به
 جداد ی، ا هدا  آن راتیو تدأث  نیلازم درباره قدوان  یدانش و آگاه

 یبرا ییندهایک به فراام ات،یفرهنگ اشتراک دانش و تجرب
و  یشخصد  نهیشد یاز دانش، پ یبردار انتقال و بهره ،یآور جم 
خود و خدانواده، رفد     یو اسب غرور برا جادیفرد، ا یاجتماع
هدای   مقولده  عندوان  بده  درک عملکرد خود ،یفرد یها ضعف

 یهدا در سازمان یسازمان ییارائه مدل نمادگرا شرای  علی در
 شدند. انتخاب لامیاستان ا یدولت

 ینا موفقیت مهزلا نیتدر  مهدم :هایپدیدهمحووریمقوله
 ینظرها نمعاا با چیز هراز  قبل اه ستآن ا تحلیلاز  مگا
 ر،اا یجا ینا تا همدآ ستد به تمقولاو  مضامیندر  رمکر
 اشفرا  دخوپژوهش   موضو موقعیتو  زمینةدر صلیا هپدید
هدای   براساس نتایج ادگذاری ثانویه پژوهش، شاخص. میینما

احسدداس غددرور و افتخددار و تعلددق بدده سددازمان، قدددرت و    
 تیشناختن، حما تیبه رسم ،یکپارچگیوحدت و  ت،یمشروع
 ینمادهددا پدداداش،  یاقتدددار، نمادهددا ینمادهددا ،یبانیو پشددت

و  یاجتمداع  ،یفرهنگد  نینماد هینماد، سرما ژیهمدلانه، پرست
ارائدده مدددل  مقولدده پدیددده محددوری در نددوانع بددهی اقتصدداد
 لامیدداسددتان ا یدولتدد یهددادر سددازمان یسددازمان یینمددادگرا

 انتخاب شدند.

 رتعباراهبردها و اقدامات :هایراهبردهاواقداماتمقوله
بر  انانشگر اه هایی تااتیکو  ریفتار یهادهبراز را ستا
 یها هویو شد  لعما. اندورز می درتمباآن  به یعل تموجبا ثرا
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 یقتضاا به اه هاییدشگرو  ترفندها ،بیراتدو  دهستفاا ردمو
 .گیرند می پیشدر  نددار ارقردر آن  اه یطیاشرو  ها مینهز

 نیتددو های  براساس نتایج ادگذاری ثانویه پژوهش، شاخص
 یگدذار  سدازمان، هددف   هدای  ارزشو  مأموریدت اندداز،   چشم

 یمشد  خد   نیوتد  ،یسازمان ییمدت نمادگرا بلندمدت و اوتاه
ارائده   ، با جلب مشارات شهروندان و جامعده هددف سدازمان   

و  یآگاه جادی، ا ارزش و اعتماد جادیمحور با ا یخدمات مشتر
 غدداتیو تبل یابیددبازار یهددا یاسددتراتژ در اارانددان،   زهیددانگ

 یمعرفد  ،یو محل یمل یغاتیتبل یها نیامپ یبرگزار  ،یسازمان
  یاجتمداع  یهدا  شدبکه خدمات و محصدولات بدا اسدتفاده از    

 ییارائده مددل نمدادگرا    در راهبردها و اقدامات  مقوله عنوان به
 انتخاب شدند. لامیاستان ا یدولت یهادر سازمان یسازمان

 رتعبا گدر  مداخلده   یشدرا :گورهایشرایطمداخلهمقوله
را  همتخذ تتعاملاو  هادهبررا اه یطیاشراز  ستا

براسددداس نتدددایج . دمینمای تعدیلداده  ارقر الشدددعا  تحدددت
 نیقدوان  یعددم اجدرا   های ادگذاری ثانویه پژوهش، شاخص

 نیو ابدلاغ قدوان   تیعدم شدفاف   ،   یدولت یها در سازمان یداخل
از  نیفاصله قوان  نفعان، یبه اارانان و ذ ها آنو منطق  یداخل
 ،ی، وجدود سدردرگم   و خواست اارانان و شدهروندان  اتیواقع

 یعدم نظارت بدر اجدرا   ، نیر قوانو مقاومت در براب سوءتفاهم
 هدای  ارزشحاصل از آن، عدم تعهد به   جیتاو ن یداخل نیقوان

  یشدرا   مقوله عنوان به تیریو مد یتوس  نهاد نظارت یاخلاق
 یهدا در سدازمان  یسدازمان  ییارائه مدل نمادگرا در گر مداخله
 انتخاب شدند. لامیا استان یدولت

 نیزو  حاضر هشوپژ وردستاد ت،یدر نها:هایپیامدهامقوله
و  رثاآ ه،شد ذتخاا یهادهبرو را یعلددددددددد تموجبا  مجمو

اه براساس نتایج ادگدذاری ثانویده   دارد  پیرا در  پیامدهایی
 ی، ارتقدا  یور و بهدره  ادارایی  شیافدزا های  پژوهش، شاخص

 شی، افزا عملکرد شفاف و عادلانه یابیارز  ،  عملکرد یندهایافر
و  یداخلد  عدات یترف ،یعددالت سدازمان   یقاارت ،  درآمد سازمان

توسدعه    بدالاتر،   یادار  یهدا  گداه یبده جا  یابید  دسدت  یارتقا
و  یمددیت هیددروح جی، تددرو یفددرد یهددا ییاسددتعدادها و توانددا

 یهدا  توسدعه مهدارت    ، یشغل تیسط  رضا یارتقا ،یکارهم
 نیاارانددان، مشددارات دادن اارانددان در تدددو   یتخصصدد

 جددادیا ،یعتمدداد عمددوما شیافددزا ،یسددازمان یهددا اسددتیس
 یقیپداداش و تشدو   یهدا  اسدت یمناسب، س یشغل یها فرصت
توقعات  ازها،یتوجه به ن و مبارزه با فساد،  ینظارت مردم ، یقو

و تعارضدات   بدت یغ ،ییجدا  هااهش نر  جابد  ن،و رفاه اارانا
 ییارائه مدل نمادگرا پیامدها در  مقوله عنوان به درون سازمان

 انتخداب شددند.   لامید استان ا یدولت یهادر سازمان یسازمان
گرایی سازمانی در مدل پاردایمی سمبل دهنده نشانشکل زیر 
 باشند.های دولتی استان ایلام میسازمان

لامیاستان ا یدولت یها سازماندر  یسازمان گرایی سمبل   پارادایمی مدل.1شکل

حداقلمربعاتسازیمعادلاتساختاریبارویکردمدل

 ئیجز

سدازی معدادلات سداختاری بدا     ها در روش مددل تحلیل مدل
( بررسی بدرازش  PLS-SEMرویکرد حداقل مربعات جزئی )

گیری، دهد: برازش مدل اندازهمدل را در سه بخش انجام می
 برازش مدل ساختاری و برازش مدل الی.

Figure 1. Paradigmatic Model of Organizational Symbolism in Government Organizations of Ilam Province
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گیریبرازشمدلاندازه
روایی سازه، از سه معیار  یریگ اندازهبرای بررسی برازش مدل 

. شدود  مدی پایایی ترایبی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده 
. باشدد  مدی  9/4ملاک مناسب بودن ضرایب بارهای عداملی،  

در نظدر   مناسدب  9/4همچنین برای پایدایی ترایبدی مقددار    

( معیدار  1888گرفته شده است. طبق نظر مگنر و همکداران ) 
 یهدا  انسید رواهمگرا بودن روایی ایدن اسدت اده میدانگین     

باشد. این مقادیر در جدول  9/4( بیشتر از AVEاستخراجی )
 ارائه شده است: 9

پژوهش یها سازهنتایج بارهای عاملی، روایی همگرا و پایایی .5جدول
Table 5. The Results of Factor Loadings, Convergent Validity and Reliability of the Research Constructs

پایاییترکیبیآلفایکرونباخرواییهمگرابارعاملیشاخصمتغیر

ی
ریت

دی
لم

وام
ع



981/4گرایی پشتیبانی مدیران ارشد سازمان از سمبل

641/4 994/4 991/4
996/4، باورها، رهبری و استراتژیک در جنبه متعالی سازمانهاارزش

943/4پذیری در ساختار سازمان انعطاف

993/4المللی ستانداردهای بینتوجه به ا

ی
ون
قان
ل
وام
ع



948/4های مدیریت اسناد و فرایندهای ااری سیستم

993/4 989/4 989/4

916/4های نظارت و انترل بر اجرای قوانین ایجاد مکانیزم

994/4 تدوین نظام اجرای قوانین و مقررات متناسب با هر قانون

949/4برای اجرای قانون سازی فرهنگ  و آموزش و های مربو استقرار نظام

مداری و همکاری آموزش شهروندان با هدف ارتقای سط  قانون
 در اجرای قوانین و مقررات

914/4

ی
ش
دان
ل
وام
ع



994/4دانش اارانان یایجاد آگاهی، آموزش و ارتقا

943/4 998/4 984/4

919/4ی سازمانیگرای سمبل ةدانش روز درزمین اارگیری به

938/4  ها آنایجاد دانش و آگاهی لازم درباره قوانین و تأثیرات  

949/4ایجاد فرهنگ اشتراک دانش و تجربیات

919/4برداری از دانش آوری، انتقال و بهره امک به فرایندهایی برای جم 

ی
رد
لف

وام
ع



969/4پیشینه شخصی و اجتماعی فرد

999/4 966/4 966/4
998/4ایجاد و اسب غرور برای خود و خانواده

988/4های فردی رف  ضعف

938/4درک عملکرد خود

نه
ایا
گر
مبل
س
د
بر
اه
ر


918/4سازمان های ارزشو  مأموریتانداز،  تدوین چشم

914/4 969/4 969/4

914/4گرایی سازمانی مدت سمبل گذاری بلندمدت و اوتاه هدف

914/4 مشی با جلب مشارات شهروندان و جامعه هدف سازمان تدوین خ 

944/4 ارائه خدمات مشتری محور با ایجاد ارزش و اعتماد  

943/4در اارانان  ایجاد آگاهی و انگیزه

934/4های بازاریابی و تبلیغات سازمانی استراتژی 

683/4ی ملی و محلیهای تبلیغات برگزاری امپین 

944/4 های اجتماعی معرفی خدمات و محصولات با استفاده از شبکه

بل
سم


ی
مان
از
س
ی
رای
گ

943/4احساس غرور و افتخار و تعلق به سازمان

948/4 983/4 983/4

919/4قدرت و مشروعیت 

918/4وحدت و یکپارچگی

938/4به رسمیت شناختن

939/4ت و پشتیبانیحمای

699/4اقتدار های سمبل

949/4پاداش های سمبل 

941/4های همدلانه سمبل  

916/4پرستیژ سمبل

919/4سرمایه سمبلین فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی
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های پژوهش نتایج بارهای عاملی، روایی همگرا و پایایی سازه.5ادامهجدول

پایاییترکیبیآلفایکرونباخرواییهمگرابارعاملیشاخصغیرمت

گ
هن
فر


ی
مان
از
س



994/4فرهنگ اخلاقی

936/4 919/4 919/4

998/4فرهنگ شفاف

944/4فرهنگ چابک

911/4فرهنگ گوش به زنگ

939/4داری فرهنگ شفافیت و امانت

918/4  اصلاو محورفرهنگ 

کر
سب

ی
بر
ه

999/4گرا سبک رهبری تحول 

996/4 944/4 941/4

934/4سبک رهبری حمایتی

999/4سبک رهبری خدمتگزار

919/4سبک رهبری دمواراتیک

966/4سبک رهبری معنوی

931/4سبک رهبری مشاراتی 

ن
انی
قو
ض

اق
تن
و
دد
تع

ی
مان
از
س



994/4   های دولتی ازمانعدم اجرای قوانین داخلی در س 

949/4 939/4 939/4

عدم شفافیت و ابلاغ قوانین داخلی و منطق  
 نفعان به اارانان و ذی ها آن

943/4

941/4 فاصله قوانین از واقعیات و خواست اارانان و شهروندان 

991/4 تفاهم و مقاومت در برابر قوانین وجود سردرگمی، سوء

939/4حاصل از آن  ارت بر اجرای قوانین داخلی و نتایجعدم نظ

919/4اخلاقی توس  نهاد نظارتی و مدیریت های ارزشعدم تعهد به 

د
بو
به


د
کر
مل
ع

ی
مان
از
س

981/4 وری  و بهره ااراییافزایش 

984/4 916/4 916/4

969/4 یندهای عملکرد افر یارتقا 

994/4 و عادلانه ارزیابی عملکرد شفاف  

966/4 افزایش درآمد سازمان

961/4عدالت سازمانی یارتقا 

ی
مان
از
س
و
ی
رد
هف

سع
تو



961/4 های ااری بالاتر  یابی به جایگاه دست یترفیعات داخلی و ارتقا

998/4 941/4 941/4

964/4 های فردی  توسعه استعدادها و توانایی  

934/4تیمی و همکاریترویج روحیه 

949/4 سط  رضایت شغلی یارتقا

919/4های تخصصی اارانان توسعه مهارت 

994/4های سازمانی مشارات دادن اارانان در تدوین سیاست

ن
ما
از
س
ه
یب

وم
عم
د
ما
عت
964/4افزایش اعتماد عمومیا

939/4 919/4 919/4

944/4های شغلی مناسب ایجاد فرصت

949/4 های پاداش و تشویقی قوی سیاست

914/4نظارت مردمی و مبارزه با فساد

996/4توجه به نیازها، توقعات و رفاه اارانان 

994/4جایی، غیبت و تعارضات درون سازمان هااهش نر  جاب

مدل از لحاظ هدر   شود میمشاهده  9طور اه در جدول  همان
در سط  بسیار خوبی قرار دارد. الذار فو ار سه معی

هدای   دیگدر معیدار سدنجش بدرازش مددل      ،روایی واگدرا 
است. روایی واگرا به همبسدتگی   PLSگیری در روش  اندازه

های یک متغیر پنهان با سدایر متغیرهدای پنهدان     پایین گویه
( 1891اشاره دارد. براساس روش پیشنهادی فورنل و لارادر ) 

 AVEاست اده جدذر    قبول قابلتی در سط  روایی واگرا وق

برای هر سازه بیشدتر از واریدانس اشدتراای بدین آن سدازه و      
های دیگر در مدل باشد. بر این اسداس روایدی واگدرای     سازه
گیری حاای از آن اسدت اده یدک     قبول یک مدل اندازه قابل

های خدود دارد تدا بدا     سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص
، ایدن امدر بده وسدیله یدک      PLSدر روش های دیگدر.   سازه

هدای ایدن مداتریس حداوی      گیرد اه خانه ماتریس صورت می
ها و قطر اصدلی مداتریس    مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

(97-110)
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ارائه شده است. 6واگرا در جدول مربو  به هر سازه است. ماتریس روایدی   AVEجذر مقادیر 

رار(ماتریس سنجش روایی واگرا )فورنل و لا.6جدول
Table 6. Divergent Validity Assessment Matrix (Fornell and Larcker)

اده   AVEانید، جذر  مشاهده می 6گونه اه در جدول همان
برای هر سازه گزارش شده است )قطر اصدلی( از همبسدتگی   

ر های مدل بیشتر است اه این موضو  بیدانگ  آن با سایر سازه
 گیری است. های اندازه قبول برای مدل روایی واگرای قابل

بده ایدن    Tبرازش مدل ساختاری با اسدتفاده از ضدرایب   
بیشتر باشد تا بتوان  86/1صورت است اه این ضرایب باید از 

د. ادر  تأییدد را  هدا  آنمعنادار بدودن   4./89در سط  اطمینان 
ش دومین معیار برای برازش مددل سداختاری در یدک پدژوه    

زای )وابسدته(  ضریب تعیین مربو  به متغیرهای پنهدان درون 
مدل را در حالت معناداری و ضدرایب   3و  1مدل است. شکل 
 دهد.می استاندارد نشان

مدل در حالت ضرایب استاندارد.2شکل
Figure 2. Model in Standard Coefficient Model

123456789111112هایپژوهشسازه

933/4اعتماد عمومی به سازمان

119/4969/4عملکرد سازمانی بهبود 

634/4189/4944/4تعدد و تناقض قوانین سازمانی

944/4344/4996/4949/4توسعه فردی و سازمانی

399/4141/4199/4349/4919/4گرایانه راهبرد سمبل

418/4319/4381/4691/4619/4946/4سبک رهبری

998/4191/4618/4493/4116/4399/4939/4عوامل دانشی

441/4349/4494/4418/4169/4313/4434/4966/4عوامل فردی

344/4341/4199/4114/4199/4169/4391/4193/4944/4عوامل قانونی

996/4 384/4319/4199/4193/4191/4394/4383/4169/4169/4عوامل مدیریتی

311/4314/4114/4194/4334/4313/4198/4344/4396/4166/4931/4سازمانی فرهنگ

131/4194/4384/4196/4194/4189/4319/4316/4413/4316/4199/4913/4گرایی سازمانی سمبل
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استراپینگ( قل مربعات جزئی )بوتمعناداری رواب  متغیرها با روش حدا .3شکل
Figure 3. Significance of Variable Relationships with Partial Least Squares Method

براساس نتایج مندرج در شکل فدو  بارهدای عداملی روابد 
پدذیر( بدا عوامدل مربدو       ها )متغیرهای مشداهده  میان سنجه

بده   9/4 قبول قابلتر از حداقل مقدار )متغیرهای پنهان( بزر 

گیدری( مدورد    دست آمده است. بنابراین مدل بیروندی )انددازه  
 باشد. می تأیید

خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل.7جدول
Table 7. Summary of the Results of the Structural Part of the Model

نتیجهمعناداریtآمارهثیرأضریبترابطه
-349/4گرایانه سمبل راهبرد ←مانی تعدد و تناقض قوانین ساز تأیید96661444/4 

تأیید998/4916399444/4سازمان به عمومی اعتماد ←گرایانه  سمبلراهبرد 

تأیید938/4396993444/4سازمانی عملکرد  بهبود ←گرایانه  سمبلراهبرد 

تأیید964/4416941444/4سازمانی و فردی توسعه ←گرایانه  سمبلراهبرد 

تأیید114/436314441/4گرایانه سمبل راهبرد ←سبک رهبری 

تأیید199/446161444/4سازمانی گرایی سمبل ←عوامل دانشی 

تأیید169/496391444/4سازمانی گرایی سمبل ←عوامل فردی 

تأیید189/446991444/4سازمانی گرایی سمبل ←عوامل قانونی 

تأیید194/436113441/4سازمانی گرایی بلسم ←عوامل مدیریتی 

تأیید191/416941411/4گرایانه سمبل راهبرد ← سازمانی فرهنگ

تأیید186/436838444/4گرایانه سمبل راهبرد ←سازمانی  گرایی سمبل

های اصلی پژوهش در بخش ساختاری  رواب  میان سازه 
ساختاری مدل )جدول فو ( بررسی شد. خلاصه نتایج بخش 

 ارائه شده است. 9های مدل( در جدول  )رواب  میان سازه
استراپینگ(،  )بوت tبراساس ضریب مسیر و مقدار آماره 

قرار گرفتند. تأیید% مورد 89فرضیات پژوهش با اطمینان 

و  RMSو  GOFبددرای ارزیددابی بددرازش مدددل از شدداخص 
SRMR شود. برای شداخص   استفاده میGoF    سده مقددار

مقدادیر ضدعیف، متوسد  و     عندوان  بهرا  36/4و  19/4، 41/4
مقادیر  RMS_thetaقوی معرفی شده است. برای شاخص 

بدالاتر   ریاه مقاد یاست، در حال نشانه تناسب مدل 11/4 ریز

(97-110)
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نیدز بهتدر    SRMR. شداخص  عدم تناسب است دهنده نشان
باشدد   49/4گیرانده امتدر از    و خیلدی سدخت   1/4است زیدر  

 GOF(. در ایدن مطالعده شداخص    1441یا، ن )حبیبی و جلال
تر است. شاخص  بزر  36/4دست آمد اه از ه ب 699/4برابر 

RMS_theta  امتر  11/4دست آمد اه از ه ب 146/4میزان
محاسدبه گردیدد اده از     494/4نیدز   SRMRاست. شاخص 

 .امتر است بنابراین برازش مدل مطلوب است 49/4

نتایج ارزیابی برازش مدل.8جدول
Table 8. Model Fit Evaluation Results

 گیری نتیجهحث و ب
 مدددل  طراحددی و اعتبارسددنجی  حاضددر پددژوهش هدددف
. بود دولتی استان ایلام یها سازمان گرایی سازمانی در سمبل
 اوربین و تراوسرویکرد اس ازمرحله اول  در منظور، این برای
 ،در ادامده . استفاده شد سیستماتیک دادة از برخاسته نظریة در
دولتدی   هدای  سازمان گرایی سازمانی در پارادایمی سمبل مدل

مقولده   6 فرعدی و  مقوله 11مفهوم،  91در قالب  استان ایلام
ای، پدیدده  گدر، زمینده  مداخلده  اصلی در قالب شدرای  علدی،  
ارائه شدند. علاوه بر ایدن مددل   محوری، راهبردها و پیامدها 

 استخراج شده مورد مطالعه و اعتبار سنجی قرار گرفت.
 از: اند عبارت آمده دست به فرعی و اصلی یها مقوله
سازمانی گرایی سمبلپدیده محوری: شامل مؤلفه  -1
های مدیریتی، قانونی، دانشدی و عوامل علی: شامل مؤلفه -1

فردی
و سدازمانی  فرهندگ هدای   لفده : شدامل مؤ بسترسازعوامل  -3

سبک رهبری
گر: شامل تعدد و تناقض قوانین سازمانی عوامل مداخله -4
گرایانه سمبلراهبردها: شامل راهبردهای  -9
های بهبود عملکرد سازمانی، توسدعه پیامدها: شامل مؤلفه -6

فردی و سازمانی و اعتماد عمومی به سازمان.

مدیریت بر پدیده  ثرؤم یکی از پیشایندهای :یعوامل

عوامل مدیریتی  ،هامده از نظریه برخاسته از دادهآمحوری بر
پشتیبانی  .باشد یماست اه خود مشتمل بر چند عامل فرعی 

به  ها آنباورهای وی از اهم  و ها ارزش باهمراه  مدیران ارشد
از ساختار  ها ونجا اه تناسب بین استراتژیآاز  روند.شمار می

؛ لذا باشد یم ها سازمانگرایی در  بلسم عوامل مؤثر بر
توجه به  .یابد میدر ساختار سازمان ضرورت  یریپذ انعطاف
عوامل مدیریتی  های مؤلفهاز دیگر  یالملل نیب یها سنجه

 .سازد یمامکان مراودات فرا سازمانی را فراهم است اه 
نمادگرایی سازمانی مقدار  ←ضریب مسیر عوامل مدیریتی 

محاسبه شد.  36113نیز  tد و آماره دست آمه ب 194/4

اه عوامل  توان ادعا ارد % می89بنابراین با اطمینان 
این مقوله فرعی  تأثیر دارند. مدیریتی بر نمادگرایی سازمانی

( اه بیان 1414) ( و وستفال1411) با نتایج تحقیقات مایر
مشاغل  یساز یغنبرای  کیسمبل یها امیپداشتند مدیران از 

از مرزهای  ها امیپو با استفاده از این  انند یماستفاده 
و هنجارهای اارانان را تحت تأثیر  انند یمسازمانی عبور 

 ، همسو است.دهند یمقرار 

قانونی: دیگر از پیشایندهای مؤثر بر  یکی عوامل

گرایی سازمانی، عوامل قانونی است اه ایجاد  سمبل
 یها نظام استقرارهای نظارت بر اجرای قانون و  مکانیزم
از  قانون یاجرا یبرا یساز فرهنگآموزش و  بهمربو  
عوامل قانونی بر  .باشد یمآن  های مؤلفهزیر  نیتر مهم
تواند از طریق های سازمان تأثیر دارند، اما سازمان نمیفعالیت
 ها آنهای خود، این عوامل را تغییر داده و روند گیری تصمیم

اری است اه سازمان از آن را انترل اند. بررسی قانونی ابز
بهره  یهای استراتژیک و تضمین بقابرای جلوگیری از شوک

برد و تحقیقات نشان داده است اه بین بررسی قانونی و می
سود سازمان رابطه مستقیمی وجود دارد. در بررسی عوامل 

ها شناسایی ها و تهدیدهای پیش روی شراتخارجی فرصت
های مناسب از ا تدوین استراتژیشوند تا مدیران بتوانند بمی

نمایند و اثرات عوامل تهدیداننده را  یبردار بهرهها فرصت
ضریب مسیر عوامل پرهیز نمایند.  ها آنااهش دهند یا از 

به دست آمد و  189/4نمادگرایی سازمانی مقدار  ←قانونی 
% 89محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  991/4نیز  tآماره 
در جستجوی شود.  می تأییدرد اه این فرضیه توان ادعا ا می

مقالات هیچ شواهدی مبنی بر تأثیر عوامل قانونی بر 
 گرایی سازمانی یافت نشد. سمبل

عوامل دانشی یکی از عوامل علی مؤثر بر عواملدانشی:

1. Mayr
2. Westphal

SRMR NFIRMS_theta GOF شاخص
656/0 263/0606/0 494/4 مقدار
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ایجاد  فرعی  یها مقولهگرایی سازمانی است اه شامل  سمبل
دانش  یریاارگ بهدانش اارانان،  یآگاهی، آموزش و ارتقا

ایجاد دانش و آگاهی لازم  نمادگرایی سازمانی،  ةروز درزمین
، ایجاد فرهنگ اشتراک دانش و ها آندرباره قوانین و تأثیرات 

آوری، انتقال و  تجربیات و امک به فرایندهایی برای جم 
ضریب مسیر عوامل دانشی .باشد یمبرداری از دانش  بهره
 tبه دست آمد و آماره  199/4ر نمادگرایی سازمانی مقدا ←
توان  % می89محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  46161نیز 

( 1414) ویلیامزشود.  می تأییدادعا ارد: این فرضیه نیز 
 ها سمبلعنوان نمود اه دانش باع  توانایی درک و تولید 

، لذا نتایج تحقیق ویلیامز نیز با این پژوهش سازگار و شود می
همسو است.

فردی: گرایی  سمبلیکی از عوامل علی مؤثر بر   عوامل

سازمانی عوامل فردی است اه شامل پیشینه شخصی و 
اجتماعی فرد، ایجاد و اسب غرور برای خود و خانواده، رف  

ضریب مسیر  .شود میهای فردی و درک عملکرد خود  ضعف
به دست  169/4نمادگرایی سازمانی مقدار  ←عوامل فردی 
محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  96391نیز  tه آمد و آمار

گرایی  توان ادعا ارد اه عوامل فردی بر سمبل % می89
(، بیان 1419) چیگرو .سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد

نمود اه عوامل شخصیتی و شخصی مانند تجربیات، 
دارند.  سمبلبر درک  توجهی قابلها تأثیر احساسات و انگیزه

 ن نتایج تحقیق گرویچ نیز با این مقوله همسو است.بنابرای

امروزه واقعیت سازمانی یک زمینده   گرایانه:سمبلراهبرد

هدای  اندد، زیدرا مددیران بدا تدیم      ین عمیق را ایجاد میسمبل
های اجتمداعی  مجازی، فضای اینترنتی برای اار، نفوذ شبکه

سرواار دارند. مدیریت در حال حاضر یدک محدی  مدوقعیتی    
ای اده چگونده   شود، در شیوهین میسمبلت، بلکه دوباره نیس

رهبران افراد در محل اار  ها برای ها و استعارهها، آیینداستان
تددوین   از:  اند عبارتهای فرعی مربوطه  انند. مؤلفه عمل می
گدذاری   سدازمان، هددف   هدای  ارزشو  مأموریدت اندداز،   چشم

مشی  تدوین خ  سازمانی،  گرایی سمبلمدت  بلندمدت و اوتاه
ارائده   ،  با جلب مشارات شهروندان و جامعده هددف سدازمان   

، ایجاد آگاهی و  خدمات مشتری محور با ایجاد ارزش و اعتماد
هددای بازاریددابی و تبلیغددات   اسددتراتژی در اارانددان،   انگیددزه
هدای تبلیغداتی ملدی و محلدی و      برگدزاری امپدین   سازمانی، 

هددای  ده از شددبکهمعرفددی خدددمات و محصددولات بددا اسددتفا 

1. Williams
2. Gerevich

نتایج پژوهش نشان داد اه راهبرد نمادگرایانده بدر   .  اجتماعی
اعتمدداد عمددومی بدده سددازمان، توسددعه فددردی و سددازمانی و  
 همچنین بهبود عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد.

( در تحقیق خود به این نتیجه دست یافت اه 1411) آنتونی
تصویر مثبتی از سازمان  ساختبر مأموریتو بیانیه  انداز چشم

مؤثر است. بنابراین نتایج پژوهش او بدا ایدن مؤلفده سدازگار     
 است.

سازمانی، ابزاری مهم  های سمبل گراییسازمانی:سمبل

دهند و تخیل ما را شکل می ها سمبلبرای خلق معنا هستند. 
انند. جهان و تجربیات خود را اه در غیر این به ما امک می
گرایی سمبل شوند، بازنمایی انیم.درک می صورت غیرقابل
 های ارزشو  مأموریتانداز،  تدوین چشم سازمانی شامل 
مدت نمادگرایی  گذاری بلندمدت و اوتاه سازمان، هدف
مشی با جلب مشارات شهروندان و  تدوین خ  سازمانی، 

ارائه خدمات مشتری محور با ایجاد  ،  جامعه هدف سازمان
در اارانان،   یجاد آگاهی و انگیزه، ا ارزش و اعتماد

برگزاری  های بازاریابی و تبلیغات سازمانی،  استراتژی 
های تبلیغاتی ملی و محلی و معرفی خدمات و  امپین

ضریب  .استهای اجتماعی  محصولات با استفاده از شبکه
راهبرد نمادگرایانه مقدار  ←مسیر نمادگرایی سازمانی 

محاسبه شد.  36838نیز  tبه دست آمد و آماره  186/4
 تأییدتوان ادعا ارد: این فرضیه  % می89بنابراین با اطمینان 

 شود. می

ای یکی از عوامل زمینه سازمانی فرهنگ :سازمانیفرهنگ

فرهنگ اخلاقی، فرهنگ شفاف،  است اه شامل عوامل 
فرهنگ چابک، فرهنگ گوش به زنگ، فرهنگ شفافیت و 

 سازمانی فرهنگ.  باشد یم وراصلاو محداری و فرهنگ  امانت
تواند منب  مزیت رقابتی باشد. نکته دیگر اینکه عملکرد می

های مختلف، متعدد هستند و هر سازمان افراد در سازمان
ها اگر فرهنگ مربو  به خود را دارد. در برخی از سازمان

افراد پرخاشگر یا صبور باشند به هنگام ارزیابی نمره بالایی را 
ز سوی دیگر ممکن است اگر همین فرد در گیرند امی

سازمان دیگری مشغول به اار باشد و دارای چنین ویژگی 
ضریب مسیر  باشد در ارزیابی عملکرد نمره منفی بگیرد.

به  191/4راهبرد نمادگرایانه مقدار  ← سازمانی فرهنگ
محاسبه شد. بنابراین با  941/1 نیز tدست آمد و آماره 

 شود. می تأییدادعا ارد: این فرضیه  توان % می89اطمینان 

3. Anthony

(97-110)
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(، بیان نمود اه فرهنگ بر درک و استفاده از 1411) اوجیااو
نقش مثبتی  ها سمبلتأثیر دارد و فرهنگ در تفسیر  سمبل

 نتایج این پژوهش نیز مشهود است همخوانیدارند. بنابراین 

، سبک رهبری یا نهیزمیکی دیگر از عوامل  سبکرهبری:

سبک   گرا، سبک رهبری تحول  یها مقوله است اه شامل
رهبری حمایتی، سبک رهبری خدمتگزار، سبک رهبری 

سبک رهبری مشاراتی  دمواراتیک، سبک رهبری معنوی و
ها، عامل اصلی و رهبری اثربخش در جوام  و سازمان. است

اساسی در ایجاد همسویی و همدلی تحت لوای یک 
 مؤثررهبران موفق و اارآمد و حامی است.  سازمانی فرهنگ

افرادی هستند اه بتوانند پیروان خود را در زیر یک چتر 
. ضریب مسیر مشترک گردآوری نمایند جهت یکفکری با 

به دست  114/4راهبرد نمادگرایانه مقدار  ←سبک رهبری 
محاسبه شد. بنابراین با اطمینان  314/3 نیز  tآمد و آماره 

شود.  می تأییدتوان ادعا ارد: این فرضیه  % می89
( در مقاله خود نشان داد اه رهبری 1414) اسلمازیشویلی

و فرآیند معناسازی  ها سمبلبر  توجهی قابلتواند تأثیر می
پیروان داشته باشد. نتایج این پژوهش با نتایج تحقیق حاضر 

 هماهنگ و همسو است.

تناقضقوانینسازمانی: و  گر مداخلهاز عوامل  تعدد

فرعی عدم اجرای قوانین  های مؤلفهه شامل ا باشد میمدل 
عدم شفافیت و ابلاغ قوانین   ،  های دولتی داخلی در سازمان
فاصله قوانین از  نفعان،  به اارانان و ذی ها آنداخلی و منطق 

، وجود سردرگمی،  واقعیات و خواست اارانان و شهروندان
رای ، عدم نظارت بر اج و مقاومت در برابر قوانین سوءتفاهم

 های ارزشحاصل از آن و عدم تعهد به   قوانین داخلی و نتایج
ضریب مسیر . باشد میاخلاقی توس  نهاد نظارتی و مدیریت 

راهبرد نمادگرایانه مقدار  ←تعدد و تناقض قوانین سازمانی 
محاسبه شد.  96661نیز  tآمد و آماره  به دست 349/4-

 تأیید: این فرضیه توان ادعا ارد % می89بنابراین با اطمینان 
در جستجوی مقالات و بررسی پیشینه تحقیق هیچ  شود. می

گرایی شواهدی مبنی بر تأثیر تعدد قوانین سازمانی بر سمبل
 سازمانی یافت نشد.

از پسایندهای مدل این پژوهش  عملکردسازمانی:بهبود

بهبدود مشدارات و عملکدرد    . باشد میبهبود عملکرد سازمانی 
مسددتقیم بددا نتددایج و  طددور بددهاارانددان  یور بهددرهاارانددان؛ 
خود بر عملکدرد نهدایی    نوبه بهمرتب  است. این  عملکردشان

1. Ojiako
2. Aslamazishvili

از:  اند عبارتهای فرعی مربوطه  سازمان تأثیرگذار است. مؤلفه
فرآینددهای عملکددرد،   یارتقدا  وری، و بهدره  ادارایی افدزایش  

، افدزایش درآمدد سدازمان و     ارزیابی عملکرد شفاف و عادلانه 
( در مقاله خدود بده ایدن    1414اازر ) عدالت سازمانی. یارتقا 

تواند عملکدرد  سازمانی می گرایی سمبلنتیجه دست یافت اه 
سداختاری   های سمبلسازمانی را بهبود بخشد. او دریافت اه 

بیروندی بدر تعهدد و عملکدرد      گرایدی  سمبلو اداری همراه با 
ا نتایج پدژوهش  سازمان تأثیر مثبت دارند. نتایج تحقیق اازر ب

 حاضر همسو است.
ریدزی توسدعه فدردی،     برنامده  توسعهفردیوسازمانی:

بین اارانان و مدیران سازمان اسدت اده    یا توافق شدهسند 
های سالانه با محوریدت توسدعه    ریزی در آن، اهداف و برنامه

ترفیعات داخلدی، ارتقدا و    فردی اارانان مشخص شده است. 

توسدعه اسدتعدادها و     ری بدالاتر،  هدای ادا   دستیابی به جایگاه
ی ، ترویج روحیه تیمدی و همکداری، ارتقدا    های فردی توانایی

های تخصصی اارانان و  توسعه مهارت ،  سط  رضایت شغلی
هدای سدازمانی از    مشارات دادن اارانان در تدوین سیاسدت 

فرعی هستند اه در این پدژوهش شناسدایی    یها مقولهجمله 
توانندد بدر   مدی  هدا  سدمبل ریافت اه ( د1414) موراندشدند. 

 تب  بهنگرش اارانان در مورد اار تأثیر مثبتی داشته باشند و 
شدود.   هدا  آنباع  افزایش رضدایت شدغلی و توسدعه فدردی     

بنابراین نتایج پدژوهش موراندد بدا نتدایج ایدن پدژوهش اده
سازمانی را عامل مؤثر بر بهبود و توسعه فدردی   گرایی سمبل
 ست.داند، سازگار امی

های مهم اعتماد یکی از جنبه اعتمادعمومیبهسازمان:

ساز مشارات و همکاری میدان اعضدای    رواب  انسانی و زمینه
جامعه است. بدون اعتماد عمومی افراد نسدبت بده یکددیگر،    

شود. اعتمداد عمدومی از ملزومدات اساسدی     جامعه تجزیه می
اعتمداد  ها است. موفقیت دولت ساز نهیزمپیشرفت هر جامعه و 

منجددر بدده بددروز رفتارهددای مشدداراتی و ادداهش تعددار  و  
شود. ادارارد اثدربخش   همچنین ااهش هزینه انجام اار می

هدا  ها در جامعه به میزان اعتماد مردم به این سدازمان سازمان
بستگی دارد. اگر اعتمداد شدهروندان از بدین بدرود، ااراندان      

هدای  بخدش دولتدی در انجدام دادن وظایفشدان بدا دشدواری      
شوند همچنین بدا افدول اعتمداد عمدومی،     بیشتری مواجه می

گدذاری   یمشد  خ یندهای سیاسی امشارات عموم مردم در فر
(، در 1414ااهش خواهدد یافدت. اسدیتی و بدالاک اسدیتی )     
 گرایدی  سدمبل پژوهش خود به این نتیجده دسدت یافدت اده     

3. Morand
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تواندد  اند و میسازمانی به القای اعتماد در سازمان امک می
ندده اعتمدداد در سددازمان را فددراهم نمایددد. بنددابراین نتددایج زمی

 پژوهش اسیتی و بالاک اسیتی با تحقیق حاضر همسو است.

یپژوهشپیشنهادها
اداربردی زیدر ارائده     ها شنهادیپبراساس نتایج به دست آمده، 

 گردد: می
شدود ضدمن    عوامل مددیریتی پیشدنهاد مدی    در خصوص

، بده تقویدت   گرایدی  مبلسد پشتیبانی مدیران ارشد سازمان از 
ها، باورها، رهبری و استراتژیک در جنبه متعالی سازمان ارزش

گرایدی سدازمانی در    پرداخته شدود. آنچده در اسدتقرار سدمبل    
 هددای دولتددی اسددتان ایددلام حددائز اهمیددت اسددت،  سددازمان
توجده بده اسدتانداردهای     پذیری در ساختار سدازمان و   انعطاف
 توجه بیشتری قرار بگیرد.المللی است اه باید مورد  بین

شدود بدا اسدتقرار     عوامل قانونی پیشنهاد می در خصوص
ایجدداد  هددای مدددیریت اسددناد و فرایندددهای ادداری و  سیسددتم 

های نظارت و انترل بر اجرای قوانین، مقددمات لازم   مکانیزم
هدای دولتدی   سازمانی در سدازمان  گرایی سمبلجهت استقرار 

 استان ایلام را فراهم آورند.
ایجداد   شدود بدا    عوامل دانشی پیشدنهاد مدی   ر خصوصد

داندش   یریاارگ بهدانش اارانان و  یآگاهی، آموزش و ارتقا
؛روز

یابی به اهداف  سازمانی، مسیر دست گرایی سمبل ةدرزمین
های دولتی اسدتان ایدلام را   سازمانی در سازمان گرایی سمبل

 تسهیل نمایند.
ه بررسدی  شدود بد   عوامل فردی پیشنهاد مدی  در خصوص

پیشینه شخصی و اجتماعی فدرد پدیش از اسدتخدام پرداختده     
شود. اارانان برای ایجاد و اسب غرور برای خود و خدانواده  

سازمانی  گرایی سمبلهای فردی، نیاز به استقرار  و رف  ضعف
هددای دولتددی اسددتان ایددلام دارنددد. همچنددین    در سددازمان

ندان نیدز   سازمانی در افزایش درک عملکرد اارا گرایی سمبل
 است. رگذاریتأث

شود در ابتدا  گرایانه پیشنهاد می سمبلراهبرد  در خصوص
سازمان بپردازندد.   های ارزشو  مأموریتانداز،  به تدوین چشم

 گرایی سمبلمدت  گذاری بلندمدت و اوتاه در این راستا، هدف
مشی با جلدب مشدارات شدهروندان و     تدوین خ  سازمانی و 

ارائده خددمات    شود. همچنین یه میتوص  جامعه هدف سازمان
-سدمبل  نیز در حصول مشتری محور با ایجاد ارزش و اعتماد 

ثیرگدذار  أهای دولتی استان ایلام تسازمانی در سازمان گرایی
است.

شدود جهدت    سازمانی پیشدنهاد مدی   گراییسمبل در خصوص
 افزایش احساس غرور و افتخار و تعلق بده سدازمان و یدافتن   

 گرایدی  سدمبل یابی به اهداف  ت، مسیر دستقدرت و مشروعی
های دولتی استان ایلام را فدراهم آورندد.   سازمانی در سازمان

این مهم در ایجاد وحدت و یکپارچگی و به رسمیت شدناختن  
سددازمانی در  گرایددی سددمبلاثرگددذار خواهددد بددود. همچنددین 

های دولتی استان ایلام نیاز بده حمایدت و پشدتیبانی    سازمان
پداداش و   های سمبل اقتدار، های سمبلد داشته و مدیران ارش

 است. یابیدست قابلهمدلانه  یها سمبل 
شدود ضدمن    پیشدنهاد مدی   سدازمانی  فرهنگ در خصوص

هدای   استقرار فرهنگ اخلاقی و فرهندگ شدفاف در سدازمان   
سازی اارانان در این حیطه نیدز اقددام    مذاور، نسبت به آگاه

مهدم سدازمانی، فرهندگ    هدای   نمایند. یکی دیگر از فرهنگ
زیدادی در   ریتدأث چابک و فرهنگ گوش به زندگ اسدت اده    

 بهبود عملکرد سازمانی دارد.
اارگیری  شود با به سبک رهبری پیشنهاد می در خصوص

گرا و سبک رهبری حمایتی در سدازمان،   سبک رهبری تحول 
های دولتی اسدتان  سازمانی در سازمان گرایی سمبلمقدمات استقرار 

ا فراهم آورندد. در ایدن راسدتا، سدبک رهبدری خددمتگزار و       ایلام ر
 اننده خواهد بود. سبک رهبری دمواراتیک نیز امک

تعددد و تنداقض قدوانین سدازمانی پیشدنهاد       در خصوص
و ایجاد    های دولتی اجرای قوانین داخلی در سازمان شود با می

بده ااراندان و    هدا  آنشفافیت و ابلاغ قوانین داخلی و منطق 
هدای  سدازمانی در سدازمان   گرایی سمبلنفعان، به استقرار  یذ

فاصدله   دولتی استان ایلام امک نمایند. این مهم بدا اداهش   
و رفد     قوانین از واقعیدات و خواسدت ااراندان و شدهروندان    

  و مقاومدددت در برابدددر قدددوانین  سدددوءتفاهمسدددردرگمی، 
ای ه سازی استراتژی است. در نهایت و با پیاده یابی دست قابل

عملکدرد سدازمانی و پیامددهای     یابی به بهبدود   مذاور، دست
ینددهای  افر یارتقدا  وری، و بهدره  ااراییمثبتی نظیر افزایش 

، افدزایش درآمدد    ارزیابی عملکرد شدفاف و عادلانده    ،  عملکرد
عدالت سازمانی دور از انتظار نخواهد بود. یارتقا و   سازمان

سپاسگزاری
ای با عنوان های رسالهبخشی از یافتهمقاله حاضر، مشتمل بر 

گرایددی سددازمانی؛ مددورد مطالعدده:   طراحددی مدددل سددمبل »
باشدد؛ لدذا از همده    مدی  «دولتدی اسدتان ایدلام   هدای   سازمان
قدری اده در تددوین آن بده نویسدندگان     گران نظرانصاحب

 نماییم.یاری رساندند سپاسگزاری می
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