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A B S T R A C T 
Structures and processes in any organization are the most important dimension, 

in other words, the software of organizations to perform their missions. The 

judiciary, with the serious mission of justice and the realization of justice in 

society, has complex and multidimensional structures and processes, and based 

on these structures and processes, it carries out this serious mission. In fact, it 

should be said that the effectiveness of the judiciary as a feedback loop of the 

country's governance system will have a direct impact on the overall efficiency 

of the system, and therefore continuous identification of damage to the 

structures and processes of the judiciary can improve the performance of the 

judiciary and consequently It will become the system of governing the country. 

The present study aimed to identify the structural damage of the judiciary; After 

studying the Judicial Transformation Document, and other related research in 

this field, and interviewing judges and experts, 83 structural injuries were 

counted and classified into 11 general categories. In the next step, using 

interpretive structural modeling and Mikmak analysis, they were prioritized and 

classified, and it was identified that the four disadvantages were the lack of 

specialized proceedings and the rules of procedure; Lack of relative 

transparency in litigation; Lack of appropriate mechanisms for feedback, 

learning and intelligence of the judiciary and weakness in the budgeting system 

and allocation of financial resources; Is one of the most effective structural 

damages in the judiciary and the lack of coherent process mechanisms to reduce 

delays, which is the most important issue in the judiciary, has been identified as 

one of the most effective damages that the judiciary must eliminate eleven 

damages at higher levels solving and thereby reduce trial delays. 
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نشریه علمی

های دولتی  مدیریت سازمان
«اکتشافی-مقاله پژوهشی»

های ساختاری نظام قضایی جمهوری اسلامی ایران بندی آسیبواکاوی و صورت

2مهدی عبدالحمید، *1رحمانیفاطمه 

چکیده
ها جهت انجام  افزار سازمان ترین بعد آن سازمان محسوب شده و به عبارتی نرم ساختارها و فرایندها در هر سازمان مهم

گستری و تحقق عدالت در جامعه، دارای ساختارها و حق هایشان هستند. دستگاه قضا، با مأموریت خطیر مأموریت
برد.  در  فرایندهایی پیچیده و چندبعدی بوده و بر مبنایِ همین ساختارها و فرایندها، این مأموریت خطیر را پیش می

کارآمدی مثابه حلقه بازخوردِ نظام حکمرانی کشور، اثری مستقیم بر کلیت  به قضائیهقوه واقع باید گفت که  اثربخشی 
تواند موجب می قضائیههای موجود در ساختارها و فرایندهای قوه نظام خواهد داشت، و لذا شناسایی مستمر آسیب

های  تبع آن، نظام حکمرانی کشور شود. پژوهش حاضر با هدف شناسایی آسیب ارتقای عملکرد حکمرانی قضایی و به
آسیب  83تحول قضایی، و مصاحبه با قضات و خبرگان،  انجام شده؛ و پس از مطالعه سند قضائیهساختاری قوه 

و  ساختاری تفسیری سازی بندی شدند. در گام بعد با استفاده از مدل مقوله کلی طبقه 11ساختاری احصا و در قالب 

ها پرداخته و مشخص شد که چهار آسیب تخصصی نبودن  بندی آن بندی و طبقه به اولویت مکمیک تحلیل
دادرسی؛ عدم وجود سازوکارهای مناسب جهت  هایهای دادرسی؛ نبود شفافیت نسبی در فرایند نامه ها و آیین رسیدگی

 جز ریزی و تخصیص منابع مالی؛ بازخوردگیری، یادگیرندگی و هوشمندی نظام قضایی، و  ضعف در نظام بودجه
 کاهش راستای در منسجم فرایندی سازوکارهای نبود و بوده قضا دستگاه در موجود ساختاری هایآسیب اثرگذارترین

 قوه که است شده شناسایی آسیب اثرپذیرترین جز است، قضا دستگاه به مبتلا مسئله ترین مهم که دادرسی اطاله
 اطاله کاهش به رهگذر این از و کرده برطرف را بالاتر سطوح در گانه یازده هایآسیب باید آن رفع برای قضائیه
 .یابد دست دادرسی
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3(1-18) 1402مستان ز(، 45 یاپی)پ 1، شماره 12دوره  ،یدولت یها سازمان تیریمد یفصلنامه علم 

 مقدمه
هتای   فرایند استتفاده از مفتاهیم و روش   1مانیزشناسی سا بسیآ

وضتعیت جتاری   منظتور شناستایی و تشتری      علوم رفتتاری بته  
ها تعریف  هایی برای افزایش اثربخشی آنها و یافتن راه  سازمان

(، 2017) 3(؛  پتتتازینی18: 2014، 2شتتتده استتتت )هریستتتون 
مدت و  طولانی 4نظمی شناسی سازمانی را کشف نوعی بی آسیب
تواند ناشی از تمتام   داند که می توجه در عملکرد سازمان می قابل

شناستی ستازمانی را    آستیب وی  ارکان ستازمان باشتد، از نظتر   
. (3: 2017دانستت )پتازینی،    5ستازمانی  توان مطالعه بیماری می

عنتوان بخشتی    شناستی ستازمانی را بته    (، آسیب2012)  6کیون
گیرد که بر کشف و تجزیه  مستقل از تئوری سازمان در نظر می

هتا دلالتت    و تحلیل انحرافات سازمانی و اقدام برای اصلاح آن
( نیز معتقتد استت کته    2022) 7اوکیوز   (.9: 2012)کیون،  دارد

هتا   شناسی سازمانی، مجموعه نقایص ساختاری، موقعیتت  آسیب
هتا یتا اجتزای     یا مشکلاتی است که بر عملکترد عتادی بختش   

مختلف سازمان تأثیر گذاشته و سازمان را از رسیدن به اهدافش 
 (.2: 2022دارد )اوکیوز،  بازمی

ی بهبود سازمانی است، که با  شناسی نخستین مرحله آسیب
های سازمانی، و درمان آن بتا   شناسایی درست و به موقع آسیب

های درمانی مرتبط، سازمان را در مسیر درستِ پیشترفت،   نسخه
دارنتد کته    تأکیدها نیز به این مهم  کند؛ پژوهش هدایت می

شناسی سازمانی سبب بهبود عملکرد سازمان شده و به  آسیب
دهد که مشکل در کتدام ستط  و بختش     یسازمان اطلاع م

،8ای وجتتود دارد )ستتالم و یوستتفستتازمان و تتتا چتته انتتدازه
 2013 :620.)

متدیران  به را امکان این موقع، به و صحی  شناسی آسیب
ختود  ستازمان  جاری مشکلات و مسائل از همواره که دهد می

نمایند؛ تحتول در نظتام    جلوگیری آن حاد شدن از و بوده مطلع
هتا و   قضایی کشور نیز در گام اول نیازمند شناخت دقیق آستیب 

خواهتد بتود. در لتزوم     هتا  آنریزی برای حل  در گام دوم برنامه
شناسی نظام قضایی باید گفت که دستگاه قضتا را   اهمیت آسیب

توان حلقه بازخورد در سیستم حکمرانی کشور دانستت، کته   می
ستقیم بر کارآمدی نظام جمهوری اسلامی اثربخشی آن اثری م

1. Organizational pathology

2. Harrison

3. Pasieeczny

4. Irregularity

5  . Organizational Disease

6. Kieżun

7. Okwuise

8. Salem & Yusof

هتای  ، بنتابراین شناستایی مستتمر آستیب    9ایران خواهد داشتت 
 ،موجود در نظام قضایی کشور براساس چارچوبی مدون و علمی

گتام در   ترین مهمو به صورت سیستماتیک و فرایندی، اولین و 
آن، نظتتام  تبتتع بتتهجهتت بهبتتود سیستتتم حکمرانتتی قضتتایی و  

 واهد بود. حکمرانی ملی خ
برای بهبود عملکرد های  دستگاه قضا نیز مانند همه سازمان

شناسی دقیق و مدون بوده تا از ایتن رهگتذر    خود نیازمند آسیب
ها و موانع سازمانیِ تحقق اهداف خود را شناستایی و بته    چالش
شناسی دقیق در این  که آسیب تأکیدبپردازد؛ البته باید  ها آنحل 

و سازمانی آن  مأموریتیدستگاه به سبب گستردگی و پیچیدگی 
نیازمند مدلی دقیق و فرایندی است؛ به عبارت بهتر  باید گفتت  

ر شناستتی از ابعتتاد گونتتاگون کتته دستتتگاه قضتتا نیازمنتتد آستتیب 
جامع و کامل  طور بهتا  است( 10ای )محتوایی، ساختاری، و زمینه

 آن احصا شود. های  آسیب
 اصلتتی  و بستتتر  چارچتتوب ؛ هتا رویه و سازوکارها قواعتد،

هستتتند کتته ستتاختار     و تصمیمتتات  ها سیاستت  ستازی پیاده
هتتا   دهنتد؛ لتذا قواعتد و رویه می را تشتکیل و اداره حکمرانتی
 شتتده  یتین یتابی بتته اهتتداف تع    در دستت کننده تعییننقشتی 

امکتان   حالتت  در سته ها قواعد و رویهدر ختلال دارنتد. وجتود ا
 بتته ستتمت   کلتتی  طتور  بته که سیستتتم   اول حالت بروز دارد؛
در  گتتردد.  کنتد و دچتار ستکون می نمی حرکتت ختود اهتداف
و  خروجتتی  سیستتم بتته ستتمت   حرکتت دوم سترعت حالتت
بتته   استت کته منجتتر  پاییتن قدری به بته اهتداف یابی ت   دست

حداقلتتی بتته    یتابی  در نتیجتته دستتت   و هتتا  ورودیت انباشت
 انحتراف  دچتار سیستتم نهایتی، در حالتت و گتردد می اهتداف

 اهتتداف  بتتا  سیستتتم  بتترونداد  کلتی طور بهاز هدف گشتته و 
اهمیتت فراینتدها و    توجته  بتا  .استتت  در تعتتار  مورد انتظار 

و  تددر قواعت  هتا آستتیب  برختتی  وجتتود ها،  ها در سازمان رویه

. این دستگاه این خصوصیت را دارد که اگر سالم باشد و در آن خوب کار 9
های دیگر کشور نیز سالم خواهند بود و خوب کار خواهند  شود، همه دستگاه

 (.4/7/1374، قضائیهن قوه کرد )دیدار با مسئولا

پدیده سازمان و مدیریت را می توان بر حسب  مدل تحلیل سه شاخگی:. 10

ای بررسی و تجزیه و تحلیل  سه دسته عوامل رفتاری، ساختاری و زمینه
کلیه عوامل مربوط به نیروی  )محتوایی( عوامل رفتاریکرد. منظور از 

)مانند انگیزش، روحیه  انسانی است که محتوای سازمان را تشکیل می دهند
در برگیرنده مجموعه روابط منظم  ساختاری عواملکار و رضایت شغلی(؛ 

)مانند ساختار  سازند حاکم بر اجزای داخلی سازمان که بدنه آن را می
شامل محیط و  ای عوامل زمینهسازمانی، قوانین و مقررات(؛ و سرانجام 

ساز عوامل رفتاری و ساختاری هستند )میرزایی،  شرایط بیرونی که سبب
1377.) 
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، شتتبکه مستتائل قتتوه را تشتتدید و     قضائیه قتوه هتای رویه
گتردد،   متی  قضائیهموجتب ایجتاد مستائل جدیتد بترای قتوه 

یکتی از   عنوان بهنمونه باید گفت  اطاله دادرسی که  عنوان به
مسئولین قوه  تأکیدمسائل دستگاه قضا بوده و مورد  ترین مهم

آورد ساختارها و فرایندهای ضعیف بوده و  ، ره1نیز است قضائیه
حل آن را باید در بهبود ساختارها و فرایندهای نظام قضایی  راه

هتا بستیار مهتم و     شناسایی این آستیب  رو، ازاینجستجو کرد. 
حیاتی خواهد بود؛ بنابراین باید گفت کته مستئله اصتلی ایتن     

قضا های ساختاری و فرایندی دستگاه  پژوهش شناسایی آسیب
شناستی ایتن دستتگاه)در     بعد از ابعاد آستیب  ترین مه عنوان به

در ضترورت   ،استت ای(  هتای محتتوایی و زمینته    مقابل آسیب
ساختاری و فرایندی باید گفت که از آنجا  های آسیبشناسایی 

ُبعتد   ترین مهمکه ساختار و فرایندهای موجود در هر سازمان، 
افتزار هتر ستازمان،     آن سازمان محسوب شده و در واقتع نترم  

ساختار و فرایندهایی است که بر اساس آن سازمان به وظایف 
پردازد؛ دستگاه قضا نیز از این امر مستثنا نبتوده و بتا    خود می

 مأموریتها و فرایندهای جاری و نهادینه شده در خود به  رویه
البته باید گفت   پردازد؛ ه میخطیر احقاق عدالت و حق در جامع

ها بتا آستیب    که شواهد نشان از آن دارد که این فرایند و رویه
جدی مواجته بتوده و نیازمنتد شناستایی، اصتلاح و بتازنگری       

کتترده  دوچنتتدانهستتتند؛ آنچتته ضتترورت ایتتن پتتژوهش را  
عدم وجود پژوهشتی مستتقل و مجتزا بترای شناستایی       است،
 طتور  همانکه  طوری هوده بهای فرایندی دستگاه قضا ب آسیب

که در بخش پیشینه پژوهش نیتز بته آن اشتاره خواهتد شتد      
هتای   مستقل به شناسایی آسیب طور بههیچ پژوهشی  تاکنون

ساختاری و فرایندی دستتگاه قضتا نپرداختته استت بنتابراین      
هتتای ستتاختاری و فراینتتدی دستتتگاه قضتتا  شناستتایی آستتیب

ستاس تعریتف ختانم    مسئله این پژوهش بوده و بر ا ترین مهم
؛ در ایتن پتژوهش ستاختار    3از ساختار ستازمانی (، 1997) 2هچ

                                                           
یند رسیدگی به پرونده های قضایی و رفع اطاله دادرسی ها اکاهش فر.  1

است و ما به این نکته  قضائیهیکی از برنامه ها و اولویت های اصلی قوه 
واقف هستیم که طولانی شدن روند رسیدگی به برخی از پرونده های 

جناب  قضائیه)ریاست قوه قضایی، مشکلاتی را برای مردم ایجاد کرده است
 (. 7/11/1400ای،  ژهآقای محسنی ا

 

2. Hatch 

 برای مبنایی اختیار مراتب سلسله حفظ و ایجاد :اجتماعی ساختار . 3
 تقسیم که حالی در کند، می تعریف سازمان در عمودی تعار  گیری شکل
 برای فرصتی کند، می تقسیم و منفک هم از طریقی به را سازمان کار

 شود می فراهم افقی تعارضات

 

سازمانی دستگاه قضا را  به دو بعد ساختار اجتماعی و ستاختار  
های آن را احصتا   فیزیکی تفکیک کرده و بر این اساس آسیب

 خواهیم کرد.

 

 مبانی نظری

 شناسی مفهوم آسیب
م علو هتتتتتای شو روبر مفاهیم  وهسیبشناسی علاح آصطلاا
، نش مدیریتدا هتتتتتتتتتتتتایشو روسایر مفاهیم ری، فتار

، یندهاامهندسی فردی، بتتاز هبررا ریتتزی برنامتتهی مینههادرز
یک برنامه  ،نمازتوسعه سادارد.  مدنظررا مانی زساوری هبهر

ری، جات مشکلان مواقیق پیرت دعاطلاابر  عملی مبتنی
ست. اف اهدابه  رسیدنجهت در  ها فعالیتات ثرو ا ها صتفر

اوم مد آوری جمتتتتتعمبرمی به یک سیستم ج حتیا، اینابنابر
ین سیستم دارد. ا هتتتتتتتتتتا آنتحلیل و تجزیه ت و طلاعاا

سیبشناسی یا ت را آطلاعااتحلیل و تجزیه و  آوری جمتتتتع
 .گویند یابی علت

 نظریت   بتر  مبتنتی  فرآینتدی  سازمانی، شناسی آسیب
 است انسانی سیستم یک به ورود برای رفتاری علوم

 آوری جمع انسانی تجارب دربارۀ را یمعتبر هایداده که

 تا دهد می نسبت انسان به را اطلاعات آن و کند می

پنتاهی و  ( دهد افزایش را سیستم اعضای فهم و درک
 (.15: 2016 پور، صداقت

شناستی   ( معتقد است کته  بتدون آستیب   2005هریسون)
گیتران بته جهتت تشتخیص      دقیق ممکن است تلاش تصمیم

از نظتر وی سته   ، نتیجه باشد بی مسئلهای  نادرست علل ریشه
شناسی و کاربردهایی که برای تغییر و بهبود وجه اصلی آسیب

  :(6: 2005، )هریسون از اند عبارتها وجود دارد سازمان

شناستی در   ای  مطالعته آستیب  ریتزی بتر   برنامته  فرایندها: .1
 ، اجرای آن و اخذ بازخورد از نتایج حاصله؛سازمان

، مستئله الگوسازی: استفاده از الگوها برای تعیین چارچوب  .2
 مسئلهها، شناسایی شرایط بنیادی هدایت مسیر گردآوری داده

 بازخوردها؛ دهی سازمانو 

تجزیه و تحلیتل و خلاصته   روش: فنونی جهت گردآوری،  .3
 .شناسی آسیبهای نمودن داده

شناسی سازمانی باید گفت که نتتایج   در مورد اثرات آسیب
بتازخوردی بترای آزتاز     عنتوان  بته شناستی   فرایندهای آستیب 

                                                                                   
 های محیط کیفیت در ها تفاوت طریق از واحدها تفکیک :فیزیکی ساختار
 شرایط این دهد پرورش را گی پایه دون یا برتری احساس تواند می فیزیکی

 (.33 :1997، هچ) کند ایجاد نقش تعار  بروز در تواند می
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شناستی مناستب    رود و آستیب تغییرات سازمانی بته کتار متی   
های جدید  سازمان موجب تغییر فرهنگ سازمان، کسب دیدگاه

مختلف محیط کار و ایجاد تعهد برای بهبتود   های جنبهدرباره 
 (. 19: 2019، )اصلانی و همکاران دشو مستمر می
 مشترک درک یک ایجاد سازمان شناسی آسیب هدف

تغییر آیا که کند معین تا است سیستم از گسترده و
در شناستی  آسیب نه. یا بود خواهد پسندیده و مطلوب
 پیشرفت و توسعه دنبال به که هایی سازمان از بسیاری

تصتحی ِ  طریتق  از تتا  استت  مهمتی  موضوع هستند،
دستت  تعیتین شتده،   اهداف به موقع  به زلط، های راه

 سطوح ارزیابی معنی به سازمان یک شناسی آسیب یابند.

مناستب  تغییتری  انجام برای ویژه، های گروه عملکرد
کته  استت  خاصتی  و فنتی  های رویه شامل که است

را  ها آن کرده، آوری جمع سازمان برای را مهم اطلاعات
را مناسب سازمانی تحول و تغییر یک و تحلیل کرده

شناستایی  را آمتده  وجود به مشکل تا کند می طراحی
خانتگ نیتز   از نظتر   (.13: 2016، پتور  پنتاهی و صتداقت  ) کند

یتک ابتزار    عنتوان  بته شناسی سازمان  هدف آسیب ترین اصلی
مدیریتی، بهبود و تسهیل توسعه و تغییر در سازمان بتا هتدف   

 (.3: 1،2016)خانگ و همکاران پایداری سازمانی است

  ساختار سازمان
ها و  رچوب روابط حاکم بر مشازل، سیستمساختار سازمانی چا

ته بتتترای  هایی استت کتت   و گروهرایندهای عملیاتی و افراد ف
هایی است کته   کنند و مجموعه راه می لاشنیل به هتتدف تت
همتاهنگی میتان    کنتد و  مشخص تقسیم میکار را به وظایف 

ه تمتام نمتای قواعتد،    ستاختار آیینت   .کنتد  را فراهم می ها آن
گیتری، نحتوه    ها، استتانداردها، جایگتاه تصتمیم    مقررات، رویه

و  هتتا آنمشتتازل و تلفیتتق  یهتتا ارتباطتتات، تفکیتتک بختتش
  (2: 1979، 2)مینزبرگ اختیارات است مراتب سلسله

های قبل نیز اشاره شد، ستاختارها   که در بخش طور همان
برای انجام افزارهای آن سازمان  نرم ،و فرایندها در هر سازمان

هتتای ستتاختاری و فراینتتدی در  هستتتند. آستتیب مأموریتشتتان
 قضائیهفرایندی پیش روی قوه های  نیز بر چالشقضا دستگاه 

و  گستتری حتق خود که همان  مأموریتدر راستای رسیدن به 
به عبتارت بهتتر در ایتن    . است ،است در جامعه تحقق عدالت

هتای ستاختاری و فراینتدی؛ کشتف      پژوهش منظور از آستیب 

1. Zhang et al

2. Mintzberg

..( و بعتد  . هتا و  )فراینتدها، رویته   افتزاری  ها در بعد نرم چالش
)ساختار و تجهیزات فیزیکی( بوده و از آنجا کته   افزاری سخت

شتود،   رات تنظیم و اجرایی میفرایندها بر مبنای قوانین و مقر
هتتای قتتوانین و مقتتررات نیتتز پرداختتته  بتته شناستتایی آستتیب

 خواهد شد.
شناسی  در این پژوهش آسیبخلاصه باید گفت که  طور به

را در چهتار بعتد زیتر انجتام      قضائیهساختار و فرایندهای قوه 
 شده است:

ساختار اجتماعی؛ مفهوم ساختار اجتماعی که توستط ختانم    .1
هچ ارائه شد بیشتتر بتر روابتط و تعتاملات اجتمتاعی داختل       

در ستازمان   هتا  آنفرایندهایی که افتراد بتر مبنتای    سازمان و 
مفهتوم متا از   کننتد؛ اشتاره دارد در ایتن پتژوهش      فعالیت می

در دو بعد زیر منعکس شده است: ساختار اجتماعی
 ؛ قضائیههای موجود در قوه  فرایندها و رویه
 ها های موجود در رسیدگی به پرونده فرایندها و رویه.

این مفهوم نیز بر ستاختمان؛ تجهیتزات و    :ساختار فیزیکی .2
امکانات سازمان اشاره دارد؛

و مدیریت منابع مالی ریزی بودجه .3

را نیتز   قضائیه؛ بعد قوانین و مقررات قوه قوانین و مقررات .4
به دو بخش زیر تقسیم کردیم:

 ؛قضائیه قوانین و مقررات داخلی قوه
 ها آنها بر مبنای  قوانین و مقررات که رسیدگی به پرونده 

شود. انجام می

 ساختار دستگاه قضا
 استت  ای قتوه  قضتائیه  ۀقو اساسی قانون 156 اصل موجب به

 تحقتق  مسئول و اجتماعی و فردی حقوق پشتیبان که مستقل

 :است زیر وظایف دار عهده و عدالت به بخشیدن

 شکایات، تعدیات، تظلمات، مورد در حکم صدور و رسیدگی 
 لازم اقتدام  و تصمیم اخذ و خصومت رفع و دعاوی وفصل حل

.کند می معین قانون که حسبیه امور از قسمت آن در

 مشروع های آزادی و عدل گسترش و عامه حقوق احیای.

  قوانین اجرای حسن بر نظارت.

 اجترای  و مجترمین  تعزیر و مجازات و تعقیب و جرم کشف 

.اسلام جزایی مدون مقررات و حدود

 اصتتلاح و جتترم وقتتوع از پیشتتگیری بتترای مناستتب اقتتدام 

.مجرمین

:است معاونت 6 دارای دستگاه این

 فرهنگی امور و انسانی منابع معاونت



 6                   های ساختاری نظام قضایی جمهوری اسلامی ایران بندی آسیبواکاوی و صورت

 عمرانی امور و پشتیبانی مالی، معاونت 

 مجلس امور و حقوقی معاونت 

 جرم وقوع از پیشگیری و اجتماعی معاونت 

 قضایی معاونت 

 راهبردی معاونت 

 : است زیر شرح به نیز قضا دستگاه تشکیلات و ارکان

 ها دادگاه و دادسراها. 

   کشور عالی دیوان. 

   اداری عدالت دیوان. 

   کشور کل بازرسی سازمان. 

   مسل  هایرونی قضایی سازمان. 

  تربیتی و تأمینی اقدامات و ها زندان سازمان. 

   کشور املاک و اسناد ثبت سازمان. 

 قانونی پزشکی سازمان. 

 

 پژوهش های پیشینه
شناسی دستگاه قضا انجتام   حوزه آسیبهای اندکی در  پژوهش

 :استبه شرح زیر  ها آن ترین مهمشده است که 
 تحتتت عنتتوان  ای در مقالتته ،(2018) نتتدیانی و همکتتاران ه
تعامتتل پلتتیس و دستتتگاه قضتتا در فراینتتد   شناستتی آستتیب»

تحلیلتی بته بررستی    -با استفاده از روش توصتیفی « یابی جرم
عواملی که بر تعامل اثربخش دستگاه قضا با پلیس اثر منفتی  

هتای تعامتل    آستیب  تترین  مهمزیر را  عواملدارند، پرداخته و 
 ستند:یس داناثربخش دستگاه قضا و پل

 قدان تلاش کافی دستگاه قضایی برای تعریف جایگاهی ختا   ف
   ؛های کلان کشوری و قوانین توسعه کشور یابی در برنامه برای جرم

   توجه کم دستگاه قضایی به ادله علمی در اثبات جترائم و
 ؛تکیه بیش از حد بر صدور حکم بر مبنای اقرار

       هتای   فقدان اهتمتام جتدی در خصتو  تشتکیل بانتک
  ؛یابی اطلاعاتی ضروری برای جرم

 ؛یابی آشنایی کم مقامات قضایی دادسرا با علوم جرم  

    صدور دستورات زیرقابل اجرا در برخی متوارد و پافشتاری
 .ها آنبر اجرای 

تحتتت  در پژوهشتتی(، 2023) محنتتا شتتکدهیپژوهشتتگران اند
شناسی رویکتردی و   قضایی : آسیبتغییر در حکمرانی »عنوان

هتتا و راهکارهتتای  عملکتتردی قتتوه قضتتائیه و ارائتته سیاستتت
 وهتای ایتن دستتگاه پرداختته      بته بررستی آستیب   « اصلاحی

 را به شرح زیر بیان کرده است ها آن ترین مهم

 یند ابلاغ؛اناکارآمدی فر 

  م؛یند رسیدگی و اجرای حکاامکان معطل نگه داشتن فر  

  ؛صادرهعدم اتقان آرای  

  ؛ها پروندهحجم بالای 

   ؛رسیدگیبار سنگین قضات برای 

  تهدیدی بر سلامت قضایی؛کار چاق کن 

 ت؛وقوع فساد توسط قضا امکان  

 ؛یند ناکارآمد کارشناسیافر  

 یند ناکارآمد تشخیص اعسارافر. 

 تحتتت عنتتوان  ای مقالتته در ،(1399) جرجنتتدی مقتتدم 
مدیریت قضائی ضعیف و ناکارآمد در طتولانی   شناسی آسیب»

کته در ششتمین   « شدن دادرسی، حول ستند تحتول قضتایی   
دستتگاه   هتای  آستیب اند  همایش ملی حقوق آن را ارائه کرده

بتا مراجعته بته    ". قضا را به شترح زیتر توصتیف کترده استت     
مراجعتان از طتولانی شتدن     هتای  گلایهدادگستری با شنیدن 

از نحوه عملکترد قضتات در    نارضایتیو  ها پروندهرسیدگی به 
حقیقت متوجه خواهید شد که بخشی از دلایل افت کیفیتت و  

، ضتعف دانتش و   تجربگتی  بیکندی سرعت دادرسی ناشی از 
مدیریت قضایی، فقدان نظام مدیریت دانش در قوه قضتائیه و  

 زیرمجموعته اثربخش نبودن نظارت مدیران ارشد بر عملکترد  
و اعتماد عمومی به قوه قضتائیه  است که کاهش رضایتمندی 

 ".ابر چالش در پی دارد عنوان بهرا 
شناستی   آستیب »ای تحتت عنتوان   در مقالته ، (2011) 1گوچو

بیتان  « 2هتا در نیجریته   ها، فساد و دادگاه دستگاه قضایی: سیاست
 تترین  مهتم زدگی در دستگاه قضتای نیجریته    کند که سیاست می

های این کشور بوده و آسیبی جدی بر بدنته   عامل فساد در دادگاه
دستگاه قضای نیجریه وارد کترده استت؛ وی از عبتارت دستتگاه     

کنتد کته بترای بهبتود      استفاده کرده و بیتان متی   3قضای سیاسی
زدگی در این دستگاه  عملکرد دستگاه قضا ابتدا باید آسیب سیاست

 ستاالات )حتذف   سیاسی بودنهای عاری از  را حل کرده و دادگاه
 ها( ایجاد کنیم. در دادگاه 4سیاسی

در مقالتتتتتته ختتتتتتود تحتتتتتتت ، (2001) 5اپستتتتتتنت
 هتا  آنشناسان و فرایندهای قضتایی: چگونته از    آسیب»عنوان

شناسی فراینتدهای قضتایی آمریکتا     به آسیب« 6اجتناب کنیم
در ایتتن  زیرضتتروری پیچیتتدگیپرداختته و طتتولانی بتتودن و  

                                                           
1  . Ugochukwu 

2  . The Pathology of Judicialization:Politics,Corruption 

and the Courts in Nigeria 

3  . political judicialization 
4  . Removing political questions from the courts 

5  . Epstein 

6  . Pathologists and the Judicial Process: How to Avoid It 
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آسیب دستگاه قضایی این کشور معرفتی   ترین مهمفرایندها را 
کند. می

قتوه قضتائیه   » تحت عنتوان  ای در مقاله، (2010) 1گاردنر
نتامزدی و انتصتاب قضتات     شناستی  آستیب داخلی نیویتورک:  

های انتختاب قضتات در    به بررسی آسیب« 2تجدیدنظردادگاه 
کنتد کته    نیویورک پرداخته و بیتان متی   تجدیدنظرهای  دادگاه

ها مشکلی استت کته بتیش از دو     انتخاب قضات برای پرونده
قرن دستگاه قضای آمریکا با آن مواجه بوده و دوگان انتخاب 
قاضی متخصص و مستقل همتواره در ایتن دستتگاه مشتهود     

های نژادی را نیز تهدیدی مهم در  است. وی در ادامه تبعیض
کند. ضات بیان میانتخاب مستقلانه ق

 انجام پژوهشروش 
استتت؛ از  بنیتتاد فلستتفی ایتتن پتتژوهش، پتتارادایم تفستتیری 

ای و از حیتته نتتوع کتتاربردی توستتعه پتتژوهشحیتته هتتدف، 
 کمتی( استت. قلمتروی   -)کیفتی  پژوهش، پژوهشتی آمیختته  

بنتتتدی و  حاضتتتر، شناستتتایی، طبقتتته پتتتژوهش موضتتتوعی
. استتتهتتای ستتاختاری دستتتگاه قضتتا   بنتتدی آستتیب رتبتته

 دستتگاه قضتایی   حاضتر،  پتژوهش  مکتانی  قلمروی همچنین
بتر ایتن استاس، در مرحلته      .استت  شتده  تعریف ایران کشور
آوری اطلاعتتات، پتتس از متترور مطالعتته ستتند تحتتول   جمتتع

 )قاضتی(  خبتره  5ستاختار یافتته بتا     قضایی و مصتاحبه نیمته  
گیتتری گلولتته   دستتتگاه قضتتا بتتا استتتفاده از روش نمونتته   

از طریتتتق روش تحلیتتتل  آستتتیب ستتتاختاری 83، 3برفتتتی
بعتتد  4مقولتته و  11محتتتوای کیفتتی، احصتتا و در قالتتب    

بنتتدی شتتد. در انتختتاب قضتتات منتختتب جهتتت       طبقتته
مصاحبه سعی شد از قضتاتی در هتر دو حتوزه صتف و ستتاد      

بتته صتتورت  یگیتتر دستتتگاه قضتتا استتتفاده شتتده و نمونتته  
؛ بتتدین شتتد متتیهدفمنتتد و بتتا معرفتتی ختتود قضتتات انجتتام  

حبه بتتا هتتر قاضتتی از وی تقاضتتا صتتورت کتته پتتس از مصتتا

1  . Gardner

2  . New York’s Inbred Judiciary: Pathologies of

Nomination and Appointment of Court of Appeals 

JudgesAppointment of Court of Appeals Judges 

گیری زیراحتمالی برای مواقعی  گیری گلوله برفی یک روش نمونه ونهنم .3
ویژه  هراحتی قابل شناسایی نباشند. ب هاست که واحدهای مورد مطالعه ب

ها بسیار کمیاب یا بخش کوچکی از یک جامعه خیلی هنگامی که این واحد

پس از شناسایی یا انتخاب  محققدر این روش  .دهند بزرگ را تشکیل می
گیری از آن برای شناسایی و انتخاب دومین واحد  اولین واحد نمونه

گیرد. به همین ترتیب واحدهای دیگر نمونه  گیری استفاده یا کمک می نمونه

 .شوند شناسایی و انتخاب می

شتتد براستتاس شتتناختی کتته از همکتتاران قاضتتی ختتود    متتی
دارد، یتتک قاضتتی بتترای مصتتاحبه بعتتدی معرفتتی کنتتد؛ کتته 

مصاحبه با اشتباع نظتری رستیده و کتدها تکتراری       5پس از 
، از طریتق روش  مستئله ، در ادامته، بتا توجته بته نتوع      شدند
، مستتائل مستتتخرج در  4ستتاختاری تفستتیری  ستتازی متتدل

هتتای اصتتلی تحلیتتل شتتد و در نهایتتت روابتتط، قالتتب مقولتته
تقتتدم و تتتأخر اثرگتتذاری در قالتتب متتدل ارائتته شتتد. بتترای   

تفستتیری نیتتز -ستتاختاری ستتازی متتدلشناستتی اجتترای روش
 20گیتتری هدفمنتتد، تعتتداد  نمونتته گیتتری از روشبتتا بهتتره

 پرسشنامه میان خبرگان توزیع و تحلیل شد. 
تفستیری   -ختاریستا  ستازی  متدل ذکر استت کته    شایان

ای یک فراینتد یتادگیری تعتاملی استت کته در آن مجموعته      
منتد  از عناصر مختلف و مترتبط بتا هتم در یتک متدل نظتام      

: 2016و همکتتاران،  جلالتتیشتتوند )متتیجتتامع ستتاختاربندی 
توانتتد بتترای تجزیتته و تحلیتتل ارتبتتاط  متتیروش  (. ایتتن156

تعریتف   مستئله های چنتد متغیتر کته بترای یتک       بین ویژگی
بتا تجزیته    و (55: 1974، 5)وارفیلتد   انتد، استتفاده شتود    شده

معیارهتتا در چنتتد ستتط  مختلتتف، تحلیتتل ارتبتتاط بتتین       
  (.35: 2009، 6)کنان شود ها انجام می شاخص

های قبتل نیتز ذکتر شتد در ایتن       که در بخش طور همان
هتای   بنتدی آستیب   بنتدی و رتبته   پژوهش به شناسایی، طبقته 

هتتای  ستتاختاری دستتتگاه قضتتا پرداختتته شتتده و آستتیب     
مقولتته و در نهایتتت در    11ستتاختاری، در ابتتتدا در قالتتب   

قالتتب چهتتار بعتتد ستتاختار فیزیکتتی، ستتاختار اجتمتتاعی،      
و مقتتررات جتتای  ریتتزی و متتدیریت متتالی، و قتتوانین بودجتته

)مراحتل انجتام پتژوهش در شتکل زیتر بته        داده شده استت 
.تفسیر توضی  داده شده است(

4  . Interpretive Structural Modeling

5.Warfield

6. Kannan
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 مراحل انجام پژوهش. 1 شکل
Figure 1. Research Steps  

 ی پژوهشها یافته
و یک نمونه  تنظیم شده  1 های پژوهش در قالب جدول یافته

 آورده  2 در جدول  های پژوهش نیز از نحوه رسیدن به مقوله
 .شده است

 

 قضائیههای ساختاری قوه  های کلی و فرعی آسیب مقوله. 1 جدول
Table 1. General and Subcategories of Structural Damages of the Judiciary 

 منبع مفاهیم اولیه مقوله اصلی بعد

ساختار 

 اجتماعی

نبود سازوکارهای فرایندی 
در راستای کاهش  منسجم

 اطاله دادرسی

 سند تحول قضایی متقن تصمیمات و آراء صدور در متخصصان ظرفیت عدم استفاده از 

 مصاحبه وجود مراحل زیر ضروری و زیر اثربخش در فرایند رسیدگی

 سند تحول قضایی ها ضعف ساختاری و فرایندی در کارشناسی پرونده

 مصاحبه اطاله در فرایند کارشناسی

 سند تحول قضایی انتظامی جهت رفع نقصپرونده بین دادسرا و نیروی بیش از حد  نشد بدل ورد 

 سند تحول قضایی هاوجود قوانین زائد  در فرایند رسیدگی به پرونده

 مصاحبه ها بدون در نظر گرفتن تخصص و تمایل قضات ارجاع نامناسب پرونده

 مصاحبه ها پروندهنقل و انتقالات و جابجایی قضات قبل از اتمام رسیدگی به 

ها  تخصصی نبودن رسیدگی
 دادرسی های آیینو 

 سند تحول قضایی ها ای در راستای رسیدگی تخصصی به پرونده کمبود قاضی با سواد چندرشته

 سند تحول قضایی ها ضعف قوانین و مقررات در راستای رسیدگی چندوجهی و تخصصی به پرونده

 سند تحول قضایی ها مثلا جرائم سیاسی، اقتصادی و ... پروندهنبود فرایندهای دقیق جهت رسیدگی تخصصی به 

 سند تحول قضایی دادرسی خانواده آیین و تجاری دادرسی آیین اولویت با تخصصی دادرسی هایعدم وجود آیین

نبود شفافیت نسبی در 
 فرایند دادرسی

 قضاییسند تحول  قضائی آرای صدور و رسیدگی فرایند در عدم وجود شفافیت

 سند تحول قضایی مبهم بودن فرایندهای دادرسی

 مصاحبه ای بودن و نبود فرایند واحد دادرسی به خصو  در جرایم سیاسیسلیقه

 مصاحبه نگارانها و روزنامهنبود رویه واحد رسیدگی به تخلفات رسانه

 مصاحبه نبود سازوکارهای مناسب برای شفافیت فرایندهای دادرسی

 
فقدان فرایندهای نظارتی 
مناسب در داخل قوه 

)نظارت بر کارکنان، قضائیه
 (قضات و کارشناسان

 سند تحول قضایی فقدان سامانه بر خط انتشار عمومی آرای قضات

ن نبود سازوکارها و فرایندهایی در جهت شفافیت هدایا، اموال و دارایی برخی قضات و مسئولا
 برجسته دستگاه قضا

 قضاییسند تحول 

 قوه قضائیههای تحقیق آن در  بررسی مفهومی و تحلیلی سند تحول قضایی و شناسایی موانع و آسیب

 قضا

 بررسی سند تحول قضایی

از روش گلوله برفی پس از مصاحبه به اشباع نظری رسیدیمبا استفاده   مصاحبه با قضات منتخب 

مقوله کلی 11آسیب ساختاری در غالب  83احصای  های  احصای آسیب 

 ساختاری

شناسی، آمار، ...  های مختلف مدیریت، حقوق، جامعه خبره در حوزه 20ه به دش احصاهای  رائه آسیبا

ها گذری آن بندی و تاثیر اولویتجهت   
های ساختاری  ارائه آسیب

 به خبرگان

ها در جدول ماتریسی مشخصی کرده بودند با  های که خبرگان آن بندی آسیب اولویت و طبقه

مک استفاده از معادلات ساختاری و تحلیل میک  
ها بندی آسیب اولویت طبقه  
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 قضائیههای ساختاری قوه  های کلی و فرعی آسیب مقوله. 1 جدولادامه 
 منبع مفاهیم اولیه مقوله اصلی بعد

  
 سند تحول قضایی نبود سازوکارهای مناسب نظارت دادستان بر ضابطان دادگستری

 مصاحبه ها دادگاه بر نظارت شدن تخصصی راستای در نبود سازوکارهایی

ساختار 

 اجتماعی

 

 مصاحبه ها در دستگاه قضایی و سازمانهای تابعهکننبود سازوکارهای مناسب جهت مقابله با کارچاق

 مصاحبه هاگاهنظرها و تحتنبود نظارت فرایندی و دقیق بر رفتار ماموران بازداشتگاه

 سازی عمومی و برخط عملکرد عدم وجود سازوکارهایی در راستای شفاف
 دهندگان خدمات وکالتارائه

 سند تحول قضایی

 ها در امور دادسرا و انجام وظایف قانونی ضعف نظارت دادستان
 ها زندانمحوله و ضابطین و 

 سند تحول قضایی

 مصاحبه قضائیهدر قوه  ضعف سیستم بازرسی

  جانبه،همه مستمر، نبود سازوکارهای مناسب جهت نظارتهای
 همگانی و هوشمند

 تحول قضاییسند 

 مصاحبه های سنتی نظارتاکتفا به روش

 سند تحول قضایی فقدان قانون در مورد نظارت جامع دیوان عالی کشور بر دادسراها و محاکم

  شناسایی صدد در تخلف بروز صورت نظارت پسینی حفاظت قوه)در
 برآمدن( بر رفتار )قضات، کارشناسان و کارکنان(  آن با برخورد و تخلف عامل

 به جای نظارت پیشینی
 مصاحبه

ضعف سازوکارها در 
جهت نظارت مردم، 
نهادهای مدنی و  

 قضائیهها بر قوه  رسانه

 نبود سازوکارها و فرایندهای برای افزایش نظارت زیرمتمرکز 
 های تابعه آن و سازمان قضائیهمردمی بر قوه 

 قضاییسند تحول 

 هایی جهت دسترسی خبرنگاران و فعالان عدم وجود فرایندها و رویه
 ای به اطلاعات حوزه تخصصی مربوطهرسانه

 سند تحول قضایی

 مصاحبه قوا سایر برابر در قضائیه قوه پاسخگویی سازوکار فقدان

 مصاحبه قضائیهشفاف نبودن آمار و اطلاعات عملکردی قوه 

ضعف سازوکارهای 
نهادی و  ساختاری در 

 قضائیهداخل قوه 
در راستای پیشگیری از 

 جرم

 مصاحبه قضائیهزلبه پارادایم مجازات بر پیشگیری از جرم در قوه 

 مصاحبه عدم وجود رویه ثابت در حوزه پیشگیری از جرم

 مصاحبه های اجتماعی مدیریت ناکارآمد پیشگیری از وقوع جرم و آسیب

 مصاحبه فقدان نهاد یا سازوکارهای لازم برای پیشگیری از جرم توسط دادستان

 های اجرایی با سایر قوا و دستگاه قضائیهضعف تعامل قوه 
 در راستای پیشگیری از جرم 

 سند تحول قضایی

 با مردم و نهادهای مردمی  قضائیهضعف تعامل قوه 
 در راستای پیشگیری از جرم

 سند تحول قضایی

چابک نبودن ساختار قوه 
 قضائیه

 مصاحبه مناسب نبودن ساختار قضایی با حجم پرونده ورودی

 مصاحبه قضائیهگستردگی و تغییرات مکرر در تشکیلات ستادی قوه 

 مصاحبه )سازمان ثبت، پزشکی قانونی و....(قضائیههای تابعه قوه  گستردگی بی حد سازمان

ضعف سازوکارهای 
بازخوردگیری، 

یادگیرندگی و هوشمندی 
 نظام قضایی

 مصاحبه آن تاثیرات و علل گرفتن نظر پرداختن به مسائل بدون در

 مصاحبه ها ریشه و در عو  روندها هامعلول و رخدادها به پرداختن

 مصاحبه قضائیه قوه قضات های ذهنیت و فرآیندها سراسر در رخدادمحور برخورد

 مصاحبه معلولی علّی کننده تشدید های حلقه نگرفتن نظر در و ایستا رویکرد

 سند تحول قضایی کشور و برعکس نهادهای و ها بخش سایر بر قوه تاثیرات متقابل  نگرفتن نظر در

 مصاحبه بودن کوتاه مدت و مقطعی مسائل های حل راه دنبال به

 مصاحبه کارشناسی نظرات ارائه و ارجاع در انسانی مداخلات وجود

 مصاحبه قضائیهفقدان رویکرد پویا و سیستمی در مواجهه با مسائل مختلف در قوه 

 سند تحول قضایی هانقش پررنگ نیروی انسانی در فرایندهای قضایی و عدم هوشمندی رویه

 های تکراری از طریق ضعف قوانین و مقررات در مورد رسیدگی به پرونده
 نوین مانند هوش مصنوعیهای فناوری

 سند تحول قضایی
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 قضائیههای ساختاری قوه  های کلی و فرعی آسیب مقوله. 1 ادامه جدول
 منبع مفاهیم اولیه مقوله اصلی بعد

ساختار 

 فیزیکی

 

فیزیکی  تجهیزاتابنیه و 
 های مأموریتنامناسب با 
 قضائیهقوه 

 مصاحبه فقدان ساختمان و تجهیزات مناسب

 مصاحبه بودن بخشی از ساختمان های قوه قضائیهای  اجاره

  

 مصاحبه نبود لباس و جایگاه ویژه قضات در حین کار

 مصاحبه ها؛ معماری نامناسب دادگاه

 مصاحبه ها و دادسراهاکم بودن تعداد دادگاه

 ها در برخی مناطق کشور به خصو  مناطق جنوبیکم بودن دادستانی
 ها و دشواری دسترسی مردم به آن 

 سند تحول قضایی

 سند تحول قضایی فقدان مکان مناسب برای نگهداری بازداشت نسوان بازداشت شده

 مصاحبه های بسیار نامناسب و دور از شان انسانوجود بازداشتگاه

 مصاحبه ارائه خدماتها برای  ها و عدم تطابق جمعیت و فضای فیزیکی زندان تراکم جمعیت زندان

قوانین و 

 مقررات

روز  به، ابهام، ضعف
نبودن، و تورم 
قوانین و مقررات 

های مختلف  حوزه
 قضایی

 سند تحول قضایی نبود قوانین درست و مدون در حوزه ورشکستگی

 مصاحبه عدم تعریف جامعی از حقوق شهروندی در متن قانون

 مصاحبه مشروع در متن قانونهای عدم تعریف جامعی از مصادیق آزادی

 مصاحبه نقص در قوانین مربوط به مجازات نقدی به دلیل تورم و کم و زیاد شدن ارزش پولی

 مصاحبه به روز نبودن قانون تجارت متناسب با شرایط کنونی

 مصاحبه هابه روزنبودن و متناسب نبودن قوانین ثبت شرکت

 مصاحبه در حوزه ابلاغ الکترونیک ضعف و ابهام در قوانین و مقررات

 مصاحبه ها در حقوق عامهتشتت نظرات و رویه

 های نوین نظیر هوش مصنوعیضعف قوانین و مقررات در راستای استفاده از فناوری
 منظور ارائه برخی از نظرات کارشناسی به جای ارجاع به کارشناس به 

 سند تحول قضایی

 سند تحول قضایی قوانین ثبتیقدیمی و متورم بودن 

 مصاحبه تورم قوانبن کیفری

ریزی و  بودجه

مدیریت 

 منابع مالی

ضعف در نظام 
ریزی و  بودجه

تخصیص منابع 
 مالی

 قضائیهفقدان منابع و اعتبارات پایدار در برخی از سازمانهای تابعه قوه 
 ها( )مانند سازمان زندان

 مصاحبه

 مصاحبه اعتبارات در سازمان قوه قضائیهعدم تخصیص به موقع 

 مصاحبه گیری از سازوکارهای بودجه ریزی عملیانیریزی به روش سنتی و عدم بهرهبودجه

 مصاحبه با بودجه اختصاصی به آن قضائیههای قوه عدم تناسب ماموریت

 مصاحبه قضائیهفقدان استقلال مالی قوه 

 
 شده است. ای از کدگذاری انجام شده در پژوهش ارائه  نمونه 2 در جدول

 ای از کدگذاری پژوهش نمونه. 2 جدول
Table 2. An Example of Research Coding 

 های سیستمی، ساختاری و فرایندیآسیب

 گزاره مفهوم مقوله منبع

رسیدگیمأموریت -سند تحول قضایی  تظلمات، به 
اصلاح ساختار  خصومات رفع و دعاوی حل وفصل شکایات، تعدیات،

 و فرایندها

ها در رسیدگی به پرونده ضعف ساختاری  
تخصصی نبودن فرایندهای رسیدگی 

 ها به پرونده

1مصاحبه با قاضی ها ضعف ساختاری در کارشناسی پرونده   کارشناسی فرایند در اطاله 
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 ها و ارائه مدل ساختاری تفسیریتحلیل ثانویه یافته
پتتژوهش از روش  هتتا در ایتتنجهتتت تحلیتتل ثانویتته یافتتته 

ساختاری تفسیری استفاده شده استت. ایتن روش    سازی مدل

ای از  یک فرایند یادگیری تعاملی استت کته در آن مجموعته   

 ،منتد جتامع   مدل نظام مرتبط در یک به همعناصر مختلف و 

شناستی   ایتن روش  (54 :1974 ،)وارفیلد شوند ساختاردهی می

میتان عناصتر یتک    دادن به روابط پیچیتده  به ایجاد و جهت 

. (538 :2006، و همکتاران  1)فایستال  نمایدسیستم کمک می

که همتواره   استهای این روش آن  ترین منطق یکی از اصلی

بر سایر عناصر عناصری که در یک سیستم اثرگذاری بیشتری 

دارند از اهمیت بالاتری برخوردارند. مدلی که با استفاده از این 

یا موضوع  مسئلهآید، ساختاری از یک  می به دستمتدولوژی 

دهتد کته    پیچیده، یک سیستم یا حوزه مطالعاتی را نشان متی 

در نتیجته،   (.547 همتان، ) استت شده طراحی  دقت بهالگویی 

بینشی  تنها نهساختاری تفسیری  سازی مدلکه  ن گفتتوامی

را در خصو  روابط میان عناصر مختلف یک سیستم فتراهم  

 تأثیرگتذاری بلکه ساختاری را مبتنی بر اهمیتت و یتا    کندمی

در عناصر برهم )بسته به نوع رابطه محتتوایی تعریتف شتده(    

روش  گتذارد. ایتن   نمتایش متی  تصتویری بته   نمایشتی   قالب

نمایتد   قضاوت گروهی از افراد تعیین می است چون 2تفسیری

ایتن روش  که آیا روابطی میان این عناصر وجود دارد یا خیتر.  

یتک ستاختار سراستری     ،اساس روابط است چون  3ساختاری

از متغیرها استخراج شده است.  یا دهیچیپاست که از مجموعه 

است که روابط مشتخص و   سازی مدلاین روش یک تکنیک 

شتود. روش   ساختار کلی در یک مدل دیاگراف، نشان داده می

های مختلفتی استتفاده    ساختاری تفسیری در حوزه سازی مدل

ستاختاری تفستیری تجزیته     سازی مدلشده است. ایده اصلی 

)عناصر( بتا استتفاده از    ستمیرسیزیک سیستم پیچیده به چند 

ستاخت یتک متدل     منظتور  بته گان تجربه عملی و دانش خبر

 .استساختاری چند سطحی 

 

                                                           
1. Faisal 

2. Interpretive  

3. Structural 

بتا استتفاده از نظترات خبرگتان      یازده آسیب، پژوهشدر این 
شناستتی -شناستتایی و بتتا روشکلیتتدی،  مفتتاهیم عنتتوان بتته
. با توجته بته اینکته    ساختاری تفسیری تحلیل شد سازی مدل

دستتته  در ISM  تعتتداد خبرگتتان تحقیتتق کتتم بتتوده و روش
های مرکزی  گیرد، استفاده از شاخص کیفی قرار می یها روش

انتخاب موانع اصلی شتاخص مناستبی    همچون میانگین برای
ایتن   نظرات استفاده شده استت  مد، به همین منظور از ستین

 آمده است. 3موانع در جدول 
 

 قضائیهساختاری و فرایندی قوه  یها بیآس .3 جدول
Table 3. Structural and Procedural Damages of the 

Judiciary 

 کد قضائیه قوه یندیفرا و یساختار یها بیآس
کاهش  یدر راستا منسجم یندیفرا یسازوکارها نبود

 یاطاله دادرس
M1 

 M2 یدادرس های آیین و ها یدگیرس نبودن یتخصص

 M3 یدادرس ندیفرا در ینسب تیشفاف نبود

 قضائیه قوه داخل در مناسب ینظارت یندهایفرا فقدان
 (کارشناسان و قضات کارکنان، بر)نظارت 

M4 

 یجهت نظارت مردم، نهادها در سازوکارها ضعف
 قضائیه قوه بر ها رسانهو  یمدن

M5 

  در یساختارو  ینهاد یسازوکارها ضعف
 از جرم یریشگیپ یدر راستا قضائیه قوه داخل

M6 

 M7 قضائیه قوه ساختار نبودن چابک

  ،یریبازخوردگ جهت سازوکارها ضعف
 ییقضا نظام یهوشمند و یرندگیادگی

M8 

 نامناسب یکیزیف زاتیتجهو  هیابن
 قضائیهقوه  های مأموریتبا  

M9 

  نیو تورم قوان نبودن روز به و ابهام، ضعف،
 ییمختلف قضا یها و مقررات حوزه

M10 

 M11 یمال منابع صیتخص و یزیر بودجه نظام در ضعف

 
ها در نهایت ماتریس ستاختاری   سازی پرسشنامه از یکپارچهپس 

صورت ذیل به دست آمد. سپس بترای    روابط درونی متغیرها به
تبدیل این ماتریس به ماتریس دسترستی اولیته از قاعتده ذیتل     

 .(87 :2013، 4گوران و کانت) اده شداستف
بته   4صتورت جتدول     در نهایت ماتریس دسترسی اولیه به

 دست آمد:

                                                           
4. Gorane & Kant 
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 ماتریس دسترسی اولیه. 4 جدول
Table 4. Primary Access Matrix 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 در تحقق ریتأثمعیار: 

  منسجم فرایندی سازوکارهای نبود
 دادرسی اطاله کاهش راستای در

0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 دادرسی های آیین و ها رسیدگی نبودن تخصصی

 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 دادرسی فرایند در نسبی شفافیت  نبود

 قوه داخل در مناسب نظارتی فرایندهای فقدان
 (کارشناسان و قضات کارکنان، بر نظارت) قضائیه

1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 

 مردم، نظارت جهت مدون سازوکارهای نبود
 قضائیه قوه بر ها رسانه  و مدنی نهادهای

0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 

 قوه داخل در ساختاری  و نهادی سازوکارهای نبود
 جرم از پیشگیری راستای در قضائیه

1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 

 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 قضائیه قوه ساختار نبودن چابک

 بازخوردگیری، جهت مناسب سازوکارهای وجود عدم
 قضایی نظام هوشمندی و یادگیرندگی

0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 

  نامناسب فیزیکی تجهیزات و ابنیه
 قضائیه قوه های مأموریت با

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

   تورم و نبودن روز به ابهام، ، ضعف
 مختلف های حوزه مقررات و قوانین

1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مالی منابع تخصیص و ریزی بودجه نظام در ضعف

 
یابی به دست آمد باید از وجود  اینکه ماتریس اولیه دست از  پس

سازگاری درونی آن اطمینان حاصل گردد. ایتن اطمینتان بایتد    
تتوان انتظتار داشتت کته      توسط پژوهشگران حاصل شود و نمی

رعایتت نماینتد.    صورت دقیق این قاعده را کنندگان به مشارکت
دهتد کته بتا استتفاده از      ( نشان می1974وارفیلد در مقاله خود )
را در ماتریس جاری ساخت.  1توان تراوایی محاسبات ریاضی می

منظور از قاعده تراوایی آن است کته اگتر متغیتر التف بتر روی      
گذارد و از طرفی متغیتر ب بتر روی متغیتر ج     متغیر ب تأثیر می

بایست متغیر الف بتر روی متغیتر ج    اثرگذار است، در نتیجه می
یابی این روابط برقرار  نیز اثرگذار باشد. لذا اگر در ماتریس دست

بایست از طریق محاسبات ریاضی و یا با تغییتر دستتی    د مینبو
ماتریس دستیابی اولیه، ماتریس اصلاح شده و روابط متوردنظر  

در کتاب ختود   (1392آذر ) (.54 :1976وارفیلد، ) جایگزین شوند
توان بترای محاستبه تراوایتی از ضترب      نشان داده است که می

 ها به نحو زیر استفاده کرد: بولی ماتریس
 

 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑥 = 𝐵𝑜𝑜𝑙𝑒𝑎𝑛(𝐼𝑛𝑖𝑡𝑖𝑎𝑙𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑥𝑛)  

                                                           
قاعده تراوایی یا ترایایی )مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی( . 1

Transitivity 

 

 10برابتر   پتژوهش ها بوده که در ایتن   تعداد مالفه nدر آن که 
. در واقع در این بیان ابتدا ماتریس دسترستی اولیته را بته    است
شود اما در جریتان ضترب از ضترب بتولی      رسانده می 10توان 

ای  کنتد کته اگتر درایته     ی بیتان متی  شود. ضرب بول استفاده می
تر از صفر باشد به یک تبدیل شود و الا معتادل صتفر در    بزرگ

 1*1چنتین   است هم 1برابر  1+1که  شود و یا آن نظر گرفته می
 ، و همکتاران جلالتی  ) استت برابر صفر  0*1برابر یک است اما 

2016: 2.) 
 صورت  نهایی به  یابی با رعایت قاعده فوق ماتریس دست

 آید: به دست می 5 جدول
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 ماتریس دسترسی نهایی .5 جدول
Table 5. The Ultimate Access Matrix 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 در تحقق ریتأثمعیار: 

 راستای در منسجم فرایندی سازوکارهای نبود
 دادرسی اطاله کاهش

1* 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

 0 0 0 0 1 0 1 0 1 *1 1 دادرسی های آیین و ها رسیدگی نبودن تخصصی

1* 1 0 1 *1 1 1 دادرسی فرایند در نسبی شفافیت  نبود  0 0 0 0 

 قوه داخل در مناسب نظارتی فرایندهای نبودن
 (کارشناسان و قضات کارکنان، بر نظارت) قضائیه

1 1 0 1* 1 0 1 1 0 0 0 

 مردم، نظارت جهت مدون سازوکارهای نبود
 قضائیه قوه بر ها رسانه  و مدنی نهادهای

0 0 1 1 1* 0 1 1 0 *1  0 

  ساختاری  و نهادی سازوکارهای نبود
 جرم از پیشگیری راستای در قضائیه قوه داخل در

1 1 1 0 0 1* 1 0 0 0 0 

1* 1 1 قضائیه قوه ساختار نبودن چابک  0 0 1 1* 0 1 0 0 

  مناسب سازوکارهای وجود عدم
  یادگیرندگی بازخوردگیری، جهت
 قضایی نظام هوشمندی و 

0 1 1 0 0 1 0 1* 0 1 0 

  با نامناسب فیزیکی تجهیزات و ابنیه
 قضائیه قوه های مأموریت

0 0 1* 0 0 0 1* 0 1* 0 0 

  تورم و نبودن روز به ابهام، ، ضعف
 مختلف های حوزه مقررات و قوانین 

1 1 1 0 0 1 1 *1  1 1* 0 

 *1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 مالی منابع تخصیص و ریزی بودجه نظام در ضعف

نیتز مشتخص استت اعتدادی کته بتا *        5در جدول  طور همان
 دستت   ترایایی بته   هستند که با قاعده  اند اعدادی مشخص شده

انتتد. در مرحلتته بعتتد بایتتد متغیرهتتا را بتترای رستتم متتدل   آمتتده 
بندی نمود. یعنی باید متغیرهای خروجی و ورودی را برای  سط 

نمتود  بنتدی   هر متغیر مشخص نمود تا بتوان متغیرهتا را ستط   
ورودی: متغیرهایی هستند  . متغیر(4 :2016 و همکاران، جلالی)

هتر ستطر نشتان     «1»انتد. اعتداد    که از آن جزء نشات گرفتته 
انتد. متغیتر خروجتی:     دهد چه متغیرهایی از آن ختارج شتده   می

استت. اعتداد     متغیرهایی هستند که آن جزء از آن نشات گرفته
دهد متغیتر متوردنظر از چته متغیتری      هر ستون نشان می« 1»

 خارج شده است.
بندی مدل مشخص شد که  در سط  1در تکرار اول

 یمنسجم در راستا یندیفرا ینبود سازوکارها»متغیرهای 
عنوان متغیر  در بالاترین سط  مدل و به «یکاهش اطاله دادرس

تأثیرپذیر مشخص شدند. در ادامه باید باقی متغیرهای مدل را 

                                                           
 بندی حذف شده است به علت محدویت صفحه در مقاله جداول سط .  1

  صورت که این متغیرها از مدل حذف  بندی نمود بدین نیز سط 
 شود یمبندی  شده و باقی دسته

شد که بندی مدل مشخص  در تکرار دوم در سط 
ساختار و »و  «قضائیهچابک نبودن ساختار قوه »متغیرهای 
 و  «قضائیهقوه  های مأموریتنامناسب با  یکیزیف تجهیزات

در  قضائیهنبود سازوکارهای نهادی و  ساختاری در داخل قوه »
در سط  دوم مدل قرار گرفتند. در  «راستای پیشگیری از جرم

 بندی نمود بدین سط  ادامه باید باقی متغیرهای مدل را نیز
بندی  شده و باقی دسته  صورت که این متغیرها از مدل حذف 

 شوند. می
بندی مدل مشخص شد که تنها  در تکرار سوم در سط 

و  نیروز نبودن و تورم  قوان ضعف ، ابهام، به »یک متغیر 
در سط  سوم مدل قرار گرفتند. « مختلف یها مقررات حوزه
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بندی مدل مشخص شد که متغیرهای  در تکرار چهارم در سط 
)نظارت  قضائیهمناسب در داخل قوه  ینظارت یندهایفقدان فرا»

مدون  ینبود سازوکارها»و  «بر کارکنان، قضات و کارشناسان(
« قضائیهها بر قوه  و رسانه یمدن یجهت نظارت مردم، نهادها

در تکرار آخر مدل نیز  چهارم مدل قرار گرفتنددر سط  
 ندیدر فرا ینسب تینبود  شفاف»متغیرهای  مشخص شد که

در داخل قوه  یو  ساختار ینهاد ینبود سازوکارها »، «یدادرس

دم وجود ع»و « از جرم یریشگیپ یدر راستا قضائیه
و  یرندگیادگی ،یریمناسب جهت بازخوردگ یسازوکارها
عنوان  مدل و به سط  ترین پایین در «یینظام قضا یهوشمند

تأثیرگذارترین عوامل مشخص شدند. اکنون با توجه به 
توان مدل ساختاری  بندی انجام شده می متغیرهای بالا و سط 

 .کردرسم  2مطابق شکل  سائل حکمرانی قضایی را تفسیری م

 
 سط  پنجم

ریزی و  ضعف در نظام بودجه
 تخصیص منابع مالی

 ،یریمناسب جهت بازخوردگ یعدم وجود سازوکارها
 یینظام قضا یو هوشمند یرندگیادگی

 ینسب تینبود  شفاف
 یدادرس ندیدر فرا 

 ها یدگینبودن رس یتخصص
 یدادرس یها نییو آ

 
 

 سط  چهارم
  یمدن یمدون جهت نظارت مردم، نهادها یبود سازوکارها

 قضائیهها بر قوه  و  رسانه
مناسب در داخل قوه  ینظارت یندهایفقدان فرا

 )نظارت بر کارکنان، قضات و کارشناسان( قضائیه

 

 سومسط  
 مختلف یها و مقررات حوزه نیروز نبودن و تورم  قوان ضعف، ابهام، به

 

 سط  دوم
نامناسب با  یکیزیف راتیو تجه هیابن

 قضائیهقوه  یها تیمامور
در داخل قوه  یو  ساختار ینهاد ینبود سازوکارها قضائیهچابک نبودن ساختار قوه 

 از جرم یریشگیپ یدر راستا قضائیه

 

 سط  اول
 یکاهش اطاله دادرس یمنسجم در راستا یندیفرا ینبود سازوکارها

 مسائل ساختاری و فرایندی دستگاه قضا ISMمدل  .2 شکل
Figure 2. ISM Model, Structural and Procedural Issues of the Judicial System 

 

 MICMAC تحلیل

 ISMتوان متغیرهای مدل  می MICMACبراساس تحلیل 
 (1392 آذر و همکاران،)بندی کرد:  را به چهار دسته تقسیم

  متغیرهای خودمختار: این متغیرها نفوذ و وابستگی کمی
 های سیستم دارند. دارند و تأثیر اندکی بر روابط و پویایی

  متغیرهای وابسته: متغیرهایی که وابستگی زیادی دارند و
 نفوذ کمی دارند.

 گونه متغیرها قدرت نفوذ بالا و  متغیرهای مستقل: این
رهای کلیدی نامیده وابستگی کمی دارند و اصطلاحاً متغی

 شوند. می

  متغیرهای پیوندی: این متغیرها قدرت نفوذ و وابستگی
بالایی دارند. در واقع هرگونه عملی بر روی این متغیرها منجر 

 به تغییر سایرین خواهد شد.
با عنایت به تعاریف فوق متغیرهای دخیل در نظام مسائل 

جا  MICMACصورت ذیل در جدول  حکمرانی قضایی به
 گیرند: یم
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           11  

 زیاد 10           

           9 

 نفوذ

        10   8 

           7 

 6   5  8 و 4 مستقل پیوندی   7 و 3  

 5    6 خودمختار وابسته  2   

    1       4 

       9    3 

          11 2 

 کم 1           

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

 کم وابستگی زیاد 
 (چهارگانه یها خوشهها در  آسیب یبند دسته MICMAC  (.3 شکل

Figure 3. MICMAC (Classification of Injuries in Four Clusters) 

 

  گیری و نتیجه بحث
توان حلقه اولیه بهبود و تحول دانست، چرا  شناسی را می آسیب

به  ها آنتوان برای حل  خیز مشخص نشود، نمی که تا نقاط مسئله
شناسی  در مورد اثرات آسیبتدوین برنامه و راهبرد پرداخت؛ 

 عنوان بهشناسی  سازمانی باید گفت که نتایج فرایندهای آسیب
و  رود یمبازخوردی برای آزاز تغییرات سازمانی به کار 

شناسی مناسب سازمان موجب تغییر فرهنگ سازمان،  آسیب
مختلف محیط کار و  های جنبههای جدید درباره  کسب دیدگاه

، )اصلانی و همکاران گردد ایجاد تعهد برای بهبود مستمر می
شناسی  یبالسلام و محمدیوسف نیز  آس (. از نظر شیخ19: 2019

سازمانی سبب بهبود عملکرد سازمان شده و به سازمان اطلاع 
دهد که مشکل در کدام سط  و بخش سازمان و تا چه  می

 (.623: 2013، یوسفسالم و ) وجود دارد یا اندازه
نده آن پتاز آنجا ساختارها و فرایندهای هر سازمانی نبض 

سازمان در قالب  های مأموریتها و  سازمان بوده و کلیه فعالیت
کنند؛ شناسایی  ساختارها و فرایندها هستند که نمود پیدا می

های موجود در  های موجود در ساختارها، فرایندها، و رویه آسیب
شناسی  ترین گام در فرایند آسیب توان اولین و جدی سازمان را می

که در بخش پیشینه پژوهش نیز ذکر  طور همانسازمانی دانست؛ 
 شناسی  از بعد ساختاری و فرایندی اهمیت آسیب رزم شد؛ علی

ای( تاکنون در پژوهش مستقلی  )در مقایسه بعد محتوایی و زمینه
 به آن پرداخته نشده است.

های ساختاری و  در این پژوهش به بررسی آسیب ،رو نیازا
 احصا شدهآسیب  83در نهایت و  فرایندی دستگاه قضا پرداخته

بندی و با استفاده از  مقوله کلی طبقه 11در قالب  را،در این ابعاد 
 ها آنبندی  رتبه به ساختاری و تفسیری سازی مدلروش 

 پرداختیم.

نبود شفافیت نسبی  -1براساس خروجی پژوهش چهار مقوله 
 های آیین و ها رسیدگی نبودن تخصصی -2در فرایند دادرسی، 

 ؛مالی منابع تخصیص و ریزی بودجه نظام در ضعف -3دادرسی، 
عدم وجود سازوکارهای مناسب جهت بازخوردگیری،  -4

در سط  پنجم قرار داشته یادگیرندگی و هوشمندی نظام قضایی، 
های ساختاری و فرایندی  و اثرگذارترین آسیب ترین مهمجز و 

ای  دستگاه قضا باید تلاش ویژه رو نیازا .باشند نظام قضایی می
هایی مانند طراحی و  ها داشته باشد؛ تلاش برای حل این چالش

ایجاد فرایندهای مدون و دقیق و شفاف در دادرسی، تلاش در 
های تخصصی  ها و تدوین آیین جهت تخصصی شدن رسیدگی

 یجا به) ریزی عملیاتی دادرسی در هر حوزه، طراحی نظام بودجه
نتی( و تخصیص مناسب، عادلانه و هدفمند منابع ریزی س بودجه

ایجاد سازوکارهای مناسب در راستای  و مالی در نظام قضایی،
های  هوشمندسازی نظام قضایی پویا و یادگیرنده؛ باید جز اولویت

های نظام قضایی باشد. در  دستگاه قضا در راستای کاهش آسیب
 تأثیرگذاری از نظر یت دومواولهایی که در  )آسیب چهارمسط  

 جهت مدون سازوکارهای ها( قرار دارند؛ نبود بر سایر آسیب
 ؛ و فقدانقضائیه قوه بر ها رسانه  و مدنی نهادهای مردم، نظارت
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 بر نظارت) قضائیه قوه داخل در مناسب نظارتی فرایندهای
باشند که دستگاه قضا حل  ، می(کارشناسان و قضات کارکنان،

اولویت بعدی قرار داده و فرایندهای ها را باید در  این چالش
)نظرات داخلی بر قوه و نظارت  نظارتی دقیق داخلی و خارجی

هایی  )آسیب مردم بر قوه( را تعریف و طراحی کنند. در سط  سوم
دارند( قرار ها  بر سایر آسیب تأثیرگذاریدر اولویت سوم از نظر که 

 های حوزه مقررات و قوانین  تورم و نبودن روز به ابهام، ، ضعف
رسانی  روز و لازم است دستگاه قضا در راستای به استمختلف، 

)که در  ها سط  آسیب دومینقوانین برنامه مدونی را طراحی کند؛ 
را  ها قرار دارند( بر سایر آسیب تأثیرگذاریاولویت چهارم از نظر 

  و نهادی سازوکارهای ، نبودقضائیه قوه ساختار نبودن چابک
؛ و جرم از پیشگیری راستای در قضائیه قوه داخل در ساختاری

را  قضائیه قوه های مأموریت با نامناسب فیزیکی تجهیزات و ابنیه
ها تنها  بندی ذکر است که این سط  شایاندهند؛  تشکیل می

دهنده اولویت  دهد و نشان ها را نشان می آسیب تأثیرگذاریدرجه 
 زمان همباشد و دستگاه قضا لازم است به صورت  نمی ها آن

که اثرگذاری  پنجهای سط   )البته با توجه بیشتر به آسیب
تلاش کند؛ در راستای  ها آنبیشتری دارند( در راستای حل 

جد به  طور بههای این سط  نیز دستگاه قضا لازم است  آسیب
تابعه خود را  یها سازمانپرداخته و سازی ساختار قوه  چابک

تر و اثرگذارتری  محدود کرده و از این طریق دستگاه قضا چابک
؛ در حوزه پیشگیری از جرم نیز دستگاه قضا باید لازم ایجاد کند

از جرم را به نگاه جدی  یریشگیپاست نگاه نمادین و فانتزی به 
و عملیاتی تبدیل کرده و پارادایم قوه را از پارادیم پسینیِ منفعل 

تجهیزات فیزیکی  متأسفانه؛ رادایم پیشینیِ فعال تبدیل نمایدبه پا
و همین امر  در دستگاه قضا بسیار فرسوده و نامناسب بودهموجود 

 رو نیازاقضات و کارکنان دارد،  یها تیفعالمنفی بر کلیه  ریتأث
ات اختصاصی بودجه مناسب و فوری جهت نوسازی تجهیز

بسیار لازم و  ... ها و صندلیمانند کامپیوترها، میزها و  فیزیکی
  ضروری است.

 در منسجم فرایندی سازوکارهای در نهایت آسیبِ نبود
آسیب  نیرتریرپذیتأثبه عنوان  دادرسی اطاله کاهش راستای

ها  ی از سایر آسیبتوجه قابل ریتأث؛ که شده استشناسایی 
؛ نکته جالب اینجاست که اطاله دادرسی که شاید یکی از گیرد می
آسیب  نیرتریرپذیتأثهای دستگاه قضا است،  چالش ترین مهم

شناسایی شده است و نظام قضایی برای حل این چالش باید 
قرار دارند را  را که در سطوح یک تا چهار گانه دههای  آسیب

 .خواهد بودرهاورد آن کاهش اطاله دادرسی  کهمرتفع کرده 
شناسی مستمر و  آسیباستقرار فرایند نکته مهم دیگر لزوم 

تا به صورت سیستماتیک و هدفمند   ؛استمدون در دستگاه قضا 
های این دستگاه به صورت مستمر پرداخته و  به شناسایی آسیب
 ها مدنظر قرار گیرد. این چالشدر گام بعد به حل 
توان به صورت  شناسی در نظام قضایی را می فرایند آسیب
 :(4)شکل  زیر تدوین کرد

پایش مستمر سازمان و محیط: این پایش باید در کلیه سطوح  .1
صورت  -های قضایی تا سط  کلان قوه از مجتمع -قضائیهقوه 

واحدهای  قضائیهگیرد، در واقع باید در کلیه سطوح قوه 
شناسی ایجاد شده و این واحدها به صورت مستمر به پایش  آسیب

ید گفت که پایش سازمان و محیط آن بپردازند؛ به عبارت بهتر با
)واحدهای  و محیط آن هم به صورت متمرکز قضائیهقوه 
)استفاده از  ( و هم زیرمتمرکزقضائیهشناسی در ساختار قوه  آسیب

 نظرات مردم و خبرگان(؛ باید انجام شود؛

های  تدوین وضعیت موجود سازمان و محیط: براساس پایش .2
و محیط  صورت گرفته در مرحله قبل؛ باید وضع موجود سازمان

 ترسیم شود؛

ها در هر دو بعد داخلی و خارجی:  بندی آسیب احصا و طبقه .3
ها،  پس از ترسیم وضعیت داخلی و خارجی سازمان، آسیب

 بندی خواهند شد؛ شناسایی و طبقه

ها برای احصاء  ها: پس از شناسایی آسیب حل سپاری راه جمع .4
خبرگان ) های داخل قوه و خارج قوه توان از ظرفیت می  حل راه

 داخل و خارج از قوه( استفاده کرد؛ این مرحله نیز مانند مرحله اول
)استفاده از توان خبرگان داخل  )پایش مستمر( به صورت متمرکز

)استفاده از ظرفیت خبرگان خارج از  ( و زیرمتمرکزقضائیهقوه 
 قوه(؛ انجام خواهد شد.

 های شناسایی های احصا شده برای حل آسیب حل اجرای راه .5
حل  های احصا شده ارزیابی و بهترین راه حل شده: در نهایت راه
ذکر است که  شایانها اجرا خواهد شد.  برای حل آسیب

و علمی مبتنی بر داده  اولاًهایی باید انتخاب شود که  حل راه
 منجر به اصلاح سیستم شود. اًیثانباشد و 
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 دستگاه قضا یشناس بیآسفرایند   .4 شکل
  Figure 3. Pathological Process of Judicial System 

 

 پیشنهادهای پژوهش
 بررستی  :شتود  پیشتنهاد متی   موارد ذیل مطابق نتایج پژوهش

هتای   )متثلا آستیب   هتا  زههای دستگاه قضا در سایر حو آسیب
هتای   هتای محیطتی، آستیب    یت منتابع انستانی، آستیب   مدیر

...( نیتز در   ها در حتوزه فنتاوری و تکنولتوژی    فرهنگی، آسیب
، شتود  متی پیشنهاد همچنین  های مجزا بررسی شوند. پژوهش

خبتره  ژوهشگران کارگروهی از قضات و پ قضائیهدر ستاد قوه 
طراحتتی و ایجتتاد شتتده و ایتتن کتتارگروه براستتاس فراینتتد    

بته شناستایی و پتایش     ( 4 )شکل شناسی دستگاه قضا آسیب

رداخته و قبل از بحرانی شدن دستگاه قضا پهای  مستمر آسیب
 کنند. ریزی برنامهبهبود آن  رایآسیب، ب

 

 سپاسگزاری
مقاله حاضر مستخرج از پروژه انجتام شتده در پژوهشتگاه قتوه     

دانتیم   باشد. لذا برخود وظیفه می می توسط پژوهشگران  ،قضائیه
پژوهشگران و همکارانی که در تدوین این مقاله متا را یتاری   از 

   رساندن، تقدیر و تشکر نماییم.

References 

Aslani, F., Tahmasbi, S., (2019). Bordbar N. Pathology of Human Resources in Health and 

Treatment Network Using the Three-dimensional Model. Health_Based Research, 5(1), 45-56. 

(In Persian) 

Barlow, D. H. (2005). Abnormal Psychology. Wads Worth,Belmont, CA. 

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed 

methods approaches. Sage publications.  

Epstein, J. I. (2001). Pathologists and the judicial process: how to avoid it. The American journal of 

surgical pathology, 25(4), 527-537.  DOI: 10.1097/00000478-200104000-00014 

Faisal, M. N., Banwet, D. K., & Shankar, R. (2006). Supply chain risk mitigation: modeling the 

enablers. Business Process Management Journal, 12(4), 535-552.  
https://doi.org/10.1108/14637150610678113 

Gardner, J. A. (2010). New York's Inbred Judiciary: Pathologies of Nomination and Appointment 

of Court of Appeals Judges. Docket, 58, 15.  

Gorane, S. J., & Kant, R. (2014). Supply chain practices: study and framework for future 

development. International Journal of Logistics Systems and Management, 17(1), 83-103.  

DOI:10.1504/IJLSM.2014.057982 

Handiyani, A., Yavari Bafghi, A.H., Abdinegad, S., & Azizi, S. (2018). Pathology of the 

interaction between the police and the judicial system in the process of criminal investigation. 

Intelligence and criminal research quarterly, 13(2), 185-208. (In Persian) 

Harrison, M.  I, (2014). Diagnosing Organizations, Methods, Models, and Process, SoftWare. 

Harrison, M. I. (2005). Diagnosing organizations: Methods, models, and processes (Vol. 8). Sage.  

https://doi.org/10.1097/00000478-200104000-00014
https://doi.org/10.1108/14637150610678113
http://dx.doi.org/10.1504/IJLSM.2014.057982


 18                   های ساختاری نظام قضایی جمهوری اسلامی ایران بندی آسیبواکاوی و صورت

Hatch, Mary Jo (1997). Organization theory: Modern, Symbolic, and Postmodern Perspectives. 

Translated by Hasan Danaifard, Tehran: Mehraban Publications. (In Persian)

Jalali, R., Azar, A., & khosravani, F., (2016). Research in soft operations (problem structuring 

approaches). Tehran: Industrial Management Institute. (In Persian) 

Jarjandi Moghadam, R. (2019). Pathology of weak and ineffective judicial management in the 

prolongation of proceedings, around the judicial transformation document, 6th National Law 

Conference: challenges of judicial management and proceedings in the judiciary. (In persian) 

Kannan, G., Pokharel, S., & Kumar, P. S. (2009). A hybrid approach using ISM and fuzzy TOPSIS 

for the selection of reverse logistics provider. Resources, conservation and recycling, 54(1), 28-

36. DOI: 10.1016/j.resconrec.2009.06.004 

Kieżun, W. (2012). Patologia transformacji [Transformation pathology], Warsaw: Poltext sp. z o.  

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations, Englewood Cliffs NJ: Prentice Hall. 

Okwuise, Y. (2022). organizational pathology: sources and control, 

https://www.researchgate.net/publication/365991031_ORGANIZATIONAL_PATHOLOGY_S

OURCES_AND_CONTROL 

Panahi, B., & Farzaneh, S. (2016). Pathology of organizations in charge of tourism with the 7S 

model, the first international scientific-strategic conference on the development of tourism in 

the Islamic Republic of Iran, Jihad University Tourism Research Institute. (In Persain) 

Pasieczny, J. (2017). Organisational pathologies under conditions of economic 

downswing. Economics and Culture, 14(1), 21-30.   DOI: 10.1515/jec-2017-0002 

Ugochukwu, B. (2011). The pathology of judicialization: Politics, corruption and the courts in 

Nigeria. The Law and Development Review, 4(3), 59-87.  https://doi.org/10.2202/1943-

3867.1116 

Warfield, J. W. (1974). Developing interconnected matrixes in structural modeling. IEEE 

Transcript on Systems, Men and Cybernetics, 4(1), 51-81. 
https://doi.org/10.1109/TSMC.1974.5408524 

Zhang, J., Schmidt, K., & Li, H, (2016). An integrated diagnostic framework to manage 

organization sustainable growth: An empirical case. Sustainability, 8(4), 

301.  https://doi.org/10.3390/su8040301 

 
 

doi:%2010.1016/j.resconrec.2009.06.004
https://www.researchgate.net/publication/365991031_ORGANIZATIONAL_PATHOLOGY_SOURCES_AND_CONTROL
https://www.researchgate.net/publication/365991031_ORGANIZATIONAL_PATHOLOGY_SOURCES_AND_CONTROL
doi:%2010.1515/jec-2017-0002
doi:%2010.1515/jec-2017-0002
https://doi.org/10.2202/1943-3867.1116
https://doi.org/10.2202/1943-3867.1116
https://doi.org/10.1109/TSMC.1974.5408524
https://doi.org/10.3390/su8040301

