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A B S T R A C T 
Government data collected from public funds and contains valuable data, if opened, 

can be usable in various areas, can stimulate innovation. It is necessary to investigate 

contexts and factors affecting the Open Government Data driven Innovation (OGDI). 

The main question of research is: How does open government data lead to the creation 

of innovation? So that, trying to answer six sub-questions consisting: causal 

conditions, background conditions, intervening conditions, main phenomenon, 

strategies, and consequences about OGDI. This research, according to mixed method 

(qualitative-quantitative), first used the grounded theory based on Strauss-Corbin 

method; then due to qualitative analysis of data obtained from interviews, three-stage 

coding was used; next a quantitatively evaluated done by using Shannon's entropy 

method. Based on data sufficiency principle, up to theoretical saturation stage, 11 

semi-structured interactive interviews with experts were done. Due to results obtained 

from interviews, 6 main categories according to the sub-questions of the research, and 

20 sub-categories containing 95 concepts were extracted. Attention requirements per 

each main categories, subcategories and concepts were suggested for future research. 

Proposed theoretical model shows that, at first step, if "setting of supporting laws for 

OGDI", and "the demands of external stakeholders" (causal conditions) are done 

correctly; and at second step if simultaneously "market development and investment 

in OGDI" (context conditions), "drafting the data governance document" (main 

phenomenon), and "utilizing the capacity of the private sector in form of 

PPP"(intervention condition), executed correctly; also in third step, by using all types 

of innovation (strategy), it will achieve consequences such as transparency in the 

organization, solving "stagnation of private businesses" and "unemployment in 

society" problems. 
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نشریه علمی

های دولتی  مدیریت سازمان

«یعل-مقاله پژوهشی»

 ادیبن داده هیباز با استفاده از نظر یدولت یها بر داده یمبتن یارائه مدل نوآور

3یناصر خان ،*2انیمحمد وبی، ا1یحامد سرائ

چکیده
شدن   هستند که در صورت باز یارزشمند یها داده رندهیبرگ شوند و در می یآور جمع یبا بودجه عموم یدولت یها داده
لازم است  ،رو باشند، ازاین ینوآور یریگ منشأ شکل توانند یمختلف بوده و م یها برداری در حوزه ها، قابل بهره آن
پژوهش  یشود. سؤال اصل ی( بررسOGDباز ) یدولت یها بر داده یمبتن ینوآور یریگ شکل و عوامل مؤثر بر ها نهیزم

سؤال  6طوری که تلاش شده به  ؛ به«شوند؟ می یدولتی باز چگونه منجر به خلق نوآور یها داده»عبارت است از: 
جهت  امدهایر، راهبردها و پگ مداخله  طیشرا ،یاصل  دهیپد ،یا نهیزم  طیشرا ،یعلّ  طیپژوهش در قالب: شرا یفرع
( ابتدا کمیّ–یفی)ک ختهیپاسخ داده شود. در پژوهش حاضر براساس روش آم OGDبر  یمبتن ینوآور یریگ شکل
ها  حاصل از مصاحبه یها داده یفیک لیتحل یاستفاده شد و برا نیکورب-بر روش اشتراوس یمبتن ادیبن داده هینظر

شده است. در مصاحبه با  یکمّ یابیشانون، ارز یپد، سپس به کمک روش آنتروبرده ش کار  به یا مرحله سه  یکدگذار
 یصورت تعامل به  افتهیساختار مهیمصاحبه ن  11به اشباع نظری، تعداد  دنیها تا رس خبرگان براساس اصل کفایت داده

  سه یبا کدگذار ،یهای مراحل کیفی و کمّ آمده از روش مصاحبه و یافته  دست  به جی. براساس نتارفتیانجام پذ
مفهوم استخراج شد.  95دربردارنده  یمقوله فرع  20پژوهش و  یمنطبق با سؤالات فرع یمقوله اصل  6تعداد  ،یا حلهمر
 ینظر یشد. الگو شنهادیپ یآت یها پژوهش یمستلزم توجه برا میو مفاه یفرع یها مقوله ،یهر مقوله اصل یازا به 
 یسازمان برون نفعان یحوزه و مطالبه ذ نیا یتیحما نین قوانیکه در گام اول، تدو یدر صورت دهد ینشان م یشنهادیپ

 طی)شرا یگذار هیزمان توسعه بازار و سرما و در گام دوم چنانچه به صورت هم رد؛یانجام پذ یدرست ( بهیعلّ  طی)شرا
  ط)شر PPP در قالب یخصوص بخش  تیمندی از ظرف ( و بهرهیاصل  دهیداده )پد یسند حکمران نی(، تدویا نهیزم 

 ییامدهای)راهبردها(، تحقق پ ها یکارگیری انواع نوآور در گام سوم، با به جهیدرستی استفاده شود؛ در نت گر( به مداخله
در سازمان حاصل  تیشفاف نی، همچن«در جامعه یکاریب»و « وکارهای خصوصی رکود کسب»حل مشکلات  رینظ
.شود یم
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 مقدمه
ای  داده« داده دولتيی بياز  » ،یکیدولت الکترون میبراساس مفاه

 یبيرا  دیي منابع عمومی تولید شده باشيد و با  از طریقاست که 
مجيوز باشيد و اجيازه     یدر دسترس عموم قرار گیيرد دارا  اینکه
 نوآورانيه  هيای  برناميه اده مجدد یا ساختاربندی مجدد را به استف

توانيد انتظيارات    ميی  ازبي  ی. داده دولت(2017)اوکاموتو،  بدهد

 ،یبيير نييوآور یانتظييارات مبتنيي نیدر تييأم نینييو یهييا سييازمان
و  گيياووکنييد )را بييرآورده  ییو پاسييخگو تیمشييارکت، شييفاف

 هيای  صشياخ یکيی از   اینکيه با توجيه بيه   . (2021، همکاران

، شياخص  کشيورها  یکي یتوسعه دوليت الکترون  تیوضعارزیابی 
دولتی باز است گزارش سازمان ملل متحيد از ارزیيابی    های داده

این عضو  یکشورهادر میان  یکیشاخص توسعه دولت الکترون

متأسفانه ایران بيه لحيا     دهد مینشان  2022در سال  سازمان
 2479/0با امتیياز  دولتی باز در گروه ضعیف و  های دادهشاخص 

 است 1از سقف امتیاز 

 (https://publicadministration.un.org/egovkb). 
 یلازم بيرا  یهيا  نهیزمدهه است که  کیاز  شیب رانیدر ا
فيراهم شيده: در سيال     یدولتي  های دادهاز  برداری بهرهانتشار و 
 بیآزاد بيه اطلاعيات بيه تصيو     یقانون انتشار و دسترس 1388

مصوبه با موضوع  1395در سال  د،یرس یلاماس یمجلس شورا
کاتيالو  و   یلي سيامانه م  اندازی راهبا هدف  باز یدولت یها داده

 وزیيران  هیئيت  بیبيه تصيو   یباز و کياربرد  یها مجموعه داده
 یيی اجرا های دستگاهدر خصوص اتصال  1398و در سال  دیرس

 یروزرسان بهها و مجموعه داده یسامانه و بارگذاراین  کشور به

 ابي  یصادر شد. ولي  جمهور سیرئدستور معاون اول  ها آنمستمر 
داده در  یدر حکمران ها آن یاتیعمل یها نشانهگذشت چند سال، 

 .شود یم افتهی ندرت بهکشور  یها سازمانسطح 
 OGDمثيال،   عنيوان  بهدارد  ی زیادیایباز مزا یداده دولت

 طریيق از  هيا  داده لیي و تحل هیي تجزایجياد فرصيت    با تواند یم
)سازمان ملل  کند کیتحری را نوآور، محورداده  وکارهای کسب

 .(2017، متحد

                                                                      
1. Open Government Data: (OGD) 

2. Okamoto, 2017 

3 . Open Government Data driven Innovation: (OGDI) 

4. Gao, et al., 2021 

5. E-Government Development Index: (EGDI) 

 (https://publicadministration.un.org/egovkb) 
 data.gov.ir. به نشانی:  

7. Dataset 
8. United Nations, 2017 

، ینيوآور  یشاخص جهيان براساس  یفکر تیمالک یسازمان جهان

 یبنيد  رتبيه  هيا  آن ینوآور یها تیقابل ه لحا جهان را ب یاقتصادها
رو بيه بهبيود،    یبا روند رانیا 2022کند. براساس گزارش سال  یم
بيه رتبيه    2020در سال  67از رتبه شده  یقتصاد معرفا 132 نیدر ب
در  نیي ا رسيیده اسيت.   2022در سال  53رتبه و  2021در سال  60
کشورهای امارات متحده عربی رتبيه   2022در سال  است که یحال
و  51، عربستان صيعودی رتبيه   37، ترکیه رتبه 36، مالزی رتبه 31

 .باشند را دارا می 52قطر رتبه 
(https://www.globalinnovationindex.org.) 

 یهييا در اجييرا بييه نقييش سييازمان یا نييدهیمحققييان توجييه فزا
 سازمانی برونها چه  حاکم بر سازمان طیشرا رو ازایندارند  ها نوآوری
دارد  هييا یبيير عملکييرد نييوآور یادیييز ریتييأث سييازمانی درونو چييه 

 یدیي ها نقش کل داده ،داده محور ینوآور در .(2019)صفراوف، 

 لیي و تحل هیي کننيد. تجز  ميی  فيا ینوآورانيه سيازمان ا   های فعالیتدر 
 جادیشود که با ا دانش ارزشمند می دیمنجر به تول یهای سازمان داده
رشيد،   ،وری بهيره  دیي های جد سازمان و ارائه راه یبرا یرقابت تیمز

(. 2021)بابو و همکاران،  ددر عملکرد سازمان را در بر دار ینوآور

دوليت، بخيش    نیبي  یداده محور در قالب همکيار  یچنانچه نوآور
نوآورانيه   یها حل کاربردها و راه افتنی یو عموم مردم برا یخصوص
 ،یور سطوح بالاتر بهره جادیبه ا تواند یصورت م نیباشد در ا دیجد
سطح خدمات و اعتماد نسبت به دولت کمک  ،ییپاسخگو ت،یشفاف

 یفناورانيه بيرا   ینيوآور  یهيا  تیبر داده به قابل یمبتن یکنند. نوآور
 لیي و تحل هیي تجز ب،یترک ،گذاری اشتراکباز کردن و به  ،یآور جمع
 یمبتني  یانواع نوآور رفتهیانجام پذ های پژوهشدارد. در  ازیها ن داده
انيد   بنيدی شيده   مختليف دسيته   یها باز از دیدگاه یهای دولت بر داده
 (کيال یاد)ر نیادیي بن ی( و نيوآور وسيته ی)پ یجیتيدر  ینيوآور  ازجمله

 همچنيین  نيد، یبير فرا  یمبتني  ی؛ نيوآور (2017)یانسن و همکاران، 
در  ی؛ نيوآور (2018)مرگل و همکياران،  بر محصول  یمبتن ینوآور

بر خليق مشيترک،    یمبتن ینوآور ،گیری در تصمیم یخدمات، نوآور
 ینيوآور ؛ (2017)یانسن و همکاران،  یجمع سپاربر  یمبتن ینوآور

آن از داخل سيازمان بيه خيارج     یو نوآور از خارج به داخل سازمان

؛ مرگييل و همکيياران، 2018؛ لیانييو و همکيياران، 2013چييان، )

به دنبيال اسيتفاده هدفمنيد از     باز یراستا نوآور نی. در هم(2018

سيازمان بيا هيدف سيرعت      یو خروجي  یدانيش ورود  های جریان

                                                                      
9. Global Innovation Index: (GII) 

(https://www.globalinnovationindex.org) 

10. Safarov, 2019 

11. Data Driven Innovation 

12. Babu et al., 2021 

13. Liang et al., 2018 

14. open innovation 
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 یاستفاده خيارج  یبرا او گسترش بازاره یداخل یبه نوآور دنیبخش
هيا بيه    کيه سيازمان   گونيه  همانباز  یاست. از نگاه نوآور ینوآور از

 یو خيارج  یداخلي  هيای  ایيده از  دیي هستند با یفناور شرفتیدنبال پ

(. نتيایج  2019کيورالس و همکياران،   کنند )استفاده  یابیبازار یبرا

بياز،   یبير داده دولتي   یمبتني  یتوجيه بيه نيوآور    کيه  دهد مینشان 
انجيام   هيای  پيژوهش موضيوع در   نیي دارد ا یمتعيدد  یدستاوردها

 قرار گرفته است. یمختلف مورد بررس های نگاهاز  رفتهیپذ
هيای متعيددی بيه     هيای اخیير پيژوهش    در سيال  اینکه رغم به

اند ولی تياکنون عواميل    موضوعات داده دولتی باز و نوآوری پرداخته
بيا   هيای دولتيی بياز    گیری نوآوری مبتنی بير داده  شکل برتأثیرگذار 
 سيازمانی  درون، عواميل  سازمانی برونهای  و تفکیک پیشرانتحلیل 
های نوآوری و دستاوردهای آن به صورت ميدون،   توجه به گونهو با 

 افتنیي  یبير تيلاش بيرا    علاوه یجار پژوهشدر  مدل نشده است.
چگونه منجر بيه خليق    های دولتی باز داده» یاصل سؤال یپاسخ برا
 ریي ز یفرعي  سؤالات یسخ براپا افتنیبه دنبال « ؟شوند می ینوآور
 هست: زین
 گیری شکل یبرا یعلّ طیشرا OGDI ست؟یچ 

 گیری شکل یبرا ای زمینه طیشرا OGDI ست؟یچ 

 گیيری  شکلدالّ بر  یاصل دهیپد OGDI هيایی  ویژگيی چيه   یدارا 
 است؟

 گیری شکلدر  گر مداخله طیشرا OGDI ست؟یچ 

 گیری شکل یلازم برا یراهبردها OGDI ست؟یچ 

 گیری شکلاصل از ح یامدهایپ OGDI ست؟یچ 

 هيای  دادهاز  بيرداری  بهيره هدف این پژوهش، بررسی چگونگی  رو ازاین
بخيش   وکارهيای  کسيب نيوآوری در   سيازی  زمینيه دولتی باز برای 
 .باشد میخصوصی 

 

 ینظر یمبان

هيای   در بررسی تحقیقات مشابه انجام شده در حوزه نيوآوری و داده 
هدف ایين پيژوهش در یيافتن     سبتنا بهو  2010دولتی باز از سال 

درون و  هييای پیشييرانمربييوط بييه عوامييل و  سييؤالاتپاسييخ بييه 
گیيری   نوآوری و پیامدهای حاصل از شکل های گونه، سازمانی برون

تحقیقات ميرتبط بيا    ترین مهمهای دولتی باز،  نوآوری مبتنی بر داده
 .است 2014این اهداف از سال 

و انتقادی  گرایانه واقعی با رویکرد ،2(2014جتزک و همکاران )
داده دولتی باز در ارائيه راهکارهيای    کارگیری بهبه بررسی چگونگی 

. انيد  پرداختيه نوآورانه جدید برای تولید ارزش اقتصيادی و اجتمياعی   

                                                                      
1. Corrales et al., 2019 

2. Jetzek et al., 2014 

، متشکل از دادهمبتنی بر  ینوآور زمیمکان یمدل مفهومایشان یک 
 هيای  یتوانيای جيذب   هيای  مؤلفيه توانمندساز )شيامل   های ( مؤلفه1

ها، حکمرانی و ميدیریت   بودن و دسترسی به داده ، بازITسازمانی و 
انتشيار   هيای  پلتفرمو مهارتی، زیرساخت اتصال فنی و  ای دادهمنابع 
( 3نوآوری )شامل تولید، تبيدیل و انتشيار ایيده( و     ( سازوکار2داده(، 
)شامل ارزش اجتماعی و ارزش اقتصادی( با ویژگی چرخيه   راتیتأث

 .اند دادهد، را پیشنهاد بازخور
 سيازی  ميدل خود بيه   پژوهشدر  ،3(2017یانسن و همکاران )

هيای بياز در بخيش دولتيی      موانع نوآوری با اسيتفاده از کيلان داده  
گیيری   ميؤثر در شيکل   هيای  پیشيران  یدر بررسي . ایشان اند پرداخته

OGDI  لازم اسيت دوليت توجيه     ینوآوربرای رسیدن به معتقدند
؛ هيا داشيته باشيد    داده تیي اطلاعيات و حاکم  تیریبه ميد  یشتریب

موارد پیشران و تأثیرگيذار در نيوآوری مبتنيی بير داده را بيا       رو ازاین
و  یحيوزه راهبيرد  )شيامل   سيازمانی  برون های پیشرانتفکیک بین 

)مشيتمل بير    سيازمانی  درون یندیو فرا یعوامل دروندادی( و اسیس
 21( در مجموع بيا  یفن همچنینداده،  یحکمران ،یسازمانسه حوزه 
 تناسيب  بيه . در ایين پيژوهش،   انيد  کردهبندی  حوزه دسته 4مورد در 

ی نيوآور  ندیدر فرآ یخصوص - یدولت های بخششدن  ریدرگ زانیم
از نيوآوری )میيزان    محصولات حاصيل  همچنین)سطح مشارکت(، 

نيوآوری مبتنيی بير    » هيای  گونيه نوآوری(، نوآوری بيه   کارگیری به
نيوآوری در  »، «خليق مشيترک  بير   یمبتني  ینوآور»، «سپاری جمع
 بندی شده است. دسته« در خدمات ینوآور»، «گیری تصمیم

 

ئه مدلی منطقی از ادر تلاش برای ار ،(2018ملایی و طاهری )
را ميورد   وکارهيا  کسيب بر توسعه  ثیر آنتأفرایند  ،«دادهنوآوری در »

را حاصييل  نيوآوری داده  توان میبه نظر ایشان . اند دادهبررسی قرار 
دولتييی و   ی بازها دادهنوآوری مستقیم، نوآوری باز، نوآوری  تجمیيع
 در نظر گرفيت.  ها دادهتحلیل  ایجياد ارزش از طریيق های مکانیسم
)شيامل  « نييوآوری داده » پييس از معرفييی انييواع   ایشان  رو ازاین

 ،(سیسييييتماتیک مسيييتقیم، اشيييتقاقی، ميييدیریت سيييازمانی و  
شييامل موضييييوعات نييييوآوری در داده )بييه بييا توجييه  همچنييین
 بييا رویکييردابييری، علييم داده، کييلان داده و داده بيياز( و  رایييييانش

بير  « نييوآوری داده »فراینيد تيأثیر    تيوان  ميی معتقدند بياز  وریآنيو
ميورد   تير  یافتيه  تعمیم و تر شفافبيه طریقيی را  وکارها کسبتوسعه 

ی بياز  هيا  داده اینکيه بير  ایشان مبنی  عقیده رغم به بررسی قرار داد.
، هيا  آنبرای اسيتفاده از   ها سازمانسایر اجازه به  واسطه بهسازمانی، 

نوآوری داخيل و خيارج    بيه حرکيت درآوردن منظور به توانند یم
بيا ایين حيال، بيه     شيوند   سازمانی که آن را ایجاد کرده استفاده

از نگياه   سازمانی درونبرون/ عواملپیشران و  های مؤلفهبررسی 

                                                                      
3. Janssen et al., 2017 
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نيوآوری بياز را از نگياه     هيای  روشبلکيه   انيد  پرداختيه ن سازمان
« درون به بیرون»و « بیرون به درون»در دو قالب  وکارها کسب

 .اند دادهمورد بررسی قرار 
با انجام مطالعه ميوردی بير روی    ،1(2018) اسمیت و سندبر 
هيای   دادهعميومی سيوئد، معتقدنيد     ونقل حملنوآوری باز در شبکه 

در سه شکل فراینيد  جامعه  یرا برا باز یتواند نوآور می باز یدولت

ایين   هيای  یافتيه  آورد نوآوری باز ورودی/خروجی/ ترکیبيی فيراهم  
 زه،یي انگ، کاربران داده دولتيی بياز بيه لحيا      دهد میپژوهش نشان 

هسيتند   متفياوت  OGDکياربران   هيای کردیو رو هيا  زمینيه هدف، 
و  دان، کارآفرینييانبييه سيه گييروه کارمنيي  OGDکيياربران  رو ازایين 
 اند. بندی شده دسته مندان علاقه

ميؤثر   های پیشران ،(2018) و همکاران در پژوهش مرگل

شيامل:   سيازمانی  دروندر قالب عوامل  OGDI گیری در شکل
، مسييابقات هييا رقابييت ریيي)نظ یبييیترغ هييای اسييتراتژیاتخيياذ 
 یراها ب ها، اردوها(، باز کردن داده هکاتون ،یکاربرد های برنامه
 یهيا  نيوآوری شيدن   ریي عملکرد خيود دوليت، فراگ   یریگ اندازه

بياز؛ و   ینيوآور  یکردهایباز کردن دولت با رو ،یروزمره سازمان
 نیتعامل بي  گاهینوع و جا ییشامل: شناسا سازمانی برونعوامل 

 یهيا  هيا و سيازمان   شيرکت  نیها، بي  شرکت نیافراد، درون و ب
 نیدر داخيل و بي   ،یتقيا یها و مؤسسات تحق مثل دانشگاه یدانش

انيواع   یگونيه شناسي   سندگانیاند. نو بندی شده ها دسته سازمان
( 1اول،  دگاهیيي: از دانييد کييرده یبررسيي دگاهیييرا از دو د ینييوآور
مشيارکت در درون   یابزارهيا  کارگیری بهشامل  ،یداخل ینوآور

 ،یابیي بازار یابزارهيا  قیي از طر یرسان سازمان، آموزش و اطلاع
داده بياز، انجيام    هيای  طيرح موفيق   هيای  نمونهو انتشار  جیترو
( 2در سازمان است؛  یفرهنو نوآور یایو اح یا حلهمر راتییتغ

محصيول و   یمبتني  یها یشامل توجه به نوآور ،یخارج ینوآور
 ندیبر فرا یمبتن یها یخدمات در خارج از دولت، توجه به نوآور

 تیي حما هيای  سیستم کارگیری بهو  اندازی راهدر خارج از دولت، 
 ینيوآور  (1 م،دو دگاهیي هيا اسيت؛ از د   Startupو هيا  ینوآوراز 
 ،یبخيش دولتي   ینيدها یدر فرا یشامل نيوآور  ند،یبر فرا یمبتن
هيا،   در استفاده مجيدد از داده  دیجد یداخل یها مثال روش یبرا

اسيت؛   یبهبيود اميور داخلي    ای یعملکرد بخش دولت یریگ اندازه
 دیي جد یالگوهيا  فیي تعر بر محصول، کيه بيا   یمبتن ینوآور (2

 هيای  برناميه ساخت  یبرا نفع یذ های گروه بیمشارکت به ترغ
و  دیي و شامل ارائيه محصيولات/خدمات جد   پردازد می یکاربرد

                                                                      
1. Smith & Sandberg, 2018 

2. Open Government Data: OGD 

3. Open Innovation: OI 

4. Mergel et al., 2018 

 باشد. می یرشد اقتصاد ینو برا های فرصت جادیا
معتقدند  OGDI حاصل از یامدهایپ یدر بررس سندگانینو
مشياور   کیي  اصيطلاحا  بيه شيکل   « سکو کی عنوان بهدولت »

ها را به صورت باز  شود که فقط لازم است داده صنعت ظاهر می
و آشکار منتشر کند و شهروندان بلافاصيله شيروع بيه اسيتفاده     

ارزش  جياد یا منظيور  به رو ازاینها خواهند کرد.  مجدد از آن داده
دوليت  »داشته باشد و در قاليب   ینقش فعال دیدولت با ،یعموم
هيا، تعاميل بيا     ار فعالانه مجموعه دادهبه انتش« خدمت عنوان به

های درون دوليت   داده واسطه به ینوآور جیترو همچنینجامعه، 
از دو  ینيوآور  یاميدها یپ یمقاله، بررسي  نیدر ا رو ازاین بپردازد.

( 1 ،یداخليي یامييدهایپ دگاهیييانجييام شييده اسييت: از د دگاهیييد
 یایحا ،یداخل های رویهبهبود  ، شاملندیبر فرا یمبتن یامدهایپ

-نيد یفرا یهيا  یاز نيوآور  گیيری  بهرهدر دولت،  یفرهنو نوآور

 یهيا  اسيتفاده مجيدد از داده   واسيطه  بيه  یمحور در بخش دولت
ارزش  یرهاسياز  ، شاملبر محصول یمبتن یامدهای( پ2 ؛یداخل
 جياد یا یبيرا  یيی دارا کیي بيه   ها آن لیو تبد یهای سازمان داده

عملکرد؛  لیو تحل هیزتج یبرا یکاربرد های برنامه دیارزش، تول
 نيد، یبير فرا  یمبتني  یاميدها ی( پ1 ،یخيارج  یامدهایپ دگاهیاز د
 یدسترسي  د،یي جد انیها، به دست آوردن مشترStart-upشامل
بر محصول، شيامل   یمبتن یامدهای( پ2 ،یبه منابع دولت تر آسان
 نفيع  یذ هيای  گيروه  بیمشارکت به ترغ دیجد یالگوها فیتعر
 ،دیي ، خيدمات جد ها سایت وب ،یربردکا های برنامهساخت  یبرا
 ی؛صياد رشيد اقت  ،یدولت، توسعه اجتماع یارزش عموم شیافزا
محصيول غاليب   مبتنيی بير    یاميدها یکه پ دهد مینشان  جینتا

کنند  می شنهادیپ یمطالعات آت یدر انتها برا سندگانیهستند. نو
نسيبت بيه قلميرو     تيری  وسيیع ها در گسيتره  امدیانواع پ یبررس

 متحيده  ایيالات  یشيهرها  انیي اله که صرفا  در ممق نیا پژوهش
 .انجام شده است انجام شود کایآمر

عواميل   ییشناسا برای ،(2022) ی و همکارانسرائ  پژوهش
بيه   یابیي  باز، جهت دست یدولت یها مؤثر بر داده یسازمان درون
اسيتفاده   بیي مند فراترک از روش نظام ی،در خدمات دولت ینوآور
تعيداد   در این پژوهش،آمده  به دست جیبراساس نتا. استکرده 
 یو حکمران یانسان ،یتیریمد ،یشامل ابعاد فناور یمقوله اصل 4

 ،یرسياخت یز یهيا  مشتمل بر جنبه یمقوله فرع 13احصاء شد و 
 ،یراهبيرد  ،ینيد یفرا ،یسياختار  ،یا داده ،یکاربرد یها سامانه
 ،یاستیس ،سازمانی فرهنو ،یارتباطات سازمان ،یفرد ،یاقتصاد
داده اسيتخراج   یمرتبط بيا حکمراني   همچنین ،یو حقوق یقانون
 یهيا  یعوامل، نوآور نیا تیدر صورت تقو ایشان معتقدند. شد

محقق  یدولت یها باز شدن داده واسطه بهمتعدد در سطح جامعه 
تمرکيز ایين پيژوهش صيرفا  بيه بررسيی عواميل         خواهد شيد. 
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 یابیي  دسيت  کردیوباز با ر یدولت یها مؤثر بر داده یسازمان درون
 .استی متمرکز به نوآور

شيود   پیشيین مشياهده ميی    های پژوهشبراساس آنچه در 
در  هيا  بررسيی رغيم توجيه خيوب بيه موضيوع، وليی ایين         علی
و  هيا  پیشيران محدودی انجام پذیرفته و همه ابعياد   های گستره

، تأثیر OGDI گیری مؤثر در شکل سازمانی برونعوامل درون/ 
هيای مختليف و    از دیيدگاه  OGDتنی بير  نوآوری مب های گونه

را بین این عوامل  بندی سطح، همچنین روابط و ها آنپیامدهای 
 شود. شامل نمی



 پژوهش انجام روش
در بخش باشد.  آمیخته )کیفی و کمّی( می نوعپژوهش حاضر از 

استفاده شده است. روش  بنیاد دادهکیفی از این پژوهش از روش 
 تواند یم ،یدانیم نهیبا زم ژهیداده و ارتباط وبر  دیبا تأکبنیاد  داده
 یهيا  دهیي از پد تير  قیي و درک عم دیجد یها هیتوسعه نظر یبرا

در مقایسه با  بنیاد روش دادهد. مؤثر باش اریبس یو انسان یاجتماع
، یمطالعييه مييوردی شييامل فييیک قیييتحق هييای روشسييایر 
هش پيژو  ،ای زمینيه  یدارشناسي یپد ،یدارشناسیپد، ینگار قوم
آن  تواند یدارد که م یادیز یایمزا یمطالعات فرهنگو  یتیروا

که عبارت است  سازد زیمتما یفیک قیتحق یها روش ریرا از سا
توسعه  تیقابلی، دانیم تیارتباط با واقع، بر داده ییمحور گرااز: 
 اینکيه  تير  مهيم از همه  ،یریپذ و گسترش پذیری مقیاس، هینظر

اسييت  برخييوردار یسيياز هیيينظر خترسييایاز ز بنیيياد روش داده
دربرگیرنده  ادیبن روش دادهاجرای  .(1998اشتراوس و کوربین، )

 یرمزگذار، ها داده یآور جمع شاملز )با لیتحل :است ریمراحل ز
 تفکير )شيامل   محصولات لیتحل(، هیاول میمفاه بیترک ،ها داده

و  زیتميا (، بير داده  یمبتني  یشنهادهایپ، در مورد روابط و الگوها
 انتخاب، ها ردستهیها و ز دسته ساخت)شامل  میمفاه یبند دسته
، هيا  از داده هیي نظر توسيعه )شامل  هینظر ساخت(، یاصل میمفاه
 (.1998)اشتراوس و کوربین،  (هینظر نیتدو

بنیياد   داده هیي نظرمبتنی بير   یفیکدر مرحله اول که از نوع 
ل از نظریه حاصي استفاده شد. است از روش اشتراوس و کوربین 

اجرای چنین روش پژوهشی که استقرایی و بيرای تبیيین یيک    
کيه   باشيد  میها است، مدلی فرایندی  پدیده جدید براساس داده

کنيد   گیری پدیده اصلی پيژوهش را تبیيین ميی    چگونگی شکل

                                                                      
1. Case Study 

2. Ethnography 

3. Phenomenology 

4. Grounded Phenomenology 

5. Narrative Research 

6. Cultural Studies 

7. Strauss & Corbin, 1998 

( در حيالی کيه هيدف اصيلی     2017چندراسگران و همکاران، )

مرتبط بيا   های پژوهشولی  بنیاد توسعه تئوری است نظریه داده
تواننيد در ارائيه    فناوری اطلاعات، منحصر به تئوری نبوده و می

 ک،یي ون دشيوند ) غنيی نیيز اسيتفاده     هيای  توصيیف و  ها مدل
توان بيه صيورت مکميل، هيم از      بنیاد می در روش داده(. 2018
عمیق  های مصاحبهپژوهش استفاده کرد و هم از  ینظر اتیادب

هيای   داده ةني یعيال درزم بيا متخصصيان ف  و باز نیمه ساختارمند 
گيام نخسيت،    در رو ازایين باز در کشيور اسيتفاده نميود.     یدولت
مسيتخرج بيه روش    یاطلاعات از منيابع علمي   هیاول آوری جمع
( به عمل 2022) و همکاران یبراساس پژوهش سرائ بیفراترک

 آوری جميع حاصل از  جیآمد. در گام دوم براساس اطلاعات و نتا
مصيياحبه  سييؤالات ن،یشييیپ هييای پييژوهشاطلاعييات از  هیيياول
کيه  پيژوهش  فرعيی   سيؤال و شيش   یاصل سؤالیک  رامونیپ
در گام سيوم،   .دیگرد میتنظ در بخش مقدمه عنوان شد تر شیپ
و نظرات خبرگان حوزه داده باز دربياره   اتیاز تجرب یآگاه یبرا

پيس از شناسيایی، مصياحبه بيا     ، OGDI یریگ شکل یچگونگ
براساس میيزان تجربيه و    وندگانش مصاحبه ایشان به عمل آمد.
بيا   ،ی کاری مرتبط با داده دولتی بازها زمینهمشارکت ایشان در 

 شناسایی و انتخاب شدند.دقت 

محتوا بيا اسيتفاده از    یفیک لیدر پژوهش حاضر جهت تحل
انجيام   های مصاحبه یاز رو یعیطب یابتدا کدها بنیاد دادهروش 

 یدر قالب کدگذار یگذار برچسبشده استخراج، سپس اقدام به 
 کیي و در ادامه با در نظر گرفتن مفهوم هر دیگرد ای مرحلهسه 

 .انجام پذیرفت بندی مقوله ،از کدها
از  کیي حاصيل از هر  جیدر مرحله دوم پيژوهش نتيا   سپس

 یبه کمک روش آنتروپي  شد و لیتبد یموارد مرحله اول به کمّ
 دهدر تحلیل کمّی محتوا هریک از عواميل اسيتخراج شي   شانون 
برای این  قرار گرفت.ی و تعیین وزن و اهمیت کمّ یابیمورد ارز

منظور پارامترهایی نظیر عدم اطمینيان، لگياریتم فراوانيی و در    
نهایت ضریب اهمیت محاسبه شده است. برای محاسبه لگاریتم 

در اینجا مقيدار فراوانيی    شود.  از فرمول زیر استفاده می 

 آمده است.  ستد  به
  (1رابطة 

 شود: عدم اطمینان به شرح ذیل محاسبه می

 2رابطة 
 

 

 

                                                                      
8. Chandrasegaran et al., 2017 
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شيود   بنابراین با استفاده از این فرمول عدم اطمینان حاصل ميی 
که عدم اطمینان مبنيای محاسيبه وزن خواهيد بيود. چيرا کيه       

 معکوس عدم اطمینان است. براساس فرمول ذیل 

 (3رابطة 
 

توان وزن هر شاخص را به شرح  آمده می دست به اساس و بر

  ذیل محاسبه کرد:

 (4رابطة 
 
موجيود در کشيور    اتیبا توجه به وجود تجربدر فرایند مصاحبه 

 جهيت  هيا  آناز  برداری بهره و یهای دولت بازکردن داده ةنیدرزم
از  ،تهيران  یتوسعه محصولات و خدمات نوآورانيه در شيهردار  

در این فرایند، د. شحوزه استفاده  نیو نظرات خبرگان ا اتیجربت
در حيوزه   نظيران  صاحبفعالان و  ران،ینفر از مد 25ابتدا تعداد 
بنيا بيه    ایي  شيتر یب یهيا  بررسیشدند. پس از  ییشناساداده باز 
 نیي از ا یدر خصوص عدم شيناخت کياف   شانیاز ا یاذعان برخ
 11تعيداد   تیي در نهابيه انجيام مصياحبه،     لیي عدم تما ایحوزه 

تا خيرداد   1400خرداد  نیب یکنفرانس دئویمصاحبه به صورت و
شيد   یسيع  شيوندگان  مصياحبه  بیدر ترک .رفتیانجام پذ 1401
ساختار  یاثرگذار در طراح یو کارشناسان دولت رانیبر مد وهعلا
درصيد   5/54نفر، معادل  6داده باز در کشور ) هیپا های سامانهو 

 لیدخ یاز فعالان و مشاوران بخش خصوص(، شوندگان مصاحبه
نفير،   2) بهره گرفته شود زین دولتی-عمومی مهم های پروژهدر 

بيا توجيه بيه     نی( همچني شيوندگان  مصاحبهدرصد  2/18معادل 
بياز در   یهيای دولتي   بر داده یمبتن یاز نوآور گیری بهره کردیرو

مصاحبه به  زین یحوزه شهر رانیبا مد یشهر های پروژهتوسعه 
 ازجمله (.شوندگان مصاحبهدرصد  3/27نفر، معادل  3ل آمد )عم

 یشيورا  ریي عبارت اسيت از: دب  شوندگان مصاحبه های مسئولیت
سيازمان   یکي یالکترون دوليت اطلاعات، معياون   یفناور ییاجرا
 یسياز  ادهیي نظارت بر پ  و  شیدفتر پا رکلیاطلاعات، مد یفناور
پروژه سيامانه   ریاطلاعات، مد یسازمان فناور کیالکترون  دولت

پييروژه  23 تیریمييد شیسييامانه رصييد و پييا ری، مييدداده بيياز
 شيکده یداده بياز اند  میتي ، مسئول یکیدولت الکترون دار اولویت
داده  یابیي ارز یطرح مدل مفهيوم  ی، مجررانیا یبرا تیشفاف
 ،یجمهيور  اسيت ینهياد ر  یاز سيو  یيی دستگاه اجرا 142باز در 
 ،یتعاون، کيار و رفياه اجتمياع    وزارت یرفاه اجتماع ریمعاون وز

محصيول و   ریتيک، ميد   نیدر حيوزه في   یفعال بخش خصوصي 

                                                                      
 data.gov.ir. به نشانی: 1

 emonitor.ito.gov.ir. به نشانی: 2

 tp4.ir. به نشانی: 3

 ونیسیکم ریدب ،یخصوص های بخشدر  ادهبر د یمبتن یابیبازار
، معياون اميور   «آزاد بير مطبوعيات   یانتشيار و دسترسي  »قانون 
، یوزارت فرهنيو و ارشياد اسيلام    رسيانی  اطيلاع و  یمطبوعات

 یمرکيز آميار و رصيد شيهر     سیتهيران، رئي   یمشاور شيهردار 
شيهر تهيران،    یشيورا  تیشفاف تهیکم سیتهران، رئ یشهردار
 یاطلاعيات و ارتباطيات شيهردار    یرسيازمان فنياو   رعاملیمد

 تهران.
 دهیي بيه فهيم درسيت از پد    یابیدست یدر روند مصاحبه برا

 یشد با دنبال کيردن حيال و هيوا    یسع ،یمورد بررس یاجتماع
 ایي و اقدامات موفيق   اتین تجربو هدف قرار داد شونده مصاحبه
به کشف  شانیدر گفتار ا یو کنجکاو شوندگان مصاحبهناموفق 
شيناخت   و افتهیاز ابعاد موضوع پژوهش دست  یشتریب اتیجزئ
 نیي از ا کیي از موضيوع پيژوهش حاصيل شيود. هر     تری عمیق
 نیانجام شد و ب یکنفرانس دئویو و یبه صورت تعامل ها مصاحبه
 یو عواميل ميؤثر بير نيوآور     دیي طول انجامبه  قهیدق 90تا  60

خلاصه  ل،یو تحل یسیهای دولتی باز پس از رونو مبتنی بر داده
 شدند.

نشان داده شيده   1که در جدول  طور هماندر این پژوهش 
کیفیييت  نیييز و پييژوهش فراینييد کیفیييت سيينجش منظييور بييه

و همکياران،   نيت یفل) ی صيورت گرفتيه، مطيابق نظير    تفسیرها

پيذیری، اتکاپيذیری،    رهای اعتمادپذیری، انتقال، از معیا(2002

پيذیری اسيتفاده شيده     پذیری، راستی و فهيم  عمومیت، تصدیق
 .است

برای بررسی پایایی فرایند کدگذاری نیز از روش توافق بین 
شيده اسيت و از آنجيا کيه      دو کدگذار و ضریب کاپيا اسييتفاده  

 تيوان ادعيا کيرد کيه     بوده، ميی  05/0از  تر کوچکشاخص کاپا 
 اند. بوده استخراج کدها از پایایی کيافی برخيوردار

 هیي توجو  هیي نظر لیتحلروند طرح نظریه،  در بخش بعدی،
 ( روش1شيامل   ادیي بن دادهنظریه گانه  عوامل شش مبتنی برآن 
، ها داده زمان هم لیو تحل هیو تجز آوری جمع (2، ثابت سهیمقا

الات ؤسي  (5، ینظير  یریي گ نمونه (4، ها داده یساز مفهوم (3
.شود یمارائه  میظهور مفاه (6، پژوهشگر

                                                                      
4. Flint et al., 2002 

5. Constant Comparative Method 

6. Simultaneous Data Collection and Analysis 

7. Conceptualization of Data 

8. Theoretical Sampling 

9. Researcher's Questions 

10 . Emergence of Concepts 
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پژوهش تیسنجش کفا یارهایمع.1جدول
Table 1. Criteria for Evaluating Research Sufficiency 

هاآن،اقداماتونتایجحاصلازپژوهشاستفادهشدهدریارهایمع

 اتکاپيذیری:معیار  (1

  یکشورهاانجام شده در  های هشپژومقالات انتخاب شده بیانگر نتایج 

 های زمانی مختلف بوده است. مختلف و در محدوده 

  :برده شد آنان پی یها تجربهوقوع، به  و مکان از زمان نظر صرفنتیجه. 

 عمومیت:معیار  (2

 جستجو بدون ایجاد محدودیت ابعاد سازمانی تعیین شدند یها دواژهیکل 

  ابعاد مختلف سازمانی باشد.به نحوی که مقالات انتخاب شده دربردارنده 

  شناسایی شد ،مورد بررسی عواملنتیجه: ابعاد متعددی از. 

 پذیری: تصدیقمعیار  (3

  شيده روی پیياده یها یکدگذاراعضای تیم پيژوهش چنيد ميورد از 

 کاغيذ را ميرور کيرده و تفسيیرهای پژوهشيگر را ارزیيابی کردنيد. پژوهشيگر 

   را جویا شد ها آنشده، نظر  یبند صورتز الگيوی کليی ا یا خلاصهبيا ارائيه 

 نتیجه: بسط و پالایش تفسیرها. 

 راستی:معیار  (4

 علمی و یها گاهیپاعلمی انتخاب شده جز معتبرترین  یها گاهیپا 

  صورت ناشناس بوده است.ه شامل مقالات داوری شده ب 

  برایبرخی عوامل استخراجی  کنار گذاشتننتیجه: شواهدی دال بر تلاش 

  یافيت نشد مدنظر یها موضوعگریز از. 

 :یریپذ فهممعیار  (5

 د.پژوهشی قرارداده ش کلیه اعضای تیمپيژوهش در اختیيار  یها افتهی 

  :بود قبول قابلو  فهم قابلپژوهشی  اعضای تیمپژوهش برای  یها افتهینتیجه. 

Flint et al. 2002.منبع

 پژوهش یها افتهی
 11حاصل از مصاحبه با  های تهیافدر این مرحله از پژوهش، 

ن و خبرگان که تا حد رسیدن به اشباع انفر از متخصص
شود. برای این منظور  نظری انجام پذیرفته است ارائه می

به ازای  ها مصاحبه یبند مقولهنتایج حاصل از کدگذاری و 
. در مجموع گیرد میمورد بحث و بررسی قرار  سؤالهر 
مفهوم )کد  95تمل بر اصلی این پژوهش مش های یافته

مقوله اصلی است که به  6و  مقوله فرعی 20طبیعی(، 
 های لایهیابی به  تنظیم شده با هدف دست سؤالاتفراخور 

وجود دارد.  ها کدگذاریپنهان موضوع، امکان همپوشانی در 
بنا به اختیار در  شوندگان مصاحبهلازم به توضیح است 

ات مورد پاسخگویی و اشرافیت و تخصص در موضوع
حاصل از  جینتا. اند دادهپاسخ ن سؤالاتپرسش، به برخی از 

 های پاسخ بیو ترک لیو تحل هیو تجز یبررس
 آمده است. 2در جدول  شوندگان مصاحبه

های  بایست وزن هریک از شاخص در این مرحله می

روش آنتروپی پیشنهادی محاسبه شود برای این منظور از 
و  Wjضریب اهمیت ، Ejان عدم اطمینبرای محاسبه شانون 

ها استفاده شده است. نتایج  بندی این شاخص در نتیجه رتبه
نشان داده شده است. براساس نتایج  3حاصل در جدول 

ای، ساختاری به  عوامل داده بیبه ترتتحلیل آنتروپی شانون 
های کاربردی دارای  همراه دو عامل قوانین و سامانه
 اند. بوده بیشترین اهمیت در پیشینه پژوهش

های حاصل  و تحلیل داده ها بررسیپس از انجام 
 95مقوله فرعی و  20مقوله اصلی،  6، تعداد ها مصاحبه
کد نهایی( به دست آمد. در مجموع، روند تحلیل مفهوم )
ها که منجر به خلق مدل نظری پژوهش شد شامل  داده

گر، راهبردها و  ای، شرایط مداخله شرایط علّی، شرایط زمینه
اصلی  سؤالپیامدها است و پدیده اصلی آن در راستای 

 باز یهای دولت بر داده یمبتن ینوآورپژوهش، چگونگی خلق 
بر  یمبتن یارائه مدل نوآور منظور به. کند یمرا تشریح 

براساس الگوی پارادایمی و نیز رویه  ،باز یهای دولت داده
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 الگوی نظری پژوهش ها مصاحبههای حاصل از  تحلیل داده
گر،  ای، شرایط مداخله شامل شرایط علّی، شرایط زمینه

و پیامدها است. مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش  هاراهبرد
 نشان داده شده است. 1در شکل 

«؟شوند می یچگونه منجر به خلق نوآور های دولتی باز داده»پژوهش  یاصل سؤال رامونیپ های پاسخ یکدگذار.2جدول
Table 2. Criteria for Evaluating Research Sufficiency 

 فراوانی1کدمنبعمفهوممقولهفرعیمقولهاصلی

ی علّ طیشرا
مؤثر  یها پیشران)

سازمانی در  برون
 یگیری نوآور شکل

های  مبتنی بر داده
 (دولتی باز

 یتیحما نیقوان
 5 11-8-4-2-1 قانون نیتدو

 3 11-4-1 یقانون فیتکل

 های سیاست
 یتیحما

 2 8-2 ها سازمانالزام 

 3 11-6-5 کاهش مداخله دولت های سیاست

 وکارهای کسبو  یکارکنان دولت یتقارن دسترس
 ها به داده یخصوص

7 1 

 3 7-4-2 ها عملکرد سازمان یابیارز

 3 9-6-2 ی کشورعال رانیمد تیحما

 یتیاقدامات حما

 1 3 یآموزش عموم

 3 10-5-3 دادهایرو یبرگزار

 1 2 ها از استارتاپ تیماح

 2 5-4 یاز نوآور تیحما

از  یگر مطالبه
 ها سازمان

 4 10-7-5-1 سازمانی برون نفعان یمطالبه ذ

 3 9-8-5 یمطالبه عموم

 ای زمینه طیشرا

 یعوامل اقتصاد
 1 1 یسازی اقتصاد زمینه

 OGDI 2-6-11 3گذاری در حوزه  توسعه بازار و سرمایه

 یاععوامل اجتم
 2 11-1 یسازی اجتماع زمینه

 1 11 فرهنو جامعه

عوامل پدیده اصلی )
 سازمانی درونمؤثر 

گیری  در شکل
مبتنی  ینوآور
 (های دولتی باز داده

 تیو حما دگاهید
 رانیمد

 7 10-9-8-7-5-3-2 رانیمد دگاهیاصلاح د

 3 10-9-5 سازمان رانیمد تیحما

 2 9-5 رانیمطالبه مد

 یازمانراهبرد س

 1 1 سازمان یاستراتژ

 یها داده باز با بازه یمرتبط ساز
 ها و امحاء داده دیتول یزمان

11 1 

 7 8-7-6-4-3-2-1 داده باز با بهبود انجام کارها یمرتبط ساز

 8 10-9-8-7-5-3-2-1 تیریداده باز با بهبود روند مد یمرتبط ساز

 8 11-10-9-8-7-5-2-1 زماندر سا تیداده باز با شفاف یمرتبط ساز

 نظام بودجه و عملکرد یمرتبط ساز
 سازمان با روند انتشار داده باز

2 1 

 3 10-9-4 مشابه یها با سازمان دنیسنج

آموزش و 
 سازی فرهنو

 4 10-9-8-5 سازمانی فرهنواصلاح 

 5 8-5-4-3-1 کارکنان نییآموزش و تب

 1 8 سازمان یحفظ ارزش اجتماع

 6 9-8-5-3-2-1 انتشار داده باز یبرا زهیانگ جادیا

 3 10-9-2 از تبعات انتشار داده یرفع نگران

 


                                                                                                                                                    
 منبع مربوط به مصاحبه شوندگان می باشد. کدهای . 1
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«شوند؟ می یچگونه منجر به خلق نوآور های دولتی باز داده»پژوهش  یسؤال اصل رامونیهای پ پاسخ یکدگذار.2جدولادامه
 یفراوان کدمنبع مفهوم یمقولهفرع یمقولهاصل

 

 داده یار حکمراناستقر

 1 8 کیاستقرار دولت الکترون

 2 9-3 داده تیمالک نییتع

 8 11-10-9-7-6-5-3-2 داده یسند حکمران نیتدو

 1 7 داده یحکمران تیفیک

 ییاجرا سازوکار

 3 9-7-1 افراد متخصص کارگیری به

 2 6-1 موفق اتیاز تجرب گیری بهره

 6 10-9-8-6-4-3 وکار کسب ییاجرا یالگو نیتدو

 داده باز بلوغ

 1 11 داده ییشناسا

 3 11-6-3 دیهای مف داده آوری جمع

 2 11-5 انتشار داده

 4 11-7-3-2 ها انتشار منظم داده

 6 10-7-5-3-2-1 داده ارزشمند دیتول

 3 7-5-3 از داده یعموم پذیری دسترس

 2 10-6 (یصوصخ میها )به لحا  حفظ حر داده یساز نام بی

 6 10-9-8-7-4-2 انتشار داده باز یاستانداردها تیرعا

 فناورانه رساختیز

 8 11-10-9-8-5-4-2-1 سامانه جادیا

 1 3 کپارچهیداده  گاهیپا جادیا

 1 10 انتشار داده باز کیستماتیروند س جادیا

 گر مداخله طیشرا
با  یهمکار تیقابل

 یبخش خصوص

 3 8-5-4 یبخش خصوص تیاستفاده از ظرف

 PPP 2-5-6-7-9-10-11 7در قالب  یبخش خصوص تیاستفاده از ظرف

 1 1 یسازمان نیقوان ییزدا و مقررات لیتسه

 1 5 یاز مراکز نوآور تیحما

راهبردها 
شناسی  گونه)

مبتنی  یها نوآوری
های دولتی  بر داده

 (باز

-نیادیبن ینوآور
 یجیتدر

 3 11-5-4 نیادیبن ینوآور

 5 11-8-5-4-3 یجیتدر ینوآور

خارج -داخل ینوآور
 یسازمان

 2 8-4 یخارج سازمان ینوآور

 2 8-4 یداخل سازمان ینوآور

بر  یمبتن ینوآور
 محصول -ندیفرا

 5 10-8-5-4-3 ندیبر فرا یمبتن ینوآور

 5 8-5-4-3-2 بر محصول یمبتن ینوآور

 یپیامدها) امدهایپ
 یحاصل از نوآور

های  تنی بر دادهمب
 (دولتی باز

 یدستاوردها
OGDI بخش  یبرا

 یخصوص

 2 10-2 ارزشمند یها لیتحلارائه 

 5 11-10-8-7-5 وکار کسب یبهبود فضا

 3 10-7-1 یبخش خصوص وکارهای کسبانتظارات  نیتأم

 2 11-2 یتبلور رقابت در بخش خصوص

 8 11-10-9-8-4-3-2-1 «خصوصی وکارهای کسبرکود »حل مشکل 

 1 11 گیری اقتصاد داده شکل

 7 11-10-7-6-4-3-2 رمحو-داده وکارهای کسبگیری و توسعه  شکل

 یدستاوردها
OGDI جامعه یبرا 

 2 11-8 یاجتماع هیسرما یارتقا

 1 4 یاجتماع تیمسئول یارتقا

 2 8-1 یگر مطالبه شیافزا

 1 9 ییو شکوفا ینوآور شیافزا

 2 4-1 وهشتوسعه پژ

 8 11-10-9-8-4-3-2-1 «در جامعه یکاریب»حل مشکل 

 1 8 جامعه ییرشد و شکوفا

 3 10-9-3 یدر خدمات شهر ینوآور
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«شوند؟ می یچگونه منجر به خلق نوآور های دولتی باز داده»پژوهش  یسؤال اصل رامونیهای پ پاسخ یکدگذار.2ادامهجدول
 فراوانیکدمنبعوممفهمقولهفرعیمقولهاصلی

 
 یبرا OGDI یدستاوردها

 سازمان

 1 2 رانیمد یساز میو تصم لیبهبود تحل

 8 10-9-8-7-5-3-2-1 تیریبهبود روند مد

 3 10-8-5 ییکارا شیافزا

 2 10-5 یاثربخش یارتقا

 3 10-5-1 خدمات تیفیبهبود ک

 3 10-9-1 بهبود عملکرد سازمان

 7 8-7-6-4-3-2-1 هابهبود انجام کار

 2 4-1 ییبهبود پاسخگو

 9 11-10-9-8-7-5-4-2-1 در سازمان تیشفاف

 4 10-9-3-1 کاهش تخلفات و فساد

 3 10-5-1 ها نهیهز ییجو صرفه

 1 1 شدن خدمات سازمان ریفراگ

 2 8-5 نفعان یذ یتمندیرضا شیافزا

 3 10-5-4 جلب مشارکت ذینفعان

 1 1 نفعان یاعتماد ذ شیفزاجلب و ا

 2 4-2 از داده افزوده ارزش دیتول

 2 10-5 انتفاع سازمان شیافزا

 1 4 سازمان نوآور

 1 5 حس خوب کارکنان سازمان

 5 9-7-5-4-1 سازمان یارزش اجتماع یارتقا

305-95تعدادمفهوم: 20تعدادمقولهفرعی:6اصلی:تعدادمقوله


”از طریق روش آنتروپی شانون ”پیشنهادی های شاخصمحاسبه وزن هریک از .3جدول
Table 3. Encoding Responses Regarding the Main Research Question  

"How Does Open Government Data Lead to Innovation?" 

فراوانیمقولهفرعیمقولهاصلی
عدماطمینان

Ej 

 ضریب

Wjاهمیت
تبهر

های  ی )پیشرانعلّ طیشرا
در  سازمانی برونمؤثر 
گیری نوآوری مبتنی بر  شکل

 های دولتی باز( داده

 016/0 72/0 -08/2 026/0 8 قوانین حمایتی

 019/0 86/0 -48/2 039/0 12 حمایتی های سیاست

 015/0 67/0 -95/1 023/0 7 اقدامات حمایتی

 015/0 67/0 -95/1 023/0 7 ها گری از سازمان مطالبه

 ای شرایط زمینه
 011/0 48/0 -39/1 013/0 4 عوامل اقتصادی

 008/0 38/0 -10/1 010/0 3 عوامل اجتماعی

پدیده اصلی )عوامل مؤثر 
گیری  در شکل سازمانی درون

های دولتی  نوآوری مبتنی داده
 باز(

 019/0 86/0 -48/2 039/0 12 دیدگاه و حمایت مدیران

 026/0 17/1 -37/3 095/0 29 راهبرد سازمانی

 022/0 02/1 -94/2 062/0 19 سازی آموزش و فرهنو

 019/0 86/0 -48/2 039/0 12 استقرار حکمرانی داده

 018/0 83/0 -40/2 036/0 11 اجرایی سازوکار

 025/0 14/1 -30/3 089/0 27 انتشار داده باز

 018/0 80/0 -30/2 033/0 10 سامانه انتشار داده باز

 019/0 86/0 -48/2 039/0 12 ظرفیت بخش خصوصی کارگیری به گر مداخله طیشرا

شناسی  )گونه راهبردها
های مبتنی بر  نوآوری
 های دولتی باز( داده

 016/0 72/0 -08/2 026/0 8 تدریجی-نوآوری بنیادین

 011/0 48/0 -39/1 013/0 4 خارج سازمانی-نوآوری داخل

 018/0 80/0 -30/2 033/0 10 ولمحص -نوآوری مبتنی بر فرایند

)پیامدهای حاصل از  امدهایپ
های  نوآوری مبتنی بر داده
 دولتی باز(

 025/0 15/1 -33/3 092/0 28 برای بخش خصوصی OGDIدستاوردهای 

 023/0 04/1 -00/3 066/0 20 برای جامعه OGDIدستاوردهای 

 031/0 43/1 -13/4 203/0 62 برای سازمان OGDIدستاوردهای 
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بنیاد داده هیباز با استفاده از نظر یهای دولت بر داده یمبتن ینوآورپیشنهادی برای مدل ارائه .1شکل

Figure 1. Proposing a Model for Open Government Data-Driven Innovation Based on Data-Driven Theory 
 

 

اصل از ایين پيژوهش بيه ازای هریيک از     ح های یافتهدر ادامه، 
 طیشيرا  ،یعلّ طیشامل شرا پیشنهادی ینظر یالگو های بخش
 شود. تشریح می امدهایگر، راهبردها و پ مداخله طیشرا ،ای زمینه

 

 یعلّ طیشرا
کننيده یيا    در این مدل شرایط علّی، دربرگیرنده عواميل ترغیيب  

( 1399 ،یبرمخيداداد  و انیمحميد آور برای ایجياد انگیيزه )   الزام
اسيت   دولتی باز یها بر داده یمبتن ینوآور یریگ شکل منظور به

شيود.   ميی  سازمانی برونمؤثر  های پیشرانکه عمدتا  معطوف به 
 2های فرعيی کيه نتيایج آن در شيکل      با بررسی فراوانی مقوله
مبتنيی بير    یگیيری نيوآور   شکل منظور بهنشان داده شده است 

مستلزم توجه بيه لحيا  شيرایط     های مقوله، های دولتی باز داده

 شرایطعلیّ

 :سازمانی برون مؤثر هایپیشران

 یتیاقدامات حما -یتیحما نیقوان -

 ها مانازسز ا ی گر همطالب -یتیحما یها استیس -

 

ی:عواملمؤثردرونسازمان

 رانیمد تیحما و   دگاهید -
 یازس آموزش و فرهنو یراهبرد سازمان -

 داده یاستقرار حکمران -
 ییسازوکار اجرا -
 بلوغ داده باز -
 فناورانه رساختیز -

پدیدهاصلی
 یهابردادهیمبتنینوآور

 (OGDIباز ) یدولت
 

 راهبردها

 :باز دولتی یها مبتنی بر داده یها یشناسی نوآور گونه

 یجیتدر-نیادیبن ینوآور 

 یازمانسخارج -داخل ینوآور 
 محصول -ندیر فراب یمبتن ینوآور 

 

 

 

 

 

 

 

گرشرایطمداخله

با بخش  یهمکار تیقابل -

 یخصوص

 

 

 

 

ایشرایطزمینه
 یعوامل اقتصاد -

 یعوامل اجتماع -

 

 امدهایپ

 :باز دولتی یها مبتنی بر داده یحاصل از نوآور یپیامدها

 یبخش خصوص یبرا OGDI یدستاوردها -
 جامعه یبرا OGDI یدستاوردها -
 سازمان یبرا OGDI یدستاوردها -
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 سيازمانی  بيرون ميؤثر   های پیشرانعلّی که در اینجا معطوف به 
 :استفرعی به ترتیب زیر  های مقولهقالب در است 
کياهش مداخليه    هيای  سیاستی؛ شامل: تیحما های سیاست (1

، کشور یعال رانیمد تیحما، ها عملکرد سازمان یابیارز، دولت
و  یکارکنييان دولتيي  یسترسييتقييارن د، هييا الييزام سييازمان 

 ها به داده یخصوص وکارهای کسب

 ، تکلیف قانونیقانون نیتدوقوانین حمایتی؛ شامل:  (2

 نفعييان یمطالبييه ذ :شيياملهييا؛  از سييازمان یگيير مطالبييه (3
 یمطالبه عموم، سازمانی برون
از  تیييحما، دادهایييرو ی: برگييزارشييامل؛ اقييدامات حمييایتی (4

 یعموم آموزش، ها از استارتاپ تیحمای، نوآور

 
 مؤثر های پیشران»معطوف به  یعلّ طیشرامربوط به  یها مقولهفراوانی .2شکل

 «های دولتی باز مبتنی بر داده یگیری نوآور در شکل سازمانی برون
Figure 2. The frequency of Factors Related to Exogenous Drivers in 

 Shaping Open Government Data-Driven Innovation 

 

 یهيا  مقوله بندی ی مفاهیم، فارغ از دستهفراواندر مجموع با بررسی 
، های دولتيی بياز   مبتنی بر داده یگیری نوآور شکل منظور به ی،فرع

مفاهیم مستلزم توجه به لحا  شرایط علیّ که در اینجا معطوف بيه  
 :استاست به ترتیب زیر  سازمانی برونمؤثر  های پیشران
 ی(تیحما نیقوانفرعی  )از مقوله قانون نیتدو (1

از  یگير  مطالبيه )از مقوله فرعيی   سازمانی برون نفعان یمطالبه ذ (2
 (ها سازمان
 هيای  سیاست)از مقوله فرعی  کاهش مداخله دولت های سیاست (3
 ی(تیحما

 (ها از سازمان یگر مطالبه)از مقوله فرعی  یمطالبه عموم (4
 هيای  سیاسيت )از مقوليه فرعيی    کشيور  یعيال  رانیميد  تیحما (5
 ی(تیحما

 ی(تیحما های سیاستی )از مقوله فرعی قانون فیتکل (6

 ی(تیحما های سیاست)از مقوله فرعی  ها عملکرد سازمان یابیارز (7

 .)از مقوله فرعی اقدامات حمایتی( دادهایرو یبرگزار (8
 

 ای شرایط زمینه

هسيتند کيه در محيدوده اختیيار و      هيایی  ویژگیای،  شرایط زمینه
( وليی  1399 ،یخيدادادبرم  و انیمحميد کنترل سيازمان نیسيت )  

به واکنش مناسب سازمان و درک چرایی  تواند می ها آنآگاهی از 
هيای   گیری نوآوری براساس داده برخی رویدادهای مرتبط با شکل

فرعی که نتایج  های مقولهدولتی باز کمک کند. با بررسی فراوانی 
 یگیری نوآور شکل منظور بهنشان داده شده است  3آن در شکل 

مستلزم توجيه بيه لحيا      های مقوله، های دولتی باز بر داده مبتنی
 :استفرعی به ترتیب زیر  های مقولهقالب ای در  زمینه طیشرا
گذاری در حيوزه   توسعه بازار و سرمایهی؛ شامل: عوامل اقتصاد (1

OGDI ،؛یسازی اقتصاد زمینه 
 .فرهنو جامعهی، سازی اجتماع زمینهی؛ شامل: عوامل اجتماع (2

 

ای زمینه طیشرامربوط به  های مقولهفراوانی .3شکل
Figure 3. The Frequency of Factors Related to Contextual Conditions 
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 بنيدی  ی مفياهیم، فيارغ از دسيته   فراواني در مجموع بيا بررسيی   
مبتنيی بير    یگیيری نيوآور   شيکل  منظيور  بيه  ی،فرع یها مقوله
لحيا  شيرایط   ، مفياهیم مسيتلزم توجيه بيه     های دولتی باز داده
 :استبه ترتیب زیر  یا نهیزم
)از مقوليه   OGDIگيذاری در حيوزه    توسعه بيازار و سيرمایه   (1

؛ی(عوامل اقتصادفرعی 
.جتماعی(عوامل ای )از مقوله فرعی اجتماع یساز نهیزم (2

پدیده اصلی
 ی برایمدل هدف این پژوهش، تدوین و تبیین اینکهبا توجه به 

پدیده اصيلی   رو ازایناست  باز یدولت یها بر داده یمبتن ینوآور
در نظر گرفتيه   دولتی باز یها بر داده یمبتن ینوآور یریگ شکل

 سيازمانی  درونميؤثر   شده است که عمدتا  معطيوف بيه عواميل   
فرعيی کيه نتيایج آن در     هيای  مقولهشود. با بررسی فراوانی  می

 یگیيری نيوآور   شيکل  منظيور  بيه نشان داده شده است  4شکل 
مستلزم توجه به لحيا    های مقوله، های دولتی باز مبتنی بر داده

 سيازمانی  درونعوامل مؤثر پدیده اصلی که در اینجا معطوف به 
 هيای  مقوليه قاليب  در  ایرانی، نظران صاحباز دیدگاه نخبگان و 

 باشد: فرعی به ترتیب زیر می
در  تیداده باز بيا شيفاف   یساز مرتبطی؛ شامل: راهبرد سازمان (1

ميرتبط  ، تیریداده باز با بهبود روند ميد  یساز مرتبط، سازمان
 یهيا  با سيازمان  دنیسنج، داده باز با بهبود انجام کارها یساز

نظام بودجه و عملکيرد سيازمان بيا رونيد      یساز مرتبط، مشابه
و  دیي تول یزمان یها داده باز با بازه یساز مرتبط، انتشار داده باز
.ها امحاء داده

، انتشيار داده بياز   یتانداردهااسي  تیرعا؛ شامل: بلوغ داده باز (2
 پيذیری  دسيترس ، هيا  انتشيار مينظم داده  ، داده ارزشيمند  دیتول
ها  داده یساز نام بی، دیهای مف داده آوری جمع، از داده یعموم

.داده ییشناسا، انتشار داده، (یخصوص میحر)به لحا  حفظ 
انتشيار   یبيرا  زهیي انگ جادیا :شامل؛ یساز فرهنوآموزش و  (3

، سيازمانی  فرهنيو اصيلاح  ، کارکنان نییوزش و تبآم، داده باز
 یحفييظ ارزش اجتميياع، از تبعييات انتشييار داده یرفييع نگرانيي
.سازمان

، رانیميد  دگاهیي : اصيلاح د شيامل ؛ رانیمد تیو حما دگاهید (4
رانیمطالبه مد، سازمان رانیمد تیحما
، داده یسيند حکمراني   نیتيدو ؛ شامل: داده یاستقرار حکمران (5
اسيتقرار دوليت   ، داده یحکمراني  تیي فیک، داده تیي مالک نییتع

.کیالکترون
، وکيار  کسيب  یيی اجرا یالگو نیتدویی؛ شامل: اجرا سازوکار (6
.موفق اتیاز تجرب گیری بهره، افراد متخصص کارگیری به
رونييد  جييادیا، سييامانه جييادیا؛ شييامل: فناورانييه رسيياختیز (7
.کپارچهی داده گاهیپا جادیا، انتشار داده باز کیستماتیس

 مربوط به پدیده اصلی  های مقولهفراوانی .4شکل

«های دولتی باز مبتنی بر داده یگیری نوآور در شکل سازمانی درونمؤثر  عوامل»به معطوف 
Figure 4. The Frequency of Factors Related to the Main Phenomenon Addressed as "Internal 

Organizational Drivers in the Formation of Open Government Data-Driven Innovation" 

 بنيدی  ی مفياهیم، فيارغ از دسيته   فراواني در مجموع بيا بررسيی   
مبتنيی بير    یگیيری نيوآور   شيکل  منظيور  بيه  ی،فرع های مقوله
ی اصيل  دهیپد، مفاهیم مستلزم توجه به لحا  های دولتی باز داده

ه است بي  سازمانی درونمؤثر  یها عواملکه در اینجا معطوف به 
 :استترتیب زیر 

 یاستقرار حکمران)از مقوله فرعی  داده یسند حکمران نیتدو (1

(داده
)از مقوله فرعيی   در سازمان تیداده باز با شفاف یمرتبط ساز (2

ی(راهبرد سازمان
)از مقوليه فرعيی    تیریداده باز با بهبيود رونيد ميد    یمرتبط ساز (3

ی(راهبرد سازمان
(فناورانه رساختیز)از مقوله فرعی  سامانه جادیا (4
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 (رانیمد تیو حما دگاهید)از مقوله فرعی  رانیمد دگاهیاصلاح د (5
راهبرد )از مقوله فرعی  داده باز با بهبود انجام کارها یمرتبط ساز (6

 ی(سازمان

آميوزش و  )از مقوليه فرعيی    انتشيار داده بياز   یبيرا  زهیانگ جادیا (7
 (سازی فرهنو

 (بلوغ داده باز)از مقوله فرعی  داده ارزشمند دیتول (8
بليوغ داده  )از مقوليه فرعيی    انتشار داده بياز  یاستانداردها تیرعا (9
 (باز
 سيازوکار )از مقوليه فرعيی    وکيار  کسيب  یيی اجرا یالگو نیتدو (10
 یی(اجرا

 

 گر شرایط مداخله
شرایطی اسيت کيه    گر مداخله طیشراای،  برخلاف شرایط زمینه

 ،یخيدادادبرم  و انیمحميد ) ردیگ تحت مدیریت سازمان قرار می
بيوده و بير    دولتيی بياز   یها داده اما در مدیریت متولیان( 1399

و دولتيی بياز    یهيا  بر داده یمبتن ینوآور یریگ شکلچگونگی 
بيا   توانيد  ميی . سازمان گذارد یمانتخاب راهبردهای مرتبط تأثیر 

دولتيی   های دادههای مناسب و هماهنگی با متولیان  اتخاذ اقدام
بير   یمبتني  ینوآور یریگ شکلرا در  گر مداخلهباز، نقش شرایط 

ها تسيهیل و  سيازوکار تقویت کند تا اجيرای   دولتی باز یها داده
 منظيور  بيه فرعيی   هيای  مقوليه تسریع شود. با بررسيی فراوانيی   

، مقوله مستلزم  های دولتی باز مبتنی بر داده یگیری نوآور شکل
 :استبه شرح زیر  توجه به لحا  پدیده اصلی،

اسيتفاده از  شيامل:  ی؛ بيا بخيش خصوصي    یهمکيار  تیقابل (1
خصوصيی،  -مشارکت عمومی در قالب یبخش خصوص تیظرف

ی، از مراکيز نيوآور   تیي حمای، بخش خصوص تیاستفاده از ظرف

 ی.سازمان نیاز قوان ییزدا و مقررات لیتسه

 بنيدی  ی مفياهیم، فيارغ از دسيته   فراواني در مجموع با بررسی 
ای هي  مبتنيی بير داده   یگیری نوآور شکل منظور به ی،مقوله فرع
که در  گر مداخله طیمستلزم توجه به لحا  شرا ، مفهومدولتی باز

 ریي زبه شيرح  است  سازمانی درونمعطوف به عوامل مؤثر  نجایا
 :است
)از مقوليه   PPP در قاليب  یخصوصي  بخش تیاز ظرفاستفاده  (1

 .ی(با بخش خصوص قابلیت همکاری



 راهبردها

 و انیمحميد هسيتند ) هيایی   هيا و کينش   راهبردها در واقع طرح
دارای داده  هيای  سيازمان ( کيه متولیيان یيا    1399 ،یخدادادبرم

به  دولتی یها بر داده یمبتن ینوآور یریگ شکلدولتی باز برای 
بير   یمبتني  شناسيی  گونيه برند کيه عميدتا  معطيوف بيه      کار می
فرعيی   های مقولهشود. با بررسی فراوانی  میدولتی باز  یها داده

 منظييور بييهه شييده اسييت نشييان داد 5کييه نتييایج آن در شييکل 
 هيای  مقوليه ، های دولتيی بياز   مبتنی بر داده یگیری نوآور شکل

 مستلزم توجه بيه لحيا  راهبردهيا کيه در اینجيا معطيوف بيه       
فرعی به ترتیب زیير   های مقولهقالب در  نوآوریمؤثر  های گونه
 باشد: می
 ینيوآور ؛ شامل: بر محصول یمبتن-ندیبر فرا یمبتن ینوآور (1
 ؛بر محصول یمبتن، نوآوری دنیبر فرا یمبتن
، نيوآوری  نیادیي بن ینيوآور ی؛ شامل: جیتدر-نیادیبن ینوآور (2
 ؛یجیتدر
سازمانی،  داخل ینوآور :شامل؛ یخارج سازمان-داخل ینوآور (3

 .یخارج سازماننوآوری 


 مربوط به راهبردها های مقولهفراوانی .5شکل

 «های دولتی باز مبتنی بر داده یگیری نوآور در شکل نوآوری مؤثر های گونه»به معطوف 
Figure 5. The Frequency of Factors Related to Strategies Addressed as "Effective Innovation Types in the 

Formation of Open Government Data-Driven Innovation 
 
 

 بنيدی  ی مفياهیم، فيارغ از دسيته   فراواني در مجموع بيا بررسيی   
مبتنيی بير    یگیيری نيوآور   شيکل  منظيور  بيه  ی،فرع های مقوله

، مفاهیم مستلزم توجه به لحا  راهبردها بيه  های دولتی باز داده
 :استترتیب زیر 
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 ینيوآور گونيه(  ) یفرعي )از مقوله  بر محصول یمبتننوآوری  (1
.(بر محصول یمبتن-ندیبر فرا یمبتن
 ینيوآور  گونيه( ) یفرعي )از مقوليه   نيد یبر فرا یمبتن ینوآور (2
.(بر محصول یمبتن-ندیابر فر یمبتن
-نیادیي بن ینيوآور گونيه(  ) یفرعی )از مقوله جیتدرنوآوری  (3
.ی(جیتدر
-نیادیي بن ینيوآور گونيه(  ) یفرعي )از مقوله  نیادیبن ینوآور (4
.ی(جیتدر
 ینيوآور  گونيه( ) یفرعي ی )از مقوليه  خيارج سيازمان  نوآوری  (5

.ی(خارج سازمان-داخل
 یآورنيو  گونيه( ) یفرعي ی )از مقوليه  داخيل سيازمان  نوآوری  (6

.ی(خارج سازمان-داخل

پیامدها
 ،یخيدادادبرم  و انیمحميد انتظيار ) در پیامدها بيه نتيایج ميورد    

توجه شده  دولتی یها بر داده یمبتن ینوآور یریگ شکل( 1399
بر  یمبتن یحاصل از نوآور یامدهایپاست که عمدتا  معطوف به 

عيی  فر های مقولهشود. با بررسی فراوانی  می دولتی باز یها داده
 منظييور بييهنشييان داده شييده اسييت  6کييه نتييایج آن در شييکل 

 هيای  مقوليه ، های دولتيی بياز   مبتنی بر داده یگیری نوآور شکل
حاصيل   یپیامدهامستلزم توجه به لحا  پیامدها که معطوف به 

 هيای  مقوليه قاليب  در  های دولتيی بياز   مبتنی بر داده یاز نوآور
 :استفرعی به ترتیب زیر 

در  تیشييفاف؛ شييامل: سييازمان یرابيي OGDI یدسييتاوردها (1
ارزش  یارتقيا ، بهبود انجام کارها، تیریبهبود روند مد، سازمان
یی، اکيار  شیافيزا ، کياهش تخلفيات و فسياد   ، سازمان یاجتماع
جليب مشيارکت   ، بهبود عملکرد سيازمان ، خدمات تیفیبهبود ک
بهبيود  ی، اثربخشي  یارتقيا ، هيا  نيه یهز ییجيو  صيرفه ، نفعان ذی

 افيزوده  ارزش دیتول، نفعان یذ یمند تیرضا شیافزایی، پاسخگو
، نفعان یاعتماد ذ شیجلب و افزا، انتفاع سازمان شیافزا، از داده
حيس خيوب    ،سيازمان نيوآور  ، شيدن خيدمات سيازمان    ریفراگ

.کارکنان سازمان
حيل  ی؛ شيامل:  بخيش خصوصي   یبرا OGDI یدستاوردها (2

گیيری و   شيکل ، «خصوصيی  وکارهيای  کسيب رکيود  »مشکل 
، وکيار  کسيب  یبهبود فضار، محو-داده وکارهای کسبتوسعه 
ارائييه ی، بخييش خصوصيي وکارهييای کسييبانتظييارات  نیتييأم
ی، تبلييور رقابييت در بخييش خصوصيي، ارزشييمند یهييا لیييتحل
.گیری اقتصاد داده شکل
حييل مشييکل  :شيياملجامعييه؛  یبييرا OGDI یدسييتاوردها (3
 هیسرما یارتقای، در خدمات شهر ینوآور، «در جامعه یکاریب»

 یارتقييا، توسييعه پييژوهشی، گيير مطالبييه شیافييزا ی،اجتميياع
رشييد و یی، و شييکوفا ینييوآور شیافييزای، اجتميياع تیمسييئول
جامعه ییشکوفا

 مربوط به پیامدها های مقولهفراوانی .6شکل

«های دولتی باز بر داده یمبتن یحاصل از نوآور یامدهایپ»معطوف به 
 Figure 6. The Frequency of Factors Related to Consequences Referred to as "Consequences of Open 

Government Data-Driven Innovation" 

 بنيدی  ی مفياهیم، فيارغ از دسيته   فراواني در مجموع بيا بررسيی   
مبتنيی بير    یگیيری نيوآور   شيکل  منظيور  بيه  ی،فرع یها مقوله
بيه   ، مفاهیم مستلزم توجه به لحا  پیاميدها های دولتی باز داده
 :است ریز بیترت
 OGDI یدسيتاوردها  )از مقوليه فرعيی   در سازمان تیشفاف (1
(سازمان یبرا

)از مقوليه   «خصوصيی  وکارهيای  کسيب رکيود  »حل مشکل  (2
ی(بخش خصوص یبرا OGDI یدستاوردها فرعی
 )از مقولييه فرعييی  «در جامعييه یکيياریب»حييل مشييکل   (3

(جامعه یبرا OGDI یدستاوردها
 OGDI یردهادسيتاو )از مقوليه فرعيی    تیریبهبود روند مد (4
(سازمان یبرا
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محييور )از -داده یوکارهييا کسييب توسييعه و یریييگ شييکل( 5
بخييييش  یبييييرا OGDI یدسييييتاوردها یمقولييييه فرعيييي

 (یخصوص
 OGDI ی( بهبيييود انجيييام کارهيييا )از مقوليييه دسيييتاوردها6
 سازمان( یبرا
 یسييازمان )از مقولييه دسييتاوردها  یارزش اجتميياع ی( ارتقييا7

OGDI سازمان( یبرا 
 یدسييتاوردها یوکييار )از مقولييه فرعيي کسييب ی( بهبييود فضييا8

OGDI یبخش خصوص یبرا) 
 ی( کييياهش تخلفيييات و فسييياد )از مقوليييه دسيييتاوردها    9

OGDI سازمان( یبرا 
مطالييب ارائييه شييده براسيياس   یبنييد حاصييل از جمييع جینتييا

عوامييل مسييتلزم توجييه در  زیييپييژوهش و ن یاصييل یهييا مقولييه
نشيان   4در قاليب جيدول    م،یو مفياه  یفرعي  یهيا  مقوله انیم

 داده شده است.

میو مفاه یفرع یها پژوهش، مقوله یاصل های مقولهپژوهش،  سؤالات عوامل مستلزم توجه.4جدول
Table 4. Factors Requiring Attention, Research Questions, Main Research Topics, Subtopics, and Concepts 

مقولهاصلی
درمیانعواملمستلزمتوجه

یفرعیهامقوله

مستلزمتوجهمفاهیم

هایفرعی(مقولهیهاتیاولو)فارغاز

های مؤثر  پیشران
سازمانی در  برون
 ینوآور یریگ شکل
 یها بر داده یمبتن

 دولتی باز

 یعلّ طیشرا

 یتیهای حما سیاست (1
 قوانین حمایتی (2
 ها از سازمان یگر مطالبه (3

 اقدامات حمایتی (4

 ی(تیاحم نیقوان)از مقوله فرعی  قانون نیتدو (1

  سازمانی برون نفعان یمطالبه ذ (2
 (ها از سازمان یگر مطالبه)از مقوله فرعی 

 ی(تیهای حما سیاست)از مقوله فرعی  های کاهش مداخله دولت سیاست (3

 (ها از سازمان یگر مطالبه)از مقوله فرعی  یمطالبه عموم (4
 ی(تیهای حما سیاست)از مقوله فرعی  کشور یعال رانیمد تیحما (5

 (یتیهای حما سیاست ی)از مقوله فرع یقانون فیتکل (6
 (یتیهای حما سیاست یها )از مقوله فرع عملکرد سازمان یابیارز (7

 (یتیاقدامات حما ی)از مقوله فرع دادهایرو یبرگزار (8

 یا نهیزم طیشرا
 یعوامل اقتصاد (1
 یعوامل اجتماع (2

 OGDIدر حوزه  یگذار هیتوسعه بازار و سرما (1

 (یعوامل اقتصاد ی)از مقوله فرع  (2
 (یعوامل اجتماع ی)از مقوله فرع  یاجتماع یساز نهیزم (3

عوامل مؤثر 
سازمانی در  درون
 یگیری نوآور شکل

 های مبتنی داده
 دولتی باز 

 پدیده اصلی

 یراهبرد سازمان (1
 بلوغ داده باز (2

 سازی فرهنوآموزش و  (3
 رانیمد تیو حما دگاهید (4
 داده یاستقرار حکمران (5

 ییسازوکار اجرا (6
 فناورانه رساختیز (7

 داده یسند حکمران نیتدو (1
 داده( یاستقرار حکمران ی)از مقوله فرع 
 در سازمان تیداده باز با شفاف یمرتبط ساز (2

 (یراهبرد سازمان ی)از مقوله فرع 
 تیریداده باز با بهبود روند مد یساز مرتبط (4

 (یراهبرد سازمان ی)از مقوله فرع
 سامانه  جادیا (4
 فناورانه( رساختیز یه فرع)از مقول
 رانیمد دگاهیاصلاح د (5

 (رانیمد تیو حما دگاهید ی)از مقوله فرع 
 داده باز با بهبود انجام کارها یمرتبط ساز (6

 (یراهبرد سازمان ی)از مقوله فرع 
 انتشار داده باز  یبرا زهیانگ جادیا (7

 (سازی فرهنوآموزش و  ی)از مقوله فرع
 بلوغ داده باز( ید )از مقوله فرعداده ارزشمن دیتول (8

 انتشار داده باز یاستانداردها تیرعا (9
 بلوغ داده باز( ی)از مقوله فرع 
 وکار  کسب ییاجرا یالگو نیتدو (10

 (ییسازوکار اجرا ی)از مقوله فرع
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 میفاهو م یفرع یها پژوهش، مقوله یهای اصل عوامل مستلزم توجه سؤالات پژوهش، مقوله .4جدولادامه

مقولهاصلی
عواملمستلزمتوجه

هایفرعیدرمیانمقوله

مستلزمتوجهمفاهیم

هایفرعی(مقولههایاولویت)فارغاز

 PPPدر قالب  یبخش خصوص تیاستفاده از ظرف یبا بخش خصوص یهمکار تیقابل گر مداخله طیشرا 

گونه شناسی 
مبتنی  یها نوآوری

 های بر داده
 دولتی باز

 هاراهبرد

 -ندیبر فرا یمبتن یآورون (1
 بر محصول یمبتن

 یجیتدر-نیادیبن ینوآور (2
 یخارج سازمان-داخل ینوآور (3

 گونه() یفرعبر محصول )از مقوله  یمبتن ینوآور (1

 بر محصول( یمبتن-ندیبر فرا یمبتن ینوآور  (2
 گونه() یفرع)از مقوله  ندیبر فرا یمبتن ینوآور (3

 (بر محصول یمبتن-ندیبر فرا یمبتن ینوآور  (4
 (یجیتدر-نیادیبن یگونه( نوآور) یفرع)از مقوله  یجیتدر ینوآور (5
 (یجیتدر-نیادیبن یگونه( نوآور) یفرع)از مقوله  نیادیبن ینوآور (6
 (یخارج سازمان-داخل ینوآور گونه() یفرع)از مقوله  یخارج سازمان ینوآور (7
 (یخارج سازمان-داخل ینوآور گونه() یفرع)از مقوله  یداخل سازمان ینوآور (8

پیامدهای حاصل از 

مبتنی بر  ینوآور
 های دولتی باز داده

 پیامدها

 سازمان یبرا OGDI یدستاوردها (1

بخش  یبرا OGDI یدستاوردها (2
 یخصوص

 جامعه یبرا OGDI یدستاوردها (3

 سازمان( یبرا OGDI یدستاوردها ی)از مقوله فرع  در سازمان تیشفاف (1

 « خصوصی وکارهای کسبرکود »مشکل  حل (2
 (یبخش خصوص یبرا OGDI یدستاوردها یع)از مقوله فر

 جامعه( یبرا OGDI یدستاوردها ی)از مقوله فرع  «در جامعه یکاریب»مشکل  حل (3

 ازمان(س یبرا OGDI یدستاوردها ی)از مقوله فرع تیریروند مد بهبود (4

 محور-داده وکارهای کسب و توسعه یریگ شکل (5
 (یبخش خصوص یبرا OGDI یدستاوردها ی)از مقوله فرع 
 سازمان( یبرا OGDI ی)از مقوله دستاوردها  انجام کارها بودبه (6

 سازمان(ی برا OGDI ی)از مقوله دستاوردها سازمان یارزش اجتماع یارتقا (7

 (یبخش خصوصی برا OGDI یدستاوردها ی)از مقوله فرع وکار کسب یفضا بهبود (8
 سازمان( یبرا OGDI یتخلفات و فساد )از مقوله دستاوردها کاهش (9

 

 یریگ جهینتبحث و 
بيه ارائيه    توانيد  ميی خيود   یارزش عموم یارتقا یدولت برا

 نیا یبپردازد برا 1سکو مثابه بهدولت در قالب  یخدمات دولت
 ،«یفنياور  یسيکو  گياه یدوليت در جا » کيرد یمنظور سه رو

 گيياهیدولييت در جا»و « داده یسييکو گيياهیدولييت در جا»
(. 1399و همکاران،  یخچالیوجود دارد ) «ینوآور بوم ستیز

محرک دولت است و هرچقيدر   یرویداده در حکم ن رو ازاین
به  ردیمردم قرار گ اریدولت در اخت یاز سو یشتریب های داده

مردم با دولت افزون  یسطح مشارکت و همکار زانیهمان م
 ابيد ی یمي دوليت ارتقيا    یارزش عميوم  جيه یو در نت شيود  می

نجش سي  یارهيا یمع ازجمله(. 1399و همکاران،  ی)ابوالمعال
 یسياز  نهیاو درزم تیموفق زانیدولت، م یبرا یارزش عموم

و  ای داده یاست لذا باز کردن مرزها یاجتماع ینوآور یبرا
 تیي اهم وکارها کسبمردم و  یبرا یسازمان های دادهانتشار 
 (.1400و همکاران،  یمیدارد )مق

به عميل   های مصاحبهحاصل از  های دادهپس از تحلیل 

                                                                      
1. Government as a Platform 

کیفی و کمّی( که در مرحله اول به ) تهخیآمآمده به صورت 
بنیياد و بيا اسيتفاده از     صورت کیفی و براسياس نظریيه داده  

ای انجام پذیرفت و در مرحليه دوم بيه   کدگذاری سه مرحله
گیری چندمعیاره و با استفاده  صورت کمّی و براساس تصمیم

مقوله اصلی  6از روش آمنتروپی شانون انجام پذیرفت. ابتدا 
گير،   مداخليه  طیشرا ،یا نهیزم طیشرا ،یعلّ طیشرا با عناوین

 مفهيوم  95 مقوله فرعيی و  20، در قالب امدهایراهبردها و پ
و براساس  ها آنفراوانی  تناسب به)کد نهایی( شناسایی شد و 

 هيای  مقوليه به تفکیيک   ها آنروش آنتروپی شانون اولویت 
 فرعی و مفاهیم استخراج و ارائه شد.

حاصيييل از  یهيييا داده لیيييحلتدر مجميييوع براسييياس 
 طیشرا ،یعلّ طیپژوهش شامل شرا ینظر یالگو ها مصاحبه

که فراوانيی   امدهایگر، راهبردها و پ مداخله طیشرا ،یا نهیزم
ميدل مفهيومی    ،نشيان داده شيده اسيت    7در شيکل   ها آن
 یدولتي  یهيا  بر داده یمبتن ینوآور یپژوهش برا یشنهادیپ

 داده شد. 1شکل در قالب  ادیبن داده هیباز با استفاده از نظر
ی پژوهش اصل های مقولهی براساس لیتکم یشنهادهایپ

 نشان داده شده است. 5در قالب جدول 
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پژوهش یشنهادیپ یمدل مفهومفراوانی شرایط و عوامل براساس  .7شکل
Figure 7. The Frequency of Conditions and Factors Based on the 

Proposed Conceptual Model of the Research 

 گیيری  شکلعوامل مؤثر بر  ییشناسا یپژوهش، برا نیدر ا
پژوهشيگر بيه    دگاهیدی، باز دولت های دادهبر  یمبتن ینوآور
صرفا  عوامل مؤثر ؛ محدود شد یو عموم یدولت های سازمان
مصياحبه بيا   ؛ شيدند  یبررس یو عموم یدولت های سازمانبر 
در حيوزه   یگذار و مجر استیس (1که انجام شد:  یهای گروه

انيد   داده بياز بيوده   هيای  پروژهدر  ریدرگ (2؛ اند بودهداده باز 
و مشيياوران  ی( خبرگييان دانشييگاه3تهييران(،  ی)شييهردار
، افراد شوندگان مصاحبهکه  دارد می؛ )اذعان اند بوده یا حرفه
 در. انيد(  خياص بيوده   یاند و محدود بيه گروهي   نبوده یکامل

 وکارهيای  کسيب هيا و   اسيتارتاپ  دگاهیي از د یپژوهش جيار 
 یهيا  زمینيه مردم بيه موضيوع    نینوآوران، همچن ،یخصوص

بياز پرداختيه نشيده اسيت.      یدولت های دادهاز  ینوآور جادیا
را در بر خواهيد   یگرید جینتا ها گروه نیبالطبع مصاحبه با ا

بيه موضيوع    یآتي  هيای  پژوهش در شود می شنهادیپ داشت.
 دگاهیي بياز از د  یدولتي  هيای  دادهاز  ینوآور جادیا یها زمینه
هييا و  نييوآوران، مييردم، اسييتارتاپ ریيينظ گييرید هييای گييروه
 پرداخته شود. یخصوص وکارهای کسب
 یمبتني  ینوآور گیری شکلپژوهش، عوامل مؤثر بر  نیدر ا
 ینشده اسيت. نيوآور   یباز از همه ابعاد بررس یدولت های دادهبر 

وجيه آن،   کیي : افتيد  یمي باز اتفاق  یدولت های دادهکه براساس 
 ای شيیوه داده را بيه   دیاست که با یو عموم یدولت های سازمان

 یمربوط بيه بخيش خصوصي    ینوآور گریوجه د؛ خوب باز کنند
 نیدر حوزه ا اصلا خلاّق، نوآور و توانمند باشد که  دیاست که با

 وکارهيای  کسيب  هيای  ویژگيی به  رو ازاینپژوهش قرار نداشت. 
 شينهاد یپ توجيه نشيده اسيت.    هيا  آن یها توانمندیو  یخصوص
 یدولتي  هيای  دادهبراسياس   ینوآور ،یآت های پژوهش در شود می

 هيای  ویژگيی و با توجه به  یخصوص وکارهای کسب دگاهیباز، از د
 .ردیقرار گ یدر آن باشد مورد بررس یو توانمند ینوآور ،خلاقیت
بيا   یبخيش خصوصي   یپژوهش، بيه رابطيه همکيار    نیدر ا

-یمشارکت عميوم  یالگوها رینظ یو عموم یسازمان دولت

پرداخته نشده است. در صورت بحث در خصيوص   یخصوص
سازمان  اینکهاول  :شود میدو موضوع مطرح  یرابطه همکار

دوم  ارائه داده باز آمياده اسيت؟   یچقدر برا یو عموم یدولت
 جياد یا یبيرا  یو توانمنيد  زهیچه انگ یبخش خصوص اینکه
در  شيود  ميی  شينهاد یپ بياز دارد؟  یدولتي  های دادهاز  ینوآور

 موردنیياز  یعلّ طیعوامل و شرا ،یتوانمندآتی  های پژوهش
جهت اسيتفاده   یخصوص وکارهای کسبها و  استارتاپ یبرا
 ؛ردیقرار گ یمورد بررس ینوآور یبرا ،یباز دولت های دادهاز 

در قالب  توانند میها  که استارتاپ یانواع نوآور یگونه شناس
رابطيه  ؛ شيود  یداشيته باشيند بررسي    وکيار  کسيب  یها مدل

بييا بخييش  یو عمييوم یدولتيي هييای سييازمان نیبيي یهمکييار
 مطالعه شود. یخصوص
صيرفا  براسياس    یدهي  وزن یارهيا یپيژوهش، مع  نیدر ا

 شانون بيوده اسيت.   یو آنتروپ ها مصاحبهو  اتیتکرار در ادب
و  یدهي  وزن یبيرا آتيی   هيای  پيژوهش در  شود می شنهادیپ

 ینيوآور  گیيری  شيکل عواميل ميؤثر در    یبرا گذاری اولویت
 یا سيه یمقا های روش ریباز، از سا یدولت های دادهبر  یمبتن
مختلييف  یهييا مييدل؛ اسييتفاده کييرد ANPو  AHP ریيينظ

 های شاخص گذاری اولویتو  یده براساس وزن گیری تصمیم
OGDI اميدها یو پ هيا  نيوآوری انيواع   تناسيب  بيه ؛ ارائه شود 
و  یميورد بررسي   تير  دقیيق  به صورت یاز عوامل علّ کیهر
شيود کيه کيدام عواميل      یبررسي ؛ رنيد یقيرار گ  یبند تیاولو
و تحيت چيه    یدر چه زميان  ها نوآوریشده و انواع  ییشناسا
باشد. رگذاریتأث تواند یم یو اهداف یعلّ طیشرا
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 پیشنهادهای پژوهش

های اصلی  مقولهبه تفکیک  به دست آمدهمطابق با نتایج 

 شود: ه میموارد ذیل ارائ ،پژوهش

 

 پژوهش یاصل یها مقوله پیشنهادها براساس.5جدول
Table 5. Recommendations Based on the Main Research Topics 

شوندگانمصاحبهپیشنهادهایتکمیلیبراساسنظرمقولهاصلی

مؤثر  های پیشران
 یریگ در شکل سازمانی برون
 یها بر داده یمبتن ینوآور

 دولتی باز

یعلّطیشرا
 (11و  5 )م. داشته باشد یبخش خصوص یمداخله را برا نیدولت کمتر ،یدر چالش اقتصاد نوآور( 1

 (7و  4 م.اعِمال شود ) ها باز کردن داده یارهایمع نییدر تع یگر میتنظ( 2

طیشرا

یانهیزم

 اتفاق افتد جامعه یاز سو یمطالبه عمومبهتر است 
 جامعه است یساز آگاهم مستلز رو ازاین (10و  8و  5 )م.

در  سازمانی درونعوامل مؤثر 
مبتنی  یگیری نوآور شکل
 های دولتی باز داده

پدیدهاصلی

 (7و  4)م. بودجه و عملکرد سازمان نظام به ،باز توسط سازمان یها روند انتشار داده نمتصل کرد (1
 (10و  9و  6)م.ی خصوص میداده و حفظ حر تیامن یاستانداردها تیرعا (2
 (10)م. و مستمر ایپو یندهایدر قالب فرای دولت یها داده یساز پاکی و ساز امن بی (3
 (7و  2 )م. یروزرسان به یها انتشار و بازه یها زمان وانتشار  ندیفرا یاستانداردساز (4

 (10و  9و  2 )م. و کارشناسان آن رانیبه سازمان و مد یده زهیانگ (5
 (2 )م.خلاق  رانیمد کارگیری بهو آموزش  (6

 (11و  9و  8و  6و  2 )م.ن از مفهوم داده باز در سازما رانیمد حیصح هدگاید (7
 (10)م.در سازمان  داده یحکمرانتوجه به تدوین سند  (8
 )م.( سازماندر  ریمقررات متعدد و دست و پاگ یساز ساده (9

 (10)م. ها داده و انتشار لیتحل ،یروزرسان بهبرای مستمر و منظم  ،کیستماتیسی سازمان ندیفرا ایجاد (10
 (9و  7و  6و  5 )م. یدولت یها مناسب به داده یجهت فراهم آوردن دسترس یفناورتوجه مدیران به  (11

طیشرا

گرمداخله

 (10و  5 و 4 )م.ی داده باز ها APIبه  یارائه دسترس واسطه به یخصوص وکارهای کسبدر  ینوآور (1
 (11و  10و  9و  6و  5و  4و  3)م.از نگاه مدیران پیشران  یمفهوم نوآور (2
 (11و  5و  4و  3و 1)م.ی مدن یو نهادها یبخش خصوص یت سپاری بهمسئول (3

 یها نوآوریگونه شناسی 
 های دولتی باز مبتنی بر داده

راهبردها

 (11و  8 )م. موفق باشد تواند یم یهمه انواع نوآور ،یبخش خصوص یبرا (1
 (5و  3 م.) باشد دیمف تواند یم ندهایدر فرا ینوآور ،یدولت یها سازمان یبرا (2

 به فراخور موضوعات مختلف ینوآور های گونه (3

 (11و  10)م. کند رییتغ تواند یمتفاوت باشد و م تواند یم ها پروژهنوع  تناسب بهو 
 (11و  10)م. اجرا ندارد تیقابل جا همهدر  ینوع نوآور کی (4

پیامدهای حاصل از 

های  مبتنی بر داده ینوآور
 دولتی باز

پیامدها

 (2 )م.ی سازمان های دادهانتشار  درروند (Third Partyسوم )اشخاص  گیری شکلاز  تیحما (1
 (4و  2 )م. دولتی باز یها داده یبرا ییسکو )پلتفرم( ها جادیاز ا تیحما (2

 (8و  1 )م. ها از سازمان یگر مطالبه (3
 داده در سطح سازمان یمربوط به حکمران یها بخشنامهو  نیقوان یو اجرا نیتدو (4

 (10و  9 و 7و  3و  2 )م. 
 (10و  5و  4 )م. APIها در قالب  کردن داده آماده (5
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