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A B S T R A C T 
In a situation where we are witnessing the increasing growth of network-

based services and systems, with all processes being limited to information 

and communication technology platforms, some people called netocrats in 

organizations with domination in databases, communication platforms and 

computer networks and application systems, they can create intangible and 

managed dependence in organizations. The current research is in the 

positivist and critical group as a paradigm, and it was carried out with a 

mixed (qualitative and quantitative) and systematic Grounded theory 

method. Data were collected in the qualitative phase using semi-structured 

interviews with 17 organizational and academic experts. In the data analysis 

with the coding method following the constant comparison of concepts, 246 

conceptual codes were extracted and similar items were categorized in 32 

categories and then based on Strauss and Corbin's model in six dimensions 

of central phenomenon, causal, contextual and intervening conditions and 

strategies and consequences, were placed. Then in the quantitative stage, 

with a statistical sample of 350 people and using confirmatory factor 

analysis and structural equation method, the model was confirmed by SPSS 

26 and Amos 26 software. Applying the results of this research will develop, 

improve and establish psychological security for the organization and 

managers along with the simultaneous benefit of new technologies as well as 

the knowledge and expertise of netocrats. 
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نشریه علمی

های دولتی  مدیریت سازمان
«کتشافیا-مقاله پژوهشی»

ی،دولت یها ها در سازمان نتوکرات یرندهگ قدرت اوج یریتمد یالگو

یرانسلامت ا یمهمورد مطالعه: سازمان ب 

4یتانی، البرز ق3یکانیپ ی، مهربان هاد*2یخوراسگان یان، اکبر اعتبار1یسمسان ینادر یدعبدالمج

چکیده

با محدود شدن همه  یم،ها هست بر شبکه و سامانه یکه شاهد رشد روزافزون خدمات مبتن یطیدر شرا
ها با اشراف بر  در سازمان  از افراد به نام نتوکرات یا اطلاعات و ارتباطات، عده یفناور یبه بسترها یندهافرا
ها  در سازمان توانند یم ی،کاربرد یها و سامانه ای یانهرا یها و شبکه یارتباط یداده، بسترها های یگاهپا

و  ییگرا در گروه اثبات یمپارادا یث. پژوهش حاضر از حیندنما یجادشده ا یریتناملموس و مد یوابستگ
ها در مرحله  مند انجام شد. داده نظام یادبن ( و با روش دادهیو کم یفی)ک یبیصورت ترک  قرار دارد و به یانتقاد

. در یدگرد یآور جمع یو دانشگاه ینفر از خبرگان سازمان 10با  یافته ساختار یمهه از مصاحبه نبا استفاد یفیک
استخراج و موارد  یکد مفهوم 243 یم،مداوم مفاه یسهبه دنبال مقا یها با روش کدگذار داده یلو تحل یهتجز

 یطشرا ی،محور یدهپد در شش بعد ینو سپس براساس مدل اشتراوس و کورب یبند مقوله دسته 62مشابه در 
به تعداد  یبا نمونه آمار ی،گرفتند. سپس در مرحله کم یجا یامدهاگر و راهبردها و پ و مداخله ای ینهزم ی،عل

و  SPSS26افزار  نرم یقاز طر یو روش معادلات ساختار ییدیتأ یعامل یلنفر و استفاده از تحل 650
 یتامن یباعث توسعه، بهبود و برقرار وهشپژ ینا یجتان یریکارگ قرار گرفت. به ییدمدل مورد تأ 23آموس 

دانش و تخصص  ینو همچن یننو های یزمان از فناور هم یمند در کنار بهره یراندر سازمان و مد یروان
 ها خواهد شد. نتوکرات

 یدولت یریتگروه  مد ی،دکتر یدانشجو. 1
(،  دانشگاه آزاد یمنابع انسان یریتمد یش)گرا

اصفهان )خوراسگان(،  اصفهان،  واحد ی،اسلام
 .یرانا
و رسانه، دانشگاه  یدولت یریتگروه مد یار،. دانش2

واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان،  ی،آزاد اسلام
 .یرانا
و رسانه، دانشگاه  یدولت یریتگروه مد یار،. استاد6

واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان،  ی،آزاد اسلام
 .یرانا
و رسانه، دانشگاه  یدولت ریتیگروه مد یار،استاد .4

واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان،  ی،آزاد اسلام
.یرانا

یخوراسگان یاناکبر اعتبار :نویسنده مسئول
etebarian@ khuisf.ac.ir :انامهیرا

هایکلیدیواژه

سلامت. یمهها، ب قدرت، نتوکرات یریتمد یرنده،گ قدرت، قدرت اوج

بهاینمقاله:استناد
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 مقدمه
 که طور همان. است سازمانی زندگی از مهم یک بخش قدرت
 :که بیان کردند تمثیل جالبی با فیلیپس و کورپاسون کلگ،

برای دستگاه تنفسی بدن  همانند اکسیژن سازمان در قدرت»
 است. ریزناپذیها گر در سازمان قدرت «.مهم است حیاتی و انسان،

بدون  افراد است که یسازمان یاز زندگ یاساس یقدرت چنان بخش
و  می، جز در مورد زور مستقحال نی. با استندینفعالیت آن قادر به 

در  ژهیو . بهستینیا مشاهده  ییشناسا قابل یراحت به، قدرت شونتخ
آن اغلب  راتی، حضور و تأثساختاریو  یستمیمورد روابط قدرت س

 محیط ا وه در سازمان یروندها و اشکال اجتماع بررسی از دیبا
و  «بودن جا همه در» ماهیت نیهم دی، استنباط شود. شااطراف آن

متنوع و  اریبس یقاتیقدرت باشد که دامنه تحق« یرمادیغ»غالباً 
 ییاگر ما قادر به شناسا. به وجود آورده است برای آن را یغن

 یمنطقریغ جینتا میتوان می، میقدرت باش یعملکرد و عناصر لازم
، ،اسپایسر )فلمینگ و میکن،کنترل بهتر یتیریمد یها آن را با مدل

4 :262.) 
 یبالا در .مراتب قدرت است سلسله دارای زین یاطلاعات جامعه

 ییکه توانا میابی یرا م ها طبقه حاکمه نتوکرات ،مراتب سلسلهاین 
دانش و شبکه دارای  هستند که یکسان داشته وجلب توجه را 

 .(99 :2014، ستیرد و سودروبا)باشند  می یمؤثر یارتباطات
مورد استفاده قرار  1990دهه  لیکه در اوا ی، اصطلاحینتوکراس

مفهوم پس »و  دهد یو اشراف را نشان م نترنتیاز ا یبیگرفت، ترک
 شوند یها مسلط م است که در آن نتوکرات «یدار هیاز سرما

خواهند  تنتوکرا ،دینخبگان جد (.6: 2012 ،یوکسل )چیفچی و
 ییتر از همه، توانا مهمو  یریپذ انعطاف ،یه هوش اجتماعبود ک
. طبقه دارندو کسب و پردازش اطلاعات ارزشمند را  یساز شبکه

ها  نتوکرات تمایلات طبق که خواهد بود «ییگرا مصرف»فرودست 
 ،وسویاسپار) کند یم یزندگ کردن مصرف یها فقط برا نتوکرات

2012 :106.)  

است که ممکن  دهیرس از نفوذ در مردم یبه سطح ینتوکراس
ها پشت  نتوکرات اشکال دولت باشد. یبقا یبرا یواقع دیاست تهد

شدن به  لیدر حال تبد نترنتیبر ا یهوشمند مبتن یها برنامه
یک طبق  .هستند ها دولتتر از  کارآمد و موفققدرت  یساختارها

 یدیقدرت جد یها ستمی، سطبق نظر هاراری کیانداز تار چشم

                                                                      
1. Clegg, Corpasson & Phillips 

2. Fleming & Spicer 

3. Netocrats 

4. Bard & Soderqvist 

5. Cifci & Yuksel 

6. consumtariat 

7. Spariosu 

8. Harari 

د. ، در حال ظهور هستنها است از دولت شیب ها که قدرت آن
توانند  یم نترنتیبر ا یهوشمند مبتن یها ها پشت برنامه نتوکرات

 ایدولت خطرناک باشند  هزارسالهشش  باًیوجود اشکال تقر یبرا
 ،)کیس باشد دولتهر  یبرا یخیچالش تار کتواند ی میحداقل 
2019 :100.) 
 تحقق راستاى در فناورى هاى پیشرفت به توجه با

 متناسب را خود ساختار باید دولتى هاى جامعه، سازمان هاى خواسته

 هاى سازمان نوسازى نمایند. در و نموده متحول ها پیشرفت این با

 به و مناسب استفادة همچون هایى تکنیک از مندى بهره دولتى،

 راستاى در شهروندمدارى، رویکرد با اطلاعات فناورى موقع از

 عملیات، در دقت و سرعت پاسخگویى، صحت، و یتشفاف یارتقا

امرى  مردم به خدماتارائه  مطلوبیت و کیفیت یارتقا
 (.090: 2010 ،ترابی و نقوی سید) است شده ناپذیر اجتناب

تحقق حکمرانی خوب حرکت  مسیر بخواهند در چنانچهها  حکومت
 دولت الکترونیک مسلح باشند ابزار نیرومندی همچون کنند باید به
 .(16: 2020 )شهرستانی،

گیری دولت  ها و تکالیف مربوط به شکل ضرورتبا توجه به  
نظام سلامت در  سلامت الکترونیک در تحققمات الکترونیک و الزا

کشور که تاکنون تصویب و اجرا شده و  ساله پنجشش برنامه توسعه 
عنوان  اکثر قوانین بودجه سالانه کشور، سازمان بیمه سلامت به

را الکترونیکی  تمامی خدمات خود ،ترین بیمه درمانی کشور بزرگ
های اطلاعاتی برخط  بستر وب و با تشکیل بانک و در دهکر

گیری  بهره افزاری و سختای و  های شبکه شدگان و زیرساخت بیمه
پیچی  نویسی و نسخه مانند سامانه نسخه های برخط افزار نرم از

نیمی از جمعیت کشور را  خدمات درمانی تأمین، شرایط الکترونیک
صورت سرپایی و بستری فراهم نموده ه در تمامی مراکز درمانی ب

 دستگاهی( دوره سطح( نهایی نتایج است. به نحوی که گزارش

 های پرتال و ها درگاه الکترونیکی، خدمات کیفیت نهم پایش

کشور حاکی از این است که سازمان بیمه  اجرایی های دستگاه
 دستگاه خدمات درصد 100 کردن الکترونیکیسلامت ایران با 

 کیفیت در درصد امتیاز 06/92 مصوب و با اخذ برنامه طبق

دستگاه  132بین  الکترونیکی شدن خدمات، رتبه هشتم را در
)گزارش دبیرخانه شورای اجرایی فناوری  استاجرایی کسب نموده 

 (.12: 2026، اطلاعات و سازمان فناوری اطلاعات
فزون خدمات الکترونیکی از طریق ازبه گسترش روبا توجه لذا 

تدوین  تهیه و های اطلاعاتی و ارتباطی و ایجاد زیرساخت
معطوف شدن اغلب امور دنبال آن   هب افزارهای مختلف کاری و نرم

پشتیبانی به همکاری واحدهای فناوری اطلاعات و ارتباطات  فنی و

                                                                      
9. Kis 
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دلیل ه ب ها ر سازمانن این گروه از کارکنان دنتیجه قدرت گرفت و در
و عدم  یندهای سازمانی و تخصصی بودن این امورااحاطه بر کل فر

رسد مدیریت این  به نظر می این زمینه وجود تحقیقات کاربردی در
شرایط که روند رو به تزایدی نیز دارد ضرورتی جدی داشته و نیاز 

حاضر در پی  پژوهش رو ازاین به الگو و مدلی مناسب دارد.
تواند  ی مییمدل یا الگو هال است که چؤیی به این سپاسخگو
 خصوصاًهای دولتی و  سازمان ها در گیرنده نتوکرات وجقدرت ا

ده و سپس آن کرشناسایی و تعریف  را ایران سازمان بیمه سلامت
 ها مدیریت قدرت نتوکرات ةنتیج د؟ و درمدیریت نمایکنترل و  را
، در محیط ن منابع انسانینسجام درونی در بیسازمان و ایجاد ا در

شدن مسیر سازمان  هموارضمن  متغیر و دارای رشد شتابان امروز،
 به دنبالچه پیامدهایی برای سازمان  ،در ارائه خدمات الکترونیک

  ؟خواهد داشت

  مبانی نظری
قدرت

بر رفتار و  تأثیرگذاری یبرا بالقوه ییقدرت عبارت است از توانا
افراد به  بیامات، مقابله با مقاومت و ترغروند اقد ای یتوال رییتغ

زمان انجام  چیصورت هرگز در ه نیا ریکه در غ ییانجام کارها
تحت  ییتوانا ،قدرت (.222: 2020، و همکاران )بایسر دادند ینم

کنترل اعمال یبرا گرانیاراده خود بر د لیتحم ایقرار دادن  تأثیر
 نیا ریاست که در غ یبه انجام کار گرانیوادار کردن د وها  آن

یی در مجبور توانا (.92: 2020، )تری دادند ینمصورت انجام 
ی و اصل لیبا تما مغایراقدام  کی انجام یشخص برا کی کردن

 (.16:  2020،) استول شود یماولیه خود، قدرت نامیده 

 چهاربرداشتازقدرت

ن برداشت سنتی است که صاحبا، یک تعبیر قدرت بر :قدرت بر .1
 ،این برداشت در. دهد قدرت قرار می انقدرت را در مقابل فاقد

خصوص  گیری درباره دیگران در قدرت به معنای امکان تصمیم
این  در اصلیقاعده  .ا نیسته نمورد پسند آ لزوماًمواردی است که 

برای یکی به معنای  قدرت این است که قدرت بیشتر ت ازبرداش
بدین معنا است  :قدرت درونی .2 ؛برای دیگری است قدرت کمتر

از نوعی خودآگاهی و  های درونی که فرد از نظر روانی و قابلیت
و  است این قدرت درونی و فردی .اعتماد به نفس برخوردار باشد

برای مهم  اری از اطلاعات و فهم آن یک عنصرآگاهی و برخورد

1. Bicer et al.

2. Terry

3. Stowell

4. power over

5. Power from within

قدرت واقعی دادنی شود  هنگامی که گفته می .گیری آن است شکل
شاره ابه همین رویه از قدرت  ،ستا یست بلکه به دست آوردننی

بدین معنا است که صاحبان قدرت بدون : قدرت به. 6 ؛شود می
 یدیگران را پذیرا ،زور استفاده کنند یا الزام و ،از اجبار آنکه

این وجه از قدرت که بیشتر منطبق با  .های خود نمایند خواسته
صاحبان قدرت  ،قدرت استاز  طرفه کیگرایانه و  های اراده برداشت
 ها خواسته توانند می آن در که هستند فضایی ایجاد خواهانهمواره 

 و سمت همان به را آن و یکار دست را قدرت فاقد افراد تمایلات و
نمایانگر قدرتی  :قدرت با. 4؛ دهند سوق خواهند، می کهیی سو

برخی  .دشو است که از همیاری و همکاری با دیگران ایجاد می
پردازان عنوان این نوع قدرت را قدرت مولد و یا انضمامی  نظریه
 و داشتهثابت در نظر ن یچرا که قدرت را لزوماً کمیت ،اند نامیده

گیرد که از طریق  نظر می درنیز کان تولید و افزایش حجم آن را ام
عبارت دیگر قدرت یک امر به  .آید همیاری و همکاری به دست می

 ده روابط انسانی استیزای هبلک نیستفراد از وجود ا طبیعی خارج
(.42: 2013)آقایی طوق، 

 هاسازماندرقدرت

و  شوند یم جادیامشخص هدف  کیبه  یابی دست یها برا سازمان
 سازمانی را محقق نمایند.انداز  شوند تا چشم یکارکنان استخدام م

 یبرامفید  یهرا عنوان به، توانند از قدرت یرهبران درون سازمان م
 از یواقع، قدرت در هر سطح در .به اهداف استفاده کنند یابی دست

از  یبخش زیقدرت ن یاست و رقابت برا یسازمان ضرور کی
 پیچیده سازمان قدرت دنیای(. 99: 2020، )تری است وکار کسب

 معنا و منظور دیگری که کلماتی متحرک، اتحادهای از پر است و
 کنند، می اعلام آنچه از بیش که اقداماتی و نددار ها آن گفتن از غیر

در سازمان ممکن  مدیران(. 155: 2004، شود )کلگ می انجام
رانی قانونی برخوردار باشند ولی در همان  است از حق فرمان

دیگری از چنان پایگاه سازمان این امکان وجود دارد که افراد 
ها خیلی بیشتر از  گیری باشند که اثر آنان بر تصمیم مند قدرتی بهره

هایی که وظایف بسیار مهمی به عهده  افراد یا بخش .مدیران باشد
ها نسبت به  دارند یا قادرند دیگران را متقاعد کنند که وظایف آن

نوعی مزیت  ،دیگران از اهمیت بسیار بالاتری برخوردار است
 (.250: 1690، رابینز) طبیعی در دستیابی به قدرت خواهند داشت

و  نحوه به دست آوردن علت به دست آوردن، تأثیرتحت  قدرت،
 (.205 : 1400، )مورگان آورند آن را به دست میکسانی است که 

6. power to

7. power with

8. Clegg

9. Robbins

10. Morgan
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 قدرتانیجر

 «صاحب قدرت»قدرت در حوزه اجتماعی، نیرویی است که به افراد 
 موردنظردهد تا دیگران را برای انجام کارهای  اجازه می

(.133: 2005، د )آلبرتز و هایزکرده و انگیزه دهن دهی سازمان
مافوق  یکار دست ییتوانا ردستانیقدرت هم به زهای اعمال  روش
 ردستانیدهد که از ز یمرا  ییتوانا نیدهد و هم به مافوق ا یرا م

 .، بهره ببردمشخص شده ینقش رسم و از آنچه در تعهدات شتریب
 یز بالاقدرت ا انیجرو  ها بر جنبه اقتدار قدرت سازمان اتیادب

از  یتیریو مد هیسو کی دگاهید نید. اندار دیکأت نییسازمان به پا
ها  سازمان انهیخردگرا یتوافق یها مدل ریناپذ ییقدرت، عنصر جدا

موضوع است  نیعدم توجه به ا کردیرو نیاست. شکاف عمده در ا
 وجه نیشود. ا اعمال تر نییکه قدرت ممکن است توسط رده پا

مدل  یدغدغه اصل دیبا ت گرفتن قدرتبه دس و قدرت یاضاف
ها  درون سازمان یها رگروهیها باشد. افراد و ز سازمان یاسیس
، بلکه باشندکه در انتظار افت قدرت  ستندیمنفعل ن کنندگان افتیدر

اهداف خود  یبرا قدرتاز هستند که  یکنندگان فعال مشارکت
ا متضمن ه به سازمان یاسیس کردیرو ن،ی. بنابراکنند یماستفاده 

 ،بر نفوذ دیتأک یبه معنا نیاز قدرت است و ا جهتچند  یریتصو
)امیسوره و  در چارچوب آن است نیجدا از ساختار اقتدار و همچن

هنگامی که کارمندان سطح پایین دارای  (.100: 2014، نوکه
سی به اطلاعات حیاتی داشته یا دستربوده دانش فنی تخصصی 

قرار  تأثیرتحت گیری  شد را در تصمیمتوانند مدیران ار باشند، می
های  متخصصان و مهندسینی که در مهارت ،طور کلی دهند. به

قادر  ،شد کافی ندارند، بینش فلسفی یا تعامل بین فرهنگی، رانسانی
 (.139: 2009، انج و آسه ،سینگ) به کنترل صحیح قدرت نیستند

 

مدیریتقدرت
)مشروع، پاداش،  قدرت تیرهبر از موقع کی یقدرت سازمان

. درک گیرد نشات می )تخصص، مرجع( ی( و قدرت شخصیاجبار
در  تیعدم موفق ای تیموفق زانیم یبرا قدرت سازمان ازکنان کار

 (.33: 2013، نگرو تایوسین، تاماسیلا و) مهم است اریسازمان بس

به اهداف و مقاصد  یابی استفاده مناسب از قدرت منجر به دست
 قدرتعدم استفاده از  ای قدرتاستفاده ناکارآمد از شود.  یموردنظر م

 ستمیس کینقص عملکرد  یعنوان عامل اصل به ازیدر هنگام ن
 یتجربه و کسان یب رانیمد نیدر ب مشکل نیشده است. ا فیتوص

از  گونه نیا .آید به وجود استممکن که اعتماد به نفس ندارند 

                                                                      
1. Alberts & Hayes 

2. Omisore & Nweke 

3. Singh & ENG   & ASCE 

4. Taucean & Tamasila & Negru 

 مسائلدهند  یم حیجو تر هدرقدرت اجتناب ک کارگیری هب از مدیران
. منتقل کنند گرانیو مانند آن را به د دار مشکلمربوط به کارمندان 

 یا ندهیفزا طور بهعدم استفاده مناسب از قدرت  یسازمان یامدهایپ
استفاده از  یحال، تلاش برا نیبا ا .شود یسازمان آشکار مدر 
( یقانون یها تیمحدود لیکه شخص ندارد )مثلاً به دل یقدرت

استفاده عاقلانه و مؤثر  ن،یبنابرا به همان اندازه مضر باشد. ندتوا یم
 دیبا ریمد کیاست که  ییها درس نیاز دشوارتر یکیاز قدرت 

 زمان بهترین دانستن .(130:  2014، )اومیسوره و نوکه اموزدیب
 در من که اشتباه بزرگی دو .است ضروری قدرت از استفاده برای
 از استفاده شیوه بینم، حول می قدرت زا استفاده خصوص در افراد
 یا کنند استفاده ندارند که قدرتی از کنند می سعی یا افراد. است آن
 شخصی اگر کنند. می استفاده نتیجه به رسیدن برای غلط قدرت از

 و اعتماد کند، استفاده آن از پذیری مسئولیت با و باشد داشته قدرت
 اما. کند می جلب خود قدرت از استفاده ادامه برای را اطمینان افراد

 از استفاده توانایی فرد نشود، استفاده مناسب طور به قدرت این از اگر
 این است، دردسرساز قدرت مورد در آنچه .دهد می دست از را آن

 نامناسب های زمان در و طرز نادرست به آن ازافراد  که است
 و گهدارین گیری، شکل نحوه از آگاهی با اما. کنند می استفاده
. مکنی جلوگیری قدرت منفی های دام از متوانی می قدرت، از استفاده

 کار محل در قدرت مثبت مدیریت توانایی داشتن ،بودن ثرؤم مدیر
مدیران باید  ،منابع قدرت ةدرزمین .(16-14: 2012 ،)لابی است

به موقع هریک از  کارگیری بهبرای درک بهتر انواع منابع قدرت و 
 و است موقعیتی ای رابطه قدرت، زیرا ،ندنک آنان کوشش

 کارکردی پیامدهای مناسب موقعیت در آنان از یک هر کارگیری به
 .(154: 2022و همکارانس،  زاده  ترک) رددا دنبال به ای ویژه

 

هانتوکرات یونتوکراس
 ی ونتوکراسخود در مورد  کیدر مطالعه کلاس ستیسودرو بارد و

اظهار داشتند  ی،دار هیپس از سرما یدگقدرت و زن دینخبگان جد
ها با  کند. آن یم لیتبد یجامعه مدرن را به نتوکراس نترنتیکه ا

طور که در  همان ندیگو یم یستیمارکس کیکلاس یاستفاده از الگو
 زیداد، اکنون ن یدار هیخود را به سرما یجا سمیفئودال ی،دوره صنعت

 دیجد یایاست. دن داده یخود را به نتوکراس یجا یدار هیسرما
است که اطلاعات و نفوذ را  (اشراف شبکه)ها  متعلق به نتوکرات

 نیها دائماً ب نتوکرات (.100: 2016 ،)کلاک دانند یم یدیکل
چه  کنند. هر یمهاجرت ممختلف ها و جوامع  تی، انواع فعالشهرها

رسد سطح  یم ، به نظرباشد شترینتوکرات ب کیشبکه  سعتو
 ی، صفحه اصلیواقع نتوکرات کی یابر .لاتر استبا زیتحرک او ن

                                                                      
5. Lauby 

6. Cloke 
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: 2014، ساگانکوژلوا) است او ثابت یوجود بانیتنها پشت نترنتیا
کند،  یم شرفتیپ یبه نتوکراس یدار هیهرچه انتقال از سرما (.62

«یها نتوکرات»داران به سمت  هیاز سرما یا ندهیطور فزا قدرت به
 رییآورند، تغ به دستا را ه هیتوانند سرما یاز اتصال که م یغن
خود را در  هیتواند سرما یدار م هیطور که سرما همان کند. یم

 یگذار هیسرما شتریب هیبه دست آوردن سرما یبرا یگذار هیسرما
خود را با هدف  یوندهایاز پ یا مجموعه زین نتوکرات کیکند، 

 یدیجد زیچ نیا البتهخواهد کرد.  تیریها مد آن شیافزا حیصر
ها قبل از  مدت ییو فروش دارا دیطور که خر همان .ستین

ها قبل از  مدت زین یساز وجود داشته است، هنر شبکه یدار هیسرما
 نیاست که ا یاست، وزن دیوجود داشته است. آنچه جد ینتوکراس

ها یک  نتوکرات .(2000 ،)جونز کند یمپیدا  دیدر اقتصاد جد تیفعال
طریق  هستند که از شرفتهیپ یبر فناور یمبتن یجهان یطبقه بالا

 به دستها و ارزش پولی را  داده زمان همسکوهای اینترنتی 
(.120: 2020 ،یاوستس) آورند می

همچنین  و ها های مطرح شده برای نتوکرات با توجه به ویژگی
ها و به خصوص بخش عمومی و دولتی از تغییر  سازمان یریرپذیتأث

ه از کاغذی و دستی به سمت ها و ارائه خدمات ک روند  فعالیت
رود و در شرایطی که دیوانسالاری در  الکترونیکی شدن پیش می

دهد و این تغییرات  ها جای خود را به سامانه سالاری می سازمان
های ارتباطی و اطلاعاتی که با ورود  شگرف حاصل از فناوری

هوش مصنوعی در آینده نزدیک تحولات بیشتری را رقم خواهد 
جایگاه کارشناسان و کارکنان حوزه فناوری اطلاعات و  زد، نقش و

های پیمانکار  ها و همچنین شرکت ارتباطات شاغل در سازمان
های سازمانی  عنوان نتوکرات ها به توان از آن طرف قرارداد، که می

تر  یندها برجستهابا الکترونیکی کردن و هوشمندسازی فر نام برد
ها که با این شرایط،  در سازمانشود و مدیریت قدرت این افراد  می

 اینکه ضمنگیری است، اهمیت زیادی دارد.  روزافزون و قابل اوج
ده تاکنون انجام نشاین باب  درای  گستردهکاربردی و های  پژوهش

قدرت، بیشتر در راستای شناسایی منابع قدرت و عوامل ، و تحقیقات
 عمدتاً مطالعات، فناوری اطلاعات و ارتباطات ةزمیندر و بوده

ذا ل، است اثرات مفید و مزایای آن در سازمان متمرکز بوده ةدرزمین
یا بدبینی صرف با یک بینی  پژوهشگران فارغ از هرگونه خوش

دنبال تدوین مدلی هستند تا مدیران ارشد  ه بینانه ب رویکرد واقع
های نوین و دانش و  از فناوری زمان هممندی  سازمان درکنار بهره

اهداف متعالی سازمانی، قدرت  ها در راستای تتخصص نتوکرا
فزاینده این گروه در سازمان را نیز اداره نمایند. 

1. Kuzheleva-Sagan

2. Jones 

3. Tsiavos

 پیشینه پژوهش
این مورد  ای در جدید و نو بوده و پیشینه کاملاًموضوع این پژوهش 

برخی موارد  تحقیقاتی که در ادامه توسط محققین یافت نشد. اما در
ارائه  (1جدول ) در اختصار بهد، هایی جزئی دار با موضوع شباهت

 شده است.

 پژوهش شناسی روش 
پژوهش براساس  نیو اساس ا هیپژوهشگر و پا ینیب جهان فلسفه و
پژوهش  یریگ است. جهت یو انتقاد ییگرا اثبات میدو پارادا

 یدولت یها پژوهش در سازمان جیاست چون که نتا یکاربرد
( انجام ختهی)آم فی و کمیکیصورت  کاربرد دارد. پژوهش به تیقابل

 ادیبن داده هیاست. نظر ادیداده بن هینظرشد. راهبرد پژوهش، 
 یها داده (غالباً) مند نظام یبررس یبرا ستا یافتیره یکلطور به
ها( با  مشاهده یها پروتکل شده و ادهیپ یها مصاحبه ری)نظی فیک

ف از هد (.05: 2012 و آذر، یالوان فرد، یی)دانا هینظر دیهدف تول
توصیف و  زمان همطور  مطالعه با توجه به کمی و کیفی بودن به

در بخش ها  باشد. برای گردآوری داده میتبیین، فهم و اکتشاف 
نفر از مدیران ارشد  10یافته با  کیفی از مصاحبه نیمه ساختار

علمی گروه مدیریت  سازمان بیمه سلامت ایران و اعضای هیئت
اصفهان استفاده شد که اطلاعات  دولتی دانشگاه آزاد اسلامی

 طور بهها  وجود دارد. مدت مصاحبه (2جدول ) ها در جمعیتی آن
 یریگ از روش نمونه کشید. دقیقه طول می 120تا 40معمول بین 

و روش غالب در  یمتوال یریگ نمونه یها از روش یکیکه  ینظر
 داردقرار هدفمند  یها یریگ است و در دسته نمونه ادیداده بن هینظر

 (240: 2012 و همکاران، خوشدل ،یصلصال ،دوست حق)رنجبر، 
 .افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس یریگ نمونهو  استفاده شد

قرار هایی مدنظر  شوندگان معیارها و ملاک برای انتخاب مصاحبه
گیری از تجربیات و نظرات این افراد نتایج خوبی را  تا با بهره داشت

 ها عبارت بودند از: ست بیاوریم؛ این ملاکده ها ب از مصاحبه

  در حال حاضر از مدیران ارشد سازمان بوده و یا دارای سوابق
مدیریتی در این سطح باشد.

  داشته باشد. پژوهشدرک کامل و مناسبی از موضوع

  شوندگان، افراد  برخی مصاحبه اینکهدر انتخاب افراد ضمن
این بود که افراد از دادند ولی سعی بر  دیگری را پیشنهاد می

های مختلف سازمان انتخاب شوند. قسمت
 چنین داشتن فرصت کافی تمایل افراد به همکاری و هم

مدنظر بود.این همکاری  جهت هم

شونده، صدا ضبط  ع مصاحبه با کسب اجازه از مصاحبهشرو در
ها و  مورد محرمانه بودن دیدگاه شونده در گردید و به مصاحبه

 اطمینان داده شد. ،ایل صوتی پس از استفادهو حذف فنظراتش 
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به روش داده بنیاد است. سه  پژوهشها محور اصلی  تحلیل داده
های حاصل از  داده .نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی وجود دارد

سپس  مصاحبه با شیوه کدگذاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

وهش پژمدل ، نیبتراوس و کورشساختارمند ا روش از با استفاده
 .شد دوینت

پیشینه پژوهش.1جدول
Table 1. Literature Background

برای ارزیابی دقت  «قابلیت اعتماد»خود به  کردیدر رو گوبا و لینکلن
 تی، قابلاعتبارقابلیت  یکل اریبر چهار مععلمی در پژوهش کیفی 

، کینگ )استال و کنند یم هیتک یریپذدییأت وکایت اتقابل ،انتقال
 ،قابلیت اعتبار یابی به معیار برای دستدر همین راستا  (.23: 2020

 ها و از آن لشوندگان ارسا کدهای استخراج شده برای مصاحبه
برای تعدادی از  از دو کدگذار زمان شد و همدرخواست اعلام نظر 

ها به صورت  مصاحبه تمام، قابلیت انتقالشد. برای  استفاده ها مصاحبه
صحیح  اطمینان از انتقال متقابل و به چهره جهت چهرهحضوری و 

1. Guba & Lincoln

2. Trustworthiness

3. Credibility

4. Transferability

5. Dependability

6. Conformability

7. Stahl & King

ها برای  گرفت و متن مصاحبه نجامامفاهیم و مطالب مدنظر طرفین 
شد.  و تأییدتصحیح یا تکمیل ها بررسی،  توسط آنو ها ارسال  آن

 جز با تعدادی از خبرگان سازمانی و دانشگاهی ،قابلیت اتکاجهت 
بندی  ر در مورد کدهای استخراجی و دستهراهنما و مشاو تاداناس

ها  ر دادهدر تفاسی ها قول نقلشد و از  مشورت، آمده به دستکدهای 
ای انجام شده جهت ه تمام مصاحبهتأیید، قابلیت برای  گردید. استفاده

ان مطرح شده و جلوگیری از سوگیری احتمالی محقق حفظ تمام نکات
 بت و ضبط شد.ث طور دقیق به

هایمهمیافتهعنوانپژوهشپژوهشگران

و همکاران 1راموس
(2019)

از  یازمانقدرت س یها شبکه لیو تحل هیجزت
نگر با استفاده از  کل کردیرو قیطر

 اجماع یها یاستراتژ

بر کار مشترک و اعتماد به نفس در  یقدرت مبتن .1: شش منبع قدرتشناسایی 
 دیاستفاده از اطلاعات، ارتباطات و دانش تول قیکه از طر قدرتی .2؛ گروه

؛ ر نقش واسطهب یقدرت مبتن .4 ؛مراتب سلسلهبر  یمبتن یقدرت رسم .6؛ شود یم
 قدرت .3شود؛  ایجاد میسازمان  پایدار طیکه توسط فرهنگ و مح قدرتی .5

 کنترل تیبراساس ظرف

تایوسین، تاماسیلا و 
(2013نگرو )

ی در تیریو انواع قدرت مد تیریمد یها سبک
 سازمان بزرگ کی

 درصد 92/36، دارند یها قدرت کم معتقدند که رهبران آن کارکنان درصد 22/62
کنند  می درصد فکر 2/6و  دارند یها قدرت متوسط کنند رهبران آن می کرف

 .نددار ییها قدرت بالا رهبران آن

1سالیوان و نگونیاما

(2005)

های بخش دولتی چگونه مخاطرات  سازمان
)تجزیه و  کنند؟ سپاری را مدیریت می برون

سپاری از سه  ی برونها دستورالعمل تحلیل
 حوزه قضایی(

در  ها شکست نیتر کننده رهیاز خ یشاهد برخ یسال گذشته بخش عمومدر چند 
بهتر و  یها به دستورالعملو  بودهی اطلاعات یها ستمیس یسپار برونخصوص 

است. ازین رانیاز مد شتریب تیحما

زاده، ایزدی و  ترک
(2022نژاد ) مزگی

شیوع رفتارهای سیاسی در انواع ساختارهای 
 مطالعه :قدرت نابعم گری واسطه با سازمانی

 سفار استان پرورش و آموزش

بینی کننده رفتارهای سیاسی نیست و متغیر  پیش  ،نوع ساختار سازمانی تواناساز
رابطه نوع  ولی منابع قدرت در ؛گری ندارد سهم واسطه ،منابع قدرت در این رابطه

 .ددار نسبی گری واسطه سهمساختار سازمانی بازدارنده با رفتارهای سیاسی 

 قاسمی،
 و زاده حسینقلی
(2010)نوغانی 

عوامل مؤثر بر توزیع قدرت در شبکه سازمانی 
 با تأکید بر رویکرد تحلیل شبکه

منابع قدرت فردی از طریق اطلاعات و منابع قدرت واحدهای سازمانی از طریق
 .گذارند مرکزیت بر توزیع قدرت اثر می

زاده  ، رجبفرد دانایی
(2012و مکی )

تبیین نفوذ بر مدیران بخش دولتیفهم و 

. 2 ؛سازی . مدیون1از:  اند عبارت بر مدیران چیدمان استفاده از راهبردهای نفوذ
سازی و  . پنهان3 ؛. متقاعدسازی5 ؛سازی . وابسته4 ؛سازی . ائتلاف6 ؛اعتمادسازی

سازی، ایجاد وابستگی کاری است  یکی از زیر راهبردهای وابسته .سازی . شرطی0
ایجاد این تصور است که انجام کار بدون او سخت یا غیرممکن  به دنبالرد که ف

است.
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شوندگان شناختی مصاحبه جمعیت اطلاعات.2جدول
Table 2. Demographic Information of the Interviewees

سمتسابقهکارتحصیلاتجنسیت

علمی عضو هیئت مدیرارشد مدیره عضو هیئت سال20بالای سال 20تا10 لیسانس فوق دکتری زن مرد

1311643112114

 های شناسایی شده در بر مبنای مفاهیم و مقوله ،یکم شبخ در
 حجم اینکهتوجه به  و با تهیه گردیدپرسشنامه  ،مرحله کیفی پژوهش

حجم  استفاده از فرمول کوکران نفر بود با 6022 موردنظرکل جامعه 
با استفاده از  پرسشنامه 520یین و بر همین اساس، تع نفر 642، نمونه

در بین کارکنان سازمان بیمه سلامت ترس، گیری در دس روش نمونه
ایران در سطح کشور که دارای تحصیلات لیسانس و بالاتر بودند، 

مدت تعیین  در پرسشنامه تکمیل شده، 650توزیع گردید و سپس 
روایی محتوایی پرسشنامه با نظرخواهی از اساتید  گردید. شده عودت

پرسشنامه  60ی آنشد و برای بررسی پایای تأییدو خبرگان بررسی و 
آوری گردید و نتیجه آزمون آلفای  بین افراد جامعه توزیع و جمع

آمد که گویای پایایی مناسب سنجه و  به دست 90/0کرونباخ 
ها  داده 23و آموس SPSS26افزار  با استفاده از نرم آن بود. یها مؤلفه
لازم به ذکر است در این بخش بعد از  شد. لیو تحل فیتوص

سازی  ابتدا از روش مدل پژوهشها جهت بررسی مدل  ادهگردآوری د
 یدییتألیل عاملی معادلات ساختاری بهره جسته و از تکنیک تح

 استفاده گردید.

پژوهش یها افتهی

یفیکبخش
با فرد  میمصاحبه با ارتباط مستق نیدر ح اینکهتوجه به  با

و  تر ادراک، نگرش و علاقه قیعم یابیارز طیشونده، شرا مصاحبه
به  دنیرس یانجام مصاحبه برا یکند؛ در ط یعلل آن را فراهم م

ها  نتوکرات رندهیگ قدرت اوج تیریکه مد پژوهش یاصل سؤالپاسخ 
آن  یا نهیزم گر و مداخله ،یعل طیشرا چگونه قابل انجام است و

قدرت  تیریدر مد موردنیازاقدامات  ایها  زمیمکان، ها یاستراتژ ست؟یچ
 میسلامت کدام است؟ اگر بتوان مهیها در سازمان ب راتنتوک رندهیگ اوج
، به نظر شما چه میها را انجام بده نتوکرات رندهیگ قدرت اوج تیریمد

شوندگان  داشت؟ از مصاحبه خواهدسازمان به دنبال  یبرا ییامدهایپ
. پس از دیگرد یساز ادهیسپس پ ضبط و طور کامل بهشد و  دهیپرس

 سهیدنبال مقاه ب یها، در مرحله کدگذار متون مصاحبه یساز ادهیپ
 یکد مفهوم 243 و همپوشان، یو حذف موارد تکرار میمداوم مفاه

 یبند مشابه و طبقه میمفاه قرار دادنهم  کنار استخراج و با
سپس براساس مدل  و یبند دسته ،یمقوله فرع 62 در ها آن

1. AMOS26

امه اد گرفتند، که در یجا یشش مقوله اصل در نیاشتراوس و کورب
 شود. یشرح داده م

و  دنینام یو برا میپرده برداشتن از مفاه یباز: برا یکدگذار .1
 یمعناها ها و شهیو افکار، اند مییمتن را بگشا دیها با پروراندن آن

 یکدگذار انیجر رد یطور کل به .میقرار ده دیدرونش را در معرض د
قرار  یمورد بررسشوند و با دقت  یمجزا خرد م یها ها به پاره داده باز،

 شوند. یم سهیمقا گریکدیها با  تفاوت ها و و از جهت شباهت رندیگ یم
که از لحاظ مفهوم،  ییها و عمل/تعامل اءیاش حوادث، دادها،یرو

 لیبه ذ ،اند مربوطاز لحاظ معنا به هم  ایدارند  کسانی تیماه
راوس )اشت رندیگ یقرار م م،ینام یم «مقوله» تر که یانتزاع یها مفهوم
ها مرور و  این مرحله از کدگذاری متون مصاحبه در (.1400 ن،یو کورب

های  تخاب و سپس برای هرکدام از گزارهمعنادار ان جملات مهم و
و  یحذف موارد تکراربا  معنادار یک برچسب مفهومی تعیین شد.

مثال،  عنوان به ی شدند.بند استخراج و دسته بازکد  243 همپوشان،
شما از این قدرت بیشتر "ه: ک بیان نمود شوندگان مصاحبهیکی از 
کند و  زارنویس شرکت پیمانکار مداخله میاف خواهید. نرم چی می

فهمید نیازتون چیه، من میگم نیاز شما چیه، من  گوید شما نمی می
گویم فرایند چی باشد و  میگم این طوری باشد، این اشتباهه، من می

گیری کد اولیه، مدیریت  و باعث شکل "باید فرایند عوض شود
د.شپنهان بین کارکنان و پیمانکاران،  تعارضات آشکار و

را  یمحور یکدگذار نی: اشتراوس و کوربیمحور ی. کدگذار2
 مرتبط نمودن ندیفرآ یمحور یگونه خلاصه کردند که: کدگذار نیا

 مان،ی)ا شود یتر را شامل م یاصل یها به مقوله یفرع یها مقوله
 کی اد،یبن پرداز داده هیکدگذاری، نظر مرحله از نیا ر(. د21: 2014

 ندییاکرده و آن را در مرکز فر بمقوله مرحله کدگذاری باز را انتخا
دهد و  یمحوری( قرار م دهیپد عنوان بهآن است ) یکه در حال بررس

از:  اند عبارتها  مقوله نیدهد. ا یها را به آن ربط م مقوله گریسپس د
 اگذارند(، راهبرده یم تأثیرکه بر مقوله محوری  ی)عوامل یعل طیشرا

 طیشرا (،ردیگ یم تصور یمرکز دهیپاسخ به پد که در ییها )کنش
که بر  یخاص و عموم یطی)عوامل مح گر ای و مداخله نهیزم

 های به دست آمده از ی)خروج امدهایگذارند( و پ یم تأثیر راهبردها
نمودار است که  کی میرسمرحله شامل ت نیاراهبردها(.  کارگیری به
 مابین فیروابط  شود. الگوی کدگذاری، یم دهینام «الگوی کدگذاری»

را به  امدهایگر و پ ای و مداخله نهیزم طیشرا راهبردها، ،یعل طیشرا
در مرحله (. 90: 2012 و آذر، یالوان فرد، یی)دانا کشد یم ریتصو

 ... نادری سمسایی و همکاران: الگوی مدیریت قدرت اوج گیرنده نتوکرات ها در سازمان های دولتی 
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تحت صلی کدگذاری محوری پژوهشگران با تعیین پدیده مرکزی یا ا
نیتی و مدیریت وابستگی به اقدامات مدیریتی، نظارتی و ام» عنوان:
له نتیجه سه مقو ها را به آن ربط داده و در ، سایر مقوله«ها سامانه

ای؛ پنج مقوله، شرایط  شرایط علی؛ شش مقوله، شرایط زمینه عنوان به
امدها پی عنوان بهدو مقوله  نهایتاً؛ نه مقوله، راهبردها و ای مداخله

ای  ( نمونه6در جدول )جای داده شدند.  در مدلشناسایی گردیدند و 
های فرعی و اصلی و در  گیری مقوله کدگذاری و شکل از نحوه
گر  شرایط علی و مداخله یها مقوله( نتایج کدگذاری 4جدول )

 نمونه ارائه شده است.  عنوان به



ها گیری مقوله ای از کدگذاری و شکل نمونه.3جدول
Table 3. An example of Coding and Formation Categories

مقولهاصلیمقولهفرعی(کدبازمفاهیم) گزارهمعناداربرگرفتهازمصاحبه

مکان فرصت رشد قائل شدن کند، ا ت و از رفتارهای مخرب جلوگیری میموردی هم که مهم اس
ها همیشه باید  کنند این ر میشود و فک ها نادیده گرفته می هاست که خیلی وقت برای این

ها آقا  چرا فقط آن .گیری چون خوراکش اطلاعات است شناس بمانند. به خاطر قدرت تصمیمکار
انداز روشنی برای آینده  یک چشمباید یک کارشناس  عنوان بهمیاد سر داشته باشند. فردی که بالا

کند اگر رفتار انحرافی نداشته  انسانی مهم است که فرد احساس  داشته باشد و در مدیریت منابع
 باشم فرصت رشد برایم مهیا است.

های  ایجاد فرصت
رشد برای کارکنان 

 فناوری اطلاعات

مدیریت ریسک 
 منابع انسانی

 راهبردها

 

 گر شرایط علی و مداخلههای  قولهبندی م استخراج و دسته .4جدول
Table 4. Extraction and Classification of Causal & Intervening Categories

مفاهیم هایفرعیمقولهمقولهاصلی

شرایط علی مدیریت 
ها گیرنده نتوکرات قدرت اوج

الزامات  ومعیارها 
 استخدامی

 

 کارشناسان متعهد، خبره و خلاق

 تعهد و تخصص

 نخبگی

 ثبات عاطفی

 شناسی )وجدانی بودن( وظیفه

 ای در استخدام ههای اخلاقی و حرف بر ظرفیت دیتأک

 سیستم جذب و استخدام مدون و علمی

 ای بودن در شرایط احراز شغل معیار حرفه

الزامات و 
های قانونی و  چارچوب

 حقوقی

 

 تدوین قرارداد محکم

 رعایت اصول محرمانگی

 اخذ تضامین مناسب

 سوءاستفادهتدوین چارچوب حقوقی در برابر 

تقویت قدرت قانونی 
 دیران ارشدم

 

 ها تقویت اقتدار مدیران ارشد در نظارت و کنترل بر امور سامانه

 یاز فناورگیری  تعمیم محاسن بوروکراسی )مانند قوانین و مقررات دقیق( در بهره

 ها تقویت نقش مدیران ارشد در تصمیمات فنی از طریق توانمندسازی آن

 یکی از معیارهای شایستگی مدیران ارشد انعنو بهلحاظ دانش و تجربه در حوزه آی.تی 
















شرایط مداخله ای
مدیریت قدرت 

ها گیرنده نتوکرات اوج

 تعهد سازمانی مدیران

 

 همراهی و همگامی مدیران

 ایفای نقش فعال و پویا

 توجه به عدالت ادراک شده در کارکنان آی.تی

 مدیران متعهد به سلامت سازمانی

 ای عهد به اخلاق حرفهمدیران مت

 رهبری مبتکر و
 ریپذ انعطاف

 

 درک دنیای جدید توسط مدیران )تغییر در روابط قدرت(

 ابتکار عمل مدیران

 لزوم مهارت مدیریت تنوع برای مدیران

 قدرت رهبری

 بهینه مدیریت
فناوری های  سیستمبودجه 

 اطلاعات

 ها سیستمها و  های توسعه سامانه بالا بودن هزینه

 ریزی لازم جهت جبران کمبود اعتبارات برنامه

 ها سیستم هوشمند کردناعتبار و تخصیص هزینه بابت  تأمین



22                        ... دولتی یها ها در سازمان نتوکرات یرندهگ قدرت اوج یریتمد یالگو :همکاراننادری سمسایی و   

گر های شرایط علی و مداخله بندی مقوله استخراج و دسته.4جدولادامه
مفاهیمهایفرعیمقولهمقولهاصلی

ی خلاقانه و ارزانجلوگیری از اتلاف منابع و استفاده از راهبردها

خدمتگزار رهبری

گری مربی

سبک رهبری باز، مشارکتی و مشورتی

ارتباط تعاملی مدیر با کارکنان

ایجاد جو دوستانه، منعطف و گروهی

روابط دوستانه و همدلانه مدیران با کارکنان

رهبری استاد و شاگردی

رهبری همدل و همراه

پاسخگویی

گویی سریع به ذینفعانپاسخ

ارتباط مناسب با ذینفعان

دیضد تولپرسشگری مدیران از کارکنان آی تی در مورد رفتارهای 

ها های سیستم پاسخگویی سریع در قبال چالش

کدگذاری انتخابی یکپارچه کردن و پالایش  در کدگذاری انتخابی: .6
شده در پژوهش به  های استخراج براساس روابط بین مقولهنظریه 
 .شد زیر انجامصورت 

های قانونی  چهارچوب، نظیر معیارها و الزامات استخدامیشرایطی 
بر روی پدیده  تأثیربا و حقوقی و تقویت قدرت قانونی مدیران ارشد 

مدیریت قدرت ر پیشگیرانه باعث ایجاد و توسعه طو بهمحوری 
نمودن اداره ی مانند یاها و بستره زمینهو ها شده  نتوکراتگیرنده  اوج

مدیریت و مدیریت اطلاعات سازمانی ، لافاتاختتمایلات و  تعارضات،
ذخیره و انتشار و به  ،تولید بادانش فناوری اطلاعات در کنار هم 

دانش و خرد  و سپسبه اطلاعات  ها آنو تبدیل ها  داده یگذار اشتراک
ختار تیمی و تفکر راهبردی و سیستمی و ساوجود  زمان همو  سازمانی

ساز  بستر و زمینهساختاری  و بهبود مستمر سیستم از طریقک ارگانی
در کنار  .شود می ها وکراتنتمدیریت قدرت اجرای موفق راهبردهای 

 ،رهبری مبتکرو تعهد سازمانی  ،وجود پاسخگویی ،ای شرایط زمینه
 قبلی عوامل اثرات که هستند ای مداخله عوامل زاگزار  منعطف و خدمت

 و درنموده  تعدیلها  گیرنده نتوکرات اوج قدرت مدیریت روی بر را
مدیریت  یمحور دهیپدواکنش به  رد. مؤثرنداجرایی شدن راهبردها 

حوزه فناوری دو گانه در  ها اجرای راهبردهای نه قدرت نتوکرات
 نسازما بهبود و شاهد پیامدهایی مانند توسعه ،اطلاعات و منابع انسانی

با رهایی و  خواهیم بود و مدیران وانی برای سازماننیت رو برقراری ام
 درخدمات الکترونیک و  ارائهافزاری و پایداری در  از اسارت نرم

حفظ اقتدار و هیمنه سازمانی، مسیر تعالی بیشتر برای نتیجه 
( مدل پارادایمی مدیریت 1در شکل ) گردد.  سازمان هموار می

زمان بیمه سلامت ایران ها در سا گیرنده نتوکرات قدرت اوج
 نشان داده شده است.

پژوهشمدل .1شکل
Figure 1. The Research Model
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یکمبخش
های  پس از اتمام بخش کیفی و قبل از سنجش اطلاعات با آزمون

های چولگی و کشیدگی  کمی، نرمال بودن متغیرهای پژوهش با آزمون
، یدر بخش کم یآماربا جامعه  شتریب ییآشنا یبراشد.  تأییدبررسی و 

 زانی)سن، جنس، م رانیسلامت ا مهیب  های کارکنان سازمان ویژگی
 کننده در پژوهش در ( مشارکتیسابقه کار و سمت شغل لات،یتحص

است.  دهیارائه گرد (5 جدول)

بیمه سلامت ایران  کارکنان سازمانشناختی  های جمعیت ویژگی.5جدول
Table 5. Demographic Characteristics of the Employees of Iran Health Insurance Organization

درصدفراوانییژگینوعویتیجمعیهایژگیو

جنسیت
224/26زن

2313/04مرد

02بدون پاسخ

سن

443/12سال 40تا  60

252/24سال 45تا  41

1120/66سال 50تا  43

949/23سال 50بالای 

93/2خبدون پاس

میزانتحصیلات

1222/64کارشناسی

1243/52کارشناسی ارشد

636/10دکتری

26/2بدون پاسخ

سابقهکار

222/3سال10زیر

10560سال 20تا 11

2053/52سال 60تا  21

26/2سال 60بالای 

109/2بدون پاسخ

یپستسازمان

1104/66کارشناس

1166/62لکارشناس مسئو

233/24رئیس اداره

26/2معاون اداره کل

02مدیرکل

194/5بدون پاسخ

ها در سازمان  نتوکرات رندهیگ قدرت اوج تیریمد فیدر توص نیهمچن
که  دهد ینشان م (3 جدول) جیآن نتا یها و مؤلفه رانیا متسلا مهیب
قدرت  تیریمد ریکارکنان به متغ دگاهیکه از د ییا نمره نیانگیم

 رد،یگ یتعلق م رانیسلامت ا مهیها در سازمان ب نتوکرات رندهیگ اوج

 طور بهبوده است و  50/0برابر  زیو انحراف استاندارد آن ن 20/4برابر 
داده  ریمتغ نیکه توسط کارکنان به ا یا نمره نیمترک 5متوسط از نمره 

 بوده است. 5آن  نیشتریو ب 00/2شده 

ها گیرنده نتوکرات توصیفی مدیریت قدرت اوج های ارهآم.6جدول
Table 6. Descriptive Statistics of the Ascending Power Management of Netocrats

بیشترینکمترینانحرافاستانداردمیانگینآمارهمتغیر

فه
ؤل
م


ها

22/459/010/200/5شرایط علی

12/454/095/100/5پدیده محوری

19/450/030/100/5ای شرایط زمینه

26/436/042/200/5گر شرایط مداخله

15/439/050/100/5راهبردها

26/431/000/200/5پیامدها

20/450/000/200/5هاگیرندهنتوکراتمدیریتقدرتاوج
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ها در  گیرنده نتوکرات جهت طراحی و تبیین الگوی مدیریت قدرت اوج
 بین روابط و ترسیم پژوهش مان بیمه سلامت ایران، مدلساز

 در. گرفت قرار بررسی مورد AMOS26 افزار در نرم پنهان متغیرهای
 به سپس و کرده اطمینان حاصل برازش های شاخص از ابتدا مورد این

( 2در )شکل  .پنهان پرداخته شد متغیرهای بین مفروض روابط بررسی
داده شده است. اعداد ذکر شده بر روی روابط متغیرهای پژوهش نشان 

بت مث باشند که بیانگر جهت روابط بین متغیرها ضرایب رگرسیونی می

از  حاصل نتایج به توجه .. بااست بر ملاکبین  متغیرهای پیش ةرابط
های  شاخص به عنایت با مدل برازش ( در مورد تحلیل0)جدول 
طراحی مدل  جهت عاملی تحلیل مدل که گفت توان می برازندگی،
به توجه با دیگر به عبارت باشد. می مناسبی برازش دارای موردنظر

عنوان  مدل به این از توان های برازندگی می مناسب بودن شاخص
ها در سازمان بیمه سلامت  گیرنده نتوکرات الگوی مدیریت قدرت اوج

ایران استفاده کرد.

CMIN=442.87, P= 0.060, CMIN/DF= 1.11, RMSEA= 0.018 

مدل ساختاری پژوهش.2شکل
Figure 2. Structural Model of Research 

های نیکویی برازش مدل ساختاری متغیرهای پژوهش شاخص. 7جدول
Table7. Goodness of Fit Indexs of Structural Model of Research Variables 

های  شاخص
برازندگی الگو

CMIN DF 
CMIN/ 

DF 
NPAR P GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

20/44269211/1160030/096/091/099/099/099/095/0012/0 الگوی برازش شده

>df =_6> _ 05/0<90/0<90/0<90/0<90/0<90/0<90/0<02/0 مقادیر مطلوب

نشان  (2جدول ) آمده از آزمون مدل فوق در به دستنتایج 
پدیده  ةشرایط علّی بر مؤلف ةؤلفدهد که رابطه مستقیم م می

( مثبت و معنادار P ،29/11  =t ،02/0  =β < 05/0) محوری
 ةپدیده محوری بر مؤلف ةاست، همچنین رابطه مستقیم مؤلف

( مثبت و معنادار P ،01/9  =t ،39/0  =β < 05/0راهبردها )
 ةای بر مؤلف شرایط زمینه ةاست. همچنین رابطه مستقیم مؤلف

( مثبت  معنادار P ،23/0  =t ،50/0  =β < 05/0) راهبردها
 راهبردها ةمؤلفگر بر  ی شرایط مداخله است، رابطه مستقیم مؤلفه

(05/0 > P ،09/2  =t ،13/0  =β مثبت و معنادار است، رابطه )
، P ،93/12  =t < 05/0پیامدها ) ةراهبردها بر مؤلف ةمستقیم مؤلف

30/0  =βار است.( مثبت و معناد 

...  نادری سمسایی و همکاران: الگوی مدیریت قدرت اوج گیرنده نتوکرات ها در سازمان های دولتی 
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روابط مستقیم متغیرهای مکنون بر یکدیگر.8جدول
Table8. Direct Relationships of Latent Variables on Each Other

 مسیرها
ضرایبمسیر

سطحمعناداری
t مقداراستاندارد نشده پارامترپارامتر استاندارد شده

02/032/029/11001/0پدیده محوری شرایط علّی 

39/030/001/9001/0راهبردها   پدیده محوری 

50/046/023/0001/0راهبردها ای    شرایط زمینه

13/016/009/2005/0راهبردها    گر شرایط مداخله

30/004/093/12001/0پیامدها  راهبردها 

 گیری  بحث و نتیجه
شبکه و  رایطی که شاهد رشد روزافزون خدمات مبتنی برش در

 حوزه امور نظام اداری، خصوصاًها  همه عرصه ها هستیم در سامانه
تواند وجود  دو نگاه متفاوت می های دولتی و سازمان عمومی

باورانه مبتنی بر مزایا و  داشته باشد که یکی حاصل نگاه خوش
ارائه خدمات الکترونیکی در  های نوین فواید بسیار زیاد فناوری

آسان و ارزان و از طرفی نگاه منتقدانه که ضمن ارج  ،سریع
 نهادن به دستاوردهای عظیم این فناوری جدید معتقدند با محدود

ها به بسترهای فناوری اطلاعات و  شدن همه خدمات سازمان
خطرات و آفات متعددی را در حوزه مدیریت و ساختار  ،ارتباطات

به نحوی تواند به دنبال داشته باشد  ها می ر سازمانروابط قدرت د
ا دخل ب راحتی به ها به نام نتوکراتای از افراد در سازمان  عدهکه 

های  شبکه و بسترهای ارتباطی، های داده و تصرف در پایگاه
انحصاری ناملموس و توانند  ، میی کاربردیها سامانه وای  رایانه

این موضوع در سازمان  د ونماینایجاد  ها سازمان در مدیریت شده
بیمه سلامت که تمامی خدمات خود را به نیمی از جمعیت کشور 

الکترونیکی ارائه  کاملاًصورت  سطوح سرپایی و بستری به در
وین و ارائه است. بنابراین تد نماید از اهمیت بیشتری برخوردار می

ی تواند چراغ راه ها می گیرنده نتوکرات مدل مدیریت قدرت اوج
ها جهت استفاده و  برای مدیران این سازمان و سایر سازمان

های نوین و همچنین دانش و تخصص این  مندی از فناوری بهره
 افراد باشد. 

مند اشتراوس  استفاده از روش داده بنیاد نظام این مقاله با در 
کمی برازش شد  مرحله درو کوربین الگوی نظری تهیه و ارائه و 

 .شود تحلیل و بررسی می ،به تفکیک ابعاد آن مدل ،ادامه که در

و  الزامات ،یو الزامات استخدام ارهایمع : سه مقولهشرایطعلی

ی و تقویت قدرت قانونی مدیران و حقوق یقانون یها چارچوب
از شرایط شوند  عث ایجاد و توسعه پدیده محوری میارشد که با

با توجه به  باشند. ها می گیرنده نتوکرات علی مدیریت قدرت اوج
 درانجام امور مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  اینکه

 ظرفیت ور استفاده از توان ب بیمه سلامت ایران علاوه سازمان

 کنندگان تأمین نیروی انسانی خود سازمان با انعقاد قرارداد با
اران بخش خصوصی ها و پیمانک شرکت عمدتاً که نابیرون سازم

و  ارهایمع های علی مقوله شرایط درشود. لذا  میهستند، واگذار 
 نظری و حقوق یقانون یها و چارچوب الزاماتو  یالزامات استخدام

 رانیاقتدار مد تیتقوهمچنین مقوله سوم که  شود. می گرفته
همراه با  ها نظارت و کنترل بر امور سامانهجهت  است ارشد
 این .ی مطرح شده استفن ماتیدر تصم مدیراننقش  تیتقو

( و رودی و خلیلی 2000) هاگ و اوسوالدموارد با نتایج کار 

گزینش و وجود یک سیستم  یندافرمورد  در (2015) جعفرآباد
 ةزمیناستخدام مدون و علمی همخوانی دارد و در جذب و

(، 2012) بیگلری سپاری با نتایج مطالعه حاجی حیدری و برون

 رجب پور و ( و2005) یاما، سالیوان و نگون(2005) بالی و ریوارد

 ( مطابقت دارد.1402) دهقان

  اطلاعات ها، مدیریت مدیریت تعارض ای:زمینهشرایط

 فناوری دانش ، مدیریتو سیستمی راهبردی تفکر سازمانی،
سیستم از  مستمر و بهبود ارگانیک و تیمی ساختار ،اطلاعات

 اشندب ها می گیرنده نتوکرات ای مدیریت قدرت اوج شرایط زمینه
 ساز یا بستر حاکمی هستند که باعث اثرگذاری بر که زمینه

این موارد با شوند.  ها می گیرنده نتوکرات مدیریت قدرت اوج

و  (2002) س و ایسنبرگررئواد(، 2013) مدالیناهای  یافته

مدیریت تعارض  سازی یادهپ درمورد (2012) احمدی و همکاران
منجر به نتایج  (بک همکاریبا استفاده از س)به نحو شایسته که 

و سازمان  (مثبت یوخو خلقرضایت کاری، )مطلوب در کارکنان 
استراتژی  مؤثراجرای  نهایتاً وشده  (تعهد مثبت، عملکرد مثبت)

مستقیم و غیرمستقیم مثبت  تأثیرو  در سازمان را به دنبال دارد
سبک سازش و مصالحه بر افزایش اثربخشی اجرای 

 در (2020) حاج اکبریهای  یافتهو  انیسازم های استراتژی

1. Hough & Oswald

2. Bahli & Rivard

3. Madalina

4. Rhoades & Robert Eisenberger

    فصلنامه علمی مدیریت سازمان هاي دولتی، دوره 12، شماره 1 )پیاپی 45(، زمستان 
1402
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خصوص ضرورت وجود راهبرد مشخص و قوی برای توسعه 
 همخوانی دارد. ،فناوری در سازمان

که عوامل عمومی و محیطی  )میانجی(:ایشرایطمداخله 

.گر هستند مداخلهگذارند، شرایط  راهبردها اثر می بر روی
پذیر،  انعطاف تکر وپاسخگویی، تعهد سازمانی مدیران، رهبری مب

و رهبری فناوری اطلاعات های  مدیریت بهینه بودجه سیستم
گیرنده  گر در مدیریت قدرت اوج گزار از شرایط مداخله خدمت

 باشند. ها در سازمان می نتوکرات

بعضی اینکه به توجه با کنند می ( بیان2016) ایسلم و نو 

تهدید یک عنوان به را الکترونیک دولت ،حکومتیمقامات  از
برخط توسعه تبادلات به نسبت و دانند می خود موقعیت برای

و مداران سیاست نکردن حمایت کنند؛ می مقاومت
دولت توسعه مهمی برای چالش بالا سطح های بوروکراتیک
گیرنده  مدیریت قدرت اوج در .است آن پایداری و الکترونیک

ی و همراهی تعهد سازمانی بالای مدیران و همگامها،  نتوکرات
یک  عنوان بهتواند  استقرار سازمان الکترونیک می راینان بآ

یک سیستم نقش مهمی داشته باشد.  گر عامل مداخله
پاسخگویی نوعی مبادله است که طی آن بخشی از قدرت خود 

 داشته باشد، را به نحوی که هریک از طرفین به دیگری نیاز

 (.226: 2010 ،کنند )هیوز مبادله می

مقابله  نظارت بر قدرت و خگویی از ابزارهای کنترل وپاس 
 جوابگوییارتباط مناسب همراه با از قدرت است.  سوءاستفادهبا 

)شامل  مشتریان ازجملهنفعان مختلف سازمان  سریع به ذی
دو  کارکنان در پزشکی طرف قرارداد( و مؤسساتشدگان و  بیمه

ن پاسخگویی آ بر ای و علاوه قالب پاسخگویی قانونی و حرفه
گر مدیریت قدرت  عوامل مداخله سازمانی به مدیران مافوق از

با وجود  یعتاًطب باشد. سازمان می ها در گیرنده نتوکرات اوج
 روز و ساعت شبانه 24 خدمات الکترونیکی به صورت برخط در

ای ه روز هفته، ذینفعان مختلف بر پاسخگویی نتوکرات 0
سانی مناسب در همین ر سازمان در مواقع لازم و اطلاع

بسترهای فناوری اطلاعات و ارتباطات با سرعت بالا اصرار 
تواند عامل  اجبار به پاسخگویی می داشته که این الزام و

ها  گیرنده نتوکرات گر مناسبی برای مدیریت قدرت اوج مداخله
 باشد.

 شرایط  تأثیرهایی که تحت  اقدامات و فعالیتراهبردها:

ر واکنش به پدیده محوری انجام گر د داخلهای و عوامل م زمینه
مدیریت قدرت  گانه بردهای نهشود. راه شود، راهبرد نامیده می می

1. Nkowo & Islam

2. Hughes

راهبردهای مرتبط با حوزه منابع  دودستهها در  گیرنده نتوکرات اوج
ند که دارهای حوزه فناوری اطلاعات قرار انسانی و راهبرد

در  و حوزهتوان با گنجاندن این راهبردها برای این د می
های عملیاتی  راهبردی سازمان و براساس برنامه ریزی برنامه
ها و واحدها و همکاری همه مدیران و  نی در سطح بخشتدوی

 کارکنان به نتایج خوبی دست یافت.
ای و  ا توجه به مدل استخراجی از پژوهش، شرایط زمینهب

اصلاحات ساختاری و ایجاد  ای از طریق اقدامات و مداخله
جهت اجرایی نمودن راهبردها  توانند در های رهبری می وبچارچ

ها را تسهیل و تسریع  کاتالیزور عمل کرده و اجرای آن عنوان به
مثال نوع رهبری در سازمان اگر مبتکرانه و  عنوان بهنمایند. 

تواند نقش  گزارانه داشته باشد می منعطف بوده و رویکردی خدمت
نهایت  ثمر نشستن راهبردها و دردر اجرا و به  تأثیرگذاریمهم و 

 ها داشته باشد. گیرنده نتوکرات مدیریت قدرت اوج

گیرنده  دنبال اجرای راهبردهای مدیریت قدرت اوج : به پیامدها

 ها در سازمان بیمه سلامت ایران شاهد دو پیامد اصلی، نتوکرات
 رانیسازمان و مد یروان تیامن یبرقرارو  توسعه و بهبود سازمان

نحوی که در توسعه و بهبود سازمان پیامدهایی   م بود. بهخواهی
 بهبودی، سازمان یتعالی، سازمان یور و بهره یبهبود اثربخشمانند 

، اطلاعات یورااز فن منیدر استفاده ا یسازمان فرهنگو توسعه 
خطاها و  کاهشی و اقتدار سازمان و تیحاکم یو ارتقا حفظ
موارد  نیتر مهماست که از قابل مشاهده  ها سامانه یها یناامن
وری اطلاعات و ارتباطات مربوط است، ابه حوزه فن منحصراً آنکه

در استفاده ایمن و مطلوب از این  یسازمان فرهنگتوسعه و ارتقای 
چنین به حداقل ممکن رساندن  و هم است وری جدیداامکان و فن

 علاوه که ناافزارهای کاربردی در سازم های نرم خطاها و ناامنی
هیمنه  خدمات الکترونیک و حفظ اقتدار و ارائهپایداری در  بر

پیشرو  مجموعهیک  عنوان بهسازمانی، مسیر تعالی بیشتر سازمان 
 سازد. را هموار می

نتایج کیفی محدود  از: اند عبارتپژوهش این  های دودیتمح
نتایج کمی به دلیل  . همچنینبه حوزه مورد مطالعه است

 گریدمطالعه باید با احتیاط استفاده شود. محدودیت جامعه مورد 
گیری به روش در دسترس انجام شده،  در فاز کمی، نمونه نکهیا

 در تعمیم نتایج باید احتیاط شود. نیبنابرا
این پژوهش برای اولین بار واژه نتوکرات از حوزه سیاسی  در

داری و متقابل نظام ا تأثیروارد ادبیات مدیریت شد که با توجه به 
علمی بود و همچنین برای اسی، انجام این کار یک ابتکار سی

رود  یمتون فارسی بکار م نخستین بار است که واژه نتوکرات در
موتورهای جستجو این کلمه بررسی  در قبلاًنحوی که اگر   هب

 حاضر کهحال  برنداشت. همچنین در ای در گردید، هیچ نتیجه می
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ردن یا هوشمندسازی مسیر الکترونیکی ک ها در سازمان اکثر
واند برای ت نتایج این پژوهش می مدل و دارند خدمات خود قرار

های لازم جهت مدیریت قدرت  بینی آنان در جهت انجام پیش
 راهگشا باشد. ها نتوکرات

 

 پیشنهادهای پژوهش
 :شود پیشنهاد می ،به نتایج پژوهش با توجه

و  سازمان با همکاری متخصصین مدیریت منابع انسانی. 1
کارشناسان فناوری  کارگیری به شناسان صنعتی سازمانی در روان

علمی  ستخدام مدون وهای جذب و ا روش از با استفاده اطلاعات
 تخصص، ،خلاقیت خبرگی، همچون تعهد،فردی  به معیارهای

و همچنین  توجه وافر نموده وجدان کاری و عاطفی ، ثباتنخبگی
 در بودن ای حرفه یارو مع ای حرفه و اخلاقی های ظرفیتبه 

ای که  مزایای ویژهو  لازم صورت گیرد دقتشغل،  احراز شرایط
های بهداشتی درمانی در سازمان  واحدهای تخصصی با رشته

به کارکنان  ی،حقوقحکم  در 2/1ضریب اعمال مانند  دارند
 .ه شودداری دسهم تفناوری اطلاعات 

و  عاتاوری اطلاسواد فن ةمینزدر ییافزا دانشهای مدون  دوره. 2
 وکار کسبهای  حوزه و کارشناسانجهت مدیران  ارتباطات

 شود. ریزی و اجرا ها برنامه ستاد و استان سازمان در
شناسی قراردادهای موجود  ضمن آسیب سازمان دفتر حقوقی .6

حوزه  قراردادهای تهیه، تدوین و نظارت بر نقش فعالی را در
محکم و  ، قراردادخودقش و با ایفای نفناوری اطلاعات داشته 

و  هدگرفته ش در نظرتضامین لازم نیز  در آنمناسبی منعقد و 
برای برخورد  ضمن الزام رعایت اصول محرمانگی برای طرفین،

شدگان و  حتمالی و عدم افشای اطلاعات بیمههای ا سوءاستفادهبا 
بینی  بازدارنده پیش جرائمو سایر ذینفعان نیز سسات پزشکی ؤم

 گردد.
های مردمی و رابطین سلامت جهت گسترش و  گروه از .4

سامانه شهروندی غیرحضوری در آموزش نحوه دریافت خدمات 
  بیمه سلامت استفاده شود.

یا  یک دستورالعمل جهت نحوه ارائه خدمات غیر الکترونیک. 5

هایی که به دلایل  شدگان در زمان نیمه الکترونیک به بیمه
ها امکان  قطعی برق و زیرساخت ،مختلف مانند قطعی اینترنت

هیه و ت ،های بر خط خدمت رسان وجود ندارد استفاده از سامانه
 د.گرد ابلاغ

و مرکز فناوری  وکار کسبیک تیم خبره از کارشناسان حوزه  .3
برای هر یک  طرف قرارداد نویس برنامه های اطلاعات و شرکت

 تدوین وسازمان جهت  هیهت در حالیا  های کاری و از سامانه
افزار با محوریت حوزه  تحلیل مناسب و به موقع نیازهای نرم

مشارکت جدی و فعال  به دنبالشود تا  صاحب فرایند تشکیل
 از اشرافها،  های مختلف در بدو تولد و بنیان گزاری سامانه گروه

افزارهای  ز افراد به نرمو تسلط انحصاری تعداد معدودی ا
 جلوگیری شود.  سازی تهایجاد وابس تخصصی و در ادامه

های  مهارت ةمینزبرای افزایش دانش و آگاهی مدیران ارشد در. 0
خدمتگزار، تفکر فناورانه و راهبردی و  ، منعطف ورهبری مبتکر

رویکردهای جدید مدیریتی به قدرت مانند قدرت مولد و 
شود تا با افزایش  لازم انجام آموزشی ریزی مشارکتی برنامه

دوش سازمان،  باری بر یجا بهها  نتوکراتاز  ،مذکور یها مهارت
هره ببالی برای توسعه و پرواز سازمان به سوی اهداف متعالی 

به  از سنتی تغییر نگاه مدیران به قدرت بر آنعلاوه  .ببرند
شد برای آنان خواهد  رویکردهای جدید باعث درک این موضوع

 فزاییا سازی هم سازمان گسترش و نهادینه کلید قدرت یک که
  است.  رگذاریتأثبین مدیران و کارکنان خبره و 

 ةهای دولتی که درزمین انجام این پژوهش در سایر سازمان. 2
ریزی هستند  الکترونیکی کردن خدمات پیشرو یا در حال برنامه

 نیدر ا ،مفید راهنماییبوده و نتایج آن  یکاربرد اریبستواند  می
دیوانسالاری دهای سازمانی از تغییر امور و فراین وخم چیپرپمسیر 

   .استبه سامانه سالاری 
 

 سپاسگزاری
کلیه مدیران و کارشناسان سازمان بیمه سلامت همکاری از 

 م.یصمیمانه سپاسگزار ،ایران
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