
    Public Organizations     Open Access 

        Management  

Summer (2024) 12(3): 67-82 

DOI: https://doi.org/  10.30473/ipom.2024.70672.4957 

Received: 25/Feb/2024 Accepted: 24/Apr/2024 

O R I G I N A L    A R T I C L E

Designing a Model for Managing the Implementation Challenges of 

a Decentralized Autonomous Organization (DAO) 

Masoumeh Afsharinezhad Rudsar1, Mohammadali Sarlak2*, Davood Gholamrezaei3, 

Ashraf Rahimian4 

1. Ph.D Candidate, Department

of Management, Payame Noor

University, Tehran, Iran.

2. Professor, Department of

Public Management, Payame

Noor University, Tehran, Iran.

3. Assistant Professor,

Department of Management,

Payame Noor University, Tehran,

Iran.

4. Assistant Professor,

Department of Management,

Payame Noor University, Tehran,

Iran.

Correspondence 

Mohammadali Sarlak 

E-mail: Dr.sarlak@pnu.ac.ir

A B S T R A C T 
Currently, the insurance industry in Iran is facing challenges such as process 

complexity, high costs, and declining customer trust. As a result of these 

challenges, there is a need for new requirements to improve performance and 

enhance efficiency in the insurance industry. In this regard, the implementation 

of a DAO is proposed as a novel solution, which, with the help of blockchain 

technology and smart contracts, can address many of the existing problems in 

the insurance industry. This concept is at the core of this research, which 

investigates whether DAO can be implemented in the insurance industry and 

what challenges exist in implementing DAO insurance organizations in Iran. To 

achieve the research objectives, a qualitative approach and grounded theory 

methodology were used. Data collection tools included semi-structured 

interviews, and information was gathered by purposive sampling method with 

16 experts and experienced individuals in the insurance industry and some 

active professors in the field of blockchain technology. Data analysis was 

conducted using the Strauss and Corbin method and the paradigm model, 

resulting in the extraction of 317 concepts, 69 categories, and 24 factors. This 

research, for the first time in the country, examines the implementation of DAO 

insurance organizations and the factors affecting them, identifies 

implementation challenges, and provides solutions to address them. 

Additionally, the results and outcomes of implementing this model are 

discussed. How to cite 
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«اکتشافی-مقاله پژوهشی»

 رمتمرکزیسازمان خودگردان غ سازیادهیپ هایشچال تیریمدل مد یطراح

)دائو(

 انیمیرح اشرف،داود غلامرضایی و *2سرلک یمحمدعل، 1رودسری نژادیمعصومه افشار

چکیده
بالا و کاهش  یهانهیهز ندها،یادر فر یدگیچیپ رینظ ییهابا چالش رانیدر ا مهیدر حال حاضر صنعت ب

 شیبهبود عملکرد و افزا یبرا یدیجد یهایازمندیها، نچالش نیا جهیست. در نتا روهروب انیاعتماد مشتر
 رمتمرکزیخودگردان غ انمدل سازم یسازادهیراستا، پ نیبه وجود آمده است. در ا مهیدر صنعت ب یاثربخش

 یو قراردادها نچیبلاک یکه با کمک فناور گرددیمطرح م نینو یاز راهکارها یکیعنوان )دائو( به
 نیمفهوم در مرکز ا نیکمک کند. ا مهیاز مشکلات موجود در صنعت ب یاریبه حل بس ندتوایهوشمند م

سازمان دائو  یسازادهیپ هایشود؟ چالش یسازادهیپ مهیدر صنعت ب تواندیدائو م ایپژوهش قرار دارد که آ
 ادیبنداده یپردازهیو روش نظر یفیک کردیبه اهداف پژوهش از رو دنیرس یبرا ست؟یچ رانیدر ا ایمهیب

 یبوده و به منظور گردآور افتهساختاری مهین هایمصاحبه ها،داده آوریاستفاده شده است. ابزار جمع
)در سه حوزه  مهیمتخصص و فرد خبره در صنعت ب 26هدفمند با  یرگینمونه شرو یریکارگاطلاعات با به

 لیمصاحبه صورت گرفت. تحل نچیلاکب یفعال در حوزه فناور استاداناز  ی( و برخیو حقوق یفن ،یمال
 327استخراج  لیتحل نیا جهیانجام گرفت و نت یمیو مدل پارادا نیاطلاعات از روش استراوس و کورب

سازمان دائو  یسازادهیپ یبار در کشور به بررس نیاول یبرا قیتحق نیعامل است. ا 14و  مقوله 66مفهوم، 
مقابله با  یرا برا ییو راهکارها ییرا شناسا یسازادهیپ هایالشو چ پردازدیو عوامل مؤثر بر آن م ایمهیب

 .ردگییقرار م یمدل مورد بررس نیا یسازادهیپ یامدهایو پ جینتا نی. همچندنماییها ارائه مآن

دانشگاه  ت،یریگروه مد دانشجوی دکتری،. 2
 .رانینور، تهران، ا امیپ
 امیدانشگاه پ ،دولتی تیریاستاد، گروه مد .1

 .رانینور، تهران، ا
نور،  امیدانشگاه پ ت،یری، گروه مدیاراستاد. 3

  .رانیتهران، ا
نور،  امیدانشگاه پ ت،یری، گروه مدیاراستاد. 4

 .رانیتهران، ا

 محمدعلی سرلک :نویسنده مسئول

های کلیدیواژه Dr.sarlak@pnu.ac.ir :انامهیرا
 

.مهیصنعت ب اد،بنیداده ها،دائو، قرارداد هوشمند، چالش

استناد به این مقاله:

سازمان خودگردان  یازسادهیپ یهاچالش تیریمدل مد یطراح(. 2413) ، اشرفانیمیرح یی، داود وغلامرضا، محمدعلی؛ سرلک، معصومه؛ رودسری نژادیافشار
.67-86(، 3)21، های دولتیمدیریت سازمانفصلنامه علمی  .)دائو( رمتمرکزیغ

ps://ipom.journals.pnu.ac.ir/htt

https://doi.org/10.30473/ipom.2024.70672.4957
mailto:Dr.sarlak@pnu.ac.ir
mailto:Dr.sarlak@pnu.ac.ir
mailto:Dr.sarlak@pnu.ac.ir
https://ipom.journals.pnu.ac.ir/
https://ipom.journals.pnu.ac.ir/


 66                                     (67-86) 2413 تابستان ،(47 پیاپی) 3 شماره ،21 دوره دولتی، هایسازمان مدیریت علمی فصلنامه                 

 مقدمه
سمت دیجیتالی شدن در چند سال گذشته همواره جهان به در

ناپذیر فناوری بخش بزرگ و جدایینتیجه  . درحرکت بوده است
که عوامل متعددی آن را هدایت و است شده زندگی امروزی 

ای طور فزایندهاز آنجایی که مشتریان به .کندپذیر میامکان
خواستار تجربیات  هاآنکنند، فناوری اطلاعات رشد می ةدرزمین

ای فوری برای هحلدیجیتالی سریع و یکپارچه هستند و انتظار راه
ها با تسریع استفاده از فناوری پاسخ، شرکت در .نیازهای خود دارند

های یندها، ساختارهای سازمانی و مدلاو اختراع مجدد فر
)کومار و  دهندخود را تغییر می کار و کسب، روش انجام وکارکسب

 (.1111، رامچاندران
 مندو قراردادهای هوش ینکچبلاوری در دنیای کنونی، فنا

که قابلیت  های فناوری اطلاعات استن نوآوریترییکی از مهم
 توزیع یهاظهور چارچوبهای انجام کارها را دارد. تغییر روش

 این بر که یهوشمند هایو فناوری چینکبلا بستر چون یاشده

 در داشتن هاسازمان به اینکه برعلاوه کنندیم فعالیت بستر

  ییار یکدیگر با یهمکار و هاتراکنش در کامل شفافیت
 صفحه یک در را همتا به همتا یهاتراکنش اندتوانسته ،رسانندیم

 (.1126، شونتکر)گروتسما و  بگذارنداشتراک  به
های موفق یکی از مثال 4)دائو( سازمان خودگردان غیرمتمرکز

ها به گیریها، تصمیمدر این سازمان از این نوع نوآوری است.
از ن و بدون نیاز به کنترل و مدیریت متمرکز، صورت خودگردا

و  برت ،کریپت) شودکنندگان انجام مییک شبکه از شرکت طریق
 (.1128 ،ناتولی
 سازمان دهیبار ا نیاول ،6نیبوتر کیتالیو وم،یاتر گذاربنیان 

و  بلاکچینکرد که در آن از  یرا معرف رمتمرکزیغخودگردان 
از سازمان استفاده  یدینوع جد لیتشک یهوشمند برا یقراردادها

و  چینسازمان دائو و استفاده از بلاک های اخیردر سال شود.یم
در توجه محققان بسیاری را  صنایع مختلفدر  قراردادهای هوشمند

فر و حسینی، )بناییان خود جلب کرده استسوی به سراسر جهان 
اده نشان دآنان . نتایج تحقیقات (1111حسن و همکاران، و  1111

، یندهااتواند به بهبود فرتوجهی میطور قابلبهاست که سازمان دائو 
و همکاران،  )لیو کمک کند پذیریاستقلال، شفافیت و مسئولیت

از طرفی با توجه به ویژگی . (1126و همکاران،  و ونگ 1112

                                                                      
1. Kumar & Ramachandran 

2  . Peer to Peer 

3. Groetsema & Schwentker 

4. Decentralized Autonomous Organization (DAO) 

5. Crypt, Barret & Natoli 

6. Vitalik Buterin 

7  . Liu 

8. Wang 

های دائو، مدیریت غیرمتمرکز، در جامعه ایران به کمتر سازمان مهم
خوریم که نظام غیرمتمرکز در آن تجربه شده رمیسسه بزرگی بؤم

غیرمتمرکز از طرف دیگر هنوز ابزار خاصی برای مدیریت باشد و 
معرفی نشده تا بتواند منافع تمامی اعضای  فرایندهای یک سازمان

سازی نماید. را ترغیب به یکپارچه هاآنمستقل را حفظ کرده و 
سازی ادغام و یکپارچه مدیریت غیرمتمرکز از الزامات اولیه برای

و همکاران،  باورساد) های مستقل با یکدیگر استسازمان شبکه
1111.) 

ای برای امکان در حال حاضر متاسفانه هنوز اقدام قابل توجه
شده )غیرمتمرکز( صورت نگرفته و ابزارهای موجود  مدیریت توزیع

 در که یینجاآ (. از1111)روغنی،  جوابگوی این نیاز مهم نیستند

 اقتصاد کلی هایاجرای سیاست راستای در مرکزی بیمه کشور ما،

 امور وزارت راهبردی هایو سیاست اهداف با همسو مقاومتی

 در بیمه صنعت عملیاتی برنامه» نیتدو به دارایی و اقتصادی

 و پرداخته« مقاومتی اقتصاد هایو سیاست اهداف اجرای

 نظیر هاییبرنامه ینتدو به برنامه این از گوناگون یدربندها
 تسهیل و سازییکپارچه»، »ایبیمه جدید هایتوسعه پوشش»

و  نظارت بهینه، کارآمد اعمال منظوربه ارتباطات و اطلاعات تبادل
( 1124های کلی اقتصاد مقاومتی، )صنعت بیمه و سیاست «روزآمد
 صنعت ارشد مدیران برخی مساعد دیگر نظر سوی از و دهکر اقدام

 ها،تک اینشور با مرتبط ایران ها درپآاستارت نقش به بتنس بیمه

 به بیمه، صنعت هایعملکرد شاخص یارتقا از مندیبهره با هدف

هوشمند و  یعنی قرارداد ایبیمه نوظهور فناوری این اثر بیان
مطالعه قرار دارد:  نیمفهوم در مرکز ا نیا .یمپردازمی دائوسازمان 

 ؟سازی شودپیاده در ایران مهیعت بصندر تواند یم دائو ایآ
 چیست؟در ایران سازی دائو در صنعت بیمه های پیادهچالش

مدل یک سازی های پیادهکه چالش داردقصد  پژوهشاین لذا 
با استفاده از که  سازمانی خودگردان غیرمتمرکز را در صنعت بیمه

مدیریت فناوری بلاکچین و قراردادهای هوشمند بستری را برای 
 ی تمامیأفراهم نموده و براساس مشارکت و ر فرایندها غیرمتمرکز

شود، شناسایی گیری در امور مدیریتی نفعان اقدام به تصمیمیذ
عملی و را  هاآنکه بتوان  نمایدنهایت راهکارهایی را ارائه  و در کند
در  هاموانع و چالش شناختیپدر  پژوهشاین  نتیجه در .کرد اجرا

است.  هاآنارائه راهکارهای اجرایی برای حل  و زیسامسیر پیاده
 های یابی به مدل مدیریت چالشبرای دستبدین منظور 

 بنیاد استفادهاز نظریه دادهدر ایران  ایبیمه دائوسازی سازمان پیاده

تحلیل اطلاعات از روش استراوس و کوربین و مدل  شود ومی
 گیرد.پارادایمی انجام می

 
 



 71                             )دائو( رمتمرکزیسازمان خودگردان غ سازیادهیپ هایچالش تیریمدل مد یطراح و همکاران:رودسری نژاد یافشار

 پژوهش مبانی نظری

 سازمان خودگردان غیرمتمرکز
 رمتمرکزیغ یهاکاوش در سازمان نهیریبه سنت د ر دائوهاظهو

 گذارانبنیان نیاول یهدف اصل (.2663 ،برگزنتیدهد )میپاسخ م
، مراتبسلسله، رانیبه مد یازیبود که ن ییهاسازمان جادیادائو 

، و کیم)سای  ندارندکنترل متمرکز و مداخله شخص ثالث و ناظر 
، با هدف بهبود سیستم مدیریت ئوایده دا بنابراین .(1126

 (.1126، )تسه متمرکز شکل گرفته استغیر
ای طراحی شده است که تمامی مالکان گونهدائو به پلتفرم

و به صورت  ستا شان غیرقابل ردیابیناشناس بوده و اطلاعات
باشد. ا میهبلاکچیناجرا به روی انواع منبع باز است و قابل

 که هستند کسانی تنها دائو، بر  مبتنی پلتفرم یکدارندگان توکن 
صورت  ، بهپلتفرماین نوع  د.ادن دارند یأر حق ها،گیرییأر در

ها از قبل مشخص فرایندکاملا خودکار عمل کرده و تمامی 
از آنجایی که  .اند، در نتیجه کل سیستم یکپارچه خواهد بودشده

کنند و گیری و جمعی کار مییأصورت ر ها، بهپلتفرماین نوع 
مراتب مدیریتی از آن حذف شده است، تمامی کاربران و سلسله

، )آتزوری گیر و سهیم هستندمهمی تصمیم فرایندمالکین در هر 
1120). 

گیری در معتقد بودند که اگر قدرت تصمیمدائو  دهندگانتوسعه
تمال خطای انسانی یا دستان یک سیستم خودکار قرار بگیرد، اح

گذاران کمتر خواهد شد. در دائو تمام اعضا کاری سرمایهدست
هایی مربوط به پروژه مانند نحوه کار پروژه در آینده، نظرات و طرح

های فنی و تخصیص هر بخش از منابع مالی را ارائه روزرسانیبه
شود گیری مییأمطرح شده ر دهایدهند. سپس از بین پیشنهامی
آرونادا ) های پذیرفته شده توسط عموم اعضا مشخص شوندطرحتا 

 در .(1126، اسلام، مانتیماکی و تورونن و 1128، کانویو گار
)که توسط  قوانین قرارداد هوشمنداز طریق ها نهایت، این طرح

 شونداجرا میآلات ماشین از طریق اند(دائو تعریف شده گذارانبنیان

روی  ن، از آنجایی که دائو بر. همچنی(1126، )دوپونت
تواند کد خود می یهرکس های منبع باز ساخته شده است،بلاکچین

 د.را مشاهده کن

                                                                      
. Mintzberg 

. Sigh & Kim 

. Tse 

. Atzori 

. Arrunada & Garicano 

. Islam, Mantymaki & Turunen 

. DuPont 

خورد آن است ای که در نحوه کار دائو به چشم میاولین نکته 
های مراتبی که در شرکتها ساختارهای سلسهدر این سازمانکه 

این ساختار جای  عوض، شود هیچ جایی ندارد. دربزرگ دیده می
، )برگ خود را به ساختار همکاری در بین اعضا داده است

موریت متفاوتی دارد، این أمدائو  هر .(1126، سپات دیویدسون و
باشد.  تربزرگتواند تک منظوره، یا بخشی از یک پروژه سازمان می

های مالی را ن کمکهای خیریه که اعضای آبرای مثال، سازمان
ای طراحی گونهشود و بهدائو توسط اتر تغذیه می ،کنندیید میأت

دهد تا به صورت ناشناس گذاران اجازه میشده است که به سرمایه
هایی از هر کجای دنیا پول منتقل کنند. سپس، این سازمان توکن

دهد تا اجازه می هاآنکند و به گذاران خود فراهم میبرای سرمایه
 .ه باشندی داشتأدر تصمیمات پروژه حق ر

 به شرح زیر در سه مرحله اصلی دائو اندازیطور معمول، راهبه
 (:1126 مانتیماکی و تورونن، )اسلام، افتداتفاق می

ایجاد قرارداد هوشمند: در مرحله اول باید قرارداد هوشمندی  -
د. در این مرحله باید شودهد ایجاد که اساس دائو را تشکیل می

ترین تا کوچکآزمایش قرار بگیرد مورد  بررسی وتمام جوانب 
 .دنجزئیات هم نادیده گرفته نشو

باید راهی  دائومین مالی: پس از ایجاد قرارداد هوشمند، أت -
برای دریافت بودجه و نحوه اعمال حاکمیت تعیین کند. بیشتر 

شوند که این آوری سرمایه فروخته میها برای جمعاوقات، توکن
 .دهدمیی أموضوع به دارندگان حق ر

باید در  دائواندازی شد، هنگامی که همه چیز راه :استقرار -
نفعان در مورد آینده مستقر شود. از این مرحله به بعد، ذی چینبلاک

 گیرند و سازندگان آن، همان کسانی کهسازمان تصمیم می
داران و نه اندازه سایر سهامند، بهاههوشمند را نوشت دادهایرقرا

 .گذارندثیر میأژه تبیشتر بر پرو
 

 بیمه صنعت بر هوشمند قراردادهای ورود اثر
دارد.  مهیدر صنعت ب یادیز یهالیپتانس چینبلاک یفناور
 یقراردادها جادیا تیقابل مهیدر صنعت ب آن ریثأت نیترمهم

و با کمک  بلاکچین ستمیهوشمند در س یهوشمند است. قراردادها
 .ندشویم جادیا یفناور نیا یهایژگیو

را  مهیب یهاتواند رشد شرکتیم از سه طریق چینکبلا یفناور
 صرفهبهمقرون یامهیمحصولات ب ،یارتقا دهد: تعامل با مشتر

 یبا فناور ایمهیو ادغام محصولات ب ظهوردر حال  یبازارها یبرا
 .(1126، )لورنز و همکاران ایاش نترنتیا

                                                                      
. Berg, Davidson & Potts 

. Internet of Things 
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و  شده عیتوز فرمپلت کی بلاکچین یفناور ها،نهیزم نیدر ا
و  همتا به همتا مهیب ،یمشتر یهاداده یقابل اعتماد برا

توانند یم مهیبهای سازمان .کرده استهوشمند فراهم  یقراردادها
 یو مستقل را با استفاده از قراردادها رمتمرکزیغ کردیرو کی

 یهانهیتواند عدم تقارن اطلاعات، هزبند که نهوشمند اعمال ک
نامه را مهیمعاملات ب ندیادر فر ریتراکنش درگ هیتسو مبادله و زمان

 (.1111، سوبرامانیان )شث و کاهش دهد
 صنعت بیمه مشکلات ترینمهم از حال حاضر یکی در

 از مندیبهره که است هاآن بودن برزمان و فرایندها بودن پیچیده

 تعدیل تواندمی زیادی تا حد را مذکور مشکلات فناوری بلاکچین،

 ید.نما
نشان  بلاکچین در صنعت بیمه هایقابلیت بررسی رو،ازاین 

 پذیرش فرایندهای در فناوری این کارگیریبه داده است که

 در فرایندهای سرعت و دقت تواندمی خسارت و صدور مشتری،

 آنکه دهد. ضمن افزایش توجهیقابل صورت به را مذکور

 و کندمی استفاده ایاطلاعاتی گسترده منابع و پایگاه از بلاکچین
 این دارد. اساسی نقش اطلاعات انباره این توسعه در نیز خود

 مخاطرات و اطلاعات عدم تقارن مسئله شودمنجر می نیز ویژگی

شود )باورساد و  حداقل آن فرایندهای و بیمه صنعت در اخلاقی
 (.1111همکاران، 

از این طریق  مهیب وکارکسب یندهایافر به عبارت دیگر،
با محرمانه ساختن  را هاتراکنش تیامنو  تواند خودکار شودیم

اشخاص مجاز  یفقط برا بودن و قابل دسترس یمشتر یهاداده
تراکنش  یالگوها ییها را قادر به شناساکنندهمیو تنظدهد بهبود 

قراردادهای نتیجه  . در(1128و همکاران،  )رایکوارمشکوک کند 
گردند تا انجام باعث می بلاکچینهوشمند در قالب استفاده از 

عملیات پیچیده و حساس نظارت در صنعت بیمه به بهترین وجه 
استفاده از قراردادهای  (.1127،)فل پذیر گردندممکن امکان
بیمه بدین معنا است که اجرای تصمیمات و صنعت هوشمند در 

تواند با ابهام و نقاط ضعف کمتری به ها در این صنعت میبرنامه
 ته تحریر درآیند.رش

 ین وبلاکچ ازجمله بیمه با مرتبط فناوری طور کلی گسترشبه

 ازجمله مزایای زیادی های بیمهسازمان قراردادهای هوشمند برای

 مشتری تجربه بهبود خدمات، ارائه زمان ها، کاهشهزینه کاهش

 را گرانبیمه ریسک و عملیاتی هایهزینه کاهش پرتفو، بهبود و

 در فناوری،  گذاریسرمایهبا افزایش واهد داشت و همراه خ به

 
. Lorenz 

. Sheth & Subramanian 

. Raikwar 

. Fell 

نفعان را با یرا مشاهده کنند و انتظارات ذ یبالاتر کاراییتوانند می
 (.1124، د )مارکوچ و ویلموتتوانایی بیشتری برآورده کنن

 

 مدل ارکان سازمان
 افراد سازمانی( و اهداف ساختار، داخلی )فناوری، عنصر چهار لویت

 را  محیط اما کندمی معین سازمان ارکان وانعنبه را
 به عنایت کند. بانمی منظور مستقل جداگانه رکن یک عنوانبه

 سازمانی مدل ناپذیرو اجتناب دهندهتشکیل جزء یک محیط اینکه

 فرهنگی فنی، فیزیکی، محیط خاص یک در سازمانی هر و است

(. 2660)لویت،  دده وفق آن با را خود باید که دارد قرار اجتماعی و
 عنوانبه هازیرساخت قسمت در )فرهنگ( رو محیط فرهنگیازاین

 .است شده تعبیه مدل در اساسی هایلفهؤم از یکی
 چنین این را سازمان ،(1120و همکاران ) سرلک بنابراین،

 برخوردار ،افتهیساختار انسانی، است کردند: سازمان تشکلی تعریف

 مدل با سازگار تعریف محیط. این در محصور هدفمند و فناوری، از

 .(2660، )اسکات است لوزی لویت
براساس این کنید مشاهده می 2 شماره که در شکل طورهمان

 :باشندمی مهم پنج رکن دارای حداقل هاسازمان همهمدل 
 

 هایبرابر دریافت در که هستند کسانی بیانگر سازمانی افراد افراد:

 .هستند متعهد آن به و دهندمی یاری را سازمان مختلف،

 یک مورد انتظار و مطلوب مقاصد و نتایج بیانگر اهداف اهداف:

 .است سازمان

 و واحدهای افراد روابط و رفتار به که است چارچوبی ساختار:

 بینیقابل پیش را روابط این و دهدمی نظم سازمان در کاری

 .سازدمی

 آلات،ینشامل ماش و عام است مفهومی فناوری :فناوری

 (منابع و اولیه ها )موادداده تبدیل شیوه و انسانی مهارت تجهیزات،
 و نقش به دلیل امروزه .گرددمی خدمات( و )کالاها هاستاده به

 کرده پیدا سازمانی انجام کارهای در اطلاعات فناوری که اهمیتی

 .رودمی کار فناوری به هواژ مترادف واژه این است،

 محصور در آن سازمان که است تریبزرگ مسیست بیانگر :محیط

 دریافت از محیط را خود( هایداده) منابع هاسازمان است. شده

 عرضه محیط را به خود( هایستاده) خدمات و کالاها و کنندمی

 دولت، کنندگان،مشتریان، عرضه نظیر محیطی عوامل .کنندمی

 انسازم یک عملکرد که بر هستند عواملی آن نظایر و مجلس

                                                                      
. Markovitch & Willmott 

. Levitt 

. Scott 



 71                             )دائو( رمتمرکزیسازمان خودگردان غ سازیادهیپ هایچالش تیریمدل مد یطراح و همکاران:رودسری نژاد یافشار

 (.1126 سرلک، و ندارد )کولیوند هاآن بر کنترل چندانی سازمان اما گذاردمی ثیرأت

 
 (1120همکاران،  مدل ارکان سازمان )سرلک و .1شکل 

Figure 1. The Organizational Pillars Model (Sarlak, 2015) 
 

 پس از شناسایی سازمان دائو سازیپیادههای چالش این مطالعه در

بندی گانه ارکان سازمان دستهبراساس مدل پنج ایجاد آن عوامل
 گردند.می

 

 پیشینه پژوهش
به خود  یقاتیمختلف تحق یهانهیتوجه محققان را در زم دائوتوسعه 

و  یسازمانجدید  یطراح نیابه بررسی  تا جلب کرده است
فرهنگی و ، سیاسی ،انهفناور مختلف ازجمله در ابعاد آن یامدهایپ

؛ 1111، ؛ ورنگ1112، فیلیپی و حسندیبپردازند )ی اقتصاد
؛ 1126؛ ونگ و همکاران، 1126، برگ، دیویدسون و پاتس

 (.1120و آتزوری،  1128، ؛ هیس و همکاران1128نت، پودو
-یاجتماع یامدهایپ یبررسبه  ،(1111) هافمن و دالینگر

 .اندپرداخته رمتمرکزیمستقل غ یکارهاوکسب یاقتصاد
که طبق  کیتار یوهایبرخلاف سنار پژوهشدر این  انسندگینو

 یدینوظهور جد یهایفناور یاز مشاغل ما در پ یمین باًیآن تقر
از  ییایدر معرض خطر هستند، دن بلاکچینو  یمانند هوش مصنوع

 .اندکردهرا تصور  رمتمرکزیخودمختار غ یکارهاوکسب
زمان اکه س داشتنداذعان  ،(1111) همکاران ماتیلا و

از  یاست و توسط تعداد کم تیفاقد شفاف خودمختار متمرکز
که سازمان مستقل  یدر حال شود،یم تیریکارآمد مد رانیمد
بر  یدهخودسازمانو  ریپذاسیمق دیجد ینگهماه کی رمتمرکزیغ
هوشمند کنترل  یاست که توسط قراردادها بلاکچین ی بستررو
و اصول  نیر با قوانطور خودکاآن به یضرور اتیو عمل شودیم

                                                                      
. De Filippi & Hassan 

. Vergne 

. Hsieh 

. Hoffmann & Dahlinger 

. Mattila 

 یرا برا یادیار زیبس یهافرصت هادائو .کندیموافقت م شده نییتع
 ند.نکیم ایجاد یجهان یو هماهنگ یهمکار

عناصر بوم مدل  خود پژوهشدر  ،(3111) همکاران ساوراب و
مستقل  یهاشده توسط سازمان هدایت یتالیجید وکارکسب

کار سازمان ومدل کسب یهاینوآور حیتوض یرا برا رمتمرکزیغ
 یشنهادیمدل پ پژوهشدر این  .کردندارائه  رمتمرکزیمستقل غ

 یرا برا یتالیجید پلتفرم کی ،هوشمند بر قرارداد یکار مبتنوکسب
رسیدن به حفظ اصول و  ها،استیاز س یرویپ ن،یبه قوان یبندیپا

 دهد.می ارائه ی رابدون دخالت انسان توافق
های موجود به بررسی چالش ،(1111)نیکومنش و همکاران 

د. آنان اذعان داشتند ندر نظام حقوقی قراردادهای هوشمند پرداخت
 یفکر یهاتیبر مالک یفناور نیسودمند ا راتیثأازجمله تکه 
ثبت، حفظ سوابق حقوق  یهانهیسرعت، کاهش هز شیافزا
اما  باشد.یم یفکر یهاتیمالک تیریو مد یریرهگ ی،فکر
جهت  گرینوظهور د یهمانند هر فناور کچینبلا یفناور

ها و ساختریدر ز رییتغ ازمندیدر ابتدا ن یحقوقظام در ن یسازادهیپ
 و مقررات لازم است. نیقوان نیتدو

که تاکنون  کردندبیان  خود پژوهشدر  ،(1111) آلبار و سانتانا
ها ی این نوع سازماننظر یسازو مفهوم یسازمان یدر مورد طراح

 کن یامحقق منظور، ندیدارد. بنوجود  و شفافیت کافی وضوح
سه اصل  براساس آن که انددادهانجام  و جامع کپارچهی یبررس

و چهار - خودکار و خودمختار رمتمرکز،یغ یهاسازمان- اساسی
اتخاذ  دیجد ینسازما مدل نیا یبررس یکه عمدتاً برا ینظر دگاهید

 ینهادها نظریه مبادلات، هنیهز هی: نظرکنندتعیین میاند را شده
درهم تنیدگی عوامل  نظریه و ،یندگینما هینظر ،یاقدام جمع

                                                                      
. Saurabh 

 .  Santana  & Albarda  
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 از کپارچهیمدل  کی ها،نظریه نیبا بسط ا آنان .یماد -یاجتماع

 .دادند شنهادیپ یسازیو تئور قیتحق یبرا دائو

ی با عنوان پژوهشدر  ،(1111ونی )خیاره و افزمحمدی 
به  «لی شدن در صنعت بیمهدیجیتا هایپژوهش مروری بر»

ای و تحول دیجیتال در بسیاری از های رسانهبررسی زیرساخت
 و های مختلف زندگی پرداختند. آنان اذعان دارند که دورکاریحوزه

 در بسیاری را اینترنت خدمات رشد روند کاربران، به دهیسرویس

 زهامرو کند.می تقویت بیمه صنعت در مله از سنتی، هایفعالیت از

 که جایی قرار گیرد، توجه مورد بیمه هایشرکت در باید امر این

  کاهش بیمه نمایندگان و دفاتر کارمندان به نیاز راستا، این در
 آماده ترکیب که متخصصانی برای تقاضا اما یابد،می

 هستند، دیجیتالی هایمهارت و دانش با بیمه هایشایستگی

پذیرش  و مشتریان یبرا دیجیتالی تحول یابد.می افزایش
 بیمه شرکت بلکه بود؛ خواهد مشتریان نفعبه تنهانه هانامهبیمه

 کند.می پیدا خود تجارت و حوزه گسترش برای فرصتی

در شناسایی ابعاد و  خارجی گستردگی تحقیقاتبه  توجه با
 تاکنون که ادعا کرد توانمی های مدل سازمانی دائو،شاخص

سازی این سنجی و پیادهامکان وصخص تحقیقات داخلی کمی در
 کشور های موجود حال حاضرمدل جدید سازمانی با زیرساخت

 است. انجام شده
 

 شناسی پژوهشروش
، از نظر های کاربردیدر دسته پژوهش ماهیت نظرماز پژوهش این 

و  از لحاظ رویکرد پژوهش استقرایی وروش پژوهش کیفی 
 .است بنیاد دادهنظریه  استراتژی مورد استفاده در این پژوهش

است که هدف آن  یفیروش ک یبنیاد نوعداده یپردازهینظر
خاص  یبستر در عیو وقا دادهایشناخت و درک تجارب افراد از رو

 لیتحل یبرا پژوهشدر این  .(2668 و کوربین، استراوس)است 
 یمحور ،باز کدگذاری :شودیاستفاده م کدگذاریها از سه نوع داده
باز تا  کدگذارینمای شماتیکی از  1 شماره در شکل ی.بنتخاو ا

 .محوری نشان داده شده است کدگذاری
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (1110، 2بنیاد )کرسولی دادهپردازهینظرکدگذاری . 2شکل 
              Figure 2. The Grounded Theory Coding (Creswell, 2005)   

 

پژوهش از ط با موضوع مرتبافراد متخصص و کلیدی شناسایی 
)هایوارینن و همکاران،  استکیفی  اتتحقیقدر کلید موفقیت 

و خبره در صنعت بیمه  متخصص 26 (. در پژوهش حاضر1127
شامل متخصصان فنی، مالی و حقوقی و استادان آگاه در حوزه 

مورد مصاحبه قرار و قراردادهای هوشمند  فناوری بلاکچین
نشانه جدید از طرف  23از مصاحبه در این مطالعه بعد . گرفتند

ولی جهت اطمینان از اشباع  ارائه نگردید پژوهشخبرگان 
محقق ای که گونهبه داشتادامه  نفر 26تا ها مصاحبه، نظری

شد اطلاعات جدید تر میهای آخر نزدیکهرچه به مصاحبه
 .دریافت نشد تقریباً اضافی مرتبط با موضوع

 پژوهشپایایی روش  دهکنن انیبنقطه اشباع نظری، 
 بنیاد است؛ زیرا نقطه اشباع نظری به تکرار پردازی دادهنظریه

 ها و نتایج آن در پردازد و این تکرار دادههای پژوهش میداده
)استراوس و دهد را نشان می پژوهششناسی پایایی روش روش

 (.1122کوربین، 
 نیتراز مهم یکیعنوان بهروش مصاحبه  ی،فیدر روش ک

در این روش د. شومحسوب میها داده یآورجمع یهاروش

 

مقوله یا پدیده 

 محوری

 زمینه

راهبرد

 ها
علی شرایط پیامدها  

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله
های حاصل از نظریه پردازان داده بنیاد، یکی از مقوله

کدگذاری باز را انتخاب کرده وآن را به عنوان پدیده 
.کنندمحوری در الگوی کدگذاری محوری استفاده می  

 شرایط
گرمداخله  

حاصل های مقوله
 از کدگذاری باز

 الگوی کدگذاری محوری 

 مقوله
 



 74                             )دائو( رمتمرکزیسازمان خودگردان غ سازیادهیپ هایچالش تیریمدل مد یطراح و همکاران:رودسری نژاد یافشار

ازجمله  شونده وجود داشت؛الزامات مشخصی برای افراد مصاحبه
حداقل مدرک را بودن دا، سال پنجبالای  یسابقه کار داشتن

از هر  مشخصی داشتن درک) پژوهشکارشناسی مرتبط با موضوع 
از حداقل  درک عمیقداشتن یا و  بلاکچیندو حوزه بیمه و فناوری 

گرفتن در سطوح بالای سازمانی )رییس  ( و قرارهایکی از این حوزه
نظر  در عنوان ملاک خبرگیبهمدیریت واحد( / مسئول/ مرکز

روش انجام مصاحبه، ملاقات حضوری با  گرفته شدند.
انجام شد  در دفتر کاری آنان مکان آرامیک در  شوندگانمصاحبه

 26تمامی  و شونده حضور داشتندو مصاحبهکننده که فقط مصاحبه
شدند. برای هر  بردارییادداشتبر آن علاوه ومصاحبه ضبط 

هفت حدود مصاحبه، ابتدا یک ساعت تخصیص داده شده بود، اما 
به های جذاب مصاحبه بیش از یک و نیم ساعت به دلیل بحث

 به دست یابزار برا کیعنوان ها بهمصاحبهاین . انجامیدطول 
 یهادگاهیو د اتیاز نظرات، تجرب قیو دق قیعم یهادگاهیآوردن د

 متخصصان به کار گرفته شد.
بر گفتگو و  یمبتن ییکردهایخبرگان، از رو با هاهدر مصاحب

ارزشمند و شناخت  یهادگاهیبه دست آوردن د ینظر براتبادل
، به هاهمصاحب نیا یاز موضوع استفاده شد. هدف اصل ترقیعم

مختلف بود تا  یوایااز ز چندجانبه و جامع یهادگاهیآوردن ددست 
و  هارصتها، فچالش، نقاط قوت و ضعف درباره یاطلاعات کامل

به دست  یامهیسازی سازمان دائو بپیاده یممکن برا یراهکارها

باز  یگفتگو طیمح کی جادیتوجه به ا هاهدر مصاحب ن،ی. همچندیآ
دهند و  انینظر خود ب ینند به آزادو دوطرفه بود تا خبرگان بتوا

به اشتراک  محققخود را با  دهایشنهایو پ هادگاهید ات،یتجرب
ها با دقت و ت، اطلاعات به دست آمده از مصاحبهیبگذارند. در نها

 یفیک قاتیدر تحقبنیاد داده لیتحل یهااز روش یریگبا بهره
که در ارائه  میابیدست  یقابل اعتماد و معتبر جیشد تا به نتا لیتحل

سازی سازمان دائو پیاده یبرا یکاربرد یهایو استراتژ هاشنهادیپ
 .ردیمورد استفاده قرار گ یامهیب

بنیاد وجود های مختلفی برای اعتبار سنجی در نظریه دادهروش
کنندگان و دارد که در پژوهش حاضر از دو روش بازبینی مشارکت

نفر از متخصصان در  3وهش )کننده در پژمرور خبرگان غیر شرکت
فعال در حوزه مورد  استاداننفر از خبرگان و  3صنعت بیمه و 

مطالعه( استفاده و پس از دریافت نظرات اصلاحی، ویرایش لازم 
 انجام و مدل نهایی ارائه شد.

 

 های پژوهشیافته
 لیو روش مورد استفاده تحل قیتحق تیبنابه ماه پژوهش نیدر ا

و  یمحور کدگذاری، باز کدگذاریسه مرحله بر  یاطلاعات مبتن
که  گیردصورت می( 2661)کوربین و استراوس،  انتخابی کدگذاری

 .نشان داده شده است 2به صورت خلاصه در جدول 

 

 هاداده کدگذاریمراحل تحلیل و . 1جدول 
Table 1. Data Analysis and Coding Steps 

 باز کدگذاری( 2)
و ابعادشان گسترش  اتیو برحسب خصوص شوندیم ییشناسا میه در آن مفاهاست ک شیباز رو کدگذاری

ها، درباره داده دنیاز پرس اند:عبارت شودیکار انجام م نیا لهیکه بدان وس یلیتحل یهاروش .ابندییم
 (.2668 ن،یکوربو )استراوس  اهها و تفاوتکسب مشابهت یا براهدهیپد گریحوادث و د ،موارد سهیمقا

 ( کدگذاری محوری1)

ها را با هایی که از طریق پیوند بین مقوله و زیر مقولات، دادهعبارت است از سلسله رویهی محور یگذار
زیر مقولات و مقولات اشاره  یدهشکلبه فرایند  یدهد. بدین ترتیب، کدگذاری محوریکدیگر ارتباط می

، شرایط یی، پدیده محورلتا روابط بین شرایط ع شوداین کار با استفاده از یک پارادایم انجام می. دارد
 (.2018همکاران،  )حامدی و را نشان دهد هاگر، راهبردها و پیامد، شرایط مداخلهیازمینه

 انتخابی کدگذاری( 3)
به شکلی  انتخاب کرده،مقوله محوری را  ،های مراحل کدگذاری قبلی را گرفتهیافته نتخابی،کدگذاری ا

بیشتری  ههایی را که به بهبود و توسعبت کرده و مقولهثاآن را  ،ها ربط دادهه دیگر مقولهمند آن را بنظام
 (.1112 ،)لی کندنیاز دارند تکمیل می

 

 باز کدگذاری
 کدگذاری اولیه الف(

قرار  قیدق یها را مورد بررسمرحله، محقق با دقت داده نیدر ا 
و  قیبه طور دق منظم، یکدده ستمیس کیداده و با استفاده از 

 کدگذارینتایج  .کرده است را استخراج ازیموردنکامل اطلاعات 
عبارت بوده است. در  2001مصاحبه،  26اولیه استخراج شده از 

ها با های ارائه شده در مصاحبهمحقق با بررسی عبارت ادامه

 هاآنشده است که با حذف تمامی  روهعبارت نامرتبط روب 346
 .کد اولیه در اختیار قرار گرفت 2112ی، کدگذار در فرایند

 

 عوامل ب(کشف مفاهیم، مقوله و

حاضر از طریق این فرایند و با مطالعه  پژوهشدر  کشف مفاهیم:
دسته  327کد اولیه،  2112و کشف روابط مفهومی میان 

شناسایی گردید. در این مرحله براساس مفاهیم مشترک میان 
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م به تخصیص یک عبارت کدگذاری هر دسته، اقدا هایعبارت
 مفهوم مستتر در کدهای اولیه هر دسته است، شد. رندهیدربرگکه 

تر در این مرحله فرایند ساخت عبارت انتزاعی کشف مقولات:
ارتباط مفهومی از مفاهیم ساخته شده در مرحله قبل براساس 

با یکدیگر صورت  هاآنهای میان هریک از مفاهیم و نشانه
 327با مطالعه و کشف روابط مفهومی میان گرفت. به این نحو 
 دسته شناسایی گردید. 66کد مفهومی، تعداد 

تر از دهیم انتزاعیعناوینی که به عوامل می کشف عوامل:
ها است و دارای قدرت مفهومی عناوینی است که معرف مقوله

به  مقوله 66 در فرایند کدگذاری پژوهشبالایی هستند. در این 
 .افتیعامل تقلیل  14

توان نتایج را به های انجام شده میکدگذاریبا توجه به 
 مشاهده نمود. 1صورت خلاصه در جدول 

 

 و مقولاتفراوانی کدهای اولیه، مفاهیم  .2ل جد.
Table 2. Frequency of Primary Codes, Concepts and Categories 

 

 
 

 کدگذاری محوری
 پژوهشدر این (، 1118براساس مدل پارادایمی استراوس و کوربین )

 ایبیمه سازی سازمان خودگران غیرمتمرکز دائوهای پیادهچالش
پنج مقوله عنوان مفهوم مرکزی و پدیده محوری تعیین شد که به

های های مالی و اقتصادی، چالشچالشگیرد: در آن قرار میاصلی 
های حقوقی های حاکمیتی و چالشهای پذیرش، چالشالشفنی، چ

گیری این بر شکل تأثیرگذاراز عوامل که عوامل علی . و قانونی
ها بوده است چهار رکن از ارکان سازمان )عوامل فردی، چالش

 شود.را شامل میبه اهداف و فناوری( ط ساختار، عوامل مربو
پنجم از ارکان )رکن  ها عوامل محیطیزمینه پژوهشدر این 

 است و در این تحقیق تأثیرگذار است که بر پدیده محوری سازمان(
و شرایط اجتماعی و  مالی و اقتصادی، سیاسی و قانونیعوامل 

عاملی که در فضای  عنوانحاکمیت قانون به .شودمیموثر  فرهنگی
. شناسایی شدگر عامل مداخله عنوان، بهکندکار مداخله میوکسب

نماید که با استقرار ر این تحقیق محقق مشخص میدهمچنین 
 شوندایجاد میی ای چه نتایجسازمان خودگران غیرمتمرکز دائو بیمه

ی، انطباق و چابک شیافزای، رهبر یهامهارت تیتقوتوان به میکه 
 تیو تقو یهمکار شیافزای و فن ةنیمتخصص شدن درزم

در اثر  نیز کهرا ی محقق پیامدهای ی اشاره کرد.فرد نیب یهامهارت
که  شوند را کشف کردایجاد می ایسازمان دائو بیمه سازیپیادهنتایج 

 شیافزا، هاتراکنش تیامن تیتقویی، گراقانون تیتقومواردی چون 
ی از پیامدهای مستخرج در نشاط عموم شیافزاو  در خدمات کارایی

قیق نمای کلی از مدل پارادایمی تح 3شکل  بوده است.پژوهش این 
 دهد.را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کدگذاری انتخابی

 عامل مقوله مفهوم کد اولیه عبارت

2001 2112 327 66 14 

 عوامل علی

 

 فردی
 

 ساختاری
 

 فناورانه
 

 اهداف

 

 

 پیامدها

 
 مقبولیت دائو افزایش

 
 

 در ییآکار افزایش
 خدمات

 

  منیتا تقویت
 

 هاتراکنش
 
 

 گراییقانون تقویت
 

 عمومی نشاط افزایش

 

 

 نتایج
 

 و همکاری افزایش
 تقویت

 

 فردی بین هایمهارت
 
 

 شدن متخصص
 فنی درزمینة

 
 

 و انطباق افزایش
 چابکی

 

 هایمهارت تقویت
 رهبری

 

 راهبردها
 

 فنی
 

 

 مالی و اقتصادی
 

 پذیرش
 

 

 حقوقی و قانونی
 

 حاکمیتی

 
 

 ایمداخله  عوامل

 قانون حاکمیت

 

 ایعوامل زمینه

 عوامل محیطی

 

 محوری پدیده
 

 های فنیچالش
های مالی و چالش

های اقتصادی چالش
های چالش پذیرش

حقوقی و قانونی 
 های حاکمیتیچالش

 
 

 نمای کلی از مدل پارادایمی پژوهش. 3شکل     
Figure 3. The Research Paradigm Model 
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جدا از  یزیچ یمرحله کدگذار نیعنوان آخربه یانتخاب کدگذاری
مراحل مختلف  انیمرز م جادیا قتیدر حق .ستیمرحله قبل ن

 ییدر شناسا یمرحله سع نیاست. در ا ندایفر حیجهت تشر یکدگذار

مدل  ه،ینظر جادیاساس ضمن ا نیا بر امقولات است ت نیروابط ب
بندی کدهای دسته ای ازخلاصه 3جدول  .استخراج گردد زین یینها

 دهد.را نشان می پژوهشمقولات اصلی از شناسایی شده 
 

 بندی کدهای شناسایی شده از مقولات اصلی پژوهشای از دستهخلاصه. 3جدول 
Table 3. A Summary of the Categories of Codes Identified from the Main Categories of the Research 

 عوامل علی
 ربرد، کامهیبه صنعت ب نیبلاکچ یورود فناورعوامل فناوری داخلی: 

 یامهیدر ارائه خدمات ب ینوآورانه فناور
 آن راتییو سرعت تغ یفناور شرفتیپ عوامل فناوری خارجی:

 ی،و مشاغل دورکار نیآنلا یهاکاروکسباز  تیما، ح(یفناور )همگام شدن با
 یمجاز یو فضا نترنتیدر استفاده از ا یجمع شیافزا

 عوامل فناورانه

 های شفاف و قابل دسترسیندها و رویهاتوسعه فرعوامل ساختاری داخلی: 
 افزارهای مختلفتوسعه ابزارهای مدیریتی و نرم، برای تمامی اعضای سازمان

 ها، استفاده حداکثریی در تراکنشبریسا تیامن عوامل ساختاری خارجی: افزایش
 توسعه ابزارهای ارتباطی و مشارکتی، تالیجید یهاستمیسها از سازمان 

 عوامل ساختاری

 عوامل فردی و توانمند در زمینه انفورماتیک افراد متخصصحضور 

 عوامل مربوط به اهداف ت بیمه،های شفاف در صنعرویه ، وجود قوانین ودهیتوسعه ابزارهای تحلیل داده و گزارش

 ایعوامل زمینه
 عوامل محیطی فرهنگی و اجتماعی قانونی، شرایط و سیاسی اقتصادی، شرایط و مالی شرایط

 پدیده محوری
 های فنی لازمهای بومی دیجیتال، عدم وجود زیرساختفراهم کردن سیستم

 .ی هوشمندیندهای کاری در قراردادهااها، تعریف مجدد فردر سازمان
 فنی هایچالش

مقاومت کارکنان نسبت به تغییر روال انجام کارها، اعتماد پایین افراد جامعه در استفاده از 
المللی، عدم آگاهی ناکافی عموم مردم نسبت به استفاده از ارزهای بین خدمات الکترونیک،

پذیری یزان ریسکدسترسی تمامی افراد جامعه به ابزارهای هوشمند برای دریافت خدمات، م
 پایین عموم مردم

 پذیرش هایچالش

 مستقل نبودن بیمه خصوصی در اتخاذ تصمیمات، وجود ابهامات
 زیاد در مسائل حقوقی در سازمان دائو

 قانونی و حقوقی هایچالش

 حاکمیتی هایچالش افزارهای خارجی در کشورها و نرمسیاست فیلترینگ سایت سازیپیاده

 اقتصادی و مالی هایچالش های فناوری، تجهیزات و ...و صعودی بودن میزان تورم در کشور، تحریم هانوسان قیمت

 گرعوامل مداخله
 حاکمیت قانون حاکمیتی و نظارتی کشور، الزامات قانونی و رسمی کشور سیستم

 راهبردها
، قیدق یزیو مم شیآزما قیکد قرارداد هوشمند از طر نانیاطم تیو قابل تیاز امن نانیاطم

استفاده از ی، احتمال یهایریپذبیآس ایمقابله با اشکالات  یبرا یاضطرار یهاتوسعه برنامه
 دائو تیریساخت و مد ندیافر یسازساده یشده برا جادیا یها و ابزارهاچارچوب

 فنی راهبردهای

ارائه دائو،  ینبه استفاده مدل سازما قیتشو یمشارکت و اتحاد با افراد در صنعت برا جادیا
 دائومشارکت در  یبرا نفعانیکاربران و ذ یبرا کنندهقانعشفاف و  یهامشوق

 پذیرش راهبردهای

 اندازچشمدر  شیمایپ یبرا یو نظارت یبا کارشناسان حقوق یهمکار
 جادیا، و مقررات مربوطه نیقوان تیاز رعا نانیحصول اطمی، نظارت دهیچیپ

 اعتبار و اعتماد جادیا یبرا نفعانیذ ریساو  هاکنندهتنظیمروابط با 

 و نظارتی قانونی، راهبردهای
 حقوقی

 بندی کدهای شناسایی شده از مقولات اصلی پژوهشای از دستهخلاصه. 3ادامه جدول 
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  راهبردها                                    

 ،کندیم نیرا تضم دائومدت  یکه دوام طولان داریپا وکارکسبمدل  کیتوسعه 
 ،و مشارکت اعضا قیتشو یثر براؤتوکن و پاداش م عیتوز یهاستمیس سازیپیاده

 حفظ ثبات و رشد یبرا دائو یهایاستراتژ قیو بازار و تطب یاقتصاد طیظارت بر شران
 اقتصادی و مالی راهبردهای

 مشارکت فعال قیتشو، ریشفاف، منصفانه و فراگ یتیساختار حاکم یطراح
 یاجرا، شفاف یریگمیتصم یهاهیو رو ندهایافر جادیا، دائو یاعضامشارکت  

 اختلافات و تعارضات وفصلحل یسازوکارها 
 حاکمیتی راهبردهای

 نتایج

 و غیرمتمرکز تیمی، محیط یک در موثر کار ثر، تواناییؤم و شفاف ارتباطی هایمهارت برقراری
 شرکا و عاننفذی با روابط حفظ و ایجاد شده، توانایی توزیع

 تقویت و همکاری افزایش
 فردی بین هایمهارت

 فناوری از قوی بالقوه، درک فنی مسائل و خطرات کاهش و شناسایی توانایی
 هوشمند قراردادهای توسعه و بلاکچین

 فنی زمینه در شدن متخصص

 ها،استراتژی تنظیم و تغییر حال در شرایط با انطباق توانایی
 هاچالش و موانع با مقابله ییتوانا و پذیریانعطاف

 چابکی و انطباق افزایش

 تیم، اعضای توانمندسازی و هامسئولیت تفویض استقلال، افزایش
 و گیریتصمیم هایمهارت منابع، تقویت تخصیص و موثر یزیربرنامه

 دیگران در انگیزه ایجاد و بخشیدن الهام توانایی مسئله، حل
 رهبری هایمهارت تقویت

 اپیامده

 افزایش مقبولیت دائو
 مالی، سرعت هوشمند و خودکار هایتراکنش نوآوری

 خدمات قیمت کاهش عملیات، افزایش
 خدمات در کارایی افزایش

 هاتراکنش امنیت تقویت گردش در اطلاعات ها، شفافیتتراکنش امنیت

 گراییقانون تقویت موجود نظارتی سیستم موجود، تقویت حاکمیتی سیستم تقویت

 عمومی نشاط افزایش عمومی اعتماد عمومی، افزایش رضایت افزایش

 

 گیریبحث و نتیجه
های هدف پژوهش حاضر طراحی و تبیین مدل مدیریت چالش

 در صنعت بیمه سازمان خودگردان غیرمتمرکز )دائو( سازیپیاده
عمل  ییطور مستقل با اصول تمرکززدابهدائو  سازماناست. 

با  .شودآن اتخاذ می یبراساس اجماع اعضا هامیکند و تصممی
 به وسیله یتازگبه هاآن یاندازکه راه ییآنجا حال، از نیا

بزرگ که در سال دائو  نیبا اول -شد  لیچین تسهبلاک یفناور
 یزمان کافدائو  -(1112)لیو و همکاران، شد  یمعرف 1126

 ایآ نکهیا نییامر تع نیو ا نداشته است یتوجهتکامل قابل یبرا
در . استدشوار  ریخ ایشود یطور کامل محقق ماهداف آن به

رو هستند، در هروب یادیز یهانوظهور با چالش یهادائو جه،ینت
تر گسترده هایقیتحق یمانند و برایم یحال توسعه فعال باق

های اخیر، در دهه .(1111و همکاران،  )فقیرهستند  پذیرا
عنوان یکی از ابزارهای بهدائو  های نوظهور مانندتکنولوژی

کلیدی در بهبود عملکرد و تغییرات سازمانی در صنایع مختلف 
 هانوع از سازمان نیمندان ااند. طرفداران و علاقهمطرح شده

                                                                      
 . Faqir 

 یهااز شرکت یاریبس نیگزیجا تیها در نهادائوکه  ندیگویم
اکثر  یممکن است برا نیبزرگ جهان خواهند شد. اگرچه ا

ها به گسترش اما دائودور از ذهن به نظر برسد،  انیگراسنت
 کیتکنولوژ یهاشرفتیبالقوه خود در ارتباط با پ یهاتیقابل

 (.1126تسه، دهند )یادامه م

عنوان یکی از صنایع حیاتی و پرمخاطره، صنعت بیمه نیز به
های مهمی در مند شود تا بهبودبهره هاتواند از این فناوریمی

 نیاد. با ئه خدمات، و مدیریت ریسک داشته باشعملکرد، ارا
 ی آنکه معمارییها، از آنجادائو ندهیحال، با وجود تعداد فزا

ها با سازمان نیا توسعه تکامل خود است، هیهنوز در مراحل اول
امکان وجود دارد که بر  نیااست. رو هروب یمتعدد یهاچالش

 رشیپذ یراکه ممکن است راه را ب ها غلبه شودچالش نیا
تواند ارائه یکه م ییهاتیمز رای، زکندمیتر آن هموار گسترده

واند منجر به تیخود م نوبهبه ایمزا نیاست. ا ادیز اریبس ،دهد
 یبرا زیو تما نهیبه حداقل رساندن هز یبرا ییهافرصت
با  پژوهش. در این کندیمرا اجرا  دائو ساختارشود که  یسازمان

و  کدگذاری ندیضمن انجام فرا و عمل آمد خبره مصاحبه به 26
 عامل 14 و مقوله 66مفهوم و  327ی کیفی هاداده لیتحل

 شدند. یبندطبقه دسته 7شد که در  ییشناسا
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های که شناسایی چالش پژوهشبا توجه به هدف اصلی این 
پدیده سازمان خودگردان غیرمتمرکز )دائو( بوده است،  سازیپیاده

های مالی و اقتصادی، چالشه اصلی شامل در پنج مقول محوری
های حاکمیتی و های پذیرش، چالشهای فنی، چالشچالش
در ادامه به بررسی هریک از شود. های حقوقی و قانونی میچالش

 .شودپرداخته می به صورت خلاصه هااین چالش
 یاستقرار مال نیعدم تضمهای مالی و اقتصادی: چالش

در مورد  نانیو عدم اطم تال،یجید یارزهانوسانات ارزش  دار،یپا
سازمان شوند که  لیتبد ییهاممکن است به چالش یمال دهباز

های مالی و چالش .شوندیم روروبه هاآنبا  ایدائو بیمه
های خودگردان غیرمتمرکز، سازمان سازیپیادهاقتصادی در 

د و رش سازیپیادهیند اتواند فرعوامل اساسی، می عنوان یکبه
 تهیهها را تحت تأثیر قرار دهد. برای مثال، این سازمان

های های پیشرفته ممکن است باعث افزایش هزینهتکنولوژی
شود. همچنین، تأمین در کوتاه مدت  یسودآورپروژه و کاهش 

های سازمان گذاران برای پروژهمنابع مالی و جلب سرمایه
ها نیاز به روژههایی را ایجاد کند، زیرا این پخودگردان چالش

داشته و در طی این مدت گذاری سنگین در طولانی سرمایه
 .حاصل نشودسودآوری ممکن است دوره، 

 مبحثی خودیخودبه تیحاکمهای حاکمیتی: چالش
به  ی در سازمان دائوتیحاکم یهااست و چالش زیبرانگچالش

 .استبلاکچین وابسته  سازیپیاده نحوه چشمگیری به طرز
ها با دائو که یحکمران جیرا یهااز چالش یبرخمعمول طور به

تمرکز قدرت،  ت،یند از عدم شفافاآن مواجه هستند عبارت
 ی )ریکن، جانسن وریگأیو مسائل ر ،یمسائل فن ،یمسائل حقوق

را  یمسائل دائو یساختارها و عملکردها(. از طرفی 1126کیوی، 
 کیآکادم یجه فوربه تو ازیکه ن دنکنیمطرح م یدر مورد حکمران

 ییهاتی( دائوها هنوز هم موجود2) زیرا کهدارد،  تخصصیو 
 ای فیتوص رقابلیغ یتا حدود هاآن فیکه توص شوندیم یتلق

از نوع  این قیدق یحقوق تیوضع (1) حداقل دشوار است و
و باید با  (1111، 2)کوهن هنوز نامشخص استی سازمانطراحی 

 .ر بگیردجزئیات بیشتری مورد بررسی قرا
های فنی مناسب یکی نبود زیرساختهای فنی: چالش

بلاکچین و  سازیپیادههایی است که در دیگر از چالش
شود. مطرح می ایدر سازمان دائو بیمه قراردادهای هوشمند

های اطلاعاتی مناسب، نبود عدم امکان دسترسی به سیستم
زیرساخت افزار و عدم وجود یک ابزارهای توسعه و آزمون نرم

تواند باعث ایجاد موانعی در مسیر فنی قوی و امن می

                                                                      
. Chohan 

 کیدهنده نشان دائوسازمان  .ها شوداین فناوری سازیپیاده
 یو قراردادها نیبر قوان دیکأ، با تیسازمان یدر طراح ینوآور
و  1126، ، نورتا0112، ؛ سوان1127ی )دوپونت، وتریکامپ

 یچین و ساختارهابلاک یدر عصر فناور ،(1126، جنتزش
 دائو سازمان اداره، رونیازا .(1111)کوهن،  است رمتمرکزیغ

 یزیرو برنامهفنی  یبه بررس ازین که است ایدهیچیله پئمس
 .(1126کیوی،  )ریکن، جانسن و دارد ترقیدق

در حال  دائوهای سازمان های حقوقی و قانونی:چالش
 نیا رایز ستندنیرو هروب یمشخص یحقوق تیبا وضع حاضر

 میهنوز تنظقوانین آن  نیشده و بنابرا داریپد یتازگمفهوم به
که  یی. از آنجا(2022همکاران،  و )اشنایدر نشده است

مورد برسی  و اندنشده فیتعر یقانون بُعد ازهای دائو سازمان
 فیتعر یا مقررات از قبل نیقواندرنتیجه ، انددقیق قرار نگرفته

اعضای را که  یها و تعهداتتیوضوح مسئولندارند که به ایشده
همکاران،  و ونگ) دهند، مشخص کند مانجا دیبا دائوسازمان 

 یحقوق اتهنوز در مورد موضوعدائو سازمان  ن،ی. بنابرا(1126
با  یقانون یقراردادها یو امضا اتیمانند پرداخت مال مختلفی
 مواجه هستند. نانیعدم اطم

 سازیپیادهلش پذیرش طور کلی، چابهپذیرش:  چالش
سازمان دائو در صنعت بیمه ممکن است از نظر فرهنگی، فنی، 
مهارتی، مدیریتی و رهبری باشد و نیازمند توجه و پشتیبانی 

در نتیجه، . مناسب از سوی مدیران و مسئولان سازمان است
ان دائو در صنعت بیمه، لازم است که برای پذیرش موفق سازم

ها با رویکردها و راهکارهای مناسب پاسخ داده به این چالش
شود و اطمینان از آمادگی و پذیرش کارکنان و مدیران برای 

اگر رهبران سازمان اعتقاد قوی به  .این تغییرات به دست آید
 این فناوری نداشته باشند یا از آن پشتیبانی نکنند، احتمالاً 

ت و مشکلات بیشتری مواجه دائو با مقاوم سازیپیادهپذیرش و 
همچنین، چالش مربوط به عدم شفافیت در  د.خواهد ش

در پذیرش  انععنوان یک متواند بهها نیز میگیریتصمیم
تواند باعث عدم سازمان دائو مطرح شود. عدم شفافیت می

و ممکن  شود سازیپیادهیند ااطمینان و اعتماد کارکنان به فر
 .شود افراداست منجر به مقاومت و عدم همکاری 

 یهایندافر جهینت پژوهشدر این  ای:شرایط زمینه
از  یک رکنکه  یطیاز آن است که عوامل مح یحاک یکدگذار

                                                                      
. Swan 

. Norta 

. Jentzsch 

. Schneider 
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به شکل  ،(1120، است )سرلک و همکارانمدل ارکان سازمان 
 سازیپیاده یهاچالش یریگبر شکل یاملاحظه قابل

 ،پژوهش نی. اگذاردمی تأثیر رمتمرکزیخودگردان غ یاهسازمان
با کند. می یبنددسته یانهیزم را در عواملعوامل  نیا

ای، ما به عنوان شرایط زمینهبندی عوامل محیطی بهدسته
کنیم که کنشی محیط اشاره میهای مستقیم و برهممؤلفه

های سازمانی داشته ممکن است تأثیر مستقیمی بر فعالیت
از  شوند،یم میبه سه دسته عمده تقس محیطی طیشرا .باشند
 طیو شرا یو قانون یاسیعوامل س ،یو اقتصاد یعوامل مالجمله 
ها و توانند تأثیر بسزایی بر فعالیتمیی که و فرهنگ یاجتماع

 .های خودگردان در صنعت بیمه داشته باشندسازمان سازیپیاده
ادی به نتایج سایر نتایج حاصل در این بخش تا حدود زی

؛ 1126و همکاران،  دسونیوی)دبوده است نزدیک پژوهشگران 
 (.2611، 2111 ،لکا و 1128 ت،یو را یپیلیفید

عنوان قانون به تیحاکم پژوهشدر این  گر:عامل مداخله
خودگردان  یهاسازمان سازیپیادهمدل  گر درعامل مداخله کی
 هاتیرفتارها و فعال میحفظ نظم و تنظ یارتقا یبرا رمتمرکزیغ

از  تواندیعامل م نیابا توجه به نظر خبرگان شود. می فیتعر
ها، به شکل و دستورالعمل مقررات ن،یو اعمال قوان جادیا قیطر

خودگردان مداخله  یهاسازمان یدر عملکرد و رفتارها میمستق
 یقانون یو قراردادها نیقوان از طریق یسنت یهاسازمان کند.
 شوندیکشور اجرا م کی یکه توسط نظام حقوق شوندیم میتنظ

 های دائو سازمان که (. در حالی1126همکاران،  )ریکن و
توافق شده که  نیاز قوان یامجموعه از طریقتوانند یمای بیمه
، اندشده ایجادقرارداد هوشمند  کی ایپروتکل منبع باز  کیدر 

 یاعضا تیاکثر قتوافدر آن با  اداره شوند و اصلاح قوانین
 (.1126همکاران،  )کال و شودیماعمال سس آن ؤم

شناسایی شده در این تحقیق چهار رکن از  :عوامل علی
دهد که شامل عوامل مدل ارکان سازمان را در خود جای می

عوامل مربوط به  فردی، عوامل فناورانه، عوامل ساختاری و
نشان  صورت گرفتهتحقیقات  شود.اهداف کلان سازمان می

 سازیپیادهتوانند نقش مهمی در می دهد که عوامل فردیمی
های تجربه و مهارتها، دیدگاهعنوان مثال، دائو داشته باشند. به

و همچنین  چیناز فناوری بلاک هاآنکارکنان، سطح آگاهی 
بهبودهای  تواندمی ارتباطات و هماهنگی بین اعضای سازمان

، ولیاپانو  مویاد) یجاد کننددائو ا سازیپیادهثرتری در ؤم
1111.) 

                                                                      
. Kaal 

. Muayad & Valliappan 

، یسازمان یدر طراح ینوآور کیدهنده نشان دائوسازمان 
؛ 1127ی )دوپونت، وتریکامپ یو قراردادها نیبر قوان دیتأکبا 
 یدر عصر فناور ،(1126و جنتزش،  1126 ا،، نورت1127ان،سو

 در .(1111)کوهن،  است رمتمرکزیغ یچین و ساختارهابلاک
و امنیت  مانند پیچیدگی فنی، ناکارآمدی سیستماملی نتیجه عو

و باشند  تأثیرگذاردائو  سازیپیادهیند اتوانند بر فرها میداده
های مختلف در این راستا شوند. گیری چالشموجب شکل

پذیر عنوان مثال، ناتوانی در اجرای معماری بلاکچین مقیاسبه
ی فنی و عملیاتی در هاتواند باعث مواجهه با چالشو کارآمد می

 مانند یسازمانبرون عواملدائو شود. از سوی دیگر،  سازیپیاده
کنندگان مینأدهندگان و تاستانداردها و قوانین صنعت، توسعه

و محیط فناوری ازجمله عوامل مهمی هستند که  فناوری
 دندائو مطرح شو سازیپیادهدر راه  موانععنوان یک به توانندمی

 باشند. رگذاریتأث و
یندهای اعواملی همچون ساختار سازمانی، فراز طرفی 

 سازیپیادهیند اتوانند بر فرها میکاری، توزیع قدرت و مسئولیت
هایی در این گیری چالشو موجب شکلباشند  تأثیرگذاردائو 

 در حال جریان در سازمان یندهایافرعنوان مثال به. راستا شوند
حجم زیاد، موانعی را  ی وبیمه ممکن است به دلیل پیچیدگ

دیگر، عوامل  از سوی. برای اجرای یک سیستم دائو ایجاد کنند
با مقررات صنعت و رقو  شامل شرایط بازار که خارجیساختاری 

باشند. این  تأثیرگذاردائو  سازیپیادهیند اتوانند بر فرمی شودمی
هایی برای ها یا فرصتعنوان چالشتوانند بهعوامل می

 دائو در نظر گرفته شوند. سازیپیاده
طور کلی، اهداف کلان در صنعت بیمه شامل بهبود به

عملکرد مالی، افزایش سهم بازار، بهبود تجربه مشتری، کاهش 
ها، افزایش نوآوری و توسعه محصولات و خدمات جدید، هزینه

طور توانند بهباشند. این اهداف میمیپذیری و حفظ رقابت
دائو  سازیپیادهو نتایج  هاینداقیم بر روی فرمستقیم یا غیرمست

های که اهداف و استراتژی. در صورتی ای تأثیر بگذارندبیمه
سازمان دائو با یکدیگر های و استراتژیبا اهداف کلان سازمان 

در ی یهاگیری چالشموجب شکل تواندهماهنگ نباشند می
 .دائو شود سازیپیاده مسیر

توان به ن مدل جدید سازمانی میسازی ایپیاده نتایجاز 
متخصص ی، انطباق و چابک شیافزای، رهبر یهامهارت تیتقو

 نیب یهامهارت تیو تقو یهمکار شیافزای و فن ةنیشدن درزم
 .اشاره کرد یفرد

 میتصم یتیریمراتب مدبراساس سلسله یسنت یهاسازمان
 هستند و یقدرت مرکز نیها فاقد ادائو های. سازمانرندیگیم

اداره  یو برابر یاست که براساس اصول همکار نیهدفشان ا
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 سازیپیادهدر نتیجه  .(1126)ونگ و همکاران، شوند 
تواند به ای میطور گستردههای خودگردان غیرمتمرکز بهسازمان

ها فردی در سازمانهای بینافزایش همکاری و تقویت مهارت
انگیزه و رضایت تواند باعث افزایش منجر شود. این همکاری می

که دارای نقش  کنندمیاحساس افراد شغلی افراد شود، زیرا 
 برهای سازمان هستند. علاوهمهمی در پیشبرد اهداف و مأموریت

تواند به تعاملات مثبت و سازنده میان این، این همکاری می
وری اعضای سازمان منجر شده و باعث افزایش اثربخشی و بهره

 .کاری گردد

شناسایی و کاهش خطرات و مسائل فنی بالقوه نیز  توانایی
از مزایایی است که کارکنان در حوزه فنی بیمه دیگر یکی 

 هاآنمند شوند. با داشتن تخصص فنی، توانند از آن بهرهمی
تر خطرات و مسائل فنی موجود در طور دقیقتوانند بهمی

های حلیندهای بیمه را شناسایی کرده و راهاها و فرسیستم
با  همچنین پیشنهاد دهند. هاآنمناسب برای کاهش یا رفع 

های سیستم، های امنیتی و شناسایی ضعفتوانایی تحلیل ریسک
بهبودهایی را در امنیت سایبری  توانندکارشناسان فنی می

 .های بیمه ایجاد کنندسیستم
 سازیپیادهمعتقدند یکی دیگر از نتایج  پژوهش خبرگان

انطباق به  زایش انطباق و چابکی سازمان است.سازمان دائو اف
معنای توانایی سازمان برای تطبیق سریع با تغییرات در محیط 

چابکی سازمان هم به  و است هاآنخارجی و داخلی و پاسخ به 
ها و شرایط پذیری و قابلیت سازگاری آن با موقعیتمیزان انعطاف

های بیمه شرکت با افزایش انطباق و چابکی، .مختلف اشاره دارد
های مشتریان پاسخ قادرند به سرعت و با دقت به نیازها و خواسته

ترین زمان ممکن انجام دهند. این دهند و معاملات را در کوتاه
تواند باعث افزایش رضایت مشتریان و افزایش تعاملات امر می

 .شود هاآنموفق با 
ج های رهبری یکی از نتایتقویت مهارتخبرگان معتقدند 

های خودگردان غیرمتمرکز سازمان سازیپیادهمهمی است که با 
آید. در محیطی که سازمان به سمت دائو حرکت می دست به

های متنوع و پویا احساس کند، نیاز به رهبرانی با مهارتمی
ها شامل توانایی ارتباط برقرار کردن با شود. این مهارتمی

ه و انگیزه کارکنان، اعضای تیم، توانایی ایجاد و حفظ روحی
های جدید، و توانایی ایجاد مدیریت تغییرات و تطبیق با موقعیت

در صنعت بیمه، این  .پذیر استیک محیط کار منعطف و انعطاف
تر اشاره طور که قبلهماناهمیت زیادی دارد.  ژهیوبهموضوع 

رو است، از هها و تغییرات مداوم روببیمه با پیچیدگی شد، محیط
تغییرات در فناوری، مقررات و قوانین، نیازهای مشتریان و جمله 

های متنوع و فعالیت در رقبا. در چنین شرایطی، رهبران با مهارت

یک سازمان دائو، قادرند به بهترین شکل ممکن به تغییرات پاسخ 
 .دهند و سازمان را به راه موفقیت هدایت کنند

یض افزایش استقلال، تفو همچنین خبرگان معتقدند
ها و توانمندسازی اعضای تیم ارتباط مستقیم با تقویت مسئولیت

های خودگردان دارد. اعضای های رهبری و ایجاد سازمانمهارت
گیرند، قادرند های بیشتری برعهده میکه مسئولیت هنگامیتیم 

و اقداماتی را انجام  بگیرند بیشتر با اعتماد به نفسی هایتصمیم
سازمان  آمیزعملکرد و نتایج موفقیت دهند که منجر به بهبود

ها بنابراین، توانمندسازی اعضای تیم و تفویض مسئولیت .شودمی
توسط رهبران در یک سازمان دائو، نه تنها باعث افزایش 

گیری اعضای تیم های تصمیمهای فردی و تواناییمهارت
عملکرد و موفقیت بیشتر  یشود، بلکه سازمان را به سوی ارتقامی

 .کنددایت میه
 تیتقومواردی چون  پژوهش مستخرج در این :پیامدهای

و  هاتراکنش تیامن تیتقو ی،عموم نشاط شیافزایی، گراقانون
 است. بوده در خدمات کارایی شیافزا

تقویت سیستم حاکمیتی و سیستم نظارتی کشور از طریق 
 گرایی و افزایشهای دائو، باعث تقویت قانونسازمان سازیپیاده

شود. های اقتصادی و اجتماعی میشفافیت و عدالت در فعالیت
ی این نتایج هماهنگ با تحقیقات قبلی و تجربیات عملی در حوزه

دهد که اعتماد مردم به حاکمیت و نظارت است و نشان می
های حاکمیتی و قضایی کشور، از طریق ایجاد یک محیط سیستم

دهای اقتصادی، قابل یناها و فرشفاف و غیرمتمرکز در سازمان
تواند به بهبود کیفیت زندگی تنها میارتقا است. این موضوع نه

شهروندان و توسعه اقتصادی کشور کمک کند، بلکه از اهمیت 
بالایی برای تقویت حکمرانی نوین و پایدار در جوامع مدرن 

 برخوردار است.
مهم و  جیازجمله نتا یو اعتماد عموم یعموم تیرضا شیافزا

خودگردان  یهاسازمان سازیپیادهاز  توانیاست که م یمثبت
شفاف  یبسترها جادیانتظار داشت. با ا مهیدر صنعت ب رمتمرکزیغ

 یبرا یشتریب افزودهارزش توانندیها مسازمان نیو قابل اعتماد، ا
 تینشاط و رضا شیبه افزا جهیکنند و در نت جادیخود ا انیمشتر
 زهیانگ کیعنوان به تواندیمموضوع  نیمنجر شوند. ا یعموم

خودگردان  یهاو توسعه سازمان سازیپیاده یمهم برا
 مطرح گردد. مهیدر صنعت ب رمتمرکزیغ

این نتیجه حاصل گردید  گرفتهو تحلیل صورت  مطابق تجزیه
موجب تقویت امنیت ای بیمهسازمان دائو  سازیپیادهکه 

. شودیمان ها و شفافیت اطلاعات در گردش در سازمتراکنش
های فناوری ةتنها با تحقیقات پیشین در حوزاین نتیجه نه

)اشنایدر و  های غیرمتمرکز سازگاری داردبلاکچین و سازمان
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این های تحلیل داده و ، بلکه با تجزیه(1111همکاران، 
که دفتر کل بلاکچین که  ییآنجا از شود.ید میأیت تحقیق نیز
 یو برا ریرناپذییتغ ،شودمی رهیذخدائو  یهاتیدر آن فعال

سازمان را  توانندیمدائو  یباز است، همه اعضا یعموم دیبازد
دهند.  شیطور بالقوه اعتماد جامعه را افزاکنند و به یحسابرس

 شودیماعتماد به نفس در سازمان  شیباعث افزا تیشفاف نیا
سازمان  اهداف به یابیدست یدهد برایو به اعضا امکان م

 .عمل کنند ترهماهنگشده و  یدهسازمان
در خدمات به دلیل  کاراییسازمان دائو  سازیپیادهبا 

های خودکار و هوشمند مالی، سرعت وجود نوآوری تراکنش
یابد. بنابراین میکاهش و قیمت خدمات  افزایش عملیات

 یهانهی، اول از همه، کاهش قابل توجه هزدائو یایمزا
مرتبط با  یهانهیمله هزازج ،یو خارج یمبادلات داخل

 یهاستمیس یو نگهدار تیریمد و های اداری و انسانییندافر
مختلف  یهاهیرودر سازمان دائو است.  تیریکنترل مد

 یتیریمد ماتیو اتخاذ تصم آزماییراستی د،ییتأ ،یهماهنگ
، شود )کوتسیکانجام میو خودکار  کپارچهبه صورت ی)استاندارد( 

معمولاً تحت  دائوهاکه  ییاز آنجاو  (1111، رچرنکو و ورونکو
شده توسط همه  فیتعر یهمکار یمقررات و الگوها نیقوان

تر به راحت دائو کیکنند، اجماع و اعتماد در عمل می نفعانیذ
به  معاملهاعتماد، ارتباطات و  یهانهیهز ن،ی. بنابرادیآیدست م
 (.1126)ونگ و همکاران، رسد یحداقل م

سازمان خودگردان بدون  سازیپیاده: پژوهش راهبردهای
است، اما با اجرای موفق  روروبهی فراوان هایچالش باشک 

توان به عملکرد مطرح شده برای هر چالش، می هایپیشنهاد
کلان سازمان دست  یارتقا درنتیجه و وری بالاتربهتر، بهره

ها نه تنها به مواجهه با چالشمطرح شده  هاییافت. پیشنهاد
ها ها برای سازمانترین قدمکنند بلکه اساسیکمک می

منظور ایجاد یک ساختار خودگردان و موفق هستند. به
تنها به بهبود عملکرد نه هااین پیشنهاد سازیپیاده، روازاین

شود بلکه گامی اساسی برای تحقق اهداف و سازمان منجر می
 د.باشتعهدات استراتژیک در دنیای رقابتی امروزی می

 

 اقتصادی و راهبردهای مالی
ترویج فرهنگ مالی مسئولانه و هوشمند در سازمان،  .2

 .های مالی برای کارکنان و مدیرانازجمله برگزاری آموزش

منظور وری کاری بهیندهای عملیاتی و بهرهافر یارتقا .1

 .کاهش هدر رفت منابع و بهبود عملکرد مالی سازمان

                                                                      
 . Kutsyk, Redchenko & Voronko 

ت ریسک بهینه برای بینی و مدیریایجاد یک سیستم پیش .3

 .های مالی و اقتصادیشناسایی و مدیریت ریسک

های تحلیل داده و هوش مصنوعی برای استفاده از سیستم .4
در  موردنیازبینی تغییرات بازار و اعمال تغییرات پیش

 .های سازمانها و استراتژیسیاست

یندها و اهایی برای افرادی که به بهبود فرایجاد مشوق .0
های اقتصادی یا کنند، مانند پاداشی کمک میوری کاربهره

 .گذاری سازمانافزایش شرکت در سیاست

ها در ها و سازمانتوسعه روابط و همکاری با سایر شرکت .6
صنعت بیمه برای ایجاد یک فضای مشترک برای ارتقا و 

 .ی دائوپیشرفت مدل سازمان

گذاری متناسب با های مالی و سرمایهتوسعه استراتژی .7
 .ت و شرایط بازار بیمه و نیازهای سازمانموقعی

 

 راهبردهای حاکمیتی
ایجاد یک کمیته حاکمیتی مستقل و متشکل از اعضای . 2

منظور نظارت بر عملکرد حاکمیتی مستقل و متخصص به
 .برای بهبود آن هایو ارائه پیشنهادسازمان 

منظم و شفاف برای  یرساناطلاعایجاد یک سیستم . 1
درباره تصمیمات و  یرساناطلاعازجمله اعضای سازمان، 

 .تغییرات حاکمیتی و ساختار سازمانی

 های آموزشی و آشنایی با اصول و مفاهیمتشکیل دوره. 3
منظور افزایش حاکمیت شرکتی برای اعضای سازمان به. 4 

 .شان در این زمینهآگاهی و توانمندی

 ایجاد یک ساختار حاکمیتی شفاف و مبتنی بر اصول و. 0
المللی برای اطمینان از شفافیت و اعتماد در استانداردهای بین

 .ها و عملکرد سازمانگیریتصمیم

های هر فرد و تعیین وضعیت و وظایف دقیق و مسئولیت. 6
منظور جلوگیری از اشتباهات و تداخل بخش در سازمان، بههر 

 .ها و اجراهاگیریدر تصمیم

ظم بین اعضای سازمان های منبرگزاری جلسات و مشاوره. 7
 یمنظور بررسی و بحث درباره مسائل حاکمیتی و ارتقابه

 .روابط بین اعضا

گیری عملکرد حاکمیتی ایجاد یک سیستم ارزیابی و اندازه. 8
 .پایداری و اثربخشی آن یمنظور ارتقاسازمان به

منظور ارتباطات و تعاملات بین اعضای سازمان به یارتقا. 6
باز و منعطف برای بحث و بررسی مسائل ایجاد یک فضای 

 .حاکمیتی

در وفصل اختلافات و تعارضات حل یسازوکارها یاجرا. 21
 سازمان.
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 راهبردهای فنی

ایجاد یک تیم متخصص برای بررسی و ارزیابی . 2
در صنعت بیمه،  هاآنهای نوظهور و موارد استفاده از فناوری

استانداردهای فنی  منظور اطمینان از انطباق با نیازها وبه
 .جدید

های اطلاعاتی سازمان های فنی و شبکهزیرساخت یارتقا. 1
ها و خدمات سیستم کاراییبه منظور افزایش عملکرد و 

 .ایبیمه

های آموزشی مداوم به کارکنان ها و دورهارائه آموزش. 3
روز برای مقابله با های بههای نوین و روشفناوری ةدرزمین
 .در صنعت بیمه های فنیچالش

دهندگان ایجاد یک فضای همکاری و تعامل بین توسعه. 4
و کارشناسان بیمه به منظور پیدا  IT افزار، متخصصاننرم

 .های نوآورانه برای مسائل فنیحلکردن راه

استفاده از تکنولوژی بلاکچین و هوش مصنوعی برای . 0
ها قال دادهانت ،یندهای بیمهافر کاراییبهبود امنیت، شفافیت و 

 .و جلوگیری از تقلب
ایجاد یک تیم تخصصی فناوری اطلاعات و امنیت سایبری . 6
های منظور پیشگیری از حملات سایبری و حفاظت از دادهبه

 .حساس سازمان

ایجاد یک زیرساخت فناوری اطلاعات قوی و امن به . 7
 .منظور حفاظت از اطلاعات مشتریان و اطلاعات مالی سازمان

جاد و توسعه بسترهایی برای ارتباط بیشتر با مشتریان و ای. 8
 .ارائه خدمات بیمه به صورت آنلاین و دیجیتال

کد قرارداد هوشمند از  نانیاطم تیو قابل تیاز امن نانیاطم. 6
 .قیدق یزیو مم شیآزما قیطر

 ایمقابله با اشکالات  یبرا یاضطرار یهاتوسعه برنامه. 21
 .یاحتمال یهایریپذبیآس
 

 راهبردهای قانونی و نظارتی
ایجاد یک تیم حقوقی و نظارتی مستقل در سازمان به . 2

منظور بررسی و پیگیری مسائل حقوقی، قانونی و نظارتی 
 .های بیمهمربوط به فعالیت

های آموزشی منظم برای کارکنان سازمان برگزاری دوره. 1
 قوانین و مقررات مربوط به صنعت بیمه و نحوه ةدرزمین

 .هاآنرعایت 

ای های بیمهبررسی و ارزیابی دقیق قراردادها و سیاست. 3

 .با قوانین و مقررات حاکم هاآنمنظور اطمینان از تطابق به

دهی  ثر برای گزارشؤایجاد یک مکانیزم شفاف و م. 4

 .های قوانین و مقررات به مسئولان نظارتیاختلافات و نقض

المللی به نظارتی محلی و بینهمکاری با مقامات قانونی و . 0

 .منظور اطمینان از رعایت استانداردها و مقررات صنعت بیمه

های آموزشی با حضور کارشناسان برگزاری جلسات و کارگاه
بخشی در مورد تغییرات منظور آگاهیحقوقی و نظارتی به

 .قوانین و مقررات مرتبط با صنعت بیمه

و مقررات مربوط به  ایجاد یک سیستم مستندسازی قوانین. 6
بیمه در سازمان و ارتباط مستقیم با کارشناسان حقوقی برای 

 .راهنمایی و پشتیبانی

تشکیل یک کمیته داخلی برای بررسی و ارزیابی مسائل . 7
برای بهبود روند رعایت  هایحقوقی و نظارتی و ارائه پیشنهاد

 .قوانین و مقررات

یریت حقوقی و افزاری مدهای نرماستفاده از سیستم. 8
یند مدیریتی سیستماتیک و انظارتی به منظور ایجاد یک فر

 .ثرؤم
 

 پذیرراهبردهای

شده در آن  تیتثب گرانیمشارکت و اتحاد با باز جادیا. 2
 .از آنو استفاده  رشیپذ قیتشو یبرا عیصنا

کاربران و  یکننده براواضح و قانع یهاارائه مشوق. 1
 .دائوشرکت در  یراب نفعانیذ
بخشی در مورد  های آموزشی و آگاهیبرگزاری دوره. 3

منظور فناوری بلاکچین و دائو به کارکنان داخلی سازمان به
 .بر این فناوری جدید هاآنافزایش آگاهی و تسلط 

ارتباط مستقیم با جامعه و ترویج آگاهی در مورد فواید و . 4
ت و امنیت ای، اطمینان از شفافیبیمه مزایای استفاده از دائو
 .این فناوری برای افراد

های هوش مصنوعی برای ارزیابی گیری از سیستمبهره. 0
 .ها در سازمانها و پذیرش بیمهتر درخواستتر و دقیقسریع

های ترویجی و اعتبارسنجی معتبر همکاری با برنامه. 6
های مرتبط برای اندازی شده توسط دولت یا سازمانراه

 .ایبیمه فاده از دائوتشویق مردم به است

یند اسازی فرهای آنلاین برای سادهاندازی سامانهراه. 7
منظور افزایش ای و ارتباط مستقیم با افراد بهبیمه پذیرش دائو

 .در انجام معاملات بیمه راحتی و سرعت

یندهای پذیرش بیمه با استفاده از ابهبود فرو  توسعه. 8
منظور کانات آنلاین، بههای مدرن، اتوماسیون و امفناوری

 .سهولت و سرعت در ارائه خدمات به مشتریان
 

 پیشنهادها
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 میاز مفاه یکی ایسازمان دائو بیمهطور که اشاره شد همان
 و مورد توجه محققانشده  اخیرا مطرحاست که  جدیدینسبتاً 

با توجه به  یاز طرف در این صنعت قرار گرفته است. بسیاری
 جزو تحقیق نیادعا کرد که ا توانیم این موضوع بودن دیجد
به  شود؛یمحسوب م در این زمینه یپژوهش هایتلاش نیاول
برخوردار است. با انجام  نیز یصیو نقا یاز کاست لیدل نیهم

 لیتکم یرا برا یگرید یهاگام توانیم یبعد یهاپژوهش
 از این پژوهش، دست آمدهه براساس نتایج ب آن برداشت.

 :شده است به دیگر محققان ارائه لذیهای پیشنهاد
 

و دائ سازیپیادهبررسی تأثیرات اقتصادی و مالی الف( 

 ها و صنایع مختلفدر حوزه

 هاسؤال ،دائو ندهی، در مورد آپژوهش نیدر زمان انجام ا
 نیدر ا یکم قاتیتحقتاکنون و  از پاسخ وجود دارد شیب

 نیراسر اموجود در س قاتیانجام شده است. اجماع تحق نهیزم
زمان  و هنوز در حال تکامل است دائواست که  نیکار ا

، زمانی )کیپریوتاکیتوسعه کامل آن لازم است  یبرا یشتریب
های در صنایع و سازمان دیبا دائو. (1126، و جیاگلیس

 یشتریب قاتیو تحق ردیقرار گ ترقیدق یمورد بررسمختلف 
 کیتواند یمدائو  ایانجام شود تا مشخص شود که آ دیبا

اگر . ریخ ایباشد  ندهیآ یبرا داریبادوام و پا یارساختار تج
 یاز حکمران یبرداربا بهره دیجد وکارکسب یهامدل رشیپذ
امکان وجود  نیا ابد،ی شیافزا یگرو عدم واسطه رمتمرکزیغ

مورد توجه قرار  دائوارائه شده توسط  یهادارد که فرصت
از  یدیف شوند، انواع جدموجود برطر یهارد. اگر چالشیگ

در  یترنقش مهم تواندمیبه ظهور ادامه خواهند داد و  دائوها
 دیها باوکارکسبحال،  نیکنند. با ا فایا ندهیآ یهاشرکت

 یایمزادائو  یهایژگیو ایکنند که آ یابیطور جداگانه ارزبه
مربوطه  ةنیدرزم یسنت یتجار ینسبت به ساختارها یشتریب

 .ریخ ایخود دارند 
 سازیپیادههای همراه در نقش تکنولوژیب( بررسی 

 در جامعه هاآن اخلاقیتأثیرات و دائو 

های خودگردان سازمان سازیپیاده یاخلاق یامدهایپ بررسی
 غیرمتمرکز مبتنی بر فناوری بلاکچین و قراردادهای هوشمند 

 ها وفرصت تواند زمینه تحقیقاتی جدیدی در شناساییمی
فناوری درک روشن اخلاق  .فراهم کندمحققان  یراب تهدیدها

مستلزم های دائو و قراردادهای هوشمند در سازمانبلاکچین 
متخصصان اخلاق،  یاز سو یارشتهنیبمشترک  یهاتلاش

                                                                      
 . Kypriotaki, Zamani & Giaglis 

اقتصاددانان، دانشمندان  وتر،یدانشمندان علوم کامپ لسوفان،یف
ان، شناسشناسان، روانکارشناسان حقوق، جامعه ،یاسیعلوم س

توانند یشناسان است که مو انسان تیریدانشمندان مد
 یفناور بحث فراتر از اریرا بسدائو  سازیپیادهبالقوه  یامدهایپ

ی استفاده از اخلاقبررسی اخیرا  کنند. ییشناسا محور بودن آن
 اتیدر ادب یآن بر جامعه انسان هایریو تأث دیجد یهایفناور

 .کرده استرا به خود جلب  زیادیتوجه  یاطلاعات یهاستمیس
خصوص موضوعاتی ازجمله حفظ حریم خصوصی  در همین

-مناسب اشتراک یهاو روش طیشراو  یدسترس تیقابلافراد، 

به  ازین در سازمان دائو چینبلاکفناوری ها در داده یگذار
بر تحقیقات  تالیجید یارزهادر حوزه دارد.  شتریمطالعه ب
 تالیجید یارزها رشیپذ یخلاقا یامدهایمانند پ یموضوعات

هوشمند،  یدر مورد قراردادها. دنمتمرکز شوتوانند می
سؤالات  و دنرا مطالعه کن یتجار نید قواننتوانیم قاتیتحق
و  سازیونیاتوماس یاخلاق یامدهایشامل پتواند می قیتحق
. در سطح باشدقرارداد هوشمند  ییپاسخگو یهاسمیمکان
 ،یبر تعامل فناور ندنتوایمات تحقیق ،یو اجتماع ینهاد

 شامل تحقیقاتی یهاپرسش و ندنتجارت و جامعه تمرکز ک
 ییززداتمرک جهت در یاخلاق یهایاستراتژ بررسی
ها و مقامات دولت دیجد یهاها و جامعه و نقشوکارکسب

 باشند. رمتمرکزیغ طیمح کیدر  یسنت
 

 سپاسگزاری
طراحی » عنوان تحت دکتری رساله از برگرفته حاضرمقاله 

سازمان خودگردان  سازیپیاده هایچالش مدل مدیریت
 « صنعت بیمه خصوصیمورد مطالعه  غیرمتمرکز )دائو(

شعب بیمه مرکزی  و مسئولان مدیران ازباشد. لذا می
در شان صمیمانه خاطر همکاری به گیلان خصوصی استان
این  تدوین در که کسانیتمامی  و فوق اجرای پژوهش

 .نماییممی سپاسگزاری اند،نموده یاری را ما پژوهش
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