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A B S T R A C T 

The present research aims to deeply root the factors affecting the law 

evasion in Iran's government organizations. In terms of purpose, it is 

applied and developmental, and in terms of the approach, it is 

qualitative and exploratory with two qualitative parts. In the first part, 

the main variables of lawlessness were identified with the Delphi 

technique and the structured questionnaires. In the second part, the 

factors identified in the previous stage were deeply rooted with the 

help of the five-reason tool of the RCA technique and by conducting 

interviews. The statistical population of this research included 18 

experts, elites, university professors, managers of the supervision 

departments of executive bodies, and judges of the Administrative 

Court, who were familiar with the research topic. Finally, 18 people 

reached theoretical saturation improbably and purposefully. Based on 

the results of the Delphi technique, six main factors, including 

economic factors, political factors, personal factors, structural factors, 

regulatory factors, and social factors, and 16 dependent variables were 

identified. Furthermore, based on the results of the RCA method, three 

factors of conflict of interest, lack of salary increase in proportion to 

the inflation rate, and loopholes in the laws were identified as the 

roots of law evasion in Iran's government organizations. 
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 روش براساس ایران دولتی های سازمان در گریسی قانون عوامل یابی ریشه
RCA

3ایراندوست منصور  ،*2احمدی فریدون ،1منش شهلائی پیمان

چکیده
 ایزاى زٍلتی ّبی سبسهبى زر گزیشی لبًَى بز هَثز ػَاهل ػویك یببی ریطِ ّسف، بب حبضز پژٍّص

 ًَع اس رٍیکززی لحبظ اس ٍ بَزُ ای تَسؼِ ٍ کبربززی ّسف، ًظز اس. است  ضسُ گزفتِ  اًجبم
 ٍ زلفی تکٌیک بب اٍل برص زر. ببضس هی کیفی برص زٍ زر اکتطبفی، ٍ کیفی ّبی پژٍّص
 برص زر ٍ ضٌبسبیی گزیشی لبًَى هتغیزّبی ٍ اصلی ػَاهل سبذتبرهٌس، ّبی پزسطٌبهِ اس استفبزُ

 اًجبم بب ٍ RCA تکٌیک اس چزا پٌج ابشار کوک بب لبل، هزحلِ آهسُ  زست  بِ ػَاهل زٍم
 ًربگبى، ذبزگبى، اس ًفز 18 ضبهل پژٍّص ایي آهبری جبهؼِ. گززیس ػویك یببی ریطِ ّب، هصبحبِ
ازاری  ػسالت زیَاى لضبت ٍ اجزایی ّبی زستگبُ ًظبرت ّبی برص هسیزاى ّب، زاًطگبُ استبزاى

 18 زر کِ ّسفوٌس ٍ غیزاحتوبلی صَرت  بِ ٍ  بَزًس پژٍّص هَضَع بِ آضٌب ٍ  ذبزُ کِ ببضٌس یه
 ضبهل اصلی، ػبهل 6 زلفی تکٌیک اس حبصل ًتبیج اسبس بز. رسیسًس ًظزی اضببع بِ ًفز

 اجتوبػی ػَاهل ٍ ًظبرتی ػَاهل سبذتبری، ػَاهل فززی، ػَاهل سیبسی، ػَاهل التصبزی، ػَاهل
 هٌبفغ،  تؼبرض ػبهل سِ ،RCA رٍش ًتبیج بزاسبس ٍ سض ضٌبسبیی ػَاهل بِ ٍابستِ هتغیز 16ٍ

 ّبی ریطِ ػٌَاى بِ لَاًیي زر هَجَز ّبی ذلأ ٍ تَرم ًزخ بب هتٌبسب ّب حمَق افشایص ػسم
.گززیس ضٌبسبیی ایزاى زٍلتی ّبی سبسهبى زر گزیشی لبًَى

 ٍاحس زٍلتی، هسیزیت  گزٍُ زکتزی، زاًطجَی .1
 .ایزاى سٌٌسج، اسلاهی،  آساز  زاًطگبُ سٌٌسج،

 ًَر، پیبم زاًطگبُ زٍلتی، هسیزیت گزٍُ زاًطیبر،. 2
 .ایزاى تْزاى،

 سٌٌسج، ٍاحس زٍلتی، هسیزیت  گزٍُ استبزیبر،. 3
 .ایزاى سٌٌسج، اسلاهی، آساز  زاًطگبُ 

 احوسی فزیسٍىًَیسٌسُ هسئَل: 
freyedon@pnu.ac.ir رایبًبهِ: 

هایکلیدیواژه
.RCA  تکٌیک زلفی، تکٌیک زٍلتی، ّبی سبسهبى گزیشی، لبًَى
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 مقدمه
در فرهنگگم معگگین، قگگانون بگگه ایگگن صگگورت تعریگگ         

اسگت کگه توسگک یگک مرجگع       ای قاعگده : قگانون،  شگود  می
 براسگاس کگه   شگود  مگی ( صگادر  گگذار  قانونمستقر و مقتدر )
همگگه  و جامعگگه اسگگتمتمگگدن و بگگه نفگگع ماهیگگت جهگگان 
(. 2012معگگین، ) یگگد از آن پیگگروی کننگگد مگگردم کشگگور با 

 شگود  مگی آور گفتگه   کلگی و الگزام   قواعگد   مجموعهنون به قا
کگگه بگگرای برقگگراری نظگگم و برقگگراری امنیگگت و عگگدالت و  

 و نهگاد و دسگتگاه   اسگت  شگده تنظیم روابک اجتماعی وضع 

سیاسگگی یگگک کشگگور تحگگت عنگگوان دولگگت کگگه متعهگگد بگگه  
قگگگوانین  هگگگای ویژگگگگی. از اسگگگت  دهشگگگضگگگمانت 
سگگت. وقتگگی ا هگگا  کننگگدگی آن کننگگدگی و تنظگگیم محگگدودیت

، تعگارض بگین   شگویم  مگی با تعدد قوانین در جامعگه مواجگه   
. زیگرا قگوانین مگانع از رفتگار     شگود  مگی رفتار و قوانین ایجاد 

 ،. در ایگگن شگگرایک، خگگود قگگوانین شگگود مگگیآزادانگگه مگگردم 
، دیگگر  عبگارت  بگه . دهگد  مگی مردم را به فرار از قانون سگوق  

بگه سگمت هنجارهگای     گیگری  جهگت نوعی  ،دور زدن قانون
قگگوانین از حقگگوقی جامعگگه اسگگت کگگه منجگگر بگگه انحگگراف  

از ملاقگات   کنگد  مگی . در چنین حگالتی، فگرد سگعی    شود می
 زمگگان در کگگه یدرحگگالو مقابلگگه بگگا قگگوانین پرهیگگز کنگگد،   

نگوعی لجاجگت و دشگمنی بگا قگوانین در افگراد        ومگرج  هرج
 ،شگگرایکدر ایگگن مگردم   کگگه ییازآنجگگاآورد و  مگی  ه وجگگودبگ 

 کگه یگا آنهگا    نحگوی  ،بگه گیرند میقانون و قوانین را در نظر ن
 .گذارند یمزیر پا  یا گیرند میرا نادیده 
قواعد و هنجارهای رفتگاری   گرفتن نادیده، گریزی قانون

اسگگت کگگه دارای ضگگمانت اجرایگگی رسگگمی و متضگگاد بگگا    
انسان از حقوق خود راضی نباشد،  ابس چهاست.  گرایی قانون

حقوق دیگران را زیر پا بگذارد و به وظای  خود عمل نکنگد  
 و به هر نحو ممکن از مسئولیت فرار کند تا به هدف برسگد 

 گریگگزی قگگانون(. 85: 2021 ،و شاهنوشگگی میلاسگگی فتگگاحی)
یک معضل اجتماعی و معضلی که سلامت و ایمنی  عنوان به

حاکم بر روابک فرد  های ینابرابر، از کند میجامعه را تهدید 
هگا کگه بازتگا      . ایگن ناهمگاهنگی  شگود  مگی و جامعه ناشی 

رفتارهای کوچک و بزرگ است، وحدت سازمان و جامعگه را  
در  ثبگاتی  بگی و  ومگرج  هرجو در نهایت به اندازد  میبه خطر 
اکثگر   .(365: 2019  ،عشگایری و نامیگان  ) انجامد میجامعه 
لات جامعه را عدم اجرای قگوانین یگا   علت اصلی مشک مردم

 گریزی قانونمردم  غالب. اگرچه دانند میاجرای نادرست آن 
را قبول نداشته و دوست ندارند، اما به اشکال قوی و ضعی  

 ماندگی کشور است. عه وجود دارد و یکی از دلایل عقبدر جام

باید با سه نوع هنجگار یعنگی آدا ، اخگلاق و    کنونی، ر جامعه د
، مگا بگا   شگکنی  قگانون رهای مدنی روبرو شگویم. در مگورد   هنجا

هنجارهای حقوقی مدرن مشکل داریم، نه بگا هنجارهگایی کگه    
رو، قوانینی که  . از ایناست  شدهعرف و اخلاق تبدیل به قانون 

را به وجود  ومرج هرجو مشکلات اجتماعی  شوند میاغلب نقض 
بگین دولگت و   ، قوانین مربوط به حوزه مگدنی و رابطگه   آورند می

  .(2017، پور نیک) مردم است

ر ایران قانون به معنای واقعی خگود بگر مگردم حگاکم     د
و گاه جایگزین قانون، چنان قدرتمند عمل  ها مکمل. نیست

که توجه به  کنند میو قوانینی وضع  کنند میو هنجارسازی 
ا  و رسوم و دین یا به ندارد. آد رااولویت اول  دیگر، قانون

تلقی  آور الزام قدر آنتر هنجارهای عرفی و دینی  بیان واضح
ها بیش از تخطگی از قگانون    که گاهی تخل  از آن شوند می

های عرف و دین، اقدامات  . در ایران حوزهشود میمضر تلقی 
کنند که در موارد مهم با قانون  جمعی و مردمی را تولید می

معگی  هگای ج  در ایگران پیمگان   دیگر  عبارت  بهد. تفاوت دارن
و همیشه در کگار   کند میوجود دارد که فراتر از قانون عمل 

، اما انسانی به هستندسازی غیرشفاف  سازی و عقلانیهنجار
، متولیگان  شگود  مگی ، وقتی این هنجارها علنگی  رسد مینظر 

و بسگتر مناسگبی بگرای     گیرنگد  مگی قانون مورد تکریم قگرار  
اییده ، هنجارهای زشود میهرگونه تخل  از قانون محسو  

اعمگال   کننگده  یگین تععرف و رسوم بیش از قانون در ایگران  
گریگز در رابطگه بگا     راه عنوان بهانسان هستند، این هنجارها 
   ،اصگگغرزاده و شگگایگان ) کننگگد مگگیرعایگگت قگگانون عمگگل  

2016 :14.) 
در طگگول تگگاریخ ایگگران هگگیو قگگانون و چگگارچوبی کگگه  

. است  هتصمیمات و نظارت دولت را محدود کند وجود نداشت
و مگردم در   اسگت   شگده قانون برای دولگت در نظگر گرفتگه    

نسبت به دولت  ،حکومت هیو حقی ندارند و چون حق ندارند
و به همین دلیگل شگکاف عمیقگی     کنند میاحساس وظیفه ن

از نظر مردم، اگر نظارت و . شود میو دولت ایجاد  مردمبین 
و  داده ازدسگگتکنتگگرل نباشگگد ایگگن قگگوانین اعتبگگار خگگود را  

. وقتی دولتمردان که خود قگوانین  آید میبه وجود  ومرج هرج
آن  کنند می، از اجرای آن اجتنا  کنند میو مقررات را وضع 

 یجهانشیر شربتیان،) .شود میامر بدیهی  گریزی قانونزمان 
  (.95، 2022عمرانی، و

در ایگران   گرایگی  قگانون نشان از این دارد کگه   ها رسیبر
بگه   تگوان  مگی بگرای ایگن منظگور    وضعیتی مطلگو  نگدارد.   

در  یماسگ  و صگدا انجام شگده داخلگی ماننگد     های نظرسنجی
و نیگز وزارت فرهنگم و ارشگاد در     1996 و 1995 های سال
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 هگای  نظرسگنجی  براسگاس  و نیگز  2009و  2003 هگای  سال
 مللگی گگالود در  ال سسگه بگین  ؤمانجام شگده خگارجی ماننگد    

طبگق  خصوص شاخص نظم، قانون و امنیگت کشگور ایگران    
در بین کشورهای دنیا  2020نظرسنجی انجام شده در سال 

تحقیقات داخلی  براساسقرار داشته و نیز  56ایران در رتبه 
 بگه نحگوی کگه در    در ایگران بالاسگت   گریگزی  قانونمیزان 

 ؛(2016) عزیگگزی و پرتگگوی  ؛(2021پیراهگگری ) تحقیقگگات
 ؛(2011) و همکگاران  حیدری  ؛(2012) همکارانمختاری و 

 ؛(2017) پگگور نیگگک ؛(2018) زاده موسگگوی ؛(2015)یی رضگگا
همگین امگر اشگاره     ( بگه 2009) ارمکی و آزاد( 2018عبدی)
کگه وضگعیت    الملگل  بگین گزارش سازمان شفافیت . اند داشته

کشور  180دولتی در بین  های سازماندر بخش  ادارک فساد
در رتبگه   2010 هگای  سگال ایران در  کند میجهان را منتشر 

و درآخگرین گگزارش در    130در رتبگه   2015ال و درس 120
جهان قگرار دارد کگه نشگان     147ایران در رتبه  2022سال 
و  که ایران در وضگعیت بسگیار نگامطلوبی قگرار دارد     دهد می

 براسگاس نیگز  و  اسگت   شگده سال بگدتر هگم    رتبه ایران هر
که هرساله به بررسی و  گزارش سازمان پروژه عدالت جهانی

 دهد مینشان  پردازد میحاکمیت قانون رصد شاخص جهانی 
و  88هگان رتبگه   کشگور ج  102بین 2015 ه ایران در سالک

و در  109کشگگور ایگگران رتبگگه  119در بگگین  2020درسگگال 
کشور در رتبه  140در بین  2022آخرین گزارش یعنی سال 

رتبگه ایگران در ایگن شگاخص نیگز نشگان از        .قرار دارد 119
 .میت قانون را داراستوضعیت بسیار نامطلو  در حاک

دریافگت کگه اگرچگه     تگوان  مگی  هگا  واقعیتبا نگاهی به 
، شناسگد  مگی جامعه مگا مشگکلات اجتمگاعی را بگا موفقیگت      

هگا نیسگت. شگاید     اما به دلایگل مختلگ  قگادر بگه حگل آن     
یکگگگی از دلایگگگل آن ایگگگن باشگگگد کگگگه تگگگلاش مگگگوثر و  

بگگر معضگگل فقگگدان قگگانون و    بگگرای غلبگگه  ای جانبگگه همگگه
ودن سیسگگتمی امگگل مگگؤثر در غیرقگگانونی بگگ  شناسگگایی عو

، شگگکنی قگگانوناسگگت. زیگگرا   ایگگن معضگگل صگگورت نگرفتگگه
، امنیگت روانگگی و  کنگد  مگی نظگم عمگومی جامعگه را مختگل     
، آزادی را محگگدود کنگگد مگگیاجتمگگاعی مگگردم را تهدیگگد   

. شگگود مگگیو در نهایگگت مگگانع رشگگد و توسگگعه    کنگگد مگگی
یگگک بیمگگاری مسگگری اسگگت کگگه در حگگال   گریگگزی قگگانون
و ریشگه   اسگت   کگرده مگا را مبگتلا    وطنگان  هگم ر اکثگر  حاض

آن در گسگگترش فقگگر و عگگدم انضگگباط ناشگگی از اخگگتلاف   
طبقاتی است. زیگرا انضگباط فقگک در مگورد کسگانی اعمگال       

هنگگگی و کگگه حگگداقل نیازهگگای طبیعگگی، فر    شگگود مگگی
باشگد. از سگوی دیگگر، فگرار      هگا بگرآورده شگده    اجتماعی آن

اسگگت کگگه نتیجگگه آن  منظگگمتگگرادف بگگا فگگرار از  قگگانوناز 
نارضایتی از حقوق، تضگییع حقگوق دیگگران و عگدم ایفگای      

نگگد تگگلاش توان مگی کگگه  ای وسگیله تعهگدات اسگگت و بگا هگگر   
 ین؛ بنگابرا تا به اهداف شخصگی خگود دسگت یابنگد     کنند می

زنگگدگی  ،هگگا آسگگیب ی ، عمگگلاه همگگهقگگانونی بگگیدر شگگرایک 
و عوامگگل عمگگده مختلفگگی در  کنگگد مگگیاجتمگگاعی را تهدیگگد 

، درک عگگگواملی کگگگه بگگگر  ین؛ بنگگگابرادن دخالگگگت دارنگگگآ
 شود. تر احساس می گذارند، مهم گذار تأثیر می نوانق

، کاهش اعتمگاد عمگومی   گریزی قانوناز پیامدهای مهم 
ملی، افگزایش فقگر و تبعگیض     ن منابعرفت و هدر ها دولتبه 

تضگگعی  انگیگزه، کگگاهش اثربخشگی و مقبولیگگت   اجتمگاعی،  
 ثبات و امنیت جامعه است. دنخطرافتا بهو  ها دولت

از یگک روش نگوین بگرای     استفاده پژوهشنوآوری این 
در  غالبگا یابی عمیق و حل مشکل یا مسگئله بگود کگه     ریشه
و کمتگگر در  کگاربرد داشگته   یمهندسگ  علگوم و  یپزشگک  علگوم 
RCAاسگگت، لگگذا تکنیگگک  انسگگانی اسگگتفاده شگگده علگگوم

یگگا 1
امگگل یگگابی عمیگگق عو ریشگگه جهگگتعلگگل   ای ریشگگه تحلیگگل
ضگمن  و  های دولتی انتخا  گردید گریزی در سازمان قانون
  صگورت در ایگران   گریزی قانون ةتحقیقاتی که درزمین اینکه
از روش کمی بوده و تعداد کمتری از  غالباه، است  شده  گرفته
و همان تحقیقگات کیفگی هگم     اند شدهکیفی کار های  روش
شان بسگنده  غیرهایعوامل و شناسایی مت بندی دستهر به بیشت
 گریزی قانونمثبتی در کاهش  تأثیراتکه در عمل  اند نموده

؛ یابگد  مگی مشاهده نشده و پیامدهای آن هر روز نیز افزایش 
در  گریزی قانونآسیب علل و عوامل ریشه  گرفتن نادیده لذا

ایگن   تحقیقگاتی  خگلأ  عنگوان  بگه دولتگی ایگران    های سازمان
بگا   شود میلاش تبرای همین منظور  .شود میتلقی  پژوهش

عوامل  دقیق علل وشناسایی  بهروش علمی یک استفاده از 
و  (دلفگگی تکنیگگکبگگا اسگگتفاده از ) سگگازمانی گریگگزی قگگانون
 (RCA  یگک تکنبا اسگتفاده از  )آن عوامل  عمیق یابی ریشه

های اجرایگگی و پیشگگنهادپگگا از شناسگگایی،  و ، پرداختگگه
ارائگه   آن عوامگل اصلاح یا حذف  برای کاربردی های برنامه
یگا   اصگلاح  اهمیت و ضرورت عملگی تحقیگق بگر    ؛ لذاگردد

 ای ریشهبا شناسایی سازمانی  گریزی قانونی کاهش پیامدها
 .ممکن خواهد شد گریزی قانونعلل 

متغیرهگای  عوامگل و  شناسگایی   -1هدف این پگژوهش  
 ایگران  هگای دولتگی   گریگزی در سگازمان   تاثیرگذار بر قگانون 

گریزی  ای عوامل قانون ریشه علل شناسایی یایابی  ریشه -2 
 های دولتی است. در سازمان

                                                           
1. Root Cause Analysis 
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ریگزی در  گ چگه عگواملی سگبب قگانون     -1پژوهش  سؤالات
عوامگل   ای ریشگه  علگل  -2شگود    هگای دولتگی مگی    سازمان
 باشند  های دولتی چه می گریزی در سازمان قانون
 

 پژوهشپیشینه 
در پژوهشگگی بگگا عنگگوان ، (2023نیگگا و پگگوررنجبر ) شمسگگی

گریگزی در ادارات ورزش و   ثر بر قانونؤسایی عوامل مشنا»
سگاختار   که یافتندبه این نتیجه دست  «جوانان شهر کرمان

فردی و اجتماعی  ناکارآمد، ضع  قوانین نظارتی، هنجارهای
شگهر  گریگزی در ادارات ورزشگی    ثر بگر قگانون  ؤاز عوامل مگ 

 . باشند یم کرمان
تبیگین  »نگوان  در پژوهشی بگا ع  ،(2022صدیقیان بیدگلی )

آن بگه بررسگی    ثر بگر ؤگریزی و عوامگل مگ   شناختی قانون جامعه
 «هگای شگهر تهگران    گریزی در بین دانشجویان دانشگگاه  قانون

دانشجویان  اریینددپرداخته و به این نتایج رسید که بین میزان 
هگای احسگاس    گریزی رابطه معکگوس و بگین شگاخص    با قانون

گریزی  جویان با قانوننشمحرومیت نسبی و احساس نابرابری دا
 مستقیم وجود دارد.و دار رابطه معنا

در پژوهشی بگا   ،(2022و عمرانی ) یشربتیان، جهانشیر
ثر بگگر ؤعوامگگل مگگشگگناختی  جامعگگهتحلیگگل رابطگگه »عنگگوان 
منگاطق   سگاله  34تگا   20: جوانگان  موردمطالعه گریزی قانون

در بگین   یگریگز  قگانون نشان دادند که میگزان   «شهر مشهد
اسگت و عگواملی    بگالا   روبگه ن شگهر مشگهد متوسگک    ساکنا

فرهنگگگی و  ، سگگرمایةینگگدارید، یاقتصگگاد فقگگرهمچگگون 
 رابطة معنادار دارند. یگریز قانوناجتماعی با  سرمایة
بررسگی  »ن در پژوهش خود بگا عنگوا   ،(2021) یهرپیرا

در شگهر   یگریگز  قانونرابطة عوامل فرهنگی و اجتماعی با 
میزان اعتماد اجتماعی و میزان  نشان دادند که بین «سمنان

رابطگة معنگادار     یگریگز  قگانون رضایت از زندگی بگا میگزان   
گرایگگی بگگا میگگزان فردمعکگگوس و بگگین احسگگاس تبعگگیض و 

  رابطة معنادار  مستقیم وجود دارد. یگریز قانون
در پژوهشگی بگا    ،(2021میلاسگی و شاهنوشگی )   فتگاحی 
یی و اثرات آن گرا بررسی عوامل مؤثر بر بروز قومیت»عنوان 

 «شهرسگتان لردگگان   یدر بین کارمندان ادار یدر نظام ادار
به این نتایج دست یافتند که پگنج عامگل کگاهش عملکگرد     

، اهداف سازمان، انحراف از عدالتکارکنان، انحراف از  یکار
اثرات از هوش فرهنگی  و کاهشکاهش شایستگی گروهی 

 رسگتگار  کخگواه یسرافراز و ن است. یبر نظام ادار ییگرا قوم
 هگای  ینگه زمتحلیلگی بگر   »پژوهشی بگا عنگوان    در ،(2021)

نشگان دادنگد کگه بگین      «گریگزی  قانون های یدهپداجتماعی 

بگا   داری یگن دفرهنگی و  ، سرمایهشناختی جمعیت یها مولفه
  رابطه معناداری وجود دارد. گریزی قانون

 یرتگأث » در پژوهشی با عنگوان  ،(2021) رفیعی و کریمی
جوانگان در   پگذیری  قگانون دیریتی پلیا بر تقویگت  ل معوام

از  با استفادهبه این نتیجه رسیدند که پلیا  «شهر کرمانشاه
و  بگا مگردم  ی جمعگی و ارتبگاط صگمیمانه    هگا  رسانهظرفیت 

را بگر   تأثیرو دولتی بیشترین  نهاد مردمارکت با نهادهای شم
  .اند داشتهجوانان  پذیری قانون

با عنوان  یدر پژوهش ،(2020) کبریفولادیان و ا، سوهانیان
 یها استاندر  گریزی قانونلیل تطبیقی عوامل موثر بر تح»

نشان دادند که عوامل اصلی  «فازی بر منطقمختل  ایران 
ساختاری  عوامل نگرشی و عوامل دو دستهدر  گریزی قانونبر 
 ، سردرگمی اجتمگاعی نظمی یبمتغیرهای  و شده بندی یمتقس

بگر   تگأثیر اری، احساس نگابرابری بیشگترین   بیک، میزان سواد
 .اند داشتهرا  شکنی قانون

عنگوان علگل و   »در پژوهشی با  ،(2020) دوست موسوی
 فسگاد ضمن تعریفی جگامع از   «در ایرانداری ا فسادعوامل 

که عواملی همچگون   دارد اداری بیان می های نظامدر اداری  
، عمگگومی و آمگگوزش کگگلان کشگگور    اصگگلاح در فرهنگگم 

های  سیستم ها و بهبود کلان برای اصلاح روشریزی  مهبرنا
شناسایی نقاط ضع  و قگوت در بحگف فسگاد اداری،    ، کاری

اداری  فسگاد بگروز  جلوگیری از د در توان میافزایش شفافیت 
 . موثر باشد
در پژوهشگگی بگگا  ،(2020) محمودآبگگادی زارعگگی، کشگگفی
ثر ؤمشناختی  جامعهبندی عوامل  و اولویت شناسایی»عنوان 
بگه ترتیگب   به این نتایج دست یافتند کگه   «گریزی قانونبر 

اجتماعی، فردگرایی،  تبعبض، رفاه آنومی(، ) اجتماعی آشفتگی
دکی، عگگگگدم اگگگگگاهی از قگگگگوانین، تربیگگگگت دوران کگگگگو

را بگگر  تگگأثیربیشگترین   هگگا رسگگانه تگأثیر خگگانوادگی،  وضگعیت 
  است. را در جامعه داشته گریزی قانون

در پژوهشگگگی بگگگا روش  ،(2019و نامیگگگان ) یعشگگگایر
در  یگریگز  قگانون شناختی  جامعهتبیین »فراتحلیل با عنوان 
  یگریز قانونبه این نتایج رسیدند که  «بین شهروندان ایرانی

فردگرایگی،   یمتغیر وابسگته تأثیرپگذیر از متغیرهگا    عنوان به
، سیاسی، فرهنگی، قانونی، کنترلی، آنومی یا عوامل سرمایه
 .و جمعیتی است

در  ،(2020) و آقگگازاده ی، طگگاهرپور، زرنگگدیجعفگگر یبگگدعا
مؤثر بر تمایل به  یشناسایی عوامل فرد»با عنوان ای  مقاله
به عواملی همچگون نیگاز    «تهران  یدر شهرداراداری   فساد
 یهگا  بگه ارزش  یپایبنگد  شگرعی، عگدم   یپایبنگد  ، عدمیماد
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نامناسگب، میگزان    یپذیر جامعه ی،عدالت اخلاقی، احساس بی
و فرصگت فسگاد را    یپگذیر  تباط با اربگا  رجگوع، ریسگک   ار
 معرفگی اداری   فسگاد عوامگل مگؤثر بگر تمایگل بگه       عنوان به

 .اند کرده
در پژوهشگی بگا    ،(2019خگانی )  موسگی  و علوی، فقیهی

بگه   «دولتگی  های سازماندر اداری   فساد های ریشه»عنوان 
این نتیجه دسگت یافتنگد کگه برقگراری دمکراسگی و بهبگود       

ولگی   دهگد  مگی اهش اداری را کگ  فسگاد  ، بورکراسگی  کیفیت
ایش کگگاهش درآمگگدهای نفتگگی، افگگز، کگگاهش انگگدازه دولگگت

انسگانی برکگاهش فسگاد در     حاکمیت قانون و افزایش توسعه
 . ادارات دولتی موثر نبوده است

در پژوهشی  ،(2018، بخارایی و نایبی )یمیرزایی، احمد
)مگورد   یگریگز  نقانوفرهنگی بر  -تأثیر عوامل اجتماعی  با

 یگریگز  قگانون مطالعه: استان خوزستان( نتیجه گرفتنگد کگه   
 یگریگگز قگگانوننگین و بگگا بیشگگترین میگگا یصگگاداقت -مگگالی 
آموزشی با کمترین میانگین است. همچنین بگین   -فرهنگی

 وجود دارد. یمعنادار رابطة یگریز قانوناحساس آنومی و 
در  ،(2017) یدهکگرد  واقفگی، دلخگواه و فروزنگده    زاده عباس

؛ یبگروز فسگاد ادار   شناسایی علل بومی»پژوهشی با عنوان 
، سگازمانی و  یعوامگل فگرد   «تهران یمورد مطالعه شهردار
 فساداول، دوم و سوم بروز های  اولویتمحیطی را به ترتیب 

  .اند کرده شناساییاداری  
بگگا عنگگوان ی پژوهشگگدر  ،(2016اصگگغرزاده و شگگایگان )

ه این نتایج دسگت  ب «یگریز قانونچندعاملی به  یرویکرد»
نبودن   روز بهقوانین،   قانونی همچون ضع  یافتند که عوامل

قگگوانین، مجریگگان و   یقگگوانین، ضگگمانت ضگگعی  اجگگرا   
 برخوردکنندگان با نقض قوانین، جهل و ناآگاهی مردم نسبت

. شگود  مگی انحگراف   یهگا  به قوانین موجب گسگترش زمینگه  
فتگی و عوامگگل همچگگون آشگگ همچنگگین عوامگگل اجتمگگاعی

 تحصگگیلات، اعتقگگادات مگگذهبی، فعالیگگت فرهنگگگی ماننگگد 
 ، توسگعة یاقتصگاد  ینظیر نابرابر ی، عوامل اقتصادها رسانه 
ارتی و نظ یسیاسی مانند ضع  نهادها ناموزون و نیز عوامل 

سیاسی در   کارگزاران سیاسی و  سایر عوامل مربوط به نظام
 دارند. تأثیر یگریز قانون

چگرا  »( در پژوهشی کیفگی بگا عنگوان    2019) 1قوش و شوم

 یفهگگم رفتارهگگا  « کننگگد مگگی شگگکنی قگگانونکارمنگگدان 
بگه ایگن نتگایج     یشکنانه سازمانی در صگنعت هتلگدار   قانون
 هگای  انگیگزه مرسگوم،   یهگا  دیدگاهیافتند که برخلاف  دست

وجود دارد که لزومگاه در   شکنی قانون یمتنوع و متفاوتی برا

                                                           
1. Ghosh & Shum 

. ایگگن گیرنگگد مگگیعگگارف قگگرار نانحرافگگی مت یهگگا چهگگارچو 
شخصی، افزایش کارایی شغلی، کمک به  شامل نفع ها یزهانگ

 یزیردستان یا همکگاران و ارائگه خگدمات بهتگر بگه مشگتر      
 .باشند می
بگگا عنگگوان   یا مقالگگهدر  ،(2019) 2گارسگگیا و مگگارتینز  
عوامل اجتمگاعی و اقتصگادی مگوثر بگر فگرار از قگانون در       »

ی ن نتیجه رسگیدند کگه متغیرهگا   به ای «دولتی های سازمان
  اقتصگادی و هنجارهگای    همچون نابرابری درآمدها، توسگعه 

فگرار از قگانون    هگای  یاسگتراتژ فرهنگی بر شیوع و ماهیت 
 هستند. یرگذارتأث

3دنکگارز  و گورسگیرا، اسگتم  
در پژوهشگی بگا    ،(2018) 

 هگای  انگیگزه جگو اخلاقگی و    ،هگا  سگازمان فسگاد در  »عنوان 
د کگه کارکنگانی کگه جگو     ج دسگت یافتنگ  به این نتای «یفرد

دولتی و خصوصگی را بیشگتر خودخواهانگه و     سازمانی بخش
سگتند. از  ، بیشتر مستعد فساد هکنند میکمتر اخلاقی تصور 

کگه  مشخص شد کارکنگانی   یفرد طریق متغیر واسک انگیزه
تگر در   دارند، راحت یتر و اجتماعی ضعی  یفرد یهنجارها
 .یرندگ میقرار اداری  فسادمعرض 
بگگا عنگگوان   ای مقالگگهدر  ،(2018) 4بگگرون و ویلسگگون  
انگه کارکنگان در   گریز قگانون فگردی در رفتگار   هگای   ویژگی»

های فردی  به این نتیجه دست یافتند که ویژگی «ها سازمان
بر رفتگار   یتوجه قابلطور  مانند رشد اخلاقی و شخصیتی به

 گذار هستند.تاثیر ها سازمانقانونمندی کارکنان در 
در پژوهشگگی بگگا عنگگوان    ،(2003) 5شگگفورو و اننگگد ا
سگه عامگل    «ها سازماندر  شکنی قانونفساد و  شدن عادی»
فسگاد در ادارات   شدن عادیعوامل  عنوان بهرا  کننده یتتقو

 :اند کردهمعرفی 
که در آن یک تصمیم یا فسگاد اولیگه    :شدن ینهاد -1 

 یادنتیجگه عگ   شگده و در   گنجانگده  در ساختارها و فرایندها
ودخواهانه خ یها ی: یعنی ایدئولوژسازی یعقلان -2؛ شود می
 ویابنگد   مگی فسگاد توسگعه    یگذار توجیه و حتی ارزش یبرا
این تصور القا و درنهایت  وارد تازه: به افراد یپذیر جامعه -3  

مجاز  یکه فساد حتی اگر مطلو  نباشد، امر شود میدرونی 
  .است شده و پذیرفته
تحقیقاتی که در زمینه  دهد مینشان بندی پیشینه  جمع
از روش  غالباهاست،  شده گرفته  صورتگریزی در ایران  قانون

اند و  کیفی کار شدههای  روشکمی بوده و تعداد کمتری از 

                                                           
2. Garcia & Martinez 

3. Gorsira & Steg & Denkers 

4. Brown & Wilson 

5. Ashforth & Anand 
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بندی عوامل و  همان تحقیقات کیفی هم بیشتر به دسته
 چند یا یک به یااند  شناسایی متغیرهایشان بسنده نموده

که در عمل  اند نموده توجه گریزی انونق بر موثر عامل
گریزی مشاهده نشده و  مثبتی در کاهش قانون تأثیرات

ولی شناسایی یابد  پیامدهای آن هر روز نیز افزایش می
 گریزی قانونثر بر ؤعمیق عوامل م یابی ریشهجانبه و  همه

دولتی همچنان یک شکاف  های سازمانکارکنان در 
کردن این شکاف مقاله پر ینسهم ا. باشد میتحقیقاتی 

 یابی ریشهتحقیقاتی با شناسایی ابعاد و متغیرهای موثر با 
 های سازمانکارکنان در  گریزی قانونثر بر ؤعمیق عوامل م
  بیشتر برای حلکه  RCA یکتکنو انتخا   دولتی است

کاربرد  مهندسی پزشکی و علوم مسئله یا مشکل در علوم
 عنوان به است شده رداستفادهموکمتر  انسانی علومداشته و در 

 یا مشکلمسئله   حلبرای  انسانی علومیک روش جدید در 
 .مفید واقع شود دتوان می گریزی قانون
گرفتن ریشه علل و عوامل آسیب   نادیده لذا
عنوان خلأ  های دولتی ایران به گریزی در سازمان قانون

 شود. تحقیقاتی این پژوهش تلقی می
 

 (RCA)ایهیشرعللیلتحلتکنیک
1

 

ی سگازمانی بگه طگرق    هگا  آسگیب ، یمنابع انساندر مدیریت 
بگه مسگائل رفتگاری نسگبت داده      کگه  کنند یممختل  بروز 

سگازمانی   شناسی آسیب ةمختلفی درزمین یها مدل. شوند می
مگدل  ، اس 3 یشگاخگ  سگه بگه مگدل    توان میوجود دارد که 
، تحلیل سیسگتمی لیکگرت  ، کنیزی مک اس 7وایزبورد، مدل 

مدل گالبرید، مدل ، رفتار فردی و گروهی شناسی آسیبدل م
RCA .به دلیل اینکه هدف  (2015، )شما و ... اشاره کرد
سازمانی در  گریزی قانونآسیب  های ریشهشناسایی ، پژوهش
، رایگج هگای   روشبود لگذا از بگین    دولتی ایران های سازمان
 انتخا  گردید. RCAروش 

اسگت بگرای شناسگایی     ینگدی فرا ،2ای ریشگه  علل تحلیل

و درواقع روشی بگرای   ای خطاها و مشکلات است ریشه علل
جلوگیری یا کاهش احتمال رویداد نگامطلوبی اسگت کگه در    

ای عبارت است  ریشه روی خواهد داد. به عبارتی تحلیل آینده

                                                           
ق برگرفته از کتا  کار رفته در این تحقی به  RCAمنابع تکنیک .  1

  ای ریشه ( و کتا  تحلیل علل2008) ای، ال گانو ریشه تکنیک تحلیل علل
( ترجمه علی زواشکیانی، آزادگان 2018:رویکردی کارآمد برای حل مسئله )

یابی آسیب های موجود در نظام آموزشی  ( و مقاله ریشه1398و رمزیار )
( پوراسد، 1400ای ) یشهر علل مدیریت منابع انسانی براساس روش تحلیل

 .باشد احمدی، فاطمی می

2. Root Cause Analysis 

ای کگه هگدف آن،    از فرایند بررسی و پگژوهش سگاختاریافته  
ای  ریشگه  تحلیگل  واقعی یک مسئله است. ابزارشناخت علت 

کار  امل دخیل یا مؤثر در یک مسئله بهوقایع، برای تعیین عو
مرحله درصدد کش  علگت یگک    به رود و با فرایند مرحله می

ایگن روش   (2022، و فگاطمی ، احمدی، پوراسد) پیامد است.
نگر، علگل   صورت گذشته  آورد که به این امکان را فراهم می

ی جلوگیری یا کاهش بروز یک پیامد مشخص بررسی و برا
های آتی استفاده شود.  احتمال رویدادهای نامطلو  در پروژه

مشگکل   ابزار تجسسی پرسشی است که به حگل  درواقع یک
ای، یگک فراینگد    تحلیل ریشگه  (2018، )گانو کند. کمک می
 اند از: است؛ این مراحل عبارت یا چندمرحله

 

 : بدون اطلاعگات آوریاطلاعاتتعریفمسئلهوگرد

در  ای ریشگه  علگل  تگوان  مین ،کامل و درک درست از رویداد
 ارتباط با رویداد را مشخص کرد.

 

: در ایگگن قسگگمت اطلاعگگات  سااااماهدهااطلاعااات

 ینمتخصصنظرسنجی از خبرگان یا  منظور بهگردآوری شده 
 .شود می یده سازمانو  بندی دسته

 

ایگن مرحلگه پگا از دریافگت     : عللایریشهشناسایا

در یگک نمگودار    آمگده  دسگت  بگه اطلاعگات  ، خبرگاننظرات 
( برای شناسایی علل اصلی ای ریشه عللنقشه ) گیری تصمیم
 .شود میترسیم 

 

تحلیلی برای جلوگیری یا کاهش : عللتحلیلویهتجز

 .شود می ارائه موردنظراحتمال رویداد نامطلو  یا مسئله 
ایگن اسگت کگه     ای ریشه علل تحلیلهدف کلی تجزیه و 

چگونگه    دانیم چه اتفاقی افتاده  پیامد ناگوار آن چه بگوده ب
که منجگر بگه بگروز مشگکل      یها علتاتفاق افتاده  زنجیره 

 تگوان  مگی کاری  چه    چرا اتفاق افتادهاند بودهرا چه  اند شده
برای همگین   انجام داد  توان میبرای جلوگیری از وقوع آن 

مختصر به طور   RCAمراحل روش  1منظور شکل شماره 
 .دهد مینشان 
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RCAروشمراحل.1شکل
Figure 1. Steps of RCA Method 

 
 

 RCAابزارهایشناسایاعللواقعهدرروش

ابزار علگل وقگوع مسگائل بررسگی      5با یکی از  RCAدر روش 
 .شود میها ارائه  که به طور مختصر توضیحاتی از آن شود می
 

 هموداراستخوانماها

را  فراینگگدموجگگود در یگگک  هگگای ریسگگک زمگگانی کگگه بخگگواهیم
شناسایی کنیم یا علل وقوع یک حادثه را شگرح دهگیم )اعگم از    

را به روش ساختاریافته شناسگایی کنگیم از   ( ای ریشهسطحی یا 
بگه ایگن روش کگه در سگر مگاهی      . کنیم یماین نمودار استفاده 

اصلی گروه اصلی  های تیغهدر ، شود میمسئله یا مشکل گذاشته 
کوچگک علگل    هگای  تیغگه دخیل در حادثه مشخص و در عوامل 

هگر  . شگود  میمشخص  بندی دستهویژه مشخص شده برای هر 
شگکل   .شود مینمودار استخوان ماهی برای یک مسئله استفاده 

 .دهد میدیاگرام روش نمودار استخوام ماهی را نشان   2 شماره

 

 

ماهی استخوان نمودار روش دیاگرام.2شکل
Figure 2. Diagram of the Fishbone Diagram Method 



چراپنجروش
کگه بگا پرسگیدن چراهگای      دهگد  مگی به کاربران این امکان را 

  بگرای حگل  متوالی علت/علل هر مسئله را شناسگایی کننگد و  

  7 یا  5 یا 3 از توان میمسائل پیچیده و نیز ساده کاربرد دارد. 
را  چگرا   نجپگ دیگاگرام روش   3 شگکل شگماره  . چرا استفاده کرد

 .دهد مینشان 
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چرا دیاگرام روش پنج.3شکل
Figure 3. Diagram of the Five Reasons Method 

 

همودارکنترل
شناسایی رونگدها و الگوهگا   ، هدف از کشیدن نمودار جریان داده

در یک فرایند در طی یگک دوره زمگانی اسگت و افگراد را قگادر      
و خگاص یگک ارزشگیابی     با تشگخیص نوسگانات عگام    سازد می

 .آورند عملمنطقی از عملکرد فرایند به 
 
 

بارشافکار
بارش افکار تکنیک مناسبی است کگه بگا اسگتفاده از تجگار  و     

مقگدار زیگادی    سازد میا قادر گروه ر، یا حرفهخلاقیت یک تیم 
 شفاف و ارزیابی کنند.، در مورد مسئله یا مشکل ایجاد ایده

 
 

تحلیلماهع
آسگیب بگه    واردشدنرلی است که برای پیشگیری از اقدامی کنت
نگر  به دو صورت آینده و شود یمطراحی و اجرا  پذیر یبآسموارد 

 .شود مینگر انجام  و گذشته
در  گریگگزی قگگانون شناسگگی آسگگیبدر ایگگن پگگژوهش بگگرای   

 استفاده گردید.چراپنجروشدولتی از  های سازمان

 
 
 

پژوهش شناسی روش  
دنبگال  به  رایبوده؛ ز ای توسعهو  کاربردی هدف، رنظ ازپژوهش حاضر 
سگازمانی جهگت    گریگزی  قگانون عمیق عوامگل   یابی ریشهشناسایی و 

  بگر  عگلاوه دولتی اسگت و   های سازماناصلاح و بهبود وضعیت آن در 
 .است داشته زین یکاربرد جنبه ،یعلم و یبخش یآگاه جنبة
توصگیفی   تمطالعا نوع از محتوا،  اجرا تحلیل روش لحاظ از
، زمگان  دولتگی و از بعگد   هگای  سگازمان بعگد مکگانی در    از. است
 دو بخگش  در و ی کیفی و اکتشگافی ها پژوهشاز نوع و  مقطعی
، عوامگل اصگلی و   دلفگی  تکنیک. در بخش اول از باشد میکیفی 

 بگه عوامگل   در بخگش دوم استخراج و  گریزی قانونمتغیرهای 

بگا ابگزار   ، RCA کیگ تکن براسگاس در مرحله قبگل   آمده  دست 
، نیاز RCAعلت انتخا  روش . عمیق گردید یابی ریشهچرا  پنج

بررسی مسگئله   جهتیابی عمیق  به یک روش جدید برای ریشه
 .استهای دولتی  گریزی در سازمان قانون

مدیران ، نفر از خبرگان 18 این پژوهش شامل آماری  جامعه
و  ن آشگنا بگه موضگوع پگژوهش    ا، محققگ نخبگان حوزه نظارت،
بگه   کارکنگان اداری   فسگاد گریزی و  در حوزه قانون دارای تجربه

 .باشد می 1  جدول شمارهشرح 

پژوهشآماری  جامعه،1جدول
Table 1. The Statistical Population of the Research 

 نفر 6 یانسان منابعدانشگاه دارای مدرک دکتری علمی  هیات 1

 نفر 2 اداری ی حقوقعلمی دانشگاه دارای مدرک دکتر هیات 2

3 
های اجرایی دولتی  بخش نظارتی دستگاه باتجربهمدیران و کارشناسان 

 ارشد دارای حداقل مدرک کارشناسی
 نفر 7

 

 نفر 3 اداری دارای مدرک دکتری حقوق شاوران حقوقی و قضات دیوان عدالتم 4

 
در نفگر   هدفمنگد کگه   و غیراحتمالی صورت به گیری نمونهروش 
داده در روش دلفگی   آوری ابزار جمعرسید. شباع نظری م به ا18

الات سگاختارمند بگا طیگ  لیکگرت و در روش     ؤبا س پرسشنامه

RCA،  بگاز در   هگای  پرسشگنامه ی در قالگب  ها مصاحبهبا انجام
 انجام گردید. فرم گوگلمحیک آنلاین 

 



 76                               ایران ... دولتی های سازمان در گریزی قانون عوامل یابی منش و همکاران: ریشه شهلایی

 

تحقق تعداد  با استفاده از متون موجود و پیشینه دلفی تکنیکدر 
 64بگا   ساختارمند پرسشنامه و در قالب یک آوری عجممتغیر  64
کم  خیلی های ینهگزدارای  طی  لیکرت صورت بهکیفی و  سؤال
 یگک تکندر  گردید، همچنگین  نظرسنجیزیاد از خبرگان  تا خیلی
RCA نلایگن  آنظگرات خبرگگان در محگیک    ، به روش مصاحبه
 ،نامگه  پرسش ییروا دییتأ منظور به .گردید آوری جمع فرم گوگل
 و خبرگگان  کارشناسان از تن چند را نامه پرسش یمقدمات طرح

 یینها پرسشنامه نیتدو در شانیا یشنهادهایو پ کردند یبررس

 بیمحاسبه ضر طریق از پرسشنامه ییایپا سرانجام، .شد لحاظ
  به دست آمد. 81/0 قبول قابل بیضر با کرونباخ یآلفا

 

ی پژوهشها یافته  

یتوصیفاهاافتهی
ژوهش حاضر برای توزیع فراوانی در پ شناختی جمعیتی ها یافته
 2در جدول شماره  نمونهاعضای ، تحصیلات، سابقه کار سن

 ه شده است.نشان داد


شناسی اعضای پانل پژوهش های جعیت یافته.2جدول
Table 2. Demographic Findings of Research Panel Members

 درصد فراوانی فراوانی 

 66/16 3 سال 35کمتر از  سن

 77/27 5 سال 45تا  36

 57/55 10 سال 45بالاتر از 

 55/5 1 ارشد یکارشناس تحصیلات

 77/27 5 دکتری دانشجوی

 68/66 12 دکتری

 11/11 2 سال 10کمتر از  کار سابقه

 77/27 10 سال 20تا  11

 12/61 6 سال 20بیشتر از 



 یاستنباطاهایافته

وهش به این صورت است که در دو مرحله انجام روند انجام پژ 
شده از پیشینه  های استخراج گردد. در مرحله اول شاخص می

و با استفاده از  گرفتهای قبلی در اختیار خبرگان قرار  پژوهش
 گریزی قانون کننده نییتعدلفی، متغیرهای اصلی و  تکنیک

ان ارتباط میز به باتوجهو  دشدولتی تعیین  یها سازمانکارکنان در 
 . دگردی یبند طبقهخبرگان  دییتأباهم توسک پژوهشگر و ها آن

شده، برای وم عوامل و متغیرهای شناساییدر بخش د
انتخا  ابزار  و RCAاستفاده از تکنیک بایابی عمیق  ریشه
گرفت و با پنج بار پرسش در در اختیار خبرگان قرار چرا  پنج

ریشه  دولتی، های ازمانس  کارکنان گریزی مورد چرایی قانون
 د.گردییی ساهای دولتی شنا گریزی در سازمان عوامل قانون

 

اولبخش

دلفاتکنیک
یابی به  دست یمناسب برا های تکنیکیکی از ابزارها و 

نظر در یک رشته یا موضوع تخصصی، استفاده از نظر و  اجماع
دلفی است. نتیجه استفاده از  تکنیک رگان آن حوزه،ایده خب

و همگرایی در موضوع  هدف نظرسنجی  آرا، اتفاق دلفی یکتکن
 است.
مشتمل بر دو بخش  یا پرسشنامهمرحله اول دلفی  در

بر  یرگذارتأثطراحی که در بخش اول فهرستی از متغیرهای 
های دولتی که از مبانی نظری و  کارکنان سازمان یزیگر قانون

قرار گرفت  در اختیار خبرگان، پیشینه تحقیق استخراج شده بود
 بندی ی طهای موجود در قالب  و با انتخا  یکی از گزینه

موافق نیستم نظر خود را اعلام  اصلاهموافقم تا  یلیاز خلیکرت 
تجربه و  به  توجه با و در بخش دوم از آنها درخواست گردید

گریزی  مطالعات خود اگر عامل دیگری را در حوزه قانون
 ه عوامل قبلی در مراحل بعدذکر و ب دانند میکارکنان دخیل 

اضافه گردید. در مراحل بعدی دلفی هم همین روال ادامه  دلفی
، مرحله دلفی ینتا آخراحل دلفی به اتمام برسد. داشت تا مر
ه آخر مرحل شدن  مشخصپا از ، شود ینمحذف  یهیو عامل

 حذف خواهد شد. دلفی متغیرهای زیر میانگین،

کارکنان  گریزی قانونغیر مت 64تعداد در مرحله اول دلفی 
استخراج شده بود به  پژوهشکه از پیشنیه  دولتی های سازمان

 :از است عبارت 3رح جدول شماره ش
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متغیرهای استخراج شده از پیشینه پژوهش.3جدول
Table 3. Variables Extracted from The Research Background



دلفاتکنیکهتایج
 یبرا یآنالیز نتایج دلفی، در اولین مرحله، آنالیز محتو یبرا

ساختار را به  بدون پرسشنامهاصلی در  یها شناسایی تم
های  مرحلهاساس و  دهکرساختار تبدیل   با یها پرسشنامه

 64در دور اول دلفی، تعداد . دهد میرا تشکیل  یبعد

 باررسی قرار گرفتند. در مرحله دوم دلفی، شاخص مورد ب
شاخص دیگر و در دور سوم  14نظر خبرگان، تعداد  به  توجه

خلاصه ، 4جدول در  .شاخص دیگر اضافه شد 5دلفی، تعداد 
نفر خبرگان  18نتایج تکنیک دلفی با استفاده از دیدگاه 

 .است  شده ذکرپژوهش 









 شاخص ردی  شاخص ردی  شاخص ردی  شاخص ردی 

 17 تعدد قوانین 1
 عدم توانایی افراد

 در کنترل فردی 
 49 شرعی  کلاه 33

 عدم استفاده بهینه از
 فناوری اطلاعات یها تیظرف 

2 
 نبود ضمانت کافی 
 برای اجرای قوانین

18 
 نبود فضای سالم 
 رقابتی بین احزا 

34 
ضع  
 یسازمان فرهنم

50 
 نبود بازار آزاد ناشی

 از انحصارات دولتی 

3 
زدگی مدیران  استسی

 دولتی
 35 ترس از مافوق 19

             ها تغییر ارزش
 و هنجارها

 عدم توانایی در انجام وظای  51

4 
 دخالت نهادهای 
 مختل  در انتصابات

20 
 ضع  مدیران 
 در بسیج امکانات

36 
احساس آنومی 
 اجتماعی

 یشکن عادت به قانون 52

 37 مدیران یانحصارطلب 21 تزلزل جایگاه مدیریتی 5
ها و  فعالیت رسانه

 سیما  و صدا
53 

 های گذاری سیاست
 ها کلان اشتباه در دولت 

 38 کسب سود فردی 22 عدم امنیت شغلی 6
 عدم تطابق قوانین

 ها با واقعیت 
 ضع  عوامل روانی 54

 23 عدم شفافیت قوانین 7
 دانش  بودن نییپا

 فنی مدیران
39 

توجه برابر به  عدم
 نهادهای مدنی

 عدم همکاری در افشا 55

 24 توسعه ناموزون 8
عدم تسلک و مهارت 

 مدیران
 56 خواهی کارکنان زیاده 40

 های نامتعارف وجود حقوق
 های دولتی در بین دستگاه 

9 
استفاده ابزاری از 

 قوانین
25 

 تناسب شغل عدم
 با تحصیلات 

41 
فساد اجتماعی و 

 اخلاقی
57 

 تناسب  نرخ تورم بالا و عدم
 با حقوق کارکنان آن 

 42 عدم ثبات اقتصادی 26 دوچهرگی قانون 10
 توجهی به کم
 های معنوی ارزش 

 برخوردهای خودسرانه 58

11 
 کوچک پنداشتن برخی

 مراد نقض قانون 
27 

 فساد در
 سیستم قضایی 

43 
 یها یژگیو
 شخصیتی افراد 

 ییفقدان فرهنم پاسخگو 59

12 
  بودن  یطولان

 مسیرهای قانونی
 44 های قانونی محدودیت 28

عوامل محیطی و 
 جوسازمانی

 عدم استقلال قوه قضائیه 60

13 
  نهیپیچیده و هز

 ندهایفرا بودن بر 
29 

انحصارات دولتی در 
 بخش اقتصاد کشور

45 
وجود روابک 
 غیررسمی

 ضع  تشکیلات نظارت 61

14 
سیستم نامناسب 

 انتصا 
 62 باورهای ذهنی افراد 46 ضع  نظام پرداخت 30

 ارائه اطلاعات غلک 
 به مراکز نظارتی

15 
 وجود فضای باز 

 گریزی برای قانون
31 

سازی  خصوصی
 ناصحیح

 63 فردگرایی 47
 حجم بالای کار و کمبود 
 نیروی انسانی در مراکز نظارتی

16 
 عدم تعهد و وفاداری

 در مدیران 
 48 طلبی رفاه 32

طلبی و  جاه
 جویی ریاست

64 
 عدم دسترسی آسان

 ه بازوهای نظارتیب 
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دولتی های سازماندر  گریزی قانونشناسایی  نتایج آنالیز دلفی برایخلاصه ،4جدول
Table 4. Summary of Delphi Analysis Results to Identify Illegality in Government Organizations

هتیجهدلفادردور

 چهارمدلفا

میاهگین

 دورچهارم

میاهگین

 دورسوم

میاهگین

 دوردوم

میاهگین

 دوراول
شاخص مراحلدلفا

 تعدد قوانین 333/3 000/3 882/2 733/2 دییعدم تأ

 دلفا اول دور

 نبود ضمانت کافی برای اجرای قوانین 167/3 000/3 941/2 800/2 دییعدم تأ

 زدگی مدیران سیاست 389/3 391/3 411/3 401/3 دییتأ

 دخالت نهادهای سیاسی 000/4 056/4 000/4 933/3 تأیید

 تزلزل جایگاه مدیریتی 500/3 278/3 941/2 867/2 عدم تأیید

 عدم امنیت شغلی 389/3 222/3 941/2 867/2 عدم تأیید

 عدم شفافیت قوانین 333/3 278/3 882/2 800/2 عدم تأیید

 ناموزون  توسعه 333/3 167/3 882/2 867/2 عدم تأیید

 ابزاری از قوانین استفاده 667/3 556/3 824/2 733/2 عدم تأیید

 دوچهرگی قانون 222/4 389/3 294/4 267/4 تأیید

 کوچک پنداشتن برخی موارد نقض قانون 500/3 278/4 824/2 867/2 عدم تأیید

 بودن مسیرهای قانونی طولانی 000/4 944/3 941/3 733/3 تأیید

 بر بودن فرایندها پیچیده و هزینه 500/3 333/3 941/2 867/2 عدم تأیید

 سیستم نامناسب انتصا  444/4 389/4 353/4 267/4 تأیید

 گریزی وجود فضای باز برای قانون 944/3 722/3 000/3 870/2 عدم تأیید

 عدم تعهد وفاداری 000/4 611/3 941/2 933/2 عدم تأیید

 عدم توانایی مدیریت در کنترل افراد 444/3 278/3 941/2 933/2 عدم تأیید

 فضای سالم رقابتی بین احزا  نبود 722/3 389/3 000/3 933/2 عدم تأیید

 عدم استفاده از فناورهای اطلاعات 667/3 500/3 118/3 867/2 عدم تأیید

 ضع  مدیران در بسیج امکانات 944/3 556/3 941/2 800/2 عدم تأیید

 مدیران یانحصارطلب 500/3 444/3 178/3 967/2 عدم تأیید

 ذاری کلان اشتباهگ سیاست 944/3 722/3 059/3 867/2 عدم تأیید

 فنی مدیران بودن دانش پایین 833/3 722/3 706/3 200/3 تأیید

 تسلک و مهارت عدم 556/3 389/3 941/2 867/2 عدم تأیید

 تناسب شغل با تحصیلات عدم 833/3 611/3 059/3 867/2 عدم تأیید

 ثبات اقتصادی در کشور عدم 056/4 944/3 176/3 933/2 عدم تأیید

 ماندن حقوق کارکنان از تورم نرخ تورم بالا و عقب 556/4 556/4 529/4 333/4 یدتأی

 های قانونی محدودیت 778/3 611/3 000/3 800/2 عدم تأیید

 انحصارات دولتی 611/3 333/3 000/3 933/2 عدم تأیید

 ضع  نظام پرداخت 889/3 500/3 882/2 800/2 عدم تأیید

 سازی ناصحیح خصوصی 556/3 556/3 941/2 867/2 عدم تأیید

 ها در افراد یک سازمان اختلاف زیاد حقوق 056/4 944/3 824/3 933/3 تأیید

 نبود بازار آزاد 722/3 722/3 000/3 933/2 عدم تأیید

 ضع  فرهنم سازمانی 556/3 278/3 941/2 933/2 عدم تأیید

 و هنجارها ها تغییر ارزش 611/3 611/3 176/3 933/2 عدم تأیید

 احساس آنومی 944/3 944/3 882/3 933/3 تأیید

 ها و صدا و سیما فعالیت رسانه 500/3 333/3 000/3 867/2 عدم تأیید

 تطابق قوانین با واقعیات جامعه  عدم 833/3 389/3 000/3 933/2 عدم تأیید

 توجه به نهادهای مدنی عدم 278/3 389/3 059/3 933/2 عدم تأیید

 خواهی کارکنان زیاده 556/3 333/3 000/3 933/2 م تأییدعد

 فساد اجتماعی و اخلاقی 667/3 500/3 000/3 933/2 عدم تأیید

 های معنوی توجهی به ارزش کم 833/3 556/3 118/3 933/2 عدم تأیید

 های شخصیتی افراد ویژگی 778/3 389/3 176/3 933/2 عدم تأیید
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های دولتی گریزی در سازمان نتایج آنالیز دلفی برای شناسایی قانونخلاصه ،4جدولادامه

 

شاخص  83 داده شد، نشان 4شماره که نتایج جدول  طور همان
 تا مرحله ،دلفی روش براساس .دهی شدتوسک خبرگان امتیاز

 یگیر تصمیم یبرا .شد  نخواهدهیو متغیری حذف آخر دلفی 

ملاک عمل  یدلفی دو معیار آمار یدرباره توق  یا ادامه دورها
پانل  یمیان اعضا یقو ینظر ، اولین معیار، اتفاق گیرد میقرار 

. شود میمقدار ضریب هماهنگی کندال تعیین  براساساست که 

هتیجهدلفادر

 دورچهارمدلفا
میاهگیندور

 چهارم
میاهگین

 دورسوم
میاهگین

 دوردوم
میاهگین

 دوراول
 مراحلدلفا شاخص

 ها عوامل محیطی سازمان 833/3 333/3 118/3 933/2 عدم تأیید

 

 وجود روابک غیررسمی 833/3 611/3 294/3 867/2 عدم تأیید

 باورهای ذهنی افراد 667/3 389/3 118/3 933/2 عدم تأیید

 فردی )فردگرایی( منافع 333/4 278/4 235/4 067/4 تأیید

 طلبی مدیران جاه 278/4 000/4 882/3 000/4 تأیید

 ترس از مافوق 000/3 833/2 941/2 933/2 عدم تأیید

 قانونی شرعی یا حیل کلاه 000/4 667/3 176/3 933/2 عدم تأیید

 عدم توانایی افراد در وظای  667/3 389/3 176/3 933/2 عدم تأیید

 شکنی عادت به قانون 944/3 500/3 235/3 933/2 عدم تأیید

 کسب سود فردی 889/3 500/3 059/3 933/2 عدم تأیید

 وانیضع  عوامل ر 611/3 222/3 118/3 933/2 عدم تأیید

 عدم همکاری در افشا 944/3 500/3 059/3 867/2 عدم تأیید

 طلبی و گرایش به تجمل و اسراف رفاه 722/3 444/3 118/3 933/2 عدم تأیید

 فساد در سیستم قضایی 389/4 111/4 059/3 933/2 عدم تأیید

 برخورد خودسرانه 222/4 667/3 176/3 933/2 عدم تأیید

 فقدان فرهنم پاسخگویی 944/3 500/3 059/3 933/2 عدم تأیید

 قضائیه عدم استقلال قوه 611/3 167/3 000/3 867/2 عدم تأیید

 ضع  تشکیلات نظارت 500/4 222/4 176/4 067/4 تأیید

 ارائه اطلاعات غلک 111/3 611/3 118/3 867/2 عدم تأیید

 بود نیروی انسانیحجم بالای کار و کم 278/3 278/3 000/3 933/2 عدم تأیید

 دسترسی آسان به بازوهای نظارتی عدم 000/4 222/3 000/3 867/2 عدم تأیید

 556/3 941/2 867/2 عدم تأیید

-- 

 اعتماد به دولتمردان عدم

 دلفا دوردوم

 فقدان سازوکارهای آموزشی و حقوقی 722/2 588/2 600/2 عدم تأیید

 هی مدیران به نیازهای کارکنانتوج بی 889/2 765/2 733/2 عدم تأیید

 فساد در بین فرزندان سران دولت 278/4 353/4 200/4 تأیید

 نارضایتی شغلی 056/3 882/2 933/2 عدم تأیید

 یو بوروکراس یکاغذباز 167/3 941/2 933/2 عدم تأیید

 بودن دولت بزرگ 944/2 824/2 933/2 عدم تأیید

 گیری مدیران ضع  در مهارت تصمیم 389/3 000/3 933/2 عدم تأیید

 های دیگر های بالا در سازمان وجود حقوق 044/3 824/2 933/2 عدم تأیید

 سازمانی ضع  در روابک 000/3 882/2 867/2 عدم تأیید

 طلبی و گرایش به تجمل و اسراف رفاه 444/3 118/3 933/2 عدم تأیید

 گریزان موقع با قانون رد بهعدم برخو 944/3 941/3 133/4 تأیید

 ضع  در تشکیلات کنترل سازمان 167/4 118/4 133/4 تأیید

 عدم همکاری سازمان با مراکز نظارتی 778/2 706/2 667/2 عدم تأیید

 176/4 067/4 تأیید

- 

 وجود روابک باندبازی

 دلفادورسوم

 افراد از قوانین یآگاه عدم 059/3 933/2 عدم تأیید

 ها احساس مسئولیت افراد در سازمان عدم 647/3 733/3 تأیید

 ها شفافیت در تعیین مجازات عدم 176/3 933/2 عدم تأیید

 نبودن نهادها ریپذ قانون  111/3 667/2 عدم تأیید
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، ثابت ماندن این ضریب یا ینظر تفاقدر صورت نبود چنین ا
که افزایشی در  دهد یم  نشانرشد ناچیز آن در دو دور متوالی 

نظر خواهی باید متوق   فراینداست و   توافق صورت نگرفته
مقدار ضریب هماهنگی کندال را برابر  5ی جدول ها دادهشود. 
ن مقایسه آ به  توجه باکه  دهد میدر دور چهارم نشان  344/0 با

( تغییر بسیار اندکی را 340/0دور سوم )کندال  ضریببا میزان 

دلفی  فرایندد توان میدهنده این است که   و نشان دهد مینشان 
 متغیرهای زیر در این مرحله .را در این مرحله متوق  گردد

 حذف خواهندشد. 3میانگین یعنی 
 3 میانگین رتبه بالای به  باتوجهشاخص  16تعداد ذا ل
 .گردیدند تأییدهای نهایی  شاخص انعنو به
 

 

دلفی  تکنیکیب توافق کندال در چهار مرحله اضر.5جدول
Table 5. Kendall's Coefficients of Agreement In The Four Stages of The Delphi Technique

مقدارمعناداریآاادی درجهکندال ضریبتعدادکارشناسانهاشاخصتعدادمرحله

 000/0 63 145/0 18 64هاولمرحل

 000/0 77 297/0 18 78مرحلهدوم

 000/0 82 340/0 18 83مرحلهسوم

 000/0 82 344/0 18 83مرحلهچهارم
 

 3با میانگین رتبه بالاتر از  متغیر را 16خبرگان پژوهش تعداد 
 کردندانتخا  سازمانی  گریزی قانونعوامل اثرگذار بر  عنوان به
باتوجه میزان  -ها توسک پژوهشگران آن بندی ستهپا از دکه 

آن توسک  تأییدگانه و  6در عوامل -معنای با عوامل  ارتباط
 قرار گرفتند:  6شماره جدول  صورت  به خبرگان پژوهش



دلفی تکنیکسازمانی با استفاده از  گریزی قانونعوامل موثر بر  بندی دسته.6جدول
Table 6. Classification of Factors Affecting Organizational 

 Evasion Using The Delphi Tchnique
 

 

 


 






















  RCAکیتکندوم:بخش

اول  عنوان ریشه در این مرحله نتایج بخش اول روش دلفی به
های دولتی انتخا  گردید و براساس   گریزی در سازمان قانون
 RCA در تکنیکچرا  پنج با روشها  مصاحبه سوالاتآن 

بار سوال گردد که چطور این عوامل با  5خبرگان و از  تنظیم
های دولتی  گریزی در سازمان قانون موجب شان یرهایمتغ
 RCA نهایی تکنیک نتایجیابی و  ریشهمراحل  شود.  می
 . شود ملاحظه می 7جدول  در اختصار به



املاصلاوعمتغیرها
 تورم بالا و عدم ناسازگاری نرخ نورم و میزان افزایش حقوق

 عوامل اقتصادی
 ها های نامتعارف در سازمان وجود حقوق

 گرایی بازی و قبیله وجود روابک باند
 عوامل اجتماعی

 یا آشفتگی اجتماعی حاکم بر سازماناحساس آنومی 

 منافع فردی بر منافع سازمانی یتارجح

 طلبی و ریاست جویی افراد جاه عوامل فردی

 عدم احساس مسئولیت کارکنان

 گریزان موقع با قانون  عدم برخورد به
 عوامل نظارتی

 ها ضع  تشکیلات نظارت و کنترل سازمان

 دو چهرگی قانون

 عوامل ساختاری
 بودن مسیرهای قانونی طولانی

 سیستم انتصابات نامناسب

 بودن دانش شغلی و مهارت تخصصی مدیران پایین

 زدگی و وجود انحصارات سیاسی در نظام اداری سیاست

 دخالت نهادهای مختل  در انتصابات مدیران عوامل سیاسی

 وجود فساد در بین سران و فرزندان مدیران سازمان
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RCA نتایج حاصله از روش.7جدول
Table 7. Results From RCA Method 

 
ریشهپنجمریشهچهارمریشهسومریشهدوم ریشهاول

ن
هو
قا


ی
یز
گر


در

اا
س

ن
ما


ی
ها


ن
را
ای
ا
ولت
د



ا
س
سیا

ل
وام
ع



دخالت نهادهای مختل  
 در انتصا  مدیران

 تعارض منافع تعارض منافع
 خلأ موجود
 در قوانین

ود
وج
لأ م
خ

 
ین
وان
ن ق
دوی
ر ت
ص د

 نق
 از
ی
اش
ن ن
وانی
ر ق
د

 

 عدم شفافیت عدم شفافیت

 نقص قوانین و مقررات نقص قوانین و مقررات

زدگی و وجود  سیاست
انحصارات سیاسی در 

 نظام اداری

 تعارض منافع
در خلأ موجود از شرایک سیاسیوری  بهرهانگیزه 

 علت تعارض منافعه عدم نظارت و پاسخگویی ب قوانین

 انحصارات سیاسی
 خلأ موجود تصمیمات نادرست

 کمبود شفافیت در قوانین

وجود فساد در بین سران 
و خانواده مدیران 

 ها سازمان

 نقض قوانین

 فرصت برای فساد

 خلأ موجود
 ر قوانیند

 احساس خطر برای از دست دادن
 جایگاه مدیریتی و اجتماعی 

 تعارض منافع

 تعلیم و تربیت غلک

 اعتقاد به عدم پاسخگویی

 ی و اطلاعاتی و قدرتلدسترسی به منابع ما

 یتیعدم احترام به نظام حاکم
 فرصت های تجاری در بخش خصوصی

 ضع  نظام قانونی

ی
اد
ص
اقت
ل
وام
ع





تورم بالا و عدم 
ناسازگاری نرخ تورم و 
 میزان افزایش حقوق

 زندگی های هزینهافزایش 
 کاهش قدرت خرید کارکنان

تورم بالا و 
نرخ تناسب  عدم

تورم با میزان 
افزایش حقوق 
 کارکنان دولت

 برای رعایت قانون انگیزگی بی

 ریزی اشتباه کلان برای سطوح مختل  بودجه کاهش قدرت خرید کارکنان

 عدم ثبات اقتصادی
 رنم دولت با نظام دلالی مقابله کم

 موجود در اقتصاد ایران

 تبعیض در توزیع عادلانه ثروت جبران حقوق با شغل دوم

ی ها حقوقوجود 
 ها ننامتعارف در سازما

 ها حقوقعدم موفقیت نظام هماهنم 
 های مالی دولت های قانونی و سیاست نظام

 ناپایداری مالی کارکنان

 کاهش انگیزه کارکنان

 مقایسه حقوق کارکنان تبعیض و عدم شفافیت مالی در نظام پرداخت
 ی مختل ها دستگاهدر 

ا
اع
تم
اج
ل
وام
ع



 وجود روابک باند بازی و
 گرایی قبیله

 بی عدالتی در فرصت های شغلی
 موجود در قوانین خلأ

 خلأ موجود
 کاهش رقابت سالم در قوانین

 گرفتن کارایی عملکرد دیگران نادیده
 تعارض منافع تعارض منافع

 منشا فساد بودن روابک باندبازی

وق
حق
ش 
زای
 اف
ان
میز
با 
م 
ور
خ ت
 نر
ی
گار
ساز
م 
عد
 و 
الا
م ب
ور
ت

 
ن 
کنا
کار

 

احساس آنومی یا 
اجتماعی حاکم  آشفتگی

 بر سازمان

 فرار از مسئولیت
 تعری  نشدن صحیح وظای  و تبعیض در توزیع وظای 

خلأ موجود در 
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 کاهش مسئولیت

جویی  طلبی و ریاست جاه
 مدیران

 منافع تعارض نپذیرفتن انتقاد
 تعارض منافع

 لذت قدرت و کنترل عدم اشتراک اطلاعات
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 RCA نتایج حاصله از روش.7جدولادامه

 

با   RCAانجام روشدست آمده از   نتایج به براساسدر نهایت و 
گریزی در  های قانون عنوان ریشه بهزیر  سه عامل، چرا پنج ابزار
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 هاو پیشنهاد هاهای انتقادصوری بودن سیستم اعتبارسنجی نامناسب
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 تبعیض و نابرابری افزایش تنش

 گریزی وجود فرایندهای ناسالم برای مقابله با قانون سازمانی کاهش عملکرد
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دو چهرگی 
 قانون

 تعارض منافع نقص در قوانین

 تعارض منافع
 کاهش اعتماد عمومی

 تأثیرات سیاسی

 عدم بازنگری و بروزرسانی موثر قوانین
 با توجه شرایک اجتماعی کشور

 ناپسندی قوانین
 تاری قوانینمشکلات ساخ

 خلأ موجود
 در قوانین

 تفسیرهای نادرست کارکنان از قوانین

 تحری  قوانین
  به تغییر در شرایک اجتماعیتوجه   عدم

 و اقتصادی و فرهنگی کشور

بودن  طولانی
 مسیرهای قانونی

 یندهاابر شدن فر پیچیدگی و زمان
 به وجود آمدن فرصت فساد

 خلأ موجود
 ندر قوانی

 علت عدم شفافیت در قوانینه یندها باپیچیدگی فر

 فشار و تضییع زمانی
 ها عدم تخصیص کافی منابع مالی به سازمان

 یندهای آزمون و خطا )نه تجربه(ااستفاده از فر

 های نظارتی و قضایی نبود نظارت کافی نظام عدم انطباق قانونی فرایندها و عدم شفافیت

 نبود آموزش و اگاهی کامل قوانین بر شدن فرایندها از زمان فساد ناشی

سیستم انتصابات 
 نامناسب

 ناکارمدی مدیران و نداشتن توانایی موردنیاز مدیریت زدگی سیاست
 تعارض منافع

 تعارض منافع نقص در شفافیت

 خلأ موجود ت مدیریتدهی برای انتصا  به پس رشوه ها توجهی به توانمندی بی
 ی تطابق تغییرات و اصلاحات با شرایک موجودیعدم توانا توانمندی و مهارت تخصصی مدیران عدم در قوانین

بودن دانش  پایین
شغلی و مهارت 
تخصصی 
 مدیران

 مند و مدون عدم وجود سیستم آموزشی نظام های نامناسب اتخاذ تصمیم

 خلأ موجود
 در قوانین

 ناتوانی در مدیریت منابع اعتمادی نسبت به مدیر بی

 ها ناتوانی در تحلیل مسائل روز سازمان کاهش انگیزه کارکنان و بهره وری

 عدم رضایت شغلی تنش به دلیل اجرای نادرست قوانین
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گریزیدرقاهون

 هایدولتاساامان

  

 های دولتی سازمان گریزی در قانون های ریشه دیاگرام .4 شکل

Figure 4. Diagram of the Roots of Lawlessness in Government Organizations 
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  گیری نتیجه و بحث
 برعمیق عوامل موثر  یابی ریشه، باهدفپژوهش حاضر 

. است شده گرفته انجامدولتی ایران  های سازماندر  گریزی قانون
. بود ای ریشه املع سهحاکی از تأثیرگذاری  آمده  دست بهنتایج 

 رخبا نایش حقوق کارکنان متناسب در خصوص عامل عدم افز
ی ها پژوهشبا نتایج حاصل از  ها یافتهنتایج حاصل از این ، تورم

 و همکاران یجعفر یعابد(، 2022) و همکاران شربتیان
 طوطیان، بایزیدی، (2022) توتونچی، فر همایونی، (2020)
 حقیقی و همکاران سوهانیان، (2023) بیدگلی صدیقیان ،(2018)
( 2019) نز و گارسیامارتی، (2012) چینچائی احمدنیا، (2020)

که  (2018) میرزایی و همکاران( و 2018) میرزائی و همکاران
 تأکید دارد، همسویی دارد.اقتصادی عوامل و نرخ تورم  تأثیر به

قگگانونی در  یخلأهگگادر خصگگوص عامگگل وجگگود  همچنگگین
نیگا و   شمسگی ، (2019و نامیگان )  یعشگایر قوانین وضع شگده،  

، (2020) کگگگگگارانسگگگگگوهانیان و هم (،2023) پگگگگگوررنجبر
(، 2019) فقانیجشگ  ( احمدی2012چینچائی و همکاران ) احمدنیا
، (2018) (، طوطیگان، بایزیگدی  2022) توتگونچی و  فگر  همایونی
 شگگایگانو (، اصگگغرزاده 2017) واقفگگی و همکگگاران زاده عبگگاس

 جعفگری و همکگاران   عابگدی (، 2021) پاررا و همکاران، (2016)
(، 2019لگوی و همکگاران )  ع(، 2020) دوسگت  موسوی (،2020)

در پژوهش خود که ( 2020) ( کشفی و همکاران2018) میرزائی
 هگای خلأوجگود  د متگأثر از  توان می گریزی قانونکه  نشان دادند

 .باشد میباشد همسو و هم راستا  قانونی در قوانین
نیا و  شمسی های در خصوص عامل تعارض منافع، پژوهش 

شگگگربتیان و  ؛(2022ی)صگگگدیقیان بیگگگدگل ؛(2023) پگگگوررنجبر
رفیعی و  ؛(2021) میلاسی و شاهنوشی فتاحی ؛(2022) همکاران

 ؛،(2019)  همکگگگگگاران و  یعشگگگگگایر (، 2021) کریمگگگگگی
 ؛(2021) پیراهگگگری ؛(2017) همکگگگاران و واقفگگگی زاده عبگگگاس
گورسگیرا و   ؛2018) ویلسون و بگروان  ؛(2012) چینچائی احمدنیا

 کشگفی و همکگاران  ( و 2019) (، قوش و شوم2018)همکاران 
 و کسب منافع شخصیمنافع  تعارضنیز نشان دادند که ( 2020)
 .سازمانی تأثیر گذار است گریزی قانونبر 

 کننده نگرانگفت که آمارهای  توان میدر تبیین این نتایج 
دولتی  های سازمانو  ها ادارهدر  گریزی قانوناز وجود فساد و 

می در اذهان مردم ممکن است تصویر نامطلوبی از جامعه اسلا
دولتی که به  یها ادارهایجاد نماید. اگر مردم روزانه با مراجعه به 
، شاهد بروز شوند میمنزله نماینده حکومت شناخته 

 بهباشند، این وضع موجب کاهش اعتماد آنان  گریزی قانون
در پی خواهد  یا کننده نگرانخواهد شد و پیامدهای  نظام 

 هدررفتنو باعف  شود میانحطاط موجب  گریزی قانونداشت. 

. انجامد میو به کاهش اثربخشی دولت  دشو میمنافع ملی 
در جامعه به منزله پذیرش منطق  گرایی قانونو  گریزی قانون

قانون است، بدین معنا که هر رفتار و فعالیتی بتواند به شکل 
قانونی انجام شود. این امر به معنای ایستایی قانون نیست، بلکه 

ه و زم آن است که در هر مقطع از پویایی و تحرک جامعمستل
پذیر باشند و این  مدار و قانون قانون ها انسانآن،  تناسب به

 طور بهآنان جلوه کند.  های فعالیتپذیری در رفتارها و  قانون
، پذیری عناصر هنجارپذیری نظم گریزی قانون در مفهوم یکل

و آمیخته با  گریز قانون .. نهفته است. نظام اداری. و گرایی ثبات
پایدار کشورها  توسعةفساد از عوامل سوءمدیریت و مانعی برای 

کنترل فساد  تر وسیع ة(. درزمین2019، و همکاران است )رهنورد
. است  شدهحاکمیت خو  پذیرفته های  شاخصیکی از  عنوان به
اجتماعی و ایجاد  یبرآشفتگثر توجه به قانون از عوامل مو  عدم
 (.2021، یعی و کریمیرفهنجاری است ) دگی و بیقاع بی

هایی دانست  ترین مقوله د بتوان قانون را از جمله پیچیدهشای
که بشر در طول دوران حیات خویش بر روی زمین با آن مواجه 
بوده است. در واقع در زیر عنوان قانون است که نظم معنا پیدا 

عامل برقرار کرده و انسان با دیگر همنوعان خویش ارتباط و ت
و عجیب است که  بوده استآدمی  زاد هم. قانون کند می
قانون و قاعده تنیده  اصولاهنیز چنین عمری دارد.  گریزی قانون

 ای قاعدهل عام قانون یعنی کشده در زندگی انسان است. ش
(. اما 2016)قراگوزلو،  مصو  نظام سیاسی حاکم بر جامعه است

باید برطرف شود.  حتماهکه یک ناهنجاری است  گریزی قانون
نهادینه شود، امکان  گریزی قانوندر دنیای امروز اگر  مخصوصاه

در اجتماعات  توان میتوسعه وجود نخواهد داشت. بدون تردید ن
 پیچیده مجازی و حقیقی امروزی بدون قانون زندگی کرد.

 
 

وجودتورمبالاوعدمافزایشحقوقکارکنانمتناسببا

 هرختورم

افزایش حقوق کارکنگان متناسگب بگا     نرخ تورم و عدم رفتنبالا 
بگرای   گریگزی  قانوننرخ تورم سبب ترغیب کارکنان به فساد و 

ناشی از فشارهای مالی و کاهش قگدرت  ) جبران درآمدهای خود
کگگه بگگرای جبگگران آن بگگه دنبگگال کسگگب  شگگود مگگیخریدشگان(  

و  هگا  برنامگه درآمدهای غیرقانونی بوده و همین امگر اثربخشگی   
 هگدررفتن نظام اداری و عمگومی کاسگته و سگبب     های یاستس

دولت با اقگداماتی   شود میپیشنهاد  ؛ لذاشود می ها سازمانمنابع 
تعهگد بگه   ، سازی حقگوق کارکنگان بگا نگرخ تگورم      نظیر متناسب

اصلاحات اقتصادی و مالی با مدیریت موثر منابع برای کگاهش  
نگاوری اطلاعگات،   تورم و بهبود شرایک اقتصگادی، اسگتفاده از ف  

مگالی و حسابرسگی و حقگوقی، شگفافیت در      هگای  نظگام تقویت 
هگای   کامل، افگزایش نظگارت   های یرسان اطلاعبا  گیری تصمیم
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 دولتگی در  هگای  سگازمان اخگلاق در   یمردمی، آموزش و ارتقگا 
دولتگی   های سازمانناشی از تورم در  گریزی قانونجهت کاهش 
 قدم بردارد.

 
 وظایفقاهوهادراهجاممنافعتعارض

کگه   آیگد  یم به وجوددولتی زمانی  های سازماندر منافع  تعارض 
هگای سگازمانی، منگافع     گیری تصمیمدر  ها گروهمدیران، افراد یا 

شخصی را بر منافع سازمانی اولویت دهنگد. ایگن افگراد ممکگن     
ها و اطلاعاتی که در دسگترس دارنگد بگه نفگع      موقعیتاست از 
و بگروز   گریزی قانونا اخذ و سبب تصمیمات سازمانی رشخصی 

، در تدوین قگوانین  شود میهمین منظور پیشنهاد فساد شوند. به 
هگایی کگه    ای به حگوزه  کلان توجه ویژه های یاستسو  ها برنامه
ی داخلی و خگارجی بگا   ها نظارتبیشتر است شود. منافع  تعارض
، تقویت شود دقیق از عملکرد کارکنان و مدیران های یحسابرس
 هگای  فعالیگت ی عمگومی بگر   هگا  نظگارت مگدنی و   یها رکتمشا

با متخلفان در بحگف   قضائیه قوه، نظام و افزایش یابد ها سازمان
 برخورد قاطع کند.منافع   تعارض

 
 قاهوهاهاشاااهقاصدرتادوینقاواهینیخلأهاوجود

ابهگام داشگته   ، نباشگد وقتی قوانین و مقررات تدوین شده شفاف 
متنوع ایجگاد   هایبرای تفسیر یها فرصت، کامل نباشد یا یاشد
به  خلأهاممکن است از این  ها سازمانو مدیران  دو افرا کند می

 ؛ لگذا استفاده و سبب بروز و گسترش فسگاد شگوند  ءنفع خود سو
قگوانین در مجلگا شگورای اسگلامی توسگک       شگود  میپیشنهاد 

اری متخصصان آن حوزه با پوشش نمایندگان با مشورت و همک
و کامل تدوین شگود و نیگز قگوانین     طور دقیق به، به آنجان همه
صان و نیازهای فعلگی  صتجارت متخ براساسای  دوره صورت به

با موجود در قوانین  یخلأهاو جامعه بروز و ارتقا و اصلاح شوند 
و  نظگرات عمگوم مگردم    قگوی بگرای جلگب    های یسممکانایجاد 
ای بگر  هگا  سگازمان در . شناسگایی شگوند   عمگومی  یها مشارکت

های آموزشی متناسب با تغییرات قوانین  دوره، کارکنان و مدیران
 یخلأهگا یشگیرانه برای شناسایی و رفگع  پ برگزار شود و تدابیر

و  نظگارت  های نظام. قانونی پیش از اجر و وقوع آنها اتخاذ گردد
 حسابرسی تقویت شود.

 

 پژوهشی پیشنهادها
های دولتی  زمانگریزی در سا یابی شده از قانون سه عامل ریشه

لایحگه  نحگوی کگه     کلان و کلی نظام می باشد به مباحفجزو 
سگگلامت اداری و  یبگگا هگگدف ارتقگگامنگگافع   تعگگارض مگگدیریت

در  ارائگه و  اسگلامی  شورای  مجلا منافع به پیشگیری از تعارض
گگذاری کگلان    حال تدوین است و بایسگتی ایگن مبحگف در قگانون    

قتصادی و تگورمی موجگود در   با توجه شرایک ا . همچنینتسریع شود
را بگرای کگاهش    تلاش خوددولت بایستی ساختار اقتصادی کشور، 
توجگه   ام وانجسازی حقوق کارکنان با نرخ تورم  تورم و نیز متناسب

مجلگا  و ت معیشت کارکنان خگود داشگته باشگد    ای به وضعی ویژه
گذاری بایستی، قوانین را شفاف، بگدون   شورای اسلامی نیز در قانون

 استفاده تدوین نماید. هام و بدون فرصت سوءاب
سلامت اداری ارائگه شگده    یبرای ارتقا هایپیشنهاددر انتها، 

 است:

 های یتمأمورها و حدود وظای  و  بازنگری در اهداف، رسالت 
 ؛گری دولتی کاهش تصدی باهدف ها دستگاه

 وظگای  و   براسگاس  هگا  دسگتگاه بگه ارزیگابی عملکگرد     یدتأک
 ؛ها آن مدت کوتاهبلندمدت و  و اهداف یتمأمور

 الگگزام مگگدیران و منظگگور بگگهمقگگررات  بگگازنگری در قگگوانین و 
 ؛به پاسخگویی در مقابل عملکردشان ی دولتیها دستگاه

 ؛ها سازماندر  گریزی قانونبروز  های ینهزم شناسی آسیب 

  ؛کنترلی نظارتی پیشگیرانه و خود های برنامهافزایش 

  ؛ادارینظام تشکیل کمیته نظارت بر سلامت 

       شناسایی، بررسگی و پیشگنهاد بگازنگری و اصگلاح قگوانین و
سگاز،   شده و مشکل ازمانی و تجدیدنظر در موارد کهنهمقررات س

هگای مگدیریتی و بهبگود کنتگرل فسگاد،       غلبه بر ضع  منظور به
  ؛ندانسوءاستفاده از موقعیت و سوءرفتار کارم

 اسگایی و  هگای کگاری: شن   ها و رویگه  بررسی و اصلاح سیستم
هگا و   هگا، رویگه   سیستمبررسی وظای  عمده سازمانی و ارزیابی 

ها به مسگئولان   پیشنهاد تغییر و اصلاح آن ،های سازمانی کنترل
ربگگک باهگگدف افگگزایش کگگارایی، سگگودمندی، شگگفافیت و     ذی

پاسگگخگویی در خگگدمات و پیشگگگیری از فسگگاد، سوءاسگگتفاده از 
 ؛موقعیت و سوءرفتار کارمندان

 ؛های متعالی و اصول رفتاری تعیین ارزش 

 ؛سیستم تشویق کارکنان و اقدامات تنبیهی و اصلاحی 

 ؛تعری  نقش مدیران 

 ؛سازی حقوق کارکنان با نرخ تورم متناسب  

 داریاریزی مدیریت و نوسازی  ایجاد مرکز برنامه. 
 

 سپاسگزاری
از اعضای پانل خبرگان پژوهش که با صرف زمان و انگرژی مگا   

. نمگاییم  انگد، سپاسگگزاری مگی    یاری نمودهش، هرا در انجام پژو
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