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-( ٔي1400ثشٌشفتٝ ؿذٜ اص پظٚٞؾ سؿيذی ٚ ٕٞىبساٖ ) وٝ اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ ساوذؿٙبػب٘ٝ آػيتپظٚٞؾ ضبضش، ػقي داسد ثٝ ثشسػي 

بسی پظٚٞؾ سا ٔذیشاٖ ٚ ٌشایي، اص ٘ٛؿ وٕي، وبسثشدی ٚ ليبػي اػت. خبٔقٝ آٔجبتدس ؿشوت ٘فت ثپشداصد. ایٗ پظٚٞؾ اص ضيث ٔجب٘ي فّؼفي دس پبسادایٓ اثثبؿذ 
ػٙديذٜ ؿذٜ  SPSSدس ٘شْ افضاس ٞب ٚ تطّيُ پشػـٙبٔٝ smart plsدس ٘شْ افضاس پبیبیي ٚ سٚایي پظٚٞؾ ٌيش٘ذ. دس ثشٔي وبسؿٙبػبٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ؿشوت ٘فت

ٔغّٛة( ٚ ٚضقيت ٔٛخٛد دس ؿشوت ٘فت ٚخٛد داسد. دٞذ تفبٚت لبثُ تٛخٟي ٔيبٖ اٍِٛی دس تؾش ٌشفتٝ ؿذٜ )ثٝ فٙٛاٖ ٚضقيت ٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔيیبفتٝاػت. 
ٍ٘ش ثٝ ٕٞشاٜ تغبثك فّٕىشد اسصؽ اػتشاتظیه پبیيٗ ٚ ؿبیؼتٍي فٕٛٔي ثبیذ ٔجتٙي ثش فشآیٙذ ثٛدٜ ٚ ثش وٙتشَ ضبَ ٚیظٌي دس وبسوٙبٖ ٔبصادٔطٛس ثبي فّٕىشد اسصیبث

ای ٚ تغبثك فّٕىشد ثب ٕٛٔي ثبیذ ٔجتٙي ثش اسصیبثي دٚسٜاسصؽ اػتشاتظیه ثبلا ٚ ؿبیؼتٍي ف ٚیظٌي دس وبسوٙبٖ ا٘جبؿت ٔطٛس ثب ،ثب اػتب٘ذاسٞب تٕشوض داؿتٝ ثبؿذ
-ٔجتٙي ثش ٘تيدٝ، دس وبسوٙبٖ اسصؽوٙتشَ غيشٔؼتميٓ ٚ  ثش فشداسصؽ اػتشاتظیه پبیيٗ ٚ ؿبیؼتٍي ٔٙطلشثٝ ٚیظٌي اػتب٘ذاسدٞب ثبؿذ، دس وبسوٙبٖ دا٘ؾ ٔطٛس ثب

ثشاثشی خبسخي، دس ٍ٘ش اػت. پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت دس وبسوٙبٖ ٔبصادٔطٛس ثش بف ٕٞشاٜ ثب اسصیبثي آیٙذٜه ثبلا ٚ ؿبیؼتٍي خاسصؽ اػتشاتظیٚیظٌي ٔطٛس ثب 
ـٛلي ٚ ٞبی ٔٔطٛس ثش پبداؽٞبی ٔبِي ٚ ثش وبسوٙبٖ اسصؽٞبی سلبثتي ثب تٕشوض ثش پشاختٔطٛس ثش پبداؽش ثشاثشی داخّي، دس وبسوٙبٖ دا٘ؾٔطٛس ثوبسوٙبٖ ا٘جبؿت

 ٞبی غيشٔبِي ٔي ثبؿذ.ثب تٕشوض ثش پبداؽ
 اسصیبثي فّٕىشد، وٙتشَ، پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت، وبسوٙبٖ ساوذ. های كليدی:واژه
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Abstract  
 

current research tries to examine the pathological analysis of the human resource management model of slack employees, 

which is taken from the research of Rashidi et al. (2021) in the oil company. This research is quantitative, applied and 

comparative in terms of philosophical foundations in the paradigm of positivism. The statistical population of the 

research includes managers and human resources experts of the oil company. The reliability and validity of the research 

has been measured in smart pls software and the analysis of questionnaires in SPSS software. The findings of the research 

show that there is a significant difference between the expected model (as an ideal situation) and the existing situation in 

the oil company. Performance evaluation in surplus-oriented employees with low strategic value and general competence 

should be process-based and focus on current control along with performance compliance with standards. In 

accumulation-oriented employees with high strategic value and general competence, it should be based on evaluation. 

periodical and match the performance with the standards, in knowledge-oriented employees with the characteristic of low 

strategic value and unique competence over indirect and result-based control, in value-oriented employees with the 

characteristic of high strategic value and special competence with future evaluation. is a watcher Rewards and service 

compensation for surplus-oriented employees on external equality, for accumulation-oriented employees on internal 

equality, for knowledge-oriented employees on competitive rewards with a focus on financial benefits, and for value-

oriented employees on incentive rewards and with The focus is on non-financial rewards. 

 

Keywords: Performance Evaluation, Control, Reward and Compensation, Slack Employees.
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 مقدمه 

 ٞب آٖ ا٘ؼب٘ي بثـٔٙ ثب ٞب ػبصٔبٖ فيٙيت ٚ سػٕيت أشٚصٜ
 فٙٛاٖ ثٝ ا٘ؼب٘ي ٔٙبثـ ثٝ دادٖ إٞيت ٚ ؿٛد ٔي ؿٙبختٝ
 ؿشایظ دس .ثبؿذ ٔي ٞب ػبصٔبٖ ٔذیشیت وبس ٔطٛس ٚ اػبع
 ثٝ ٞؼتيٓ سٚثشٚ خذیذ ٞبی فٙبٚسی ٚ تغييشات ثب وٝ فقّي

. آیذ ٔي ضؼبة ثٝ ػبصٔبٖ ٞش وبسایي فٛأُ اص یىي فٙٛاٖ
 ٚ تغييش ایدبد ٚ ٖوبسوٙب ٟٔبست ٚ دا٘ؾ سؿذ ضميمت دس

 سا ػبصٔبٖ وٝ اػت أٛسی خّٕٝ اص ٚؽبیف ا٘دبْ دس تطَٛ
 ثقذ اص سػب٘ذ ٔي یبسی اختٕبفي ٚ التلبدی ثقذ دٚ اص

 ثقذ اص ٚ ٕ٘بیذ ٔي تش اثشثخؾ ٚ وبسآٔذتش سا آٖ التلبدی
 ٚ ٔشاخقبٖ سضبیت سفتٗ ثبلا ٔٛخت اختٕبفي
 تبًٟ٘بی أش ایٗ. ؿٛد ٔي ػبصٔبٖ خذٔبت وٙٙذٌبٖ ٔلشف

 تٛػقٝ ؿٛد، ٔي ا٘ؼب٘ي ٘يشٚی ٚ ػبصٔبٖ ٚسی ثٟشٜ ثٝ ٔٙدش
 ضشٚست، یه فٙٛاٖ ثٝ ٚسی ثٟشٜ افضایؾ ٚ ا٘ؼب٘ي ٔٙبثـ
 تش، ٔشفٝ خٛأـ سیضی پي ٚ ثـش ص٘ذٌي ػغص استمبی خٟت

 ٕٞٝ ثشای ٚالا ٞذفي ٕٞٛاسٜ ٞب ا٘ؼبٖ آػبیؾ ٚ آسأؾ
 ثشای ٞب ػبصٔبٖ أشٚصٜ. ؿٛد ٔي تّمي ٞب ػبصٔبٖ ٚ ٞب دِٚت
 تلاؽ دس وٙٛ٘ي ٔتغيش د٘يبی دس خٛیؾ ضفؼ

 ٚ سؿذ دسثشداس٘ذٜ تلاؽ ایٗ. ثش٘ذ ٔي ػش ثٝ فشػبیي عبلت
 ٚ ٔطلٛلات ويفيت ثٟؼبصی ثبصاس، تغييشات ثب ٕٞبٍٞٙي

 ػبصٔبٖ ػبفي ایٗ تطمك اػت تٛاصٖ ٚ تقبدَ ضفؼ
 ٔٙبثـ ٚ داسد وبسوٙبٖ فّٕىشد ٚ ا٘شطی ٚ اػتقذاد ثٝ ثؼتٍي

 ثٝ ٔٙطلش سلبثتي ٔضیت یه فٙٛاٖ ثٝ يا٘ؼب٘ ٘يشٚی ٚ
 ثٙبثشایٗ. ؿٛد تبويذ ٚ ٔغشش ػبصٔبٖ فٕذٜ ػشٔبیٝ ٚ فشد

 ا٘ؼب٘ي ٔٙبثـ ثٝ آٖ ٚػيّٝ ثٝ تٛاٖ ٔي وٝ ػبصٚوبسی
 پبیذاس ٚ پبیبٖ ثي ػشٔبیٝ یه فٙٛاٖ ثٝ آٖ اص ٚ داد إٞيت

اسصیبثي  ٌشفت ثٟشٜ ػبصٔبٖ پٛیبیي ٚ ٚسی ثٟشٜ خٟت دس
اػت )اػتبٔٙىٛا ٚ  ا٘ؼب٘ي يشٚی٘ فّٕىشد ٚ پبداؽ

 . (2023، 1ٕٞىبساٖ
2ؽشفيت ساوذ"

اص خّٕٝ ٔفبٞيٓ ثب لذٔت دس ٔغبِقبت  "
 3ػبَ پيؾ ػيشت ٚ ٔبسذ 50ثبؿذ. پيؾ اص ػبصٔب٘ي ٔي

( ٔفْٟٛ ؽشفيت ساوذ سا ثٝ فٙٛاٖ ٔخض٘ي اص ٔٙبثـ 1956)
داد٘ذ ٞب ٔياضبفي ٔقشفي وشد٘ذ وٝ ایٗ اخبصٜ سا ثٝ ػبصٔبٖ

ٞب ثب ٘ٛػب٘بت غيشٔٙتؾشٜ ٔطيغي ػبصٌبس وٕه آٖتب ثب 

                                                                      
1
 Stamenkov & et al 

2 Slack 
3 Cyert & March 

اص  تشای اص ٔٙبثـ ثيؾٔدٕٛفٝؿٛ٘ذ. ٕٞسٙيٗ آٖ سا، 
 ٞبٔـخلي اص ػتبدٜضذالُ لاصْ ثشای تِٛيذ ػغص 

: 1996، 4)٘ٛٞشیب ٚ ٌلاتيوٙٙذ ٘يض تقشیف ٔي ػبصٔب٘ي
ٔٙبثـ  اص ٔختّفي ا٘ٛاؿ دس تٛا٘يٓ(، ؽشفيت ساوذ سا ٔي1246

 ثيؾ ٞبیي وٝٚسٚدی اص ایٗ ٔفْٟٛ ثؼيبسیٔـبٞذٜ وٙيٓ. 
 اػتفبدٜ أىب٘بت فيضیىي وبسوٙبٖ، ٔب٘ٙذ ضذ ٘يبص ثبؿٙذ؛ اص

-ٔي ؿبُٔ سا اػتفبدٜ غيشلبثُ ٘مذی ٞبیخشیبٖ ٚ ٘ـذٜ

 ٔٙبثـ دػتٝ دٚ ٚ ا٘ؼب٘ي ٔبِي ٔٙبثـ آٟ٘ب، ٔيبٖ دس ؿٛد.
ثيـتش ٔٛسد  پيـيٗ تطميمبت دس وٝ ای ٞؼتٙذٌؼتشدٜ ا٘جٜٛ

(، )سؿيذی ٚ 2020، 5ا٘ذ )دٖ ٚ ٕٞىبساٖاس ٌشفتٝتٛخٝ لش
تقبسیف ٔتفبٚتي اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ساوذ  .(1400ٕٞىبساٖ، 

ثشخي اص ٘ٛیؼٙذٌبٖ آٖ سا ثب تٛخٝ ثٝ ٔغشش ؿذٜ اػت؛ 
وٙٙذ )ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٌٛسصٖ ٚ ٚسی تقشیف ٔيدا٘ؾ ٚ ثٟشٜ

(، دس ضبِي وٝ 2000، 7؛ وٛس ٚ ٔبٞٛ٘ي2007، 6ثيٕيؾ
دس یه  ٔبصادوبسٔٙذاٖ  تقذادتقشیف ولاػيه دیٍشاٖ اص 

(. ٔـبثٝ 1981، 8ثٛسخيغ) وٙٙذیٙذ ػبصٔب٘ي اػتفبدٜ ٔيآفش
ٚلت ْتٕب بسوٙبٖٔغبِقبتي وٝ آٖ سا ثٝ فٙٛاٖ تقذاد و

)ثٝ فٙٛاٖ  ذٙٙؤيتقشیف آٟ٘ب  ٞبی خبسیفقبِيت٘ؼجت ثٝ 
؛ ِٚجٛسٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  2004ٔثبَ ٔيـيٙب ٚ ٕٞىبساٖ، 

(. دس تقبسیف دیٍش، ٔٙبثـ 1400ٚ ٕٞىبساٖ،  )٘مٛی (1999
ای اػت وٝ ، یه داسایي ثب اسصؽ خزة ؿذ9ٜا٘ؼب٘ي ساوذ

ثٝ آػب٘ي دس وبسثشدٞبی ٔختّف لبثُ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ٘يؼت. 
سا ثشای ػبصٔبٖ دس ٔٛاخٟٝ  10ٌيشوبسوٙبٖ ساوذ ٘مؾ ضشثٝ

تٛا٘ذ ؿشوت سا ثب تغييشات داس٘ذ. ایٗ ؽشفيت ثىبس ٘شفتٝ ٔي
(، 2014، 11ذیذات ٔطيغي ٔطبفؾت وٙذ )ٔيـيٙباص تٟ

-ٞبی خذیذ سا ٔيٕٞسٙيٗ ثٝ ػبصٔبٖ تٛا٘بیي وـف خٟت

دٞذ، دس تقبسیف دیٍش ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ساوذ ثٝ ػبصٔبٖ اخبصٜ 
دٞذ سیؼه ثيـتشی سا لجَٛ وٙذ ٚ ٘ٛآٚسی ثيـتشی ٔي

 (. 2012، 12داؿتٝ ثبؿذ )زًٙ ٚ ٕٞىبساٖ
ؿي، تدشثٝ ایٗ ٔٙبثـ ٕٞسٙيٗ ثيٙؾ، ٞٛؽ پشٚس

                                                                      
4
 Nohria & Gulati 

5 Duan & et al 
6 Goerzen A and Beamish 
7 Kor and Mahoney 
8 Bourgeois 
9 Human Resources Slack 
10 Buffer 
11 Mishina 
12 Chang et al 



 3           ػبَ فلُ،، ٞبی دِٚتي، دٚسٜ، ؿٕبسٜ یت ػبصٔبٖیشفلّٙبٔٝ فّٕي ٔذ

 

وٙٙذ ٞب سا خزة ٔئذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٚ سٚاثظ ٔيبٖ آٖ
(. دس ضبِي وٝ ِٚجٛسٖ ٚ 2019، 1)ٚی ٘ٛیٗ ٚ ٕٞىبساٖ

 ضفؼ ساوذ سا یىي اص اِضأبت ا٘ؼب٘ي ، ٔٙبثـ2ٕٞىبسا٘ؾ
دا٘ٙذ، پظٚٞـٍشاٖ دیٍش آٖ سا ثشای  ػبصٔبٖ ٔي سؿذ

ت ؽشفئغبِقبت ا٘ٛاؿ سٚاثظ ثيٗ دا٘ذ. ػبصٔبٖ ٔضشس ٔي
وٝ ٔثجت، ٔٙفي،  ٘ذٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ي سا ثجت وشد ساوذ

، 3خغي ٚ ٔٙطٙي ٞؼتٙذ )ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ دا٘يُ ٚ ٕٞىبساٖ
ؽشفيت ٙٙذ وٝ وٞب تأیيذ ٔي(. ایٗ یبفت2004ٝ، 3ٕٞىبساٖ

ٌزاسد أب ثيبٖ كشیطي ٔؼتميٕبً ثش فّٕىشد تأثيش ٔي ساوذ
)ِىٛٚ٘ب  غيشلبثُ دػتيبثي اػت تمشیجبدس ٔٛسد ٔبٞيت ساثغٝ 

 ا٘ٛاؿ تبثيش ٔتقذد تدشثي ٔغبِقبت(. 2014، 4سیتضیً ٚ
 ا٘ذ؛وشدٜ ثشسػي سا ؿشوت فّٕىشد ثش ساوذ ٔٙبثـ ٔختّف
 ،5ثبسّٔي ٚ ٚیؼٕبٖ) وشدٖ سیؼه ٚ ساوذ ٔٙبثـ ثيٗ استجبط
 ،6ٌلاتي ٚ ٘ٛسیب ،2003 ٌشیٛ،) ٘ٛآٚسی( 1996 ،5ثبسّٔي
 ٚ ،(2004 ،7ٕٞىبساٖ ٚ ٔيـيٙب) ؿشوت سؿذ ،1996

آدأىٛ  ،200 ،9ٚیؼٕبٖ ٚ دیفٛص ،1991 ،8ثبسّٔي)  فّٕىشد
 ،12ٔيّش ،2005 ،11٘ٛسیب  لاٚ ،2020 ، 10آدأىٛ ٚ ٍ٘ٛیٗ

 ،15تشیّيٙه ،1986 ،14ػيٍٙٝ ،1996 ،13ِيجيٗ ،1998
 ٚ ػبیٕٖٛ وبسً٘،) ،(1996 ،16ثبسّٔي ٚ ٚیؼٕبٖ ،2020
كٛست ٌشفتٝ ثٝ  تبوٖٙٛ دس پظٚٞـٟبی (.2019 ،17وبسدج

ذ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ساو ذیشیتٔاستجبط ثب ي دس اسائٝ اٍِٛی خبٔق
پشداختٝ ٘ـذٜ اػت. ثٙبثشایٗ لاصْ اػت ثب فٙبیت ثٝ اٍِٛی 

ٚ ٕٞىبساٖ، ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ ساوذ )سؿيذی 
 آٔبسی اٍِٛ دس خبٔقٝ ؿٙبػب٘ٝ(، ثٝ ثشسػي آػيت1400

. دس لؼٕت ٔجب٘ي ٘ؾشی ٚ پيـيٙٝ ٔٛسد ٘ؾش پشداخت

                                                                      
1 V. Nguyen & et al 
2 Welbourn & et al. 
3 Daniel et al 
4 Lecuona and M. Reitzig 
5 Wiseman and Bromiley 
6 Gulati and  Nohria 
7 Mishina et al 
8 Bromiley 
9 Deephouse and Wiseman 
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 . 18ؿٛدتطميك ثيـتش تٛضيص دادٜ ٔي
 

 قی نظری و پيطينه تحقيمبان

ٞبیي اػت وٝ ثٝ تبصٌي ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ساوذ، یىي اص ٚاطٜ
ٚاسد ادثيبت ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ؿذٜ اػت. ٕٞب٘غٛس وٝ 
ٌفتٝ ؿذ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ساوذ، ثٝ ٔٙبثـ ثيؾ اص ٘يبص ػبصٔبٖ 

(. ٘مٛی ٚ ٕٞىبساٖ 1400اؿبسٜ داسد )سؿيذی ٚ ٕٞىبساٖ، 
اِٚيٗ ثبس اٍِٛی ٔذیشیت  ( دس پظٚٞؾ خٛد ثشای1400)

-ساوذ سا اسائٝ وشد٘ذ. پظٚٞؾ فٛق ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ

اِزوش ثب ٞذف ؿٙبػبیي ا٘ٛاؿ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ساوذ ٚ اسئٝ 
اٍِٛی وبسوشدٞبی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٔتٙبػت ثب ٞش 
یه اص ا٘ٛاؿ وبسوٙبٖ ساوذ كٛست ٌشفت. پظٚٞؾ اص ِطبػ 

ٔٙذ ٚ تطّيُ ٔضٕٖٛ ٞذف ويفي ٚ ثٙيبدی ثب سٚؽ ٘ؾبْ
ثٙذی ا٘ٛاؿ وبسوٙبٖ ساوذ اص ثشای ؿٙبػبیي اثقبد دػتٝٛد. ث

ثذیٗ ٔٙؾٛس، ثشای ؿٙبػبیي ٚ ٔٙذ اػتفبدٜ ؿذ. ٔشٚس ٘ؾبْ
-ٔٙذ ثٝ دٚ پبیٍبٜ دادٜٚخٛی ٘ؾبْاػتخشاج ٔمبلات، خؼت

ای ؿبُٔ، اػىپٛع )اِضٚیش( ٚ ٔٛػؼٝ فّْٛ اعلافبت 
ثٛدٜ اػت. ثقذ اص  ؿجىٝ فّٕي )تبٔؼٖٛ سٚتشص( ٔطذٚد

ثشسػي ٔمبلات اٍِٛی ٔذ٘ؾش اسائٝ ٌشدیذ. اٍِٛی ؿٙبػبیي 
تـىيُ اسصؽ اػتشاتظیه  ؛ ؿبیؼتٍي ٚ ؿذٜ اص دٚ ثقذ

  ؿذٜ اػت.
 بعد ايل: ضبيستگی

تٛا٘ذ ثٝ ؿبیؼتٍي ثٝ ٔقٙي داسا ثٛدٖ دا٘ؾ؛ دا٘ؾ خٛد ٔي
دا٘ؾ ثٙذی ؿٛد. دا٘ؾ كشیص ٚ ضٕٙي. دٚ ٘ٛؿ تمؼيٓ

تٛا٘ذ ثذٖٚ ٞير اثٟبٔي فيٙي اػت ٚ ٔيكشیص، سػٕي ٚ 
تٛا٘ذ اص دس لبِت وّٕبت ٚ افذاد ثيبٖ ؿٛد. ثٙبثشایٗ ٔي

ٞبی سػٕي، ٚ سػٕي ثٝ ثيب٘يٝٔٙذ ٘ؾبْٞبی عشیك سٚؽ
ٞب تجذیُ ؿٛد. ثش خلاف آٖ، دا٘ؾ ضٕٙي؛ لٛا٘يٗ ٚ سٚیٝ

ؿبُٔ ثيٙؾ فشدی، ؿٟٛد، ثبٚسٞب ٚ ٟٔبستٟبی ؿخلي ٚ 
تٛاٖ دس لبِت ثٛدٜ ٚ ثٝ ساضتي ٕ٘ي...، رٞٙي ٚ ٚضقيتي 

تٛا٘ذ ثٝ افذاد ٚ وّٕبت ثيبٖ وشد، ٚ ٟٔبست؛ ایٗ ثقذ ٘يض ٔي
دٚ ٘ٛؿ؛ ٌؼتشدٜ ٚ ٔطذٚد تمؼيٓ ؿٛد، ثٛدٜ اػت. 

تٛا٘ذ ثٝ دٚ ٘ٛؿ تمؼيٓ ؿٛد؛ وبسوٙب٘ي ثب ؿبیؼتٍي خٛد ٔي

                                                                      
وبسوشدٞبی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ "تش ثٝ ٔمبِٝ ثشای آؿٙبیي ثيـ 18

، فلّٙبٔٝ ٔذیشیت ػبصٔبٖ ٞبی دِٚتي 1400، سؿيذی ٚ ٕٞىبساٖ، "ساوذ
 .ٔشاخقٝ ؿٛد



  . ٘بْ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٚ فٙٛاٖ ٔمبِٝ     2

 داؿتٗ ؿبیؼتٍي فٕٛٔي ٚ خبف. 
٘ٛؿ  ؿبیؼتٍي فٕٛٔي اؿبسٜ ثٝ وبسوٙب٘ي داسد وٝ،

-ٞبی ٌؼتشدٜ ٔيدا٘ؾ آٟ٘ب كشیص ثٛدٜ ٚ داسای ٟٔبست

 ثبؿٙذ. 
ؿبیؼتٍي خبف، اؿبسٜ ثٝ وبسوٙب٘ي داسد وٝ اص دا٘ؾ 

ٞبی ٔطذٚد ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. ایٗ تضٕٙي ثٝ ٕٞشاٜ ٟٔبس
آٟ٘ب سا  تٛأٖي بسوٙبٖ ٔٙطلش ثٝ فشد ثٛدٜ ٚدػتٝ اص و

 . ٞبی وٕيبة ٚ تخللي ػبصٔبٖ دا٘ؼتػشٔبیٝ
 يم: ارسش استزاتژيکبعد د

تٛا٘ذ اسائٝ اٍِٛی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ساوذ ٔي وٝ دس ثقذ دیٍشی
ثبؿذ. وٙٙذٜ ثبؿذ، اسصؽ اػتشاتظیه وبسوٙبٖ ساوذ ٔيوٕه

اػتقذاد افشاد  ؛اسصؽ اػتشاتظیه ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ي اؿبسٜ ثٝ
ثشای ثٟجٛد وبسایي ٚ اثشثخـي ػبصٔبٖ، وـف ٚ اػتخشاج 

تٟذیذات ثبِمٜٛ ٔطيغي  ػبصیٞبی ثبصاس ٚ خٙثيفشكت
داسد. افتمبد ثش ایٗ اػت وٝ ٞش زٝ اسصؽ اػتشاتظیه 

ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ي افضٚدٜ ؿٛد، اضتٕبَ اػتخذاْ داخّي آٖ 
یبثذ. اسصؽ اػتشاتظیه ٘يض خٛد تٛػظ ػبصٔبٖ افضایؾ ٔي

ثٝ دٚ ضبِت لبثُ تفىيه اػت. اسصؽ اػتشاتظیه ثبلا، 
٘ي دس ػبصٔبٖ ٚ ی ساثغٝ ثّٙذٔذت ٘يشٚی ا٘ؼبثيبٖ وٙٙذٜ

-ٔذت ٔياسصؽ اػتشاتظیه پبیيٗ، ثيبٖ وٙٙذٜ ساثغٝ وٛتبٜ

ٔطٛس ثٝ ٔطٛس ٚ اسصؽثبؿذ. دس ایٗ كٛست ضبِت ا٘جبؿت
ٞبی اػتخذاْ ثّٙذٔذت دس ػبصٔبٖ اؿبسٜ داسد ٚ ضبِت

-ٔطٛس ٚ ٔبصادٔطٛس اؿبسٜ ثٝ ساثغٝ اػتخذأي وٛتبٜدا٘ؾ

ٕٞىبساٖ، پظٚٞؾ ٘مٛی ٚ  ٔذت داسد )اٍِٛی ٔؼتخشج اص
 . (آٚسدٜ ؿذٜ اػت 1ؿىُ ، دس 1400
 
 
 
 

 

 
 

 (1400)ٔٙجـ: سؿيذی ٚ ٕٞىبساٖ،  وبسوٙبٖ ساوذ اٍِٛی )ا٘ٛاؿ( .1ضکل 
Figure 1. Pattern (types) of Slack Employees (source: Rashidi et al., 1400) 

 
 ثبؿٙذ. ٞب اص یىذیٍش لبثُ تفىيه ٔيزٟبس ٘ٛؿ ساوذ ا٘ؼب٘ي دس ػبصٔبٖوبسوٙبٖ ساوذ،  ٛاؿ()ا٘ ثذیٗ تشتيت ثب ؿٙبػبیي اثقبد اٍِٛی

 

 مبسادمحًر .1

وٙذ وٝ، اسصؽ ٘ٛؿ اَٚ ثٝ وبسوٙبٖ ساوذی اؿبسٜ ٔي
اػتشاتظیه پبیيٙي داؿتٝ ٚ ؿبیؼتٍي آٟ٘ب اص ٘ٛؿ فٕٛٔي 
اػت. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔغشش ؿذ ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ داسای 

-ٌؼتشدٜ ثٛدٜ ٚ دا٘ؾ آٟ٘ب اص ٘ٛؿ كشیص ٔيٞبی ٟٔبست

ٞب ثبؿذ وٝ ثٝ ساضتي لبثُ ا٘تمبَ اػت. ٔقٕٛلا ػبصٔبٖ
ثبؿٙذ. وبسوٙبٖ فّت اكّي ایدبد وبسوٙبٖ ٔبصادٔطٛس ٔي

وٝ ثيؾ اص ٘يبص ػبصٔبٖ ثٛدٜ ٚ اص اسصؽ اػتشاتظیه پبیيٙي 
كٛست بسوٙبٖ لشاسدادی وٝ ٔقٕٛلا یب ثٝ ثشخٛسدا٘ذ )و

ٍٞٙبْ افضایؾ ٔٛلتي ضدٓ وبس دس ػبصٔبٖ  ػفبسؿي یب دس

ٞب اص آیٙذ(. ثٟتش اػت ػبصٔبٖثٝ اػتخذاْ ػبصٔبٖ دس ٔي
ایدبد ایٗ دػتٝ اص ٘يشٚٞب خٌّٛيشی وشدٜ تب ٔٙدش ثٝ 

ٍ٘شدد. ثٝ ٞش ضبَ دِيُ ٞش زٝ ثبؿذ  ٞبیؾافضایؾ ٞضیٙٝ
تٛاٖ تب ضذٚدی وبسوشدٞبی ٔي ٘ؾش خجشٌبٖثب اػتٙبد ثٝ 

ا دس ایٗ دػتٝ ٔغشش وشد. اِجتٝ ٕٞب٘غٛس وٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي س
ٌفتٝ ؿذ ٔٙغمي اػت اص ایدبد آٟ٘ب دس ػبصٔبٖ خٌّٛيشی 

 ؿٛد.
 

 محًراوببضت .2

ٔطٛس اؿبسٜ ثٝ وبسوٙبٖ ساوذی داسد وٝ داسای ا٘جبؿت
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ثبؿٙذ. ؿبیؼتٍي فٕٛٔي أب ثب اسصؽ اػتشاتظیه ثبلا ٔي
يبٖ ثبلا ثٛدٖ اسصؽ اػتشاتظیه ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ، ث

. ثبؿذاػتخذأي ثّٙذٔذت دس ػبصٔبٖ ٔي ی ساثغٝوٙٙذٜ
ٔطٛس ثٝ اػتٙبد ٔمبلات ٔٛسد ٕٔىٗ اػت وبسوٙبٖ ا٘جبؿت

ثشسػي ثٝ دِيُ ٔٙطٙي یبدٌيشی ایدبد ؿٛ٘ذ؛ وبسوٙبٖ ثقذ 
ؿبٖ، تدشثٝ ٚ ٟٔبست اص ٔذت ٔـخق وبس دس ػبصٔبٖ

وٙٙذ. ایٗ ٔيضاٖ وبفي ثشای ا٘دبْ ٚؽبیف خٛد سا پيذا ٔي
ؿٛد، دشثٝ ٚ ٟٔبست آٔٛختٝ ؿذٜ دس عَٛ صٔبٖ ثبفث ٔيت

ثٝ ٔشٚس تقذاد وبسوٙبٖ وٕتشی ثشای ا٘دبْ ٕٞبٖ ٔيضاٖ 
ٚؽبیف لاصْ ثبؿذ. ثٙبثشایٗ دس ٔمغقي اص صٔبٖ وبسوٙبٖ 

 ٌيشد.ٔبصادی دس ػبصٔبٖ ؿىُ ٔي
 داوص محًر .3

ٔطٛس، آٖ دػتٝ اص وبسوٙبٖ ساوذی وبسوٙبٖ دا٘ؾ
تشاتظیه پبیيٗ أب ؿبیؼتٍي ٞؼتٙذ وٝ داسای اسصؽ اػ

ثبؿٙذ. پبیيٗ ثٛدٖ اسصؽ اػتشاتظیه ایٗ دػتٝ اص خبف ٔي
وبسوٙبٖ ثبفث ؿذٜ وٝ ساثغٝ وٛتبٜ ٔذت ٔقٕٛلا ٔذ ٘ؾش 
لشاس ٌيشد )ٔب٘ٙذ؛ ٔـبٚساٖ ػبصٔب٘ي(. ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ 

ٌيشاٖ ػبصٔب٘ي دس ٔٛاخٟٝ ػبصٔبٖ ثب ٔقٕٛلا ٘مؾ ضشثٝ
ٙذ ٚ ِزا فٕذتب فّت ایدبد آٟ٘ب دس وٙٞب سا ثبصی ٔيثطشاٖ

ٞب تٕبیُ داس٘ذ تقذاد ثبؿذ. ػبصٔبٖػبصٔبٖ، خٛد ػبصٔبٖ ٔي
وبسوٙبٖ دا٘ـي ثيؾ اص ٘يبص داؿتٝ تب دس ٔٛالـ ضؼبع اص 

  آٟ٘ب اػتفبدٜ وٙٙذ

 ارسش محًر .4

ٔطٛس اؿبسٜ ثٝ وبسوٙبٖ ساوذی وٝ داسای وبسوٙبٖ اسصؽ
ی ٟٔبستي ٝؿبیؼتٍي خبف؛ دا٘ؾ ضٕٙي ثٝ ٕٞشاٜ دأٙ
ایٗ دػتٝ اص  ٔطذٚد ٚ ٚیظٜ ثب اسصؽ ثبلای اػتشاتظیه داسد.
اسصؽ ٚ  وبسوٙبٖ اص آ٘دبیي وٝ ؿبیؼتٍي خبف

ٔذت ثب اػتشاتظیه ثبلایي داس٘ذ، ساثغٝ اػتخذأي عٛلا٘ي
ػبصٔبٖ ثشلشاس وشدٜ ٚ ثشای ػبصٔبٖ داسای اسصؽ ٚ إٞيت 

ػبصٔبٖ ٙبٖ ثب اسصؽ بسوٞب دس ٚالـ وثبؿٙذ. ایٗخبف ٔي
ثٛدٜ وٝ ٕٔىٗ اػت ثٝ ٞش دِيّي ضتي ٔٙطٙي یبدٌيشی دس 

ٔغشش دس ایٗ دػتٝ اص  ػبصٔبٖ ایدبد ؿذٜ ثبؿٙذ. ٚیظٌي
ؿٛد، وبسوشدٞبی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ ثبفث ٔي

ٚ  یذي)سؿ ٔتفبٚتي ٘ؼجت ثٝ دٚ ٌشٜٚ لجُ داؿتٝ ثبؿٙذ
 (.1400ٚ ٕٞىبساٖ،  یذ٘مٛي، ػ1400ٕٞىبساٖ، 

-ٞبی ٘يٕٝاسائٝ اٍِٛ، ثب اػتفبدٜ اص ٔلبضجٝثقذ اص 

ػبختبسیبفتٝ اص خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞي ٚ كٙقتي ٚ ا٘دبْ تطّيُ 

آٔٛصؽ،  دٞب ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي اص خّٕٝ؛وبسوش ،ٔضٕٖٛ
تٛػقٝ، پبداؽ ٚ خيشاٖ خذٔبت ٚ وٙتشَ ٚ اسصیبثي 

٘ٛاؿ وبسوٙبٖ ساوذ اسائٝ ٌشدیذ فّٕىشد، ثشای ٞش یه اص ا
آٚسدٜ ؿذٜ اػت. دس  2لاكٝ دس ؿىُ ؿٕبسٜ وٝ ثٝ عٛس خ

ؿٙبػي اٍِٛی اسائٝ ؿذٜ دس خبٔقٝ ایٗ پظٚٞؾ ثٝ آػيت
 ؿٛد.آٔبسی ٔٛسد ٘ؾش پشداختٝ ٔي

وبسوٙبٖ ساوذ لجلا ٔٛسد  ٔٛصؽ ٚ تٛػقٝآدٚ وبسوشد 
 بسوشد دیٍش. دس ایٗ پظٚٞؾ فمظ دٚ و1ثشسػي لشاس ٌشفتٙذ

ٚ  ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي؛ پبداؽ ٚ خجشٖ خذٔبت دیٍش
 ٌيش٘ذ. ٔي اسصیبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ ٔٛسد ثشسػي لشاس

خجشاٖ خذٔبت یب پبداؽ، . پبداش ي جبزان ذدمبت
عجك ٌفتٝ آسٔؼتشاً٘ فجبست اػت اص ایٙىٝ زٍٛ٘ٝ افشاد ثب 
تٛخٝ ثٝ ٔيضاٖ اسصؿي وٝ ثشای ػبصٔبٖ داس٘ذ، ٔٛسد تـٛیك 

ٞبی ٔبِي ٚ ٌيش٘ذ. زٙيٗ تـٛیمي، ثب پبداؽلشاس ٔي
خجشاٖ خذٔت كشفب ؿبُٔ ضمٛق ٚ ٕٞشاٜ اػت. ي غيشٔبِ

ٞبی ويفيت ص٘ذٌي وبسی تٛا٘ذ ٕٞٝ خٙجٝٔضایب ٘يؼت ٚ ٔي
  (. 2023، 2 پِٛيبؿٛٚیر ٚ ٚٚزٙٛٚیر) سا ؿبُٔ ؿٛد

تٛاٖ اسصیبثي فّٕىشد سا ٔي .کىتزل ي ارسيببی عملکزد

ایٍٙٛ٘ٝ تقشیف وشد: اسصیبثي فّٕىشد وٙٛ٘ي یب ٌزؿتٝ فشد 
 ػبدٜ ثيب٘ي (. ث200ٝ؛1392يبسٞبی اٚ )دػّش، ثب تٛخٝ ثٝ ٔق

 ساثغٝ دس ا٘ؼب٘ي فّٕىشد ٘ؼجي ػٙدؾ ثٝ فّٕىشد اسصیبثي
 دس ٔقيٗ، صٔب٘ي دٚسٜ یه دس ٔـخق وبس ا٘دبْ ٘طٜٛ ثب

 اسصیبثي ایٗ. ٌشدد ٔي اعلاق وبس ا٘دبْ اػتب٘ذاسد ثب ٔمبیؼٝ
 ٔٙؾٛس ثٝ فشد، ثبِمٜٛ ٞبی ؽشفيت ٚ اػتقذاد تقييٗ ٞذف ثب

 اػتفبدٜ ٔٛسد آٟ٘ب دسآٚسدٖ ِيتبفق ثٝ خٟت دس سیضی بٔٝثش٘
 (. 2022، 3ٌيشد )ػبیٗ ٚ ٕٞىبساٖ ٔي لشاس

ٞبی ثب تٛخٝ ثٝ آ٘سٝ ٌفتٝ ؿذ، پشػؾ ثٙبثشایٗ
 پظٚٞؾ ضبضش فجبستٙذ اص:

ٞبی وبسوٙبٖ ساوذ ٔبصادٔطٛس ٞبی ٔمِٛٝؿبخق .1
دس اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ ساوذ 

پبداؽ ٚ ٚ  فّٕىشد ٚ وٙتشَ یبثياسصوٝ ؿبُٔ 

                                                                      
ٞبی آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ وبسوٙبٖ ساوذ: زبِؾ"ثشای ٔغبِقٝ ثيـتش ثٝ ٔمبِٝ  1

(، فلّٙبٔٝ ٔغبِقبت 1401سؿيذی ٚ ٕٞىبساٖ ) "ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي
 جشدی دس كٙقت ٘فت ٔشاخقٝ ؿٛد. ساٞ

2 Poljašević & Vučenović 
3 Singh & et al, 



 3           ػبَ فلُ،، ٞبی دِٚتي، دٚسٜ، ؿٕبسٜ یت ػبصٔبٖیشفلّٙبٔٝ فّٕي ٔذ

 

دس زٝ ٚضقيتي لشاس  ثبؿذٔي خجشاٖ خذٔبت
 داسد؟  

ا٘جبؿت ٞبی وبسوٙبٖ ساوذ ٞبی ٔمِٛٝؿبخق .2
ثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ دس اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙب ٔطٛس

ٚ  فّٕىشد ٚ وٙتشَ یبثياسصساوذ وٝ ؿبُٔ 
دس زٝ ٚضقيتي ثبؿذ ٔيپبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت 

 لشاس داسد؟  

اسصؽ وبسوٙبٖ ساوذ ٞبی ِٛٝٞبی ٔمؿبخق .3
دس اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ  ٔطٛس

ٚ  فّٕىشد ٚ وٙتشَ یبثياسصساوذ وٝ ؿبُٔ 

دس زٝ ٚضقيتي  ثبؿذٔي پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت
 لشاس داسد؟  

دا٘ؾ ٞبی وبسوٙبٖ ساوذ ٞبی ٔمِٛٝؿبخق .4
دس اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ  ٔطٛس

ٚ  فّٕىشد ٚ وٙتشَ بثيیاسصساوذ وٝ ؿبُٔ 
دس زٝ ٚضقيتي ثبؿذ ٔيپبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت 

 لشاس داسد؟  

 

 

 
 (1400)ٔٙجـ: سؿيذی ٚ ٕٞىبساٖ،   اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ ساوذ .2ضکل 

Figure 2. Human Resources Management model of Slack Employees (source: Rashidi et al., 1400) 
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 ضناسی پژوهصروش

ایٗ پظٚٞؾ  اص تش ٌفتٝ ؿذ؛ ٞذفيؾٌٛ٘ٝ وٝ پ ٕٞبٖ
وبسوٙبٖ ساوذ  ئٙبثـ ا٘ؼب٘ یشیتٔذ یاٍِٛ ؿٙبػيآػيت

اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ثب تٛخٝ ثٝ  اػت.دس ؿشوت ٘فت 
ػبختٝ تذٚیٗ ٚ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ ساوذ، پشػـٙبٔٝ ٔطمك

اٍِٛی اسائٝ ؿذٜ دس خبٔقٝ آٔبسی ٔٛسد ثشسػي لشاس 
ٞذف وبسثشدی، دس  پظٚٞؾ اص ٘ؾش ایٌٗشفت. ثٙبثشایٗ 

ثبؿذ. ٔيسٚیىشد ليبػي )پيٕبیـي( ٌشایي ثب پبسدایٓ اثجبت
اػت  یا زٙذٔشضّٝ آیٙذیٞب فش دادٜ ٚتطّيُ یٝتدض آیٙذفش

 یاثضاسٞب يشیوبسٌ ثٝ یكوٝ اص عشیي ٞب دادٜ ٖآ يوٝ ع
ٝ، ا٘ذ خلاك فشاٞٓ آٔذٜ یدس خبٔقٝ )ٕ٘ٛ٘ٝ( آٔبس یآٚس خٕـ

تب  ؿٛ٘ذ يپشداصؽ ٔ یتٟ٘ب ٚ دس یثٙذ ٚ دػتٝ یوذثٙذ
ٞب  دادٜ یٗا يٗٞب ث ٚ استجبط ٞب يُا٘ٛاؿ تطّ یثشلشاس  يٙٝصٔ
 یذ.فشاٞٓ آ ٞب يٝٔٙؾٛس آصٖٔٛ فشض ثٝ

اثتذا  ؿذٜ، یآٚس خٕـ یٞب دادٜ ٚتطّيُ یٝتدض ٔٙؾٛس ثٝ
ؿبُٔ  يكتطم يؿٙبخت يتخٕق يشٞبیٔتغ يفيآٔبس تٛك

ی یب ٔغبِقبتي وبس ت، ػٗ، ػبثمٝيلاتطل يت، ػغصخٙؼ
ػپغ آٔبس (، 1ؿٛد )خذَٚ  ياسائٝ ٔ ٚ خبیٍبٜ ػبصٔب٘ي

ٚ  یيٚ سٚا یبیيپب يثشسػ ی. ثشاٌشدد ئغشش ٔ ياػتٙجبع
 یثبسٞب ٞبیٖ آصٔٛ يك،تطم ٞبی يٝفشض يثشسػ يٗزٙ ٞٓ

(، یٗـ ٌّذؿتب یّٖٛ)د يجيتشو یتضش ذآصٖٔٛ زٙ ي،فشض
 یتٓاٍِٛس ٚ ... (AVEؿذٜ ) اػتخشاج یب٘غٔتٛػظ ٚاس
. ٌشدد ياَ اع ٚ ثٛت اػتبسح اػتفبدٜ ٔ ياػٕبست پ

٘بٔٝ ٚ اص  ٘ؾش ثب اػتفبدٜ اص اثضاس پشػؾ ٔٛسد یٞب دادٜ
 یوٝ ٔجٙب ؿذٜ  یٌشدآٚس یيتب 89ٕ٘ٛ٘ٝ  یكعش

ٞب اص  دادٜ ٚتطّيُ یٝ. خٟت تدضٌيشد ئ لشاس ٚتطّيُ یٝتدض
 SMART – PLS3  ٚSPSS24افضاس  ٘شْ

 .ؿٛد ياػتفبدٜ ٔ
 

 خٙؼيت ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ فبِي ؿشوت ٘فتآٔبس تٛكيفي ٔشثٛط ثٝ  .1جديل 

Table 1. Descriptive Statistics Related to the Gender of Oil Company Managers and Top eExperts 

 سببقۀ کبری سمت سبسمبوی سطح تحصیلات جىسیت

 فشاٚا٘ي ٔتغيش فشاٚا٘ي ٔتغيش فشاٚا٘ي ٔتغيش دسكذ متغیز

وبسؿٙبع ٔٙبثـ  %65 وبسؿٙبػي اسؿذ %76 مزد

 ا٘ؼب٘ي

 %11 ػبَ 5وٕتش اص  77%

ٔذیش ٔٙبثـ  %35 دوتشی %24 سن

 ا٘ؼب٘ي

 %40 ػبَ 10ـ 5ثيٗ  22%

 %100 کل

 

 %35 ػبَ 15ـ 10ثيٗ 

 %13 ػبَ 15 یثبلا

 پایایی پژوهص 

ضشیت ثشای ػٙدؾ پبیبیي اص آصٖٔٛ ٞبی ٔطتّف؛ 
یبیي پبیبیي تشويجي، پبي، آِفب وشٚ٘جبظ، ثبسٞبی فبّٔ

اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثٝ دِيُ  rho_Aاؿتشاوي ٚ ضشیت 
ٔطذٚدیت تقذاد كفخبت ٔمبِٝ فمظ ضشیت ثبسٞبی فبّٔي 

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت.

ٞب، اص  ثشای ثشسػي پبیبیي ٔقشف: ضزيب ببرَبی عبملی
ؿذٜ اػت وٝ دس ایٗ آصٖٔٛ ثبس  آصٖٔٛ ثبس فبّٔي اػتفبدٜ

/. ثبؿذ )ػؤالاتي وٝ ثبس 4ٞب ثبیذ ثبلاتش اص   قشففبّٔي ٔ

وٝ آٖ  /. داس٘ذ ثبیذ ضزف ؿٛ٘ذ ٍٔش ای4ٗفبّٔي وٕتش اص 
ػؤاَ ثب ػؤالات دیٍش سٚایي ٍٕٞشایي صیبدی داؿتٝ ثبؿذ 

 دس ایٗ كٛست ٔطمك ٔدبص ثٝ ضزف ػؤاَ ٘يؼت(.

لذست ساثغٝ : بملی پژيَصضزيب معىبداری ببرَبی ع
ٚػيّٝ ثبس  ٔـبٞذٜ ثٝ بٖ( ٚ ٔتغيش لبثُثيٗ فبُٔ )ٔتغيش پٟٙ

ثبس فبّٔي دس ضميمت یه  ؿٛد. فبّٔي ٘ـبٖ دادٜ ٔي
ضشیت ٕٞجؼتٍي ثيٗ ٔتغيشٞبی ٔىٖٙٛ ٚ ٔتغيشٞبی 

ٌيشی اػت. ایٗ  آؿىبس دس یه ٔذَ ا٘ذاصٜ
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وٙذ وٝ ٔتغيش ٔىٖٙٛ زمذس اص ٚاسیب٘غ  ضشیت تقييٗ ٔي
ه ضشیت وٙذ ٚ اصآ٘دبوٝ ی ٔتغيشٞبی آؿىبس سا تجييٗ ٔي

٘ؾش آٔبسی ٔقٙبداس ثبؿذ. ٔقٙبداسی  ٕٞجؼتٍي اػت ثبیذ اص
زٖٛ  ؿٛد. ثشسػي ٔي t-valueی ثبس فبّٔي ثب آٔبسٜ

ؿٛد ثٙبثشایٗ  ثشسػي ٔي 0.05ٔقٙبداسی دس ػغص خغبی 
 t-value  ؿذٜ ثب آصٖٔٛ اٌش ٔيضاٖ ثبسٞبی فبّٔي ٔـبٞذٜ

تش ٔطبػجٝ ؿٛد، ساثغٝ ٔقٙبداس ٘يؼت ٚ  وٛزه 1.96اص 
 ػؤاَ ٔٛسد٘ؾش ثبیذ اص پظٚٞؾ ضزف ٌشدد.

  
 ٞبی پظٚٞؾ()ٔٙجـ: یبفتٝ 1ٞبی پظٚٞؾ ضشیت ثبسٞبی فبّٔي ٔقشف .3ضکل 

Figure 3. Coefficient of Factor Loadings of Research Agents (Source: Research Findings)

                                                                                                                                                    
ثبؿذ. )ضشیت ثبسٞبی فبّٔي( خشٚخي زٟبس وبسوشد ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ؿبُٔ: آٔٛصؽ، تٛػقٝ، اسصیبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ ٚ پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت ٔي 2ؿىُ  1

 ٌشدد.وٙتشَ ٚ پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت ثشسػي ٔي دس ایٗ پظٚٞؾ فمظ دٚ وبسوشد؛ اسصیبثي فّٕىشد ٚ



 3           ػبَ فلُ،، ٞبی دِٚتي، دٚسٜ، ؿٕبسٜ یت ػبصٔبٖیشفلّٙبٔٝ فّٕي ٔذ

 

 پژيَصريايی 

یي ٞبی؛ سٚایي كٛسی، سٚاسٚایي پظٚٞؾ اص عشیك آصٖٔٛ
ثٝ دِيُ )ٍٕٞشا ٚ سٚایي ٚاٌشا ػٙديذٜ ؿذٜ اػت. 

 .(آٟ٘ب خٛدداسی ؿذ ٕٞٝ ٔطذٚدیت دس كفطبت اص آٚسدٖ

 آلفب کزيوببخ

سٚؿي ػٙتي ثشای ػٙدؾ پبیبیي ػبصٜ ٞب آِفبوشٚ٘جبظ 
 ثبؿذ. /. ٔي7ثبؿذ وٝ ضذ ٔدبص آٖ  ٔي

 

ٞبی پظٚٞؾ(: آِفب وشٚ٘جبظ )ٔٙجـ: یبفتٝٞب پبیبیي ػبصٜ .2 جديل 

Table 2. Reliability of Constructs: Cronbach's Alpha (Source: Research Findings) 
 آلفبی کزيوببخ متغیز

 7/0تش اص  ثضسي 

 821/0 اسصؽ ٔطٛس وبسوٙبٖ پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت

 971/0 ا٘جبؿت ٔطٛس وبسوٙبٖ پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت

 928/0 دا٘ؾ ٔطٛس وبسوٙبٖ پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت

 797/0 ٔبصادٔطٛسوبسوٙبٖ بداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت پ

 924/0 اسصؽ ٔطٛس وبسوٙبٖ وٙتشَ ٚ اسصیبثي فّٕىشد

 847/0 ا٘جبؿت ٔطٛس وبسوٙبٖ وٙتشَ ٚ اسصیبثي فّٕىشد

 948/0 دا٘ؾ ٔطٛس وبسوٙبٖ وٙتشَ ٚ اسصیبثي فّٕىشد

 889/0 ٔبصادٔطٛس وبسوٙبٖ وٙتشَ ٚ اسصیبثي فّٕىشد

 833/0 دا٘ؾ ٔطٛس

 936/0 بصادٔطٛسٔ

  
 

 ريايی ياگزا: ريش فًرول ي لارکز

ؿذٜ   ثشای ثشسػي سٚایي ٚاٌشا، اص سٚؽ فٛسُ٘ ٚ لاسوش اػتفبدٜ
ٞبیؾ، یه ػبصٜ ثب ؿبخق اػت وٝ دس آٖ ٔيضاٖ ٕٞجؼتٍي

. ؿٛد يٞب ٔمبیؼٝ ٔ دس ٔمبثُ ٕٞجؼتٍي آٖ ػبصٜ ثب ػبیش ػبصٜ

ٔىٖٙٛ دس ٔتغيشٞبی  AVEایٙىٝ ٔمذاس خزس  ثب تٛخٝ ثٝ
سٚایي  ٞب ثيـتش اػت، پظٚٞؾ، اص ٔمذاس ٕٞجؼتٍي ٔيبٖ آٖ

 .ٚاٌشای اٍِٛ دس ضذ ٔٙبػجي اػت

 

 ٞبی پظٚٞؾ()ٔٙجـ: یبفتٝ سٚایي ٚاٌشا: سٚؽ فٛسُ٘ ٚ لاسوش .7جديل 

Table 7. Divergent Validity: Fornell and Larcker Method (Source: Research Findings) 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 

پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت 

 اسصؽ ٔطٛس

0.59 0.65 0.55 0.49 0.52 0.59 0.60 0.57 0.71               

پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت 

 ا٘جبؿت ٔطٛس

0.65 0.58 0.64 0.46 0.51 0.68 0.58 0.58 0.51 0.82             

پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت 

 دا٘ؾ ٔطٛس

0.59 0.65 0.59 0.45 0.52 0.49 0.52 0.66 0.62 0.51 0.53           

پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت 

 ٔبصادٔطٛس

0.64 0.50 0.49 0.52 0.67 0.47 0.55 0.59 0.64 0.75 0.60 0.59         
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وٙتشَ ٚ اسصیبثي فّٕىشد 

 اسصؽ ٔطٛس

0.63 0.67 0.68 0.45 0.54 0.53 0.66 0.57 0.60 0.58 0.50 0.51 0.83       

ٙتشَ ٚ اسصیبثي فّٕىشد و

 ا٘جبؿت ٔطٛس

0.67 0.73 0.67 0.46 0.75 0.60 0.67 0.64 0.66 0.83 0.65 0.58 0.59 0.75     

وٙتشَ ٚ اسصیبثي فّٕىشد 

 دا٘ؾ ٔطٛس 

0.59 0.72 0.61 0.47 0.70 0.55 0.64 0.68 0.66 0.71 0.63 0.64 0.71 0.63 0.83   

وٙتشَ ٚ اسصیبثي فّٕىشد 

 ٔبصادٔطٛس  

0.57 0.61 0.53 0.38 0.67 0.49 0.53 0.68 0.60 0.69 0.69 0.61 0.74 0.76 0.71 0.79 

 
 

 تک ومًوٍ tآسمًن میبوگیه يک جبمعٍ يب 

ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای یه آصٖٔٛ فشضيٝ آٔبسی اػت وٝ  t صٖٔٛآ
ثشای تقييٗ ایٙىٝ آیب ٔيبٍ٘يٗ خبٔقٝ ٘بؿٙبختٝ ثب یه 

ٞبی ثشای دادٜ اص آصٖٔٛ ٔمذاس خبف ٔتفبٚت اػت یب خيش.
ٞب ثبیذ یه ٕ٘ٛ٘ٝ تلبدفي اص دادٜ ؿٛد.پيٛػتٝ اػتفبدٜ ٔي

دس ایٗ آصٖٔٛ داسای دسخٝ  tآٔبسٜ یه خبٔقٝ آٔبسی ثبؿذ. 
ؿٛد.  ثٛدٜ ٚ ثٝ وٕه ساثغٝ صیش ٔطبػجٝ ٔي n-1آصادی 

 ثٛدٜ خغبی ٔقيبس  ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘ٛ٘ٝ،  دس ایٗ ساثغٝ

 ؿٛد. ٔطبػجٝ ٔي كٛست  وٝ ثٝ

 ٞبیٔمِٛٝٞبی  دس ساػتبی ثشسػي ٚضقيت ؿبخق
ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي  یٔبصادٔطٛس دس اٍِٛساوذ وبسوٙبٖ 

ای ٞشوذاْ  ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ وبسوٙبٖ ساوذ 
ای ته ٕ٘ٛ٘ٝ tا٘ذ. دس آصٖٔٛ  ٞب اسصیبثي ٌشدیذٜ اص ؿبخق

)ضذ  3.00ثشاثشی ٔتغيش ثب فذد  ضبوي اص H0فشم 
ضبوي اص فذْ ثشاثشی ثب ضذ  H1ثبؿذ ٚ فشم  ٔتٛػظ( ٔي

 يوّ يتٚضقٞبی  ٔتٛػظ اػت. دس خذَٚ صیش ؿبخق
ٔذیشیت  یٔبصادٔطٛس دس اٍِٛ ساوذ وبسوٙبٖ ٞبیٔمِٛٝ

ا٘ذ  ي لشاسٌشفتٝثشسػ وبسوٙبٖ ساوذ ٔٛسدٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي 
یت دس تقذاد )فمظ یه ٔٛسد اص خذاَٚ ثٝ دِيُ ٔطذٚد

 كفطبت ٔمبِٝ روش ؿذٜ اػت(.

 

 ٔبصادٔطٛس اسصیبثي فّٕىشد وٙتشَ ٚ پبداؽ ٚ خجشٖ خذٔبت وبسوٙبٖ ساوذ  یٞب ؿبخق ثشسػي .8يل جد

Table 8. Investigation of Performance Evaluation Indicators of Control and Reward and Service 

Compensation of Slack Surplus-Oriented Employees 

ارسيببی  Test Value = 0 ضبذص

دسخٝ  tٔمذاس  ضبذص

 آصادی

ػغص 

داسی  ٔقٙي

(sig) 

اختلاف 

 ٔيبٍ٘يٗ

 95/0فبكّٝ اعٕيٙبٖ 

 ضذ ثبلا ضذپبیيٗ

 پبداش ي جبزان ذدمبت 

ٔذت ثشای ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ ٔضایبیي وٛتبٜ

 ٔذ٘ؾش ٞؼتٙذ.

 ٔغّٛة 3.68 3.18 3.427 000. 88 27.043

-ٞبی ٔبِي ٔيٞب ٔجتٙي ثش پشداختایٗ ثش٘بٔٝ

 ثبؿٙذ.

 ٔغّٛة 3.81 3.40 3.607 000. 88 34.986

ای ثبثت دس ٔٛسدؿبٖ ای پبداؽ ٔجبدِٝثش٘بٔٝ

 ٌشدد.افٕبَ ٔي

 ٘بٔغّٛة 2.93 2.42 2.674 000. 88 20.792



 5           ػبَ فلُ،، ٞبی دِٚتي، دٚسٜ، ؿٕبسٜ یت ػبصٔبٖیشفلّٙبٔٝ فّٕي ٔذ

 

 ٘بٔغّٛة 2.61 2.17 2.393 000. 88 21.479 ٞبی پبداؽ ٔجتٙي ثش ثشاثشی خبسخي اػت.ثش٘بٔٝ

ٞب ثٝ كٛست اضتٕبِي ثٝ وبسوٙبٖ پشداخت پبداؽ

 ؿٛد.ٔي

 ٔغّٛة 3.73 3.24 3.483 000. 88 28.350

 فّٕىشد یبثيوٙتشَ ٚ اسص

 ٘بٔغّٛة 3.08 2.58 2.831 000. 88 22.282 ثبؿذ.ٔذت ٔيٞبی وٛتبٜٔقٕٛلا اسصیبثي

ٙبٖ ٞبی فشآیٙذٔطٛس دس ایٗ دػتٝ اص وبسواسصیبثي

 ٌشدد.اخشا ٔي

 ٘بٔغّٛة 2.98 2.55 2.764 000. 88 25.224

وٙتشَ ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ ثٝ كٛست ٔؼتميٓ 

 ثبؿذ.ٔي

 ٔغّٛة 3.57 3.11 3.337 000. 88 28.700

 ٔغّٛة 3.34 2.81 3.079 000. 88 23.155 ٌشدد.وٙتشَ ثٝ كٛست ٌزؿتٝ ٍ٘ش افٕبَ ٔي

وٙبٖ ٔجتٙي ٞبی وٙتشِي ایٗ دػتٝ اص وبسثش٘بٔٝ

 ثبؿذ.ثش ثبصدٞي ٔي

 ٔغّٛة 3.50 3.09 3.292 000. 88 32.095

 

 هایافته

ثب ا٘دبْ پيٕبیؾ دس خبٔقٝ آٔبسی ٔٛسد ٘ؾش، ػقي دس 

ٗ ٔٙؾٛس اص زٟبس ػٛاَ فشفي آٚسی اعلافبت ؿذ. ثذیخٕـ

، زٟبس ٌضاسٜ پشػـي ؿىُ ٌشفت ٚ ػپغ ٔٛسد پظٚٞؾ

ٞبی ص ٌضاسٜتطّيُ لشاس ٌشفت. دس ثخؾ ریُ ٞش یه ا

 پشػـي ٔٛسد ثشسػي ٚ تطّيُ لشاس ٌشفتٝ اػت. 

ٞبی وبسوٙبٖ ساوذ ٞبی ٔمِٛٝ. ؿبخقگشارٌ ايل
ٔبصادٔطٛس دس اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ ساوذ 

پبداؽ ٚ خجشاٖ ٚ  فّٕىشد ٚ وٙتشَ یبثياسصوٝ ؿبُٔ  
 دس زٝ ٚضقيتي لشاس داسد؟  اػت خذٔبت 

ٝ ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ ثب ثشسػي ػٛالات پشػـٙبٔ
دٚ وبسوشد؛ اسصیبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ، پبداؽ ٔبصادٔطٛس دس 

 ٘تبیح صیش ضبكُ ٌشدیذ؛ٚ خجشاٖ خذٔبت، 

. اسصیبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ ارسيببی عملکزد ي کىتزل
وبسوٙبٖ ٔبصادٔطٛس ثبیذ ٔجتٙي ثش فشآیٙذ ثبؿذ ٚ ثش وٙتشَ 

تٕشوض ٍ٘ش ثٝ ٕٞشاٜ تغبثك فّٕىشد ثب اػتب٘ذاسٞب ضبَ
داؿتٝ ثبؿذ. ثب ثشسػي ػٛالات پشػـٙبٔٝ ٔشتجظ ثب وٙتشَ 
ٚ اسصیبثي فّٕىشد، ٔـخق ٌشدیذ وٝ دس وبسوٙبٖ 

ٔذت ٚ ثٝ كٛست وٛتبٜ فّٕىشد ٔبصادٔطٛس اسصیبثي
اِزوش ٌيشد، صیشا ٞش دٚ ٌٛیٝ فٛقفشآیٙذٔطٛس ا٘دبْ ٕ٘ي

دٞٙذ. ِزا ٚضقيت ٘بٔغّٛة سا دس ػبصٔبٖ ٘ـبٖ ٔي

ٙبیت ثٝ اٍِٛی اسائٝ ؿذٜ ثبیذ دس ثشعشف ػبصٔبٖ ثب ف
 ٕ٘ٛدٖ ٚضقيت ٘بٔغّٛة ٕٞت ٌٕبسد.

اٍِٛی اسائٝ ؿذٜ پبداؽ ٚ  پبداش ي جبزان ذدمبت.
خجشاٖ خذٔبت ٔتٙبػت ثب وبسوٙبٖ ٔبصادٔطٛس سا ٔتٕشوض 

-وٙذ. أب دس ٚالقيت دیذٜ ٔيخبسخي فٙٛاٖ ٔيی ثش ثشاثش

 ثبسخي ٞبی ثشاثشی خبٚ ٌٛیٝ ؿٛد وٝ ایٍٙٛ٘ٝ ٘يؼت
-ٌشدد یب اٌش اخشا ٔيای ثبثت اخشا ٕ٘يٞبی ٔجبدِٝپبداؽ

ٌشدد ثٝ كٛست فشاٌيش ٘يؼت. اص آ٘دبیي وٝ وبسوٙبٖ 
ٔبصادٔطٛس اسصؽ اػتشاتظیه پبیيٗ ٚ ؿبیؼتٍي فٕٛٔي 

ٞب ػپبسی ٞؼتٙذ، پبداؽذ ٚ خضٚ ٘يشٚٞبی اِٚيٝ ثشٖٚ٘داس
-بدِٝثبیذ ٔطذٚد ٚ ثب تٕشوض ثش ثشاثشی خبسخي یب ٕٞبٖ ٔج

وٙٙذ ٚ ای ثبثت ثبؿذ تب وبسوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘سٝ ٚاسد ٔي
ٞبی كٙف خٛد دس ػبصٔبٖای وٝ ثب ٕٞىبساٖ ٞٓٔمبیؼٝ

دیٍش داس٘ذ كٛست ٌيشد، ِزا ؿشوت ٘فت ٘يض ایٗ أش 
 ثبؿذ.ٔؼتٙثٙي ٕ٘ي

ٞبی وبسوٙبٖ ساوذ ٞبی ٔمِٛٝ. ؿبخقگشارٌ ديم

ي وبسوٙبٖ ٔطٛس دس اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ا٘جبؿت

پبداؽ ٚ ٚ  فّٕىشد ٚ وٙتشَ یبثياسصساوذ وٝ ؿبُٔ  

 دس زٝ ٚضقيتي لشاس داسد؟  اػت خجشاٖ خذٔبت 

ثب ثشسػي ػٛالات پشػـٙبٔٝ ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ 

 ٘تبیح صیش ضبكُ ٌشدیذ؛ دٚ وبسوشدٔطٛس دس ا٘جبؿت

وٙتشَ ٚ اسصیبثي فّٕىشد  کىتزل ي ارسيببی عملکزد.

ٔتٕشوض ثش تقٟذ ثبؿذ. ثبیذ س ٔطٛدس وبسوٙبٖ ا٘جبؿت



 ٘بْ ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ ٚ ٕٞىبساٖ: فٙٛاٖ ٔمبِٝ              6

 

ٌشٜٚ ایٗ ای ٚ تغبثك فّٕىشد ثب اػتب٘ذاسد دس اسصیبثي دٚسٜ

ای اص وبسوٙبٖ ساوذ پيـٟٙبد ٌشدیذٜ اػت. اسصیبثي دٚسٜ

أىبٖ ثبصٍ٘شی فّٕىشد وبسوٙبٖ دس فبكّٝ صٔب٘ي 

بثك فّٕىشد ثب اػتب٘ذاسد وٙذ ٚ تغٔـخق سا ایدبد ٔي

طٛس اػت. ثشسػي پشػـٙبٔٝ وٙٙذٜ اسصثبثي فشآیٙذٔتذافي

دس ٚضقيت  دٞذ وٝدس ؿبخق ٔٛسد٘ؾش ٘ـبٖ ٔي

ثبؿذ. دس اسصیبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ وبسوٙبٖ ٔي٘بٔغّٛة 

ٔطٛس وٝ داسای اسصؽ اػتشاتظیه ثبلا ٞؼتٙذ؛ ا٘جبؿت

ٞب ٚ سٚد ثٝ ٔيضاٖ ا٘غجبق وبسوٙبٖ ثب اسصؽا٘تؾبس ٔي

ؿىبف  ٞٙدبسٞبی ػبصٔب٘ي ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌيش٘ذ. أب

لبثُ تٛخٟي دس ایٗ ؿبخق ثب ٚضقيت ٔغّٛة ٚخٛد داسد 

٘يبص ثٝ تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ٛؿ اسصیبثي لبثُ تٛخٝ ٔذیشاٖ ٚ  وٝ

 عّجذ.وبسؿٙبػبٖ ؿشوت ٘فت سا ٔي

ثب ثشسػي پشػـٙبٔٝ پبداش ي جبزان ذدمت. 

ٞبی ٔطٛس ٔـخق ٌشدیذ پبداؽوبسوٙبٖ ا٘جبؿت

بیذ ثش ثشاثشی پشداختي ثشای ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ وٝ ث

ثبؿذ. دس ٚضقيت ٘بٔغّٛة ٔي ،داخّي ٔتٕشوض ثبؿذ

إٞيت ثشخٛداس ٔطٛس اص ثشاثشی داخّي دس وبسوٙبٖ ا٘جبؿت

ٔطٛس ٔقٕٛلا دس ضبِت صیشا وبسوٙبٖ ا٘جبؿت اػت؛

ٔب٘ذٌبسی دس ػبصٔبٖ لشاس داس٘ذ ٚ یب اضتٕبَ ٔب٘ذٌبس دس 

-ٔٛسد تٛخٝای وٝ ثبؿذ. ثٙبثشایٗ اِٚيٗ ٌضیٙٝآٟ٘ب صیبد ٔي

ٞبی ٌيشد ٔيضاٖ دسیبفت ٔبِي ٚ ٔـٛقؿبٖ لشاس ٔي

-. اِجتٝ پشداختاػت ػبصٔب٘ي ثٝ آٟ٘ب ٚ ػبیش ٕٞىبسا٘ـبٖ

ٙبٖ ٘يض ٔٛسد تٛخٝ ٞبی غيشٔبِي ٘يض دس ایٗ ٌشٜٚ اص وبسو

دس ٚضقيت ٔغّٛة  اػت وٝ دس خبٔقٝ آٔبسی ٔٛسد ثشسػي

 لشاس داسد.

ٖ ساوذ ٞبی وبسوٙبٞبی ٔمِٛٝ. ؿبخقگشارٌ سًم

ٔطٛس دس اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ ساوذ اسصؽ

پبداؽ ٚ خجشاٖ ٚ  فّٕىشد ٚ وٙتشَ یبثياسصوٝ ؿبُٔ 

 دس زٝ ٚضقيتي لشاس داسد؟   اػت خذٔبت

ثب ثشسػي ػٛالات پشػـٙبٔٝ ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ 

 ٘تبیح صیش ضبكُ ٌشدیذ؛ دٚ وبسوشدٔطٛس دس دا٘ؾ

یبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ اسص .ارسيببی عملکزد ي کىتزل

-ٔطٛس ٚ ٔتٕشوض ثش آیٙذٜٔطٛس ٘تيدٝدس وبسوٙبٖ اسصؽ

تٛاٖ دس ثبصٜ اػت. دس ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ ٕ٘ي یٍ٘ش

صٔب٘ي وٛتبٜ ٔذت اسصیبثي دسػتي ثذػت آٚسد، ِزا لاصْ 

ٞبی كٛست ٌشفتٝ فقبِيت اػت دس ثبصٜ صٔب٘ي ثّٙذ ٘تيدٝ

شسػي ػٛالات سا ثشسػي ٕ٘ٛد. أب ٞش دٚ ٌٛیٝ دس ث

پشػـٙبٔٝ دس ٚضقيت ٘بٔغّٛة لشاس داسد. ثٙبثشایٗ ٔمتضي 

ٞبی تبثقٝ آٖ ٔٛسد تٛخٝ خٛد لشاس ؿشوت ٘فت ٚ ػبصٔبٖ

 دٞٙذ.

ٔطٛس دس وبسوٙبٖ اسصؽ .پبداش ي جبزان ذدمبت

ٞبی سلبثتي ٔٛسد تٛافك خجشٌبٖ اػت. وٝ ثٝ پشداخت

ٞبی وٝ ثٝ كٛست ٔبِي ٚ پبداؽ –كٛست غيشٔبِي 

ثٝ وبسوٙبٖ ثب فّٕىشد ثبلا ٞؼتٙذ دادٜ ؿٛد. ایٗ  ٔٙؾٓ

تٛا٘ذ ٔطشن وبسوٙبٖ ثب فّٕىشد ثٟتش ثبؿٙذ ٚ ٞب ٔيپبداؽ

تـٛیك وٙٙذٜ آ٘بٖ ثشای فّٕىشد ثبلاتش ثبؿذ. دس ثشسػي 

ٔطٛس دس وبسوشد پبداؽ ٚ خجشاٖ پشػـٙبٔٝ وبسوٙبٖ اسصؽ

-اِزوش دس ٚضقيت ٘بٔغّٛة ٔيخذٔت، ٕٞٝ ٔٛاسد فٛق

لاصْ اػت ثب  ٞبی ٔتفبٚتي(. ثٙبثشایٗضبلا ثب ٘ؼجتثبؿٙذ )

٘ؼجت ثٝ ایٗ ٔٛسد تٛخٝ ثٝ اٍِٛی اسائٝ ؿذٜ ؿشوت ٘فت 

 تٛخٝ لاصْ ٔجزَٚ داؿتٝ ٚ ٘ؼجت ثٝ سفـ ؿىبف ثىٛؿٙذ.

ٞبی وبسوٙبٖ ساوذ ٞبی ٔمِٛٝ. ؿبخقگشارٌ چُبرم

ٔطٛس دس اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ ساوذ دا٘ؾ

پبداؽ ٚ خجشاٖ ٚ  فّٕىشد ٚ وٙتشَ یبثيصاس  ؛وٝ ؿبُٔ

 دس زٝ ٚضقيتي لشاس داسد؟   اػت خذٔبت

ثب ثشسػي ػٛالات پشػـٙبٔٝ ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ 

 وبسوشد ٔختّف ٘تبیح صیش ضبكُ ٌشدیذ؛ دٚٔطٛس دس دا٘ؾ

. اسصیبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ ارسيببی عملکزد ي کىتزل

. ضٕٙي ثبؿذٔطٛس ٔجتٙي ثش ٘تيدٝ ٔيدس وبسوٙبٖ دا٘ؾ
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وٙذ وٝ ٔطٛس ایدبة ٔيثٛدٖ دا٘ؾ دس وبسوٙبٖ دا٘ؾ

ٍ٘شی ٔذاس ٚ غيشٔؼتميٓ افٕبَ ٌشدد. آیٙذٜوٙتشَ ٘تيدٝ

ٍ٘شی ثٝ ٔقٙي؛ ؿٛد. آیٙذٜٔغشش ٔيدس ایٗ ٘ٛؿ وٙتشَ 

وٙتشَ دس ٔمبعـ صٔب٘ي ثّٙذٔذت اػت. ؿبیؼتٍي خبف 

ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ ساوذ اخبصٜ وٙتشَ دس ثبصٜ صٔب٘ي 

وٙذ. زٝ ثؼب دس ثبصٜ بٜ ٔذت سا ثشای ػبصٔبٖ ایدبد ٕ٘يوٛت

ٔذت اسصیبثي فّٕىشد ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ صٔب٘ي وٛتبٜ

صٔب٘ي دس یه ثبصٜ  وٝ ساوذ ٔٙفي ثشآٚسد ؿٛد دس ضبِي

)ثٝ عٛس ٔثبَ؛ ٘جبیذ ا٘تؾبس ثّٙذٔذت ٔثجت اسصیبثي ؿٛد 

-داؿت فّّٕىشد ٔـبٚساٖ ػبصٔب٘ي دس ثبصٜ صٔب٘ي وٛتبٜ

ثشسػي ػٛالات پشػـٙبٔٝ  .ٔثجت ثشآٚسد ٌشدد( ٔذت

دٞذ وٝ وبسوشد اسصیبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ ٘ـبٖ ٔي

ٔطٛس ثبیذ ٚخٛد داؿتٝ خٛدٔختبسی وٝ دس وبسوٙبٖ دا٘ؾ

دس ٚضقيت ٘بٔغّٛة لشاس داسد، ٕٞسٙيٗ وٙتشَ ثٝ كٛست 

-افضایي یب ٕٞبٖ ٘تيدٍٝ٘ش ٚ ٕٞسيٗ ٔجتٙي ثش اسصؽآیٙذٜ

وٙذ ت ٘بٔغّٛة لشاس داس٘ذ ٚ التضب ٔئذاسی ٘يض دس ٚضقي

 د.ؿشوت ٘فت ٘ؼجت ثٝ ٔشتفـ وشدٖ آٖ ٕٞت ٌٕبس

ٞبی اضتٕبِي ٚ . پبداؽپبداش ي جبزان ذدمبت

سلبثتي ثٟتشیٗ تشويت پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔت اص ٍ٘بٜ 

ٔطٛس ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. ثب خجشٌبٖ ثشای وبسوٙبٖ دا٘ؾ

جشاٖ ثشسػي ػٛالات پشػـٙبٔٝ دس وبسوشد پبداؽ ٚ خ

ٞب ٔجتٙي ثش تٛإ٘ٙذی دس خذٔبت ٔـخق ؿذ، پشداخت

ای وٝ ٌٛیٝ دیٍش ثبؿذ ثٝ ٌٛ٘ٝٚضقيت ٘بٔغّٛة ٔي

ٔشتجظ ثب ٕٞيٗ ٔضٕٖٛ ٔجٙي ثش تفبٚت ٔيبٖ وبسوٙبٖ 

ثبؿذ. ٚس ٚ ػبیش وبسوٙبٖ ٘يض دس ٚضقيت ٘بٔغّٛة ٔيٜثٟش

ش وٝ خٛد ثيبٖ وٙٙذٜ ای ٔتغيٕٞسٙيٗ پبداؽ ٔجبدِٝ

ثبؿذ، دس ٚضقيت ٘بٔغّٛة ضتٕبِي ٘يض ٔيٞبی اپبداؽ

ػبصٔبٖ ثبیذ ٔتٙبػت ثب ٔمبیؼٝ فّٕىشد ایٗ دػتٝ اص  ثٛد.

ٞبی خٛد سا ِطبػ وٙذ دس وبسوٙبٖ ساوذ ثب یىذیٍش پبداؽ

ؿٛد ثذٖٚ دس ٘ؾش ٌشفتٗ ایٗ ضبِي وٝ ثقضب ٔـبٞذٜ ٔي

ثب فٙبیت ثٝ تٛضيطبت  ٌشدد. ٞب تقّك ٔئٛاسد پبداؽ

ؿشوت  ،ف پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبتدادٜ ؿذٜ دس خلٛ

٘فت ٘يبص داسد ٘ؼجت ثٝ ضُ ؿىبف ٔٛخٛد الذأبت لاصْ سا 

 اخشا وٙذ. 

 گيریبحث و نتيجه

ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ساوذ، یىي اص ٔٛضٛفبت خذیذ ٚ لبثُ ثطث 
ثبؿذ. إٞيت ٔٛضٛؿ دس ضٛصٜ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٔي

ٞبی دِٚتي ٚ ؿٛد وٝ تٕبْ ػبصٔبٖآ٘دبیي ثيـتش ٔي
ٞبی خلٛكي ٚ خلِٛتي ٕٔىٗ اػت ا٘ٛاؿ وتؿش

ٞب ٕٔىٗ اػت ثٝ ٔتفبٚتي اص آٟ٘ب سا داؿتٝ ثبؿذ. ػبصٔبٖ
عٛس فٕذ یب ضتي ثٝ عٛس ٘بخٛاػتٝ ایدبد وٙٙذٜ ایٗ دػتٝ 

ثٝ عٛس فٕذ ایدبد ایٗ دػتٝ اص وبسوٙبٖ  اص وبسوٙبٖ ثبؿٙذ.
تٛا٘ذ ثٝ دِيُ ضدٓ ثبلای وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ساوذ ٔي
ٞبی وٝ ثٝ كٛست ػفبسؿي عٛس ٔثبَ اػتخذاْثبؿذ )ثٝ 

دس  افشاد ٚ ٔذیشاٖ یب ػٛءاػتفبدٜ اص ٔٛلقيت ؿخلي
ٌيش٘ذ( ٚ ػبصٔبٖ دس یه ٔمغـ صٔب٘ي ػبصٔبٖ كٛست ٔي

٘يشٚ خذیذ اػتخذاْ ٚ یب خزة ٕ٘ٛدٜ اػت، أب ػبصٔبٖ ثقذ 
اص ٔذتي ثب ٔبصاد ایٗ دػتٝ اص ٘يشٚٞب ٔٛاخٝ ؿذٜ اػت یب 

ىٗ اػت دس یه یبصٜ صٔب٘ي ثٝ دِيُ ضتي دس ٔٛالقي ٕٔ
ضدٓ ثبلای فقبِيت ػبصٔبٖ، ؿشوت الذاْ ثٝ خزة ٘يشٚ 
ٕ٘بیذ أب ثقذ اص ٔذتي ثب ٔبصاد ایٗ ٘يشٚٞب دس ػبصٔبٖ ٔٛاخٝ 

دِيُ ٞش زٝ ثبؿذ، ثبیذ تٛخٝ داؿت ٘ٛؿ ثٝ ٞش ضبَ؛  ؿٛد.
ٞب ٔتٙبػت ثب دا٘ؾ ٚ ٞب ثش فّٕىشد ػبصٔبٖتبثيش آٖ

-تٛا٘ذ ٔتفبٚت ثبؿذ. ِزا ػبصٔبٖٔي تخلق ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي

ٚ الذأبت  وبسوشدٞب ٞب ثب فٙبیت ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ، ثبیذ
ساوذ وبسوٙبٖ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي خٛد سا ٔتٙبػت ثب ٘ٛؿ 

ثبؿذ وٝ اِجتٝ ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔي افٕبَ وٙٙذ.
سٚد اص ایدبد وبسوٙبٖ دس ّٚٞٝ ٘خؼت اص ٔذیشاٖ ا٘تؾبس ٔي

صٔبٖ خٌّٛيشی ٕ٘بیٙذ. وبسوٙبٖ ساوذ ثب ٞش ٘ٛؿ ساوذ دس ػب
تٛا٘ذ دس ثبصٜ صٔب٘ي ثّٙذٔذت ٚ یب تقذاد اص ا٘ٛاؿ آٖ ٔي

ٞبی ثيؾ اص ضدٓ ٔقَٕٛ تبثيش ٔٙفي ثش فّٕىشد ٚ ٞضیٙٝ
ثب ایٗ تفبػيش، پظٚٞؾ ضبضش ثٝ  ػبصٔب٘ي داؿتٝ ثبؿذ.

ؿٙبػي اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ثشسػي آػيت
ت پشداخت. ثشای دػتيبثي ثٝ ؿشوت ٘فوبسوٙبٖ ساوذ دس 

بػت ثب آٖ تذٚیٗ ٚ ٚٞؾ، زٟبس ػٛاَ اػبػي ٔتٙٞذف پظ
-خٕـ ثب اثضاس پشػـٙبٔٝ دس خبٔقٝ آٔبسی ثشسػي ؿذ. ثب

ٞبی پظٚٞؾ، ٕٞب٘غٛس وٝ دس ثشسػي پشػـٙبٔٝٚ  ثٙذی
ٞب ٘يض ٔغشش ؿذ، ثيٗ ٚضقيت ٔغّٛة لؼٕت یبفتٝ
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ساوذ( ٚ ٚضقيت )اٍِٛی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي وبسوٙبٖ 
-ٔٛخٛد ٚ فقّي ػبصٔبٖ ٔٛسد ثشسػي تفبٚت لبثُ ٔلاضؾٝ

ثبؿذ؛ ای ٚخٛد داسد.  خلاكٝ ٘تبیح ثٝ ؿشش صیش ٔي
اسصیبثي فّٕىشد دس وبسوٙبٖ ٔبصادٔطٛس وٝ اسصؽ 
اػتشاتظیه پبیيٗ ثٝ ٕٞشاٜ ؿبیؼتٍي فٕٛٔي داس٘ذ؛ 

ثبؿذ وٝ تغبثك فّٕىشد ثب اػتب٘ذاسدٞب ٔجتٙي ثش فشآیٙذ ٔي
ثبؿذ. پبداؽ ٚ ٍ٘ش اص ٚیظٌي ثبسص آٖ ٔياسصیبثي ضبَ ٚ

خجشاٖ خذٔت دس وبسوٙبٖ ٔبصادٔطٛس ثش ثشاثشی خبسخي 
 ثبسص آٖٔذت ٚیظٌي وٝ پشداخت ٔبِي ٚ ٔضایبیي وٛتبٜ

ثبؿذ، ٔجتٙي اػت. اسصیبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ وبسوٙبٖ ٔي
ٔطٛس وٝ اسصؽ اػتشاتظیه ثبلا ٚ ؿبیؼتٍي ا٘جبؿت

ای ثش پبیٝ تقٟذ ثٙب ؿذ، وٝ اسصیبثي دٚسٜ فٕٛٔي داس٘ذ؛
ثبؿذ. پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت دس ایٗ دػتٝ لاصٔٝ آٖ ٔي

ثبؿذ، وٝ ثٝ اص وبسوٙبٖ ثش ثشاثشی داخّي ٔتٕشوض ٔي
ٞبی ٔبِي ٚ غيشٔبِي ثب تبويذ ثش پشداخت -كٛست ٔبِي 

ٔطٛس وٙتشَ ٚ ثبؿذ. دس وبسوٙبٖ اسصؽثشاثشی داخّي ٔي
ٌشایي اػت. ؿبیؼتٍي ٘تيدٝ ٔجتٙي ثشاسصیبثي فّٕىشد 

ٌشدد وٙتشَ فشآیٙذی خبف ایٗ وبسوٙبٖ ثبفث ٔي
ٞبی غيشٔؼتميٓ دس ثبصٜ صٔب٘ي وٙتشَ آٟ٘ب ٘جٛدٜ ٚ ٔٙبػت
ثبؿذ. پبداؽ ٚ خجشاٖ خذٔبت ایٗ تش تش ٔٙبػتعٛلا٘ي

-ٜ ٚ ثش ٔجٙبی پشداختٌشٜٚ اص وبسوٙبٖ ساوذ سلبثتي ثٛد

اسصیبثي فّٕىشد ٚ وٙتشَ  ذ.ثبؿاضتٕبِي ٔي -ٞبی ٔبِي 
ٛس ٔجتٙي ثش ٕٞىبسی اػت وٝ ٔطدس وبسوٙبٖ ساوذ اسصؽ

ٍ٘ش ٚ ثّٙذٔذت ثبؿذ. پبداؽ ٚ اسصیبثي آیٙذٜ وٙٙذٜایدبة
خجشاٖ خذٔبت ٘يض ثٝ كٛست ٔـٛلي ثب تٕشوض ثش 

ٞبی ٔطشن وبسوٙبٖ ثب فّٕىشد ثبلا ٔبِي ٚ پبداؽپشداخت
 ثبؿذ.ٔي

ٛد ثٝ ٔٙؾٛس ضشوت اص ؿ٘فت پيـٟٙبد ٔي ثٝ ؿشوت
ای ثب ٚضقيت ٚضقيت ٔٛخٛد وٝ تفبٚت لبثُ ٔلاضؾٝ

 ٔغّٛة داس٘ذ؛ 

 ٝثٙذی ا٘ٛاؿ اثتذا ثٝ  ؿٙبػبیي ٚ دػت
وبسوٙبٖ ساوذ ٌبْ ثشداس٘ذ. دس ّٚٞٝ ٘خؼت ثبیذ 

ثٙذی ٔٙبػجي اص وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٝ عجمٝ
تش كٛست وّي ٚ وبسوٙبٖ ساوذ ثٝ كٛست خضئي

٘غٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ؛ كٛست  ٌيشد. زٖٛ ٕٞب
ٞب دس ٔمغقي اص صٔبٖ زٝ ثٝ كٛست ػبصٔبٖ

ٔذت ثشای ٔٛلت ٚ زٝ ثٝ كٛست عٛلا٘ي
اوثشیت وبسوٙبٖ خٛد ثب ایٗ پذیذٜ ٔٛاخٝ 

 ٞؼتٙذ.

 ػبصٔبٖ ثبیذ ٔتٙبػت ثب  ،دس لذْ ثقذی
وبسوشدٞبی اسائٝ ؿذٜ ثشای ٞش یه اص ا٘ٛاؿ 
وبسوٙبٖ ساوذ   الذأبت ٔٙبػت سا عشاضي 

عٛس ٔثبَ لاصْ اػت، ػبصٔبٖ ثب  ٕ٘بیذ. ثٝ
ثٛدٜ ٚ  ای ثبثت ٚ ٔتغيش آؿٙبٞبی ٔجبدِٝپبداؽ

یك دبٔلثتٛا٘ذ ثٝ كٛست فّٕي دس ػبصٔبٖ خٛد 
خٛد افٕبَ  ثشای وبسوٙبٖٞب سا ایٗ ٘ٛؿ پبداؽ

ایٗ ٔٛاسد ٘يبص ثٝ ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ  ٕ٘بیذ.
 ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٔغّـ ثب ٔفبٞيٓ  ٔغشش ؿذٜ داسد. 

ات ٔغبِقبتي ثٝ پظٚٞـٍشاٖ آیٙذٜ پيـٟٙبدٕٞيسٙيٗ 
 :ٌشددٔي صیش اسائٝ

 ٝٞبی ٞب ٚ ؿبخقثٝ ؿٙبػبیي ِٔٛف
ثٙذی ا٘ٛاؿ وبسوٙبٖ ساوذ دس دیٍش ثشای دػتٝ

ٞب ٔختّف پشداختٝ ٚ ثٝ ٔمبیؼٝ اٍِٛی ػبصٔبٖ
 ؿٙبػبیي ؿذٜ ثب اٍِٛی پظٚٞؾ ضبضش ثپشداص٘ذ. 

  ثٝ ثشسػي ا٘ٛاؿ وبسوٙبٖ ساوذ دس
دِٚتي، خلِٛتي ٚ خلٛكي  ٞبیػبصٔبٖ

ثب  ایٗ پظٚٞؾ  سا پشداختٝ ٚ ٘تبیح پظٚٞؾ خٛد
 ٔمبیؼٝ ٕ٘بیٙذ. 

 وشدٞبی  ٔذیشیت ثٝ ثشسػي ػبیش وبس
دس ا٘ٛاؿ  دس استجبط ثب وبسوٙبٖ ساوذ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي

 ثپشداص٘ذ. ٞبٔختّف ػبصٔبٖ

ٚٞؾ دس ضٛصٜ وبسوٙبٖ ساوذ ضبضش اِٚيٗ پظپظٚٞؾ 
-ٞؾ دس ایٗ ضٛصٜ دس د٘يب ٔيٚتشیٗ پظدس ایشاٖ ٚ خبٔـ

ٌزؿتٝ ثيـتش ثٝ تبثيش وبسوٙبٖ ساوذ ثش  ٞبیٚٞؾثبؿذ. پظ
دس وٝ دس ضبِي  ،ٞبی ٔختّف پشداختٙذفّٕىشد ػبصٔبٖ

ثشای اِٚيٗ ثبس ٞبی ٔٛاصی ثب آٖ، ظٚٞؾ ٚ پظٚٞؾایٗ پ
اص ا٘ٛاؿ وبسوٙبٖ ساوذ اسائٝ ؿذ ٚ ثٝ ٔٛاصت آٖ  ياٍِٛی

ا٘ؼب٘ي دس ٞش یه اص  وبسوشدٞبی ٔغشش ٔذیشیت ٔٙبثـ
ؿٙبػي ا٘ٛاؿ وبسوٙبٖ ساوذ ؿٙبػبیي ٚ ثٝ ٔشضّٝ آػيت

ٔذیشیت اص  وبّٔي ٔقٕبسیػقي ؿذ دس ٚالـ ٚاسد ؿذ. 
٘ؾش اص ایٗ ٘مغٝدٞذ وٝ وبسوٙبٖ ساوذ اسائٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي 
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 ٘مغٝ ضقف پظٚٞؾ ثبؿذ، أب ٕٞيٗ أشٔي داسای اثتىبس
ٞبی ٚٞؾٛدٖ پظثٝ دِيُ ٔطذٚد ث ٌشدد؛٘يض ٔطؼٛة ٔي

تٛا٘ذ ٚٞؾ ٔيتٝ دس ایٗ ضٛصٜ دس د٘يب، ٘تبیح پظكٛست ٌشف

لبثّيت ٘مذپزیشی داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٙبثشایٗ ساٜ ثشای 
 فلالٕٙذاٖ ثٝ ایٗ ضٛصٜ ٌؼتشدٜ اػت. 
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