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A B S T R A C T 
The purpose of this study was to identify the impact of remediation 

policies on organizational performance with emphasis on the 

mediating role of staff competency and toxic partner at Mellat Bank in 

Isfahan. Avery. The target population of this research is the esteemed 

personnel of the branches of Mellat Bank of Isfahan province, which 

are divided into three groups: Chief, Deputy and Employee. A total of 

168 questionnaires were collected from the selected 200 population. 

The software used in this study was PLS. According to the findings of 

this study, remittance policies have a direct and significant impact on 

organizational performance in Bank Mellat in Isfahan province. In 

addition, the competence of staff and toxic associates in mediating the 

effect of remediation policies on organizational performance in Mellat 

Bank of Isfahan has a significant and significant mediating effect. 
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بر نقص  دیبا تأک یبر عملکرد سازمان یفیهای رفع تکل تأثیر سیاست ییضناسا

در بانک ملت استان اصفهان  یکنان و همکار سمکار یستگیای ضا واسطه

1یمحمد یمهد
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چکیذٌ
ثش ٘مؾ  ذ٥ثب تأو ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥سفْ تىّ ٢ٞب بػت٥ػ ش٥تأث ٣٤پظٚٞؾ ثب ٞذف ؿٙبػب

٤ٗكفٟبٖ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت. ادس ثب٘ه ّٔت اػتبٖ ا ٣وبسوٙبٖ ٚ ٕٞىبس ػٕ ٣ؼت٤ٍؿب ٢ا ٚاػٌٝ
 ٢اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ ٔٙبثْ آٔبس ٣ـ٤ٕب٥پ-٣ف٥تٛك ٢وبسثشد ٢ٞب پظٚٞؾ اصخّٕٝ پظٚٞؾ

وٝ دس ػٝ  ثبؿٙذ ٣ا٘ذ. خبٔٔٝ ٞذف پظٚٞؾ، پشػُٙ ؿٔت ثب٘ه ّٔت اػتبٖ اكفٟبٖ ٔ ؿذٜ ٢آٚس خْٕ
 168ٔٙتخت تٔذاد  ٢٘فش 200بٔٔٝ خ ٤ٗا٘ذ. اص ا ؿذٜ ٢ثٙذٓ ٥ٔٔبٖٚ ٚ وبسٔٙذاٖ تمؼ غ،٥ٌشٜٚ سئ

 ٢ٞب بفت٤ٝثٛدٜ اػت. ثش اػبع  PLS ض٥افضاس ٔٛسد اػتفبدٜ ٘ ؿذٜ اػت ٚ ٘شْ ٢آٚس پشػـٙبٔٝ خْٕ
ٚ  ٥ٓٔؼتم ش٥دس ثب٘ه ّٔت اػتبٖ اكفٟبٖ تأث ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥سفْ تىّ ٢ٞب بػت٥ػ ظٚٞؾ؛پ

سفْ  ٢ٞب بػت٥ػ ٢شٌزاس٥دس تأث ٣س ػٕوبسوٙبٖ ٚ ٕٞىب ٣ؼت٤ٍؿب ٤ٗثش ا . ٓلاٌٜٚزاسد ٣ٔٔٙبداس ٔ
 .ٌزاسد ٣ٚ ٔٔٙبداس ٔ ٢ا ٚاػٌٝ ش٥دس ثب٘ه ّٔت اػتبٖ اكفٟبٖ تأث ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥تىّ

دا٘ـٍبٜ  ،٣دِٚت ت٤ش٤ٌشٜٚ ٔذ ،بس٥دا٘ـ. 1
.شا٤ٖ٘ٛس، تٟشاٖ، ا ب٥ْپ
ٚ  ٣ػؼٝ آٔٛصؿؤٔ، ٌشٜٚ اخلاق، بس٤اػتبد. 2

 .ٖشا٤ا لٓ، ،(سٜ) ٥ٙ٣أبْ خٕ ٣پظٚٞـ
 ت٤ش٤ٔذٌشٜٚ  ،اسؿذ ٣وبسؿٙبػ ٢دا٘ـدٛ. 3

.شا٤ٖا ،، تٟشاٖ٘ٛس ب٥ْدا٘ـٍبٜ پ ،٣دِٚت
 ت٤ش٤اسؿذ، ٌشٜٚ ٔذ ٣وبسؿٙبػ ٢دا٘ـدٛ. 4

 .شا٤ٖ٘ٛس، تٟشاٖ، ا ب٥ْدا٘ـٍبٜ پ ،٣دِٚت

 ٢ٔحٕذ ٢ٟٔذ :٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔؼئَٛ
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َای‌کلیذی‌‌ياصٌ
ثب٘ه ّٔت، اػتبٖ ،٣وبسوٙبٖ، ٕٞىبس ػٕ ٣ؼت٤ٍؿب ،٣ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ،٣ف٥سفْ تىّ ٢ٞب بػت٥ػ

 اكفٟبٖ.

استىاد‌بٍ‌ایه‌مقالٍ:

ثش ٘مؾ  ذ٥ثب تأو ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥سفْ تىّ ٢ٞب بػت٥ػ ش٥تأث ٣٤ؿٙبػب(. 1403) ًبٞشٜ، ٣٤كحشاٚ  ، ػ٥ٕٝاخلال٥بٖ؛ ٔشتو٣ ،٣آلب تٟشا٘؛ ٟٔذ٢، ٔحٕذ٢
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89(                  87-100) 1403(، تبثؼتبٖ 47 ٣بپ٥)پ 3، ؿٕبسٜ 12دٚسٜ  ،٣دِٚت ٢ٞب ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣فلّٙبٔٝ ّٕٓ  

 مقدمه
وٛچه ٚ ثضسي،  ٞب٢ ػبصٔبٖاك٣ّ ٔذ٤شاٖ  ٞب٢ دغذغٝاص  ٤ى٣

 ػبلا٘ٝ ٔجبِغ ٣ٕ٥ِٓ ثش ٞب ػبصٔبٖثٟجٛد ّٕٓىشد ػبصٔبٖ اػت. 
تذب اص ا٤ذٗ ساٜ    وٙٙذذ  ٣ٔذ  ٌذزاس٢  ػشٔب٤ٝؼب٣٘ خٛد س٢ٚ ٔٙبثْ ا٘

، پز٤ش٢ اٌ٘ٔبف، افضا٤ؾ و٥ف٥ت، افضا٤ؾ ٞب ٤ٝٙٞضثتٛا٘ٙذ وبٞؾ 
سا ثٝ دػت آٚس٘ذ.  ٥ّبتافضا٤ؾ سهب٤ت ٔـتش٢ ٚ ثٟجٛد و٣ّ ٕٓ

ٚ  ٣تٛػٔٝ دس ثخؾ دِٚت ٞب٢ ثش٘بٔٝأب ٕٞٛاسٜ ٍ٘شا٣٘ ٔدش٤بٖ 
ٝ خلٛك٣ ا٤ٗ اػت وٝ آ٤ب ا٤ذٗ    ّٕٓىذشد س د ٞذب  ٌذزاس٢  ػذشٔب٤

ٌفت وٝ ثمب ٚ تذاْٚ فٔب٥ِت  تٛاٖ ٣ٔ اػت. دس ٚالْ ٔؤثشؿشوت 
ّٕٓىذشد   ٣ٚ اثشثخـ ٣وبسا٤ ٣ٚ ٔؤػؼبت ثٝ چٍٍٛ٘ ٞب ػبصٔبٖ

(.2013)احٕذ٤بٖ ٚ لشثب٣٘،  دداس ٣وبسوٙبٖ ثؼتٍ
ٔذٛسد ثحذ     ٞب٢ ػبصٜ تش٤ٗ ٟٔٓاص  ٣ى٤ ؛٣ػبصٔب٘ ّٕٓىشد

ػٙدؾ  بس٥ٔٔ تش٤ٗ ٟٔٓٚ ثذٖٚ ؿه  ٣ت٤ش٤ٔذ ٞب٢ پظٚٞؾ دس
ٝ  ٣. ِٚذ آ٤ذ ٣ٔثٝ حؼبة  ٢تدبس ٞب٢ ؿشوتدس  ت٥ٔٛفم  ًذٛس  ثذ
ٞٙٛص  ،٣ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٞب٢ ؿبخقٚ  شٞب٥دس خلٛف ٔتغ ٣وّ

 ،٣وّذ  ًذٛس  ثٝٚخٛد ٘ذاسد.  ِ٘شاٖ كبحت ٥ٗوبُٔ دس ث ِ٘ش اتفبق
ٝ ثذٝ   ٣ّٕٓىذشد ػذبصٔب٘   ٞذب٢  ؿبخق  ٣ٙذ ٥ٚ ٓ ٣رٞٙذ  دٚدػذت
 ،٣ٔبّٕ٘ٓىذذشد ػذذبص ٣ٙذذ٥ٓ ٞذذب٢ ؿذذبخقاػذذت.  تمؼذذ٥ٓ لبثذذُ

ٚ ثشاػذبع   ٣اػت وذٝ ثذٝ كذٛست وذبٔلاق ٚالٔذ      ٣ٞب٤ ؿبخق
 ٣ٙذ ٥ٓ ٞب٢ ؿبخق اصخّٕٝ. ؿٛد ٣ٔ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٥ٙ٣ٓ ٞب٢ دادٜ

ثبصدٜ  ش٥ِ٘ ٢ػٛدآٚس ٞب٢ ؿبخقثٝ  تٛاٖ ٣ٔ ٣،ّٕٓىشد ػبصٔب٘
ٚ ػذٛد   ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝثبصدٜ حمٛق كبحجبٖ ػٟبْ، ثبصدٜ  ،٣٤داسا

ّٕٓىذشد   ٣رٞٙذ  ٞب٢ ؿبخقٞش ػٟٓ ٚ ثبصدٜ ػٟبْ اؿبسٜ وشد. 
 ٢وذٝ ثذش ٔجٙذب    ؿذٛد  ٣ٔسا ؿبُٔ  ٣ٞب٤ ؿبخق ـتش٥ث ٣،ػبصٔب٘

ٝ . ٥ٌشد ٣ٔػبصٔبٖ ؿىُ  ٘ف٢ْر ٞب٢ ٌشٜٚلوبٚت   ٤ٗذ ا اصخّٕذ
 ٔٙذذ٢  سهذب٤ت  بٖ،٤ٔـذتش  ٔٙذذ٢  سهب٤تثٝ  تٛاٖ ٣ٔ ٞب ؿبخق

ٔٛاسد اؿذبسٜ   ش٤ٚ ػب ذ٤اسائٝ ٔحلٛلات خذ دس ت٥وبسوٙبٖ، ٔٛفم
ٚ  ٞذب  ٟٔبستثٝ دا٘ؾ، ٍ٘شؽ، ٔفْٟٛ ّٕٓىشد  مت،٥. دس حموشد

ٔفٟذْٛ دس ِغذت ثذٝ     ٤ٗذ اؿذبسٜ داسد. ا  ح٤٘تب ٥ٗسفتبسٞب ٚ ٕٞچٙ
تذش٤ٗ ٔٔذشٚف اص  ٣ىذ ٤وذبسوشد اػذت.    ت٥ذ ف٥و ب٤حبِت  ٢ٔٔٙب

، اػذت وذٝ   1(2002 ٣، ادأغ ٚ وٙش٥ّ،٣ِ٘)ٔتّٔك ثٝ  ٞب تٔش٤ف
ضا٥ٖذ ٔ ٥ٗذ٥ تج ٙذذ ٤إّٓىذشد ٓجذبست اػذت اص فش   » وٙذ ٣ٔ ب٥ٖث

ٝ ا ٣٤ٚ وبسا ٣اثشثخـ خذض  دّٕٚٓىذشد   ٣ٔٙذ ٤. «لذأبت ٌزؿذت
ٍ  ب٤ذ  ٣٤داسد: وبسا اػذتفبدٜ اص ٔٙذبثْ ػذبصٔبٖ دس اسائذٝ      ٣چٍذٛ٘

 ثٝ اٞذاف. ٥ُدسخٝ ٘ ب٤ ٣اثشثخـ ض٥ٔحلَٛ ٚ خذٔبت ٚ ٘
 دٞذذذ ٔذذ٣اػذذت وذذٝ ٘ـذذبٖ  ٣ٓلأتذذ ٣ّٕٓىذذشد ػذذبصٔب٘

چٍٛ٘ذٝ ٚ تذب چذٝ حذذ ثذٝ كذٛست        ػذبصٔب٣٘  دسٖٚ ٞب٢ فٔب٥ِت
تب چٝ ا٘ذذاصٜ ثذٝ    ٙذٞب٤افش ٞب٢ ٚخ٣خشٚ  ؿٛد ٣ٔا٘دبْ  ٔٛسدلجَٛ

1. Neely, Adams & Kennerley 2002

، 2( 2002). آٔبساتٍٛ٘ب ٚ ثبِذس ا٘ذ ؿذٜ ه٤اٞذاف ٔـخق ؿذٜ ٘ضد
اػذت   ٥ٝؿذج  ٣بث٤اسص ٙذ٤افش ه٤ثٝ  ٣ٔٔتمذ٘ذ وٝ ّٕٓىشد ػبصٔب٘

ؿذذٜ سا   ٥ٗذ٥ ثذٝ ػذٕت اٞذذاف اص لجذُ تٔ     ـذشفت ٥پ ضا٥ٖوٝ ٔ
ؿذبُٔ اًلآذبت ٔشثذٛى ثذٝ      ٙذذ ٤افش ٤ٗذ ٚ ا وٙذذ  ٣ٔٔـخق 
 ٞذب  خشٚخ٣ ت٥ف٥ٔٙبثْ ثٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت ٚ و ٤ُتجذ ٣اثشثخـ
ٚ  ٞذذب تذذلاؽ ٣خشٚخذذ تذذٛاٖ ٔذذ٣ّٕٓىذذشد سا  ت٤ذذ. دس ٟ٘باػذذت
 ٣٤ٚ وذبسا  ٣اثشثخـذ  ؾ٤افذضا  ٢ػذبصٔبٖ دس ساػذتب   ٞب٢ فٔب٥ِت

ٚ سؿذ  ٢ٚ ػٛدآٚس ب٤ٖٔـتش ت٤وؼت سهب د٥ٝالذأبت ٚ دس ٘ت
دسخذٝ اٌ٘جذبق   ) اٞذاف ٕٔٔٛلاق دس لبِت ٔٙبػت ٤ٗ. ادوش ف٤تٔش

ٝ ، دس دػتشع ثٛدٖ (ب٤ٖٔـتش ٢بصٞب٥ثب ٘ دادٞب ثشٖٚ  ٞذب٣٤  خٙجذ
ٔ  ،٣فشاٚا٘ ؛ش٥ِ٘ ٚ فبكذّٝ   داس ا٤ِٛٚذت  ٞذب٢  ٌذشٜٚ  ب٥ٖذ اسائذٝ دس 
٥ٗذ٥ تج ٔٛسد٥٘ذبص  ٢دسخٝ تحمذك اػذتب٘ذاسدٞب   ت٥ف٥و ٣ٚ ى٤ض٥ف

.3(1996ٚسث٥ٍٙتٖٛ، ٚ  داِش٢) ؿٛد ٣ٔ
سفذْ   ٞذب٢  ٔـذ٣  خي اكٌلاحبق ب٤ ٣ف٥سفْ تىّ ٞب٢ ػ٥بػت

َ س وٝ د ٣ف٥تىّ  ٢تحذت ٓٙذٛاٖ حىٛٔذت داسا    ش٥ذ اخ ٞذب٢  ػذب
 ٢دس خٛأذْ أذشٚص   ،ؿٛد ٣ٔؿٙبختٝ  ٣ف٥سفْ تىّ ٞب٢ ٔـ٣ خي

ثٝ خذٛد   ا٢ تبصٜ ٢سً٘ ٚ ثٛ ش٥دس دٞٝ اخ شا٤ٖخبٔٔٝ ا ثبلأخق
لذذشاس دادٖ  تذذأث٥شدس حذذبَ تحذذت  ؿذذذت ثذذٌٝشفتذذٝ اػذذت ٚ 

 ،٢سفتذذبس ٢بٔذذذٞب٥داؿذذتٗ پ ٣ٚ دس پذذ ٣ػذذبصٔب٘ ٢بّٕٓىشدٞذذ
فذشد،   ٤٣ٌذشدد )دا٘ذب   ٔذ٣  ...ٚ ٞب ػبصٔبٖ، ٞب دِٚتٚ ... دس  ٣ٍ٘شؿ
2017).

وذٝ تذبوٖٙٛ ٣ٟٔٓ ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٤ٗا تأث٥ش ٣ِزا ثشسػ
ثشخٛسداس اػذت وذٝ    ا٢ ٤ٚظٜ ٍب٤ٜاص خب ،ثذاٖ پشداختٝ ٘ـذٜ اػت

 ب٤ذ  ٞذب  ٔـذ٣  خذي  تذأث٥ش داؿت اص  ٥ٓخٛاٞ ٣پظٚٞؾ ػٔ ٤ٗدس ا
 ٞذب٢  بػذت ػ٥ٚ  ٞذب  ٔـ٣ خي تأث٥شثٝ  ٣ف٥سفْ تىّ ٞب٢ ػ٥بػت
ٚ  ح٤ٚ ٘تذب  ذ٥ٜدِٚذت سػذ   ص٤شٔدٕٛٓٝ ٢ٞب ػبصٔبٖ ٣ف٥سفْ تىّ

 اتىذذب٢ثذذٝ  ٞذذب حىٛٔذذت. ٥٤ٕٓ٘ذذب ٣سا ثشسػذذ ٞذذب آٖ ٢بٔذذذٞب٥پ
ٗ . وٙٙذذ  ٔذ٣  ت٤ش٤خبٔٔذٝ سا ٔذذ   ،٢٣ ٕٓٛٔٞب ٔـ٣ خي  سٚ اصا٤ذ
 ذ٥ٜٓبِٕب٘ذٝ ٚ ػذٙد   وبس٥ٌش٢ ثٝ دسٌشٚ ٞب آٖؿىؼت  ب٤ ت٥ٔٛفم
ثٔوذبق دس   ،٤ٌ٣ااػت. ثٙبثذٝ ٓٛأذُ ٚ ؿذش    ٣ٞب٤ ٔـ٣ خي ٥ٗچٙ

ُٟٛس ٚ ثذشٚص   ٢٣ ٕٓٛٔٞب ٔـ٣ خي اص ٣٘ٛٓ ٣،بػ٥ػ ٞب٢ ِ٘بْ
ٓ   ٣(بػذت ٥)ػ ٔـذ٣  خذي  ٤ٓوٝ فبلذ سط وٙذ ٣ٔ  ٣ٞؼذتٙذ؛ اص ٘ذٛ
ٓ   ؼذتٙذ؛ ٥ثش٘بٔٝ ثشخٛسداس ٘ ٤ِٝ٘ش  ٣تٙبلوذبت دسٚ٘ذ   ٣دچذبس ٘ذٛ
 ٣٘ذاس٘ذ؛ دس پذ  ا٢ ؿذٜ ك٥( تٙؼ٣بػت٥)ػ ٔـ٣ خيٙذ؛ ًشح ٞؼت

ٝ ا٘تمذبَ   ب٤ذ وبٞؾ  ٓ ٥؛ داسا٢ ػٞؼذتٙذ  ٞذب  ٞض٤ٙذ ٚ  ٣ـذ ٤پب ؼذت
ٚ  ٣٤ثبلا ٣صدٌ بػت٥كجغٝ ػ ؼتٙذ؛٥٘ ٣ٔٙؼدٕ ٣بث٥اسصؿ  داس٘ذذ 

٢ سفذْٞذب  ٔـذ٣  خي»سا  ٞب ٔـ٣ خي ٌٛ٘ٝٗ ٤... . پظٚٞـٍشاٖ ا

2. Amaratunga & Balder, 2002

3. Dollery & Worthington, 1996



90           ... ٣ؼت٤ٍؿب ٢ا ثش ٘مؾ ٚاػٌٝ ذ٥ثب تأو ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥سفْ تىّ ٢ٞب بػت٥ػ ش٥تأث ٣٤ؿٙبػبٔحٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ: 

ٓ   ٌزاس٢ ٘بْ «٣ف٥تىّ ٙذ دس ٕٞذٝ وـذٛسٞب   ٞؼذت  ٣وذشدٜ ٚ ٔذذ
ٚخٛد داسد. ٓٛأُ ٔتٔذد٢ ٔٙدش  ٞب ٣ٔـ ّ٘ٛ خي ٤ٗاص ا ٣دسخبت
 بٔذذٞب٢ ٥وذٝ پ  ؿذٛد  ٔذ٣  ٞذب  ٔـذ٣  خيّ ٘ٛ ٤ٗا ٥ٌش٢ ؿىُثٝ 

 إِّّذ٣  ث٥ٗ ب٤ ٣ٚ ٌفتبس٢ ٔتٔذد٢ دس ػٌح ّٔ ٣سفتبس٢، ٍ٘شؿ
اٌذش   ،اػذبع  ٤ٗذ ا ثذش  .(2017فذشد،   ٤٣دا٘ب)خٛاٞذ داؿت  ٣دس پ

 ٣٤ٞذب  ٔـذ٣  خي ،خٛد ٣بػ٥ػ ٤ٗحىٛٔت دس پشتٛ فّؼفٝ ٚ دوتش
ٔٛسدِ٘ش خذٛد سا د٘جذبَ وٙٙذذ ٚ     ٣٤وٙذ وٝ اٞذاف غب ٤ٗسا تذٚ
 ٢ٞذب  ٔـذ٣  خي ١ٔتٔبلت سا ثب دس ِ٘ش ٌشفتٗ ٘مـ ٢ٞب ٔـ٣ خي
 ت٥ذ وّ ٢وٝ ٕٔٔبس ٢ًٛس ،ٔٙبػت وٙٙذ ٣بث٤خب ،ٔٛخٛد ٣ٕٓٛٔ
 ت٥ذذٔٛفم احتٕذذبَ٘ـذذٛد،  ت٤ذذتخش ٣ٕٓذذٛٔ ٢ٞذذب ٔـذذ٣ خذذي
ٛ خٛاٞذ ؿذ )ٔذه   ـتش٥ث ٣ٕٓٛٔ ٢ٞب ٔـ٣ خي . 1(2007ٗ، ٥ِٔذ
 ،ٞذب  ( حىٛٔذت ٣بػذت ٥ػ ٔـ٣ خي) ٔـ٣ خيٞش حشوت  ٤ٗثٙبثشا
وذٝ ثذب    ٢ًذٛس  .ا٘دبْ ؿذٛد  ٢ٚ ٚػٛاع خذ دس پشتٛ دلت ذ٤ثب

ٚ  ٢ٞب ٔتٔبسم ٘جبؿذ، ا٘ؼدبْ لّٕذشٚ  حىٛٔت ٤ٗفّؼفٝ ٚ دوتش
 ٥ٌ٣ٔح ٣٤ب٤پٛ ؼبصد،سا ٔخذٚؽ ٘ ٣ٕٓٛٔ ٢ٞب ٔـ٣ خي ٣ت٥وّ

 ش٤ٔتٔذبسم ٘جبؿذذ، اثذش ػذب     ٞذب  ٔـ٣ خي ٍش٤سا ِحبٍ وٙذ، ثب د
٘ىٙذ،  صا٣٤ ٔؼئّٝحُ ٔؼئّٝ،  خب٢ ثٝ٘ىٙذ،  ٣سا خٙث ٞب ٔـ٣ خي
ٚ  ١ثش٘بٔ ٤ِٝ٘ش ٣ثش ٘ٛٓ ٣ثبؿذ، ٔجتٙ ٞب ٔـ٣ خي ش٤ثب ػب ٢صٔٛا
( ثبؿذ تب اٞذاف وذلاٖ  ٣بػت٥ػ ٔـ٣ خي) ٔـ٣ خي ٤ٓسط ٣٘ٛٓ

 ٞذب٢  ثخؾ تش٤ٗ ٟٔٓاص  ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثْ حىٛٔت سا ٔحمك ػبص٘ذ.
 ٣ا٘ؼذب٘  ٢ش٥ٚثذٖٚ داؿتٗ ٘ شا٤ص .ٌشدد ٣ٔٞش ػبصٔبٖ ٔحؼٛة 

ثبؿذذ،   ٢ىِٙٛذٛط وٝ ٔدٟض ثٝ ت ٞشچٙذٌٕٔئٗ ٚ وبسآ، ػبصٔبٖ، 
 ،د٤ٍذش  ٓجبست ثٝ .ثٝ اٞذاف خٛد سا ٘خٛاٞذ داؿت ذ٥ٖسػ ٣٤تٛا٘ب
ػذبصٔبٖ شا٤ٖٔذذ  بس٥ذ ٟٔٓ دس اخت ٣ٓبّٔ ٓٙٛاٖ ثٝ ٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘

ٝ ثتٛا٘ٙذ  ٞب آٖ ٥ّٝٚػ  ثٝثٛدٜ تب   بد٥ٜذ ، اٞذذاف خذٛد سا پ  ٞذب  ثش٘بٔذ
ٔفٟذذذْٛ  ٣ؿذذذغّ ٢. دس ساٞجشدٞذذذب(2006ػذذذٔبدت، ) ٙذذذذ٤ٕ٘ب

ٝ  ٢ٔحذٛس  ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ ٖ  ثذ  ٞذب٢  ؿذ٥ٜٛ اثذضاس سلبثذت ٚ    ٓٙذٛا
 ٣، دس حذبِ ؿذٛد  ٣ٔ ب٥ٖث ٞب ؿشوتاص  ٣ثشخ ٢ساٞجشد ٞب٢ ٔض٤ت

ٚ تٛػذٔٝ   ةاػتخذاْ، ا٘تخب ف،٤ثش تٔبس ٤ٚظٜ ثٝ ،٣وٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘
 ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ ٘خؼت، ذٌب٤ٜتٕشوض داس٘ذ. دس د ٢فشد ٣ؼت٤ٍؿب
ٖ  كذبحت وٝ تٛػذي   ٢ذ٥وّ ٝ اسائذٝ ؿذذٜ ثذش     ِ٘ذشا  ٞذب٢  ٔمِٛذ

وُ دس ِ٘ذش   ه٤شوض داس٘ذ وٝ ػبصٔبٖ سا ثٝ كٛست تٕ ٢ساٞجشد
دْٚ، تٕشوض ثش افشاد ٚ  ذٌب٤ٜأب دس د .2(2004 غ،٤ٛ٤د) ٥ٌش٘ذ ٣ٔ
 ٞذب٢  اسصؽاثذشاص   ٢اػذت وذٝ دس حذبَ سلبثذت ثذشا      بسو ٢ش٥ٚ٘

وٝ  سػذ ٣ٔثٝ ِ٘ش  ٥ٗچٙ ،٣ؼت٤ٍؿب ف٤ٞؼتٙذ. ثب تٔبس ـت٤ٗخٛ
ٝ سا وذٝ   ٢ض٥اػت وٝ ٞش چ ٢ٕٞب٘ٙذ چتش ٣ؼت٤ٍؿب ٝ ٌٛ ثذ  ا٢ ٘ذ

داؿتٝ ثبؿذ،  تأث٥ش ٣ّٕٓىشد ؿغّ ٢ثش سٚ ٥ٓٔؼتمش٥غ ب٤ ٥ٓٔؼتم

1. Moullin 2007

2. Davis 2004

ه ا٘ؼب٤ٖاص  ٢ش٤تلٛ ٣ؼت٤ٍؿب ،د٤ٍش  ٓجبست  ثٝ. ٥ٌشد ثش٣ٔدس 
ٝ ٤سؿذذ   ؿذذغُ،  ه٤ذ ا٘دذبْ   ٢وذٝ ثذشا   دٞذذذ ٔذ٣ سا ٘ـذبٖ   بفتذ
. دس (1999 ،٣خض٘) وبُٔ سا اص ٞش خٟت داؿتٝ ثبؿذ ٞب٢ آٔبد٣ٌ

 ب٤ذذدٕٛٓذذٝ سفتبسٞذذب ٔ ٓٙذذٛاٖ ثذذٕٝٓٛٔذذبق  ٣ؼذذت٤ٍؿب مذذت٥حم
اػذت وذٝ    ٞب ا٥ٍ٘ضٜٚ  ٞب ٟٔبستٔشتجي، ا٘ٛاّ دا٘ؾ،  ٞب٢ فٔب٥ِت
 ّىذذشدٕٓ ٢ثذذشا ٣ضؿذذ٥ٚ اٍ٘ ٣فٙذذ ،٢سفتذذبس ٥٘بصٞذذب٢ پذذ٥ؾ
 ،٣دٓذبئ )ؿذغُ ٔـذخق اػذت     ب٤ذ ٘مذؾ   ه٤ دس آ٥ٔض ٔٛفم٥ت
 ف٥تٛكذذذ ٢ثذذذشا ٣ؼذذذت٤ٍ. دس ٔدٕذذذّٛ اكذذذٌلاح ؿب(2005

 بست،اص دا٘ذؾ، ٟٔذ   ٢ٚاحذذ  ت٥ذ اص سفتبسٞب وٝ تشو ا٢ ٔدٕٛٓٝ
ٚ ثب سخذذاد ّٕٓىذشد دس    وٙذ ٣ٔسا ٔٙٔىغ  ٞب ا٥ٍ٘ضٜٚ  ٞب تٛا٘ب٣٤

فشد  ه٤آ٘چٝ  ،٣وّ ًٛس ثٝ ب٤ٔشتجي اػت ٚ  ٣٘مؾ ػبصٔب٘ ه٤
 اػبع، ٥ٗثش ٕٞ سٚد ٣ٔداسد، ثٝ وبس  بص٥ّٕٓىشد اثشثخؾ ٘ ٢ثشا

اص دا٘ذذؾ،  ا٢ ٔدٕٛٓذذٝوبسوٙذذبٖ، ٔتـذذىُ اص  ٞذذب٢ ؿب٤ؼذذت٣ٍ
وٝ فذشد ثتٛا٘ذذ    ٢ًٛس ثٝاػت؛  ٞب ا٥ٍ٘ضٜٚ  ٞب تٛا٘ب٣٤ٚ  ٞب ٟٔبست
.(2010، )پش٥ٞضٌبس ا٘دبْ دٞذ خٛث٣ ثٝٔحِٛٝ سا  ف٤ُٚب

ٚ پشؿذتبة دا٘ذؾ ٚ ّٔٔٛٔذبت     ٤ْػش ٞب٢ دٌش٣ٌ٘ٛ أشٚصٜ
ٛ  ٞذب٢  فٙذبٚس٢ ثـش٢ ٚ ٘فٛر ٌؼذتشدٜ   ً  ٤ٗ٘ذ ٔٛخذت   ٣،استجذب

 ٚ ٣ثشاتذ )ؿذٜ اػت  ٣ػبصٔب٘ ٞب٢ حٛصٜدس  ـتش٥ث ٞب٢ پ٥چ٥ذ٣ٌ
ٔذٛسد   ش٥ٖٚٞٓ اص دسٖٚ ٚ ٞٓ اص ث ٞب ٔبٖػبص .(2017صادٜ،  ثٟشاْ

ٝ  .ا٘ذذ  ؿذٜ ٞب دٌش٣ٌ٘ٛٚ  شات٥٥ٞدْٛ تغ ّٕ ًذٛس  ثذ  ىذشد ٢ وذٝ ٓ
 ٣٘ٛػب٘بت ٔختّفذ  ٣ٚ دسٚ٘ ٣ش٥٘ٚٓٛأُ ث تأث٥شتحت  ٞب ػبصٔبٖ

 ٣،شٚ٘ذ ٥( اص ِ٘ذش ث 2017 بخٛس٥،٢ذ و ٚ ٌٟشوجذٛد٢ )داؿتٝ اػت 
 ،٣ٚ ثذبٚس٘ىشد٘  ٤ْػذش  شات٥٥ذ تغ ،٣دس ػٌح خٟذب٘  ذ٤سلبثت ؿذ
ٔٙذبثْ،   ت٤ٚ ٔحذذٚد  ت٥ذ ف٥و ثشا٢ خذٔبت ثذب  ذ٤ب٢ خذتمبهبٞ
ثٟجذٛد   بصٔٙذذ ٥، وذٝ ٘ ًّجذذ  ٣ٔذ سا  ٞذب  ػبصٔبٖ ٤ْػش ٣٤پبػخٍٛ

اداس٢ اػذت. اص خٙجذٝ    ٙذذٞب٢ ٤ّٕٓىشد ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ ٚ فشا
كذبدلب٘ٝ ثشخذٛسد    ٞب آٖوٝ ثب  وٙٙذ ٣ٔوبسوٙبٖ احؼبع  ٣،دسٚ٘
. ؿذٛ٘ذ  ٔذ٣  ٣سفتٍ ٥ُٚ ػشخٛسدٜ ٚ دچبس تحّ ٛع٤، ٔأؿٛد ٣ٕ٘

ٔذذاْٚ ش٥٥ذ اص وبسوٙذبٖ ثذٝ ٕٞذشاٜ تغ    ٞذب  ػبصٔبٖ ـتش٥تٛلٔبت ث
ثذٝ ٕٞذشاٜ    ٣ذ٥ٌچ٥ٚ پ ت٥سػٕ ؾ٤ٚ لٛآذ ثبص٢ ٚ افضا ٞب س٤ٚٝ

 بق٥ٚ اؿذت  ٞذب  ا٥ٍ٘ضٜ ٕٓلاق ٣ػبصٔب٘ ٔشاتت ػّؼّٝتٔذد ٔـبغُ ٚ 
 سٚ ّٕٓىشد ٚ ٥ٗاص ٕٞ .دٞذ ٣ٔوبسوٙبٖ سا وبٞؾ  ٥ٗوبس سا دس ث

ٚ  ٚا٘ذً) ٌذشدد  ٔذ٣ ٖ ثب افت ٔٛاخٝ ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙب ٚس٢ ثٟشٜ
ٝ وبسوٙذبٖ   ٥ٗث ٤ٗأب دس ا .(2005چًٙ،  ثذٝ   ذ٥ٖسػذ  ِٔٙذٛس  ثذ
وذبس،   ي٥دس ٔحذ  داس٢ ٔٔٙذ٣ ٚ احؼبع  ٣بث٤خٛد ،٣٤ىٛفبخٛدؿ

 ـذتش٢ ٥ٚ كذذالت ث  ٙب٥ٖثٛدٜ ٚ خٛاٞبٖ إً ٣ٔٔٙ ًبِت وبس ثب
ٓ داس٘ذذ ٚ   بص٥ذ ٘ ٣ٕذ ٥ثٝ وبس ت ٚوبسٞب وؼت أشٚصٜٞؼتٙذ.   ٞذب  تذ٥

٘ؼجت ثٝ ٌزؿذتٝ   ٢ـتش٥ث ت٥ٚ فٔبِ ٢ػبصٌبس ،٢ىبسٕٞ بصٔٙذ٥٘
 ٢ٙذ ثٝ دػتبٚسدٞبتٛا٘ ٣ٔ٘بوبسآٔذ  ٞب٢ ت٣ٕ٥ ٞٓ ٤ٗٞؼتٙذ. ثٙبثشا

َ ثض٘ٙذ.  ت٥آػ ٥ٓوُ ت ٗ  ٔتذذاٚ ٗ  ٔخذشة ٚ  تذش٤  ٢سفتبسٞذب  تذش٤
ٚ  چ٥ٙذ٣  ػخٗ ص٘ؾ،ا٘تمبد ٚ ػش ،٣ص٘ آة ش٤اص: ص ا٘ذ ٓجبست ٣،ػٕ



91(                  87-100) 1403(، تبثؼتبٖ 47 ٣بپ٥)پ 3، ؿٕبسٜ 12دٚسٜ  ،٣دِٚت ٢ٞب ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣فلّٙبٔٝ ّٕٓ  

ٝ دا٘دبْ تٛافك دس خّؼٝ ٚ ٓذذْ   ،پشاو٣ٙ ؿب٤ٔٝ پذغ اص   س٢ٚ ٘جبِذ
 ٢ٕٓذذذ ف٥توذذٔ ،وذذشدٖ اًلآذذبت ٢ا٘جبؿذذت ٚ ا٘حلذذبس ،آٖ
ٝ تٛخٝ كشف ثٝ  ٍشا٤ٖد اص اٞذذاف   ؾ٥ثذ  ٣ؿخلذ  ٢ٞذب  ثش٘بٔذ

وٝ تٟٙب ٓبُٔ ٟٔٓ دس  دٞذ ٣ٔ٘ـبٖ  مبت٥تحم .٥ٕ٣ٚ ت ٣ػبصٔب٘
اػت.  ٥ٓدس آٖ ت تاستجبًب ت٥ف٥و ،٥ٕ٣ؿىؼت ٞش ت ب٤ ت٥ٔٛفم

 ه٤ذ  ت٤ثٝ ػٕت تخشسا  چ٥ض ٕٞٝ ،٥ٓت ٣ٓوٛ ػٕ ه٤ ثٙبثشا٤ٗ
 شا٤ٔخشة ٞؼتٙذ، ص ٥ٓت ٣ػٕ ٢آوب .ثشد ٣ٔ ؾ٥ػبص٘ذٜ پ ٥ٓت

. وٙٙذذ  ٔذ٣ ػّت  ي٥خلاق سا اص ٔح ٣ٔثجت ٚ لذست رٞٙ ٢ا٘شط
 ف٥سا هذٔ  ٥ٓت ٞب آٖسفتبس ٘بٔٙبػت  ،وٙٙذ ٣ٔ ت٤سا تخش ٥ٓثش٘ذ ت

 دذبد ٤ا ٣تلذٛس ٔٙفذ   ٓ،٥ٕٞىبساٖ خبسج اص تذ  ٢٘ـبٖ دادٜ ٚ ثشا
 ،وٙذذ  ٔذ٣  ف٥سا توذٔ  ٣ٚ ػذبصٔب٘  ٢سٞجذش  ٞذب٢  اسصؽ. وٙذ ٣ٔ

 ٤ٗسا تذذٚ  ٢سفتبس ٢ٚ ٞٙدبسٞب ٞب اسصؽ، ٞب ؿشوت و٣ٝ ٍٞٙبٔ
 ؼتٙذ،٥٘ جٙذ٤پب ٞب چٟبسچٛةوبسوٙبٖ ثٝ ٕٞبٖ  ٣أب ثشخ وٙٙذ ٣ٔ
 ٢آوذب  ،دٞٙذذ  ٔذ٣ سا تٙضَ  ٥ٓ. فشًٞٙ تؿٛد ٣ٔ دبد٤ا ٥ٙ٣ثذث

؛ وٙٙذذ  ٣ٔثشخٛسد  احتشا٣ٔ ث٣ ثب ٣ػٕ ت٣ٕ٥ ٞٓ ه٤ثب  ٥ٓخٛة ت
خبسج اص  ،سا تب حذ أىبٖ ٞب آٖخٛد ٔحبفِت وشدٜ ٚ  ت٥ٛلٔاص ٔ

ٝ  .(1387 ،٣ـذ ٤)لش داس٘ذ ٣ٔخٛد ٍ٘ٝ  ٥ٓحّمٝ ت حوذٛس   تٟٙذب  ٘ذ
آصاس ٚ  ٣حمذٛل  ٞذب٢  پشٚ٘ذذٜ  ؛ٔب٘ٙذذ  ٣٤ٞذب  ٞض٤ٙٝ ٣وبسوٙبٖ ػٕ

دصد٢،  ،٣ٚ خـذٛ٘ت ػذبصٔب٘   ٌذش٢  افشاًذ٣  ،٣خٙؼذ  ٞب٢ ار٤ت
سٞذب٢ ٔخذشة   ، ثّىذٝ سفتب آٚس٘ذذ  ٣ٔخشاثىبس٢ ٚ تمّت سا ثٝ ثبس 

ٓ   ٣(ثشا٢ ٔثبَ لّذس٢ ػبصٔب٘) ٞب آٖ ػذبصٔبٖ سا   ٣ِثبفذت اختٕذب
ٖ  شدثذش ّٕٓىذ   ٣ٚ اثذشات ٔٙفذ   وٙذ ٣ٔ٘بثٛد  ٚ ثذبٌِجْ ،ٕٞىذبسا

ّٕٓىشد ػبصٔبٖ داس٘ذ.
ٔدٕذْ   1358آرس  29ٔذٛس    ١ٔلذٛث  ٔٛخذت  ثّٝٔت  ثب٘ه

 ٣إِّّذ ٗ ٥ث ٛؽ،٤تٟشاٖ، داس ٢ٞب  ٞب اص ادغبْ ثب٘ه ثب٘ه ٣ٕٓٛٔ
 ٣ٚ ٓشة، پبسع، آتجبسات تٔبٚ٘ شا٤ٖا شاٖ،٤ا ٥ٕ١ٖ، ثٕٓشا شاٖ،٤ا

 1359 ش٥ذ ت 31 خ٤دس تذبس  ب٥ٖذ ٚ فشٍٞٙ ٣تدبست خبسخ ْ،٤ٚ تٛص
 ذ٥ٞب ثٝ ثجت سػ ؿشوت ثجت ٠دس اداس 38077ٚ ثب ؿٕبسٜ  ٥ُتـى
ادغذبْ   ثذب  ؿذذ.  آغذبص  خ٤ثب٘ذه اص ٕٞذبٖ تذبس    ٣٤اخشا بت٥ٚ ّٕٓ
 ٚ پب٘لذذ  بسد٥ّ٥ػٝ ٔ ٚ ٣ثب٘ه ّٔت ثٝ ػ ٥١اِٚ ٤١، ػشٔبٞب ثب٘ه

ٞذب   أِبدٜ ثب٘ه فٛق ٣اػتٙبد ٔدْٕ ٕٓٛٔ ثٝ. ذ٥سػ ب٤َس ٥ّ٥ٖٛٔ
شا٤ٖٔحتشْ ٚص تئ٥٘بٔٝ ٞ ت٤( ٚ تل1387ٛ ٤ٗفشٚسد 17)ٔٛس  

 ت٥( ؿخلذذ1386ٔذذشداد  2ٔذذٛس   37925/ت 68985)ؿذذٕبسٜ 
ّٔذت دس   ثب٘ه .ذ٤ٌشد ٤ُٓبْ تجذ ٣ثب٘ه ّٔت ثٝ ػٟبٔ ٣حمٛل

 ٤ٗتذش  اص ثذضسي  ٣ى٤ ب٤َس دبس٥ّ٥ٔ 50000 ٤ٝحبَ حبهش ثب ػشٔب
 ٣اػذلأ  ٢چبسچٛة دِٚت خٕٟٛس وـٛس اػت وٝ دس ٢ٞب ثب٘ه

 ١تٛػذٔ  ،ثب٘ه ّٔذت  ٢ساٞجشدٞب تش٤ٗ ٟٔٓ .وٙذ ٣ٔ ت٥فٔبِ شا٤ٖا
ثٟجذٛد   بٖ،٤سٚاثي ٔـذتش  ت٤ش٤اًلآبت ٚ استجبًبت، ٔذ ٢فٙبٚس
 ٢ٞذب  ٚ ثٟجذٛد ؿذبخق   ٣خذٔبت، تٛػذٔٝ ٔٙذبثْ ا٘ؼذب٘    ت٥ف٥و

 ٣ساٞجشدٞذب، اٞذذاف   ٤ٗذ ثذٝ ا  ٣بث٤ذ  دػذت  ٢ّٕٓىشد اػذت. ثذشا  
ٞ   ٢ٚس ٕٞچٖٛ سؿذذ ٚ ثٟذشٜ   ٚ اسائذٝ خذذٔبت    ٣ثب٘ذه، ػذٛدد

ٝ  بصٞب٥٘ ٙبختؿ بٖ،٤ٔٙبػت ثٝ ٔـتش ٚ  ب٤ٖٔـذتش  ٢ثٙذذ  ٚ دػذت
 ٢ٚسبٔحٛس، فٙ ٢اػتشاتظ ٢ٞب ٔشثٛى ثٝ ػٛد، آٔٛصؽ ٢ٙذٞب٤افش
 ٣ٚ ػذبصٔب٘  ٣ثخـذ  ،٢اٞذذاف فذشد   ٢ٚ ٕٞؼٛػبص ٣ثب٘ى ٤ٗ٘ٛ

 .ؿذٜ اػت ٥ٓتشػ
 ت٥ذ دس ٔٛفم ٣ثب تٛخٝ ثذٝ ٘مذؾ ّٕٓىذشد ػذبصٔب٘     ٤ٗثٙبثشا

ٌذزاس ثذش   ش٥ٓٛأذُ تأث  ٣أشٚصٜ، ثشسػذ  ٣ػبصٔبٖ دس خٟبٖ سلبثت
 ٞذب  آٖٓٛأُ ثب  ش٤اص ػب ـتش٥ث ش٥وٝ دس دٞٝ اخ ٣ّٕٓىشد ػبصٔب٘

تٛػي پظٚٞـذٍشاٖ   ٘ذست ثٝٚ ثٝ ّٓت ٘ٛپب ثٛدٖ  ٥ٓٞؼت ش٥دسٌ
 ٣٤ؿٙبػذب ٞذذف   بپظٚٞؾ سا ث ٤ٗپشداختٝ ؿذٜ اػت، ا ٞب آٖثٝ 
ثذش   ذ٥ذ ثب تأو ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥سفْ تىّ ٞب٢ ػ٥بػت تأث٥ش
ٕ    ٣ؼت٤ٍؿب ا٢ ٚاػٌٝ٘مؾ  دس ثب٘ذه   ٣وبسوٙذبٖ ٚ ٕٞىذبس ػذ

.سػب٘ذ ٥ّٓٔت اػتبٖ اكفٟبٖ ثٝ ػشا٘دبْ خٛاٞ

 مبانی نظری
 ٣ثش پب٤ٝ فلُ ٔبِ ٣ا٤شا٘ ٞب٢ ؿشوتآخش٤ٗ اًلآبت  ثشاػبع
ػبصٔبٖ ٢اص ػٛؿشوت ثشتش  400 ثٙذ٢ ستجٝ) 1389ػبَ 

 ٚ ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ؿشوتثٔذ اص ٌشٜٚ  ٣(،ٔذ٤ش٤ت كٙٔت
ثب ػٛد  ٢آتجبس ٔؤػؼبتٚ  ٞب ثب٘هٌشٜٚ  ،٣ٔبِ ٞب٢ ٌش٢ ٚاػٌٝ

ضاٖٞضاس ٥ّ٥ٔبسد س٤بَ اص ِ٘ش ٥ٔ 6/60لجُ اص وؼش ٔب٥ِبت 
استجبًبت ٚ  ،ٚ كٙب٤ْ ا٘ذ ٌشفتٝدس سدٜ دْٚ لشاس  ٢ػٛدآٚس
... ثب  ُ ٘م٥ّٝ ٚ لٌٔبت خٛدسٚ ٚ، فّضات اػبػ٣، ٚػب٤تٔخبثشا

ثٔذ٢ لشاس داس٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ؿشا٤ي  ٞب٢ ستجٝ فبكّٝ ث٥ـتش٢ دس
س٤ٚبس٣٤ٚ ثب ٔـىلات  ِٔٙٛس ثٝثب٤ذ  ٞب ؿشوتحبهش، ٔؤػؼبت ٚ 

ثّٙذٔذت٣ سا اتخبر ٕ٘ب٤ٙذ ٚ  ٞب٢ ٔـ٣ خيٚ فٔب٥ِت دس وٙبس سلجب، 
ا٤ي ٚ ، ٔأٔٛس٤ت، اٞذاف ٚ ؿشا٘ذاص چـٓ ٞش ثب٘ه ثب تٛخٝ ثٝ
ٔح٥ي خبسخ٣، ٤ه  ٢ٚ تٟذ٤ذٞب ٞب فشكتأىب٘بت داخ٣ّ ٚ 

ثب  .(2011 ،٢ فشخ٣ِ٘ش) ٕ٘ب٤ذ ثش٘بٔٝ خبْٔ ٚ وبُٔ سا تذ٤ٚٗ
ثب تغ٥٥شات ٚ  ٞب آٖ ٣ثٝ ٓلش اًلآبت ٚ س٤ٚبس٤ٚ ٞب ػبصٔبٖٚسٚد 

دادٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ  ٢سٚ ٞب آٖوٝ دس ٔح٥ي  ٣تحٛلات ؿٍشف
ثٛدٖ ا٤ٗ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ بثُغ٥شلٚ  ٢ٚ تغ٥٥شپز٤ش ثجبت٣ ث٣د٥ُِ 

ٚ سؿذ ٚ تٛػٔٝ  ٚس٢ ثٟشٜ افضا٤ؾ ،٣حفَ ٔض٤ت سلبثت تغ٥٥شات،
 ٞب ػبصٔبٖدس سلبثت ثب ػب٤ش  ٞب فشكتٔٙٛى ثٝ اػتفبدٜ اص  ٞب آٖ
 ٣ٚ ثشسػ تح٥ُ٘٥ّض تٟٙب دس ػب٤ٝ  ٞب فشكتاػتفبدٜ اص ا٤ٗ  ػت.ا

 اػت. پز٤ش أىبٖ٘ؼجت ثٝ آٖ  ٣دل٥ك ٔح٥ي ٚ ؿٙبخت وّ
ٔح٥ي ٚ ؿٙبخت ٘ؼجت  ٣ثب تح٥ُّ ٚ ثشسػ ٞب بصٔبٖػثٙبثشا٤ٗ 
٘ؼجت ثٝ ا٤ٗ ؿشا٤ي اص خٛد ثشٚص  ٣ٔتفبٚت ٞب٢ ٚاوٙؾثٝ آٖ، 

دس ا٤ٗ ؿشا٤ي ٘بٍٕٖٞٛ ٚ  ٞب ػبصٔبٖ ،ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش .دٞٙذ ٣ٔ
ٚ  ٣ٔحن ؿشا٤ي ٔح٥ٌ ٥ٌْٙذ ٔتٛا٘ ٤٣ٔب  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ غ٥شلبثُ
ـبٖ دٞٙذ ٚاوٙؾ ٘ ٞب آٖثبؿٙذ ٚ فمي ٘ؼجت ثٝ تغ٥٥شات  ٣ث٥شٚ٘
ا٤دبد تغ٥٥شات دس ٔح٥ي ؿذٜ ٚ   خٛد ثبٓ ،ٞب ػبصٔبٖ ا٤ٙى٤ٝب 

تحمك ا٤ٗ  اٞذاف ٚ سػبِت خٛد ٞذا٤ت وٙٙذ. ٢آٖ سا دس ساػتب



92           ... ٣ؼت٤ٍؿب ٢ا ثش ٘مؾ ٚاػٌٝ ذ٥ثب تأو ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥سفْ تىّ ٢ٞب بػت٥ػ ش٥تأث ٣٤ؿٙبػبٔحٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ: 

 ٣ٞب٤ ػبصٔبٖؿشا٤ي ٚ ٍٕٞبْ وشدٖ ٔح٥ي ثب خٛد ٥٘ض تٟٙب دس 
 ٢فشًٞٙ پ٥ـشفت ٚ ٘ٛآٚس ٞب آٖثٝ ٚلّٛ خٛاٞذ پ٥ٛػت وٝ دس 

ػبصٔبٖ  ٢آوب ٢٘ٛ ٚ اثتىبس ٞب٢ ٤ذٜاٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٜ ٚ ثٝ افىبس ٚ 
خّك  ٢ثشا ٞب ػبصٔبٖأشٚصٜ اوثش  ،ثٙبثشا٤ٗ .ؿٛد ٣ٔا٥ٕٞت دادٜ 

 ٞب ثش٘بٔٝا٘ٛاّ  ،٣ٚ وبسآفش٤ٙ ٢ٚ تٛػٔٝ فشًٞٙ پ٥ـشفت ٚ ٘ٛآٚس
ٚ  صاسّ خ٣ّ٥ّ) آٚس٘ذ ٣ٔ خلال٥ت سا ثٝ اخشا دس ٞب٢ تى٥ٙهٚ 

 ٢صأشٚ ٢ٞب ػبصٔبٖتغ٥٥ش ٚ تحَٛ دس  .(2011 ٕٞىبساٖ:
 ٞب ػبصٔبٖػش٤ْ، چٙذخب٘جٝ، پ٥چ٥ذٜ ٚ فشا٥ٌش اػت وٝ  ٢لذس ثٝ

ٚ تٌبثك ثب آٖ لبدس ثٝ ادأٝ ح٥بت،  ٣ٍٕٞبٔ ،٥ٙ٣ث ؾ٥پثذٖٚ 
 ٢ٞب ػبصٔبٖ. تب دٚ دٞٝ لجُ، ثبؿٙذ ٣ٕ٘ٚ تٛػٔٝ  ٣سؿذ، ثبِٙذٌ

اٞذاف  ٢ؼتٙذ ثب پ٥ٍ٥شتٛا٘ ٣ٔ ٣داخّ ثتدس كحٙٝ سلب ٢ص٤بد
 ا٣ِّّٕ ث٥ٗأٝ دٞٙذ، أب ثب ثٝ ح٥بت خٛد اد ٢ٚ التلبد ٣وٕ

 ٢ٚ فشا التلبد ٣ؿذٖ سلبثت ٚ ا٥ٕٞت ٤بفتٗ اٞذاف و٥ف
ٚ  ثبؿٙذ ٣ٕ٘د٤ٍش ثذٖٚ تٛػٔٝ لبدس ثٝ ادأٝ ح٥بت  ،ٞب ػبصٔبٖ

ثذٖٚ ٚاوٙؾ ٔتٙبػت ٚ پبػخ آٌبٞب٘ٝ  ٞب آٖتٛػٔٝ ٚ پ٥ـشفت 
ٌفت وٝ ثب  تٛاٖ ٣ٔدس ٚالْ  ؛ٔتحَٛ ٚ پ٤ٛب ٣ٔح٥ٌ ؿشا٤يثٝ 

)خٕب٣ِ پبلّٔٝ ٚ  ٖ تحٛلات ٕٔىٗ ٥٘ؼتؿتبة سٚصافضٚ
فشا٤ٙذ تغ٥٥ش ٚ  ،٣وٙٛ٘ ٢دس د٥٘ب ٞب دٌش٣ٌ٘ٛ .(2012 ،صادٜ ؿف٥ْ

 ٢حبوٓ ثش ح٥بت ثـش ٞب٢ خش٤بٖ تش٤ٗ ٕٓذٜتحَٛ ٔؼتٕش اص 
وٝ خٛاٞبٖ ا٤دبد ٚ ٤ب حفَ  ٣ٞب٤ ػبصٔبٖ سٚ اصا٤ٗ ؿذٜ اػت.
ٚ پز٤شؽ  پز٤ش٢ اٌ٘ٔبفٞؼتٙذ، ٔدجٛس ثٝ  ٣بثتٔض٤ت سل

 ٌبٜ تى٥ٝتغ٥٥ش ٚ تحٛلات  ا٢ دٚسٜ. دس چ٥ٙٗ ثبؿٙذ ٣ٔات تغ٥٥ش
ٔٛفك ٞؼتٙذ ٚ  ٣ٞب٤ ػبصٔبٖؿذٜ اػت. أشٚصٜ  ٞب ػبصٔبٖ ٣اكّ

ٔمبثّٝ  ٣ادأٝ ح٥بت ثذٞٙذ وٝ تٛا٘بئ پشسلبثت ٢ٙذ دس د٥٘بتٛا٘ ٣ٔ
، افىبس ٚ ثبؿٙذ ٚ دائٕبق ٝٚ اٌ٘جبق ثب تغ٥٥شات ا٤دبد ؿذٜ سا داؿت

ػلاخمٝ ٚ ) ػبص٘ذ ٢ػبصٔبٖ وبسثشدخذ٤ذ سا دس  ٞب٢ ا٘ذ٤ـٝ
ٓبُٔ  ٓٙٛاٖ ثٝسا  ٢٘ٛآٚس ،٢ٔتٖٛ ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد .(2 ،٢٘بُش

ا٤دبد اسصؽ ٚ ٔض٤ت  ِٔٙٛس ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ٢ثشا ٣ٟٔٓ ٚ ح٥بت
. ث٥ٙٙذ ٣ٔ ٢پب٤ذاس دس ٔح٥ي پ٥چ٥ذٜ ٚ ٔتغ٥ش أشٚص ٣سلبثت

ٔتغ٥ش ٚ  ٞب٢ ٔح٥يث٥ـتش، دس پبػخ ثٝ  ٢ٛآٚسثب ٘ ٞب ػبصٔبٖ
اخبصٜ دٞذ ثٝ  ٞب آٖوٝ ثٝ  ٢خذ٤ذ ٞب٢ لبث٥ّتٚ تٛػٔٝ ا٤دبد 

)صاسّ خ٣ّ٥ّ ٚ  خٛاٞٙذ ثٛد تش ٔٛفكثشػٙذ؛  ٢ّٕٓىشد ثٟتش
ثش  ٢ثب سٚؿٗ ؿذٖ تأث٥ش ٘ٛآٚس سٚد ٣ٔا٥ٔذ  .(2011 ،ٕٞىبساٖ

ٚ دسن دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ  ٣ثٝ ٌؼتشؽ آٌبٞ ٣ّٕٓىشد ػبصٔب٘
ْ ٔؤثش ٚال ّٔتٔؼئٛلاٖ ثب٘ه  ٢ثشاوٕه ؿٛد ٚ ا٤ٗ ٟٔٓ 

ٚ  ا٘ذسوبساٖ دػتٌشدد. ٕٞچ٥ٙٗ ا٘دبْ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ 
 وٝ ثب ٔذِ٘ش لشاس دادٖ وٙذ ٣ٔا٤ٗ حٛصٜ وٕه  ٘فٔبٖ ر٢

دس  ٣ٚ ٕٞىبس ػٕ وبسوٙبٖ ٣ؼت٤ٍؿب ،٣ف٥سفْ تىّ ٞب٢ ػ٥بػت
دس  ٔؤثشٚ  ٢ثب٘ه ّٔت اػتبٖ اكفٟبٖ، ثتٛا٘ٙذ ٓٛأُ و٥ّذ

ٛأُ، سا تـخ٥ق دادٜ ٚ ثب اػتفبدٜ اص آٖ ٓ ٣ّٕٓىشد ػبصٔب٘
 ك٥تحم ٔذَدس ا٤ٗ ساػتب؛  .ٌشد٘ذ ٣ٔٛخجبت افضا٤ؾ ٔض٤ت سلبثت

 ه٤ٚ  ا٢ ٚاػٌٝ٘مؾ  ش،٥وٝ دٚ ٔتغ ش٥ٔتـىُ اص چٟبس ٔتغ
ؿذٜ اػت. ًشاح٣  ،ثبؿذ ٣ٔ ٔؼتمُ ش٥ٔتغ ه٤ٚاثؼتٝ ٚ  ش٥ٔتغ

اػت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اٞذاف  بفت٤ٝ ٔذَ ٔحمك ه٤ ،٣ٔذَ ٔفٟٛٔ
 ٣ًشاح ٣پظٚٞـ ٝٔؼئّ ٥ٓخٟت تفٟٚ دس پظٚٞؾ  بت٥ٚ فشه

(.1)ؿىُ  ؿذٜ اػت

‌

ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ ٔذَ‌.1شکل‌
Figure 1. Conceptual Model of Research
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            93(     87-100) 1403(، تبثؼتبٖ 47 ٣بپ٥)پ 3، ؿٕبسٜ 12دٚسٜ  ،٣دِٚت ٢ٞب ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣فلّٙبٔٝ ّٕٓ  

ٞب وٝ ؿذشوت سا لذبدس    اص ٟٔبست ا٢ ٔدٕٛٓٝ :شایستگی‌محًری
ٓ آٚسد ٚ ا  ب٘ؾ٤ٔـذتش  ٢سا ثذشا  ٣تب ٔٙفٔت خبك ػبصد ٣ٔ  ٤ٗذ فذشاٞ

ؿذشوت اػذت وذٝ دس     ٢ٔحذٛس  ٤ٗشآف اسصؽ ،ٞب ت٥ٞب ٚ ُشف ٟٔبست
ِٛ چٙذٌب٘ٝ تدبست دس ؿشوت ثذٝ   ٢ٞب ٥ٝٙٚ دس صٔ ذ٥خٌٛى چٙذٌب٘ٝ ت
خذٛد اص چٟذبس    ش٥ذ ٔتغ ٤ٗ(. ا2014 ،٣ٕٞت) ؿٛ٘ذ ٣اؿتشان ٌزاؿتٝ ٔ

 ض٥ٜذ ، اٌٍ٘ذشا  ٔـذتش٢ خذذٔت   ٙبٖ،٥إً ت٥ٚ لبثّ ت٥حؼٗ ٘ ؛ٔؤِفٝ
  .(2013 ٚ ٕٞىبساٖ، ب٥ً٘)چ ؿذٜ اػت ٥ُتـى ٢ٚ ٘ٛآٚس ـشفت٥پ

اػذت وذٝ آ٘چذٝ سا ػذبصٔبٖ      ا٢ ٌؼتشدٜٔفْٟٛ  :لکزد‌ساسماویعم
٥ِٛذ ٝ  سا ٣ٞب٤ حٛصٜ ٥٘ض ٚ وٙذ ٣ٔ ت دس  ،دس تٔبٔذُ اػذت   ٞذب  آٖب ثذ  وذ
ٝ  ػذبصٔب٣٘  ّٕٓىشد د٤ٍش، ٓجبست ثٝ .٥ٌشد ثش٣ٔ ْ  چٍذ٣ٍ٘ٛ  ثذ ا٘دذب

ْ  اص حبكُ ٘تب٤ح ٚ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ فٔب٥ِت ٚ ُٚب٤ف ،ٞب ٔأٔٛس٤ت  ا٘دذب
 ه٤ ٣(. دس ٚالْ، ّٕٓىشد ػبصٔب2006٘ ثبػ٣،) ؿٛد ٣ٔ قاًلا ٞب آٖ

اؿذبسٜ داسد   ٣ػذبصٔب٘  بت٥ا٘دبْ ّٕٓ ٣اػت وٝ ثش چٍٍٛ٘ ٣ػبصٜ وّ
 ٣ّذ ٥تٛػي ٘ ٣ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ف٤تٔش تش٤ٗ ٔٔشٚف(. 2008)سٞٙٛسد، 

 ؛( اسائذٝ ؿذذٜ اػذت   2008ثٝ ٘مُ اص سٞٙٛسد ) ٚ (2002ٚ ٕٞىبساٖ )
بت ٌز ٣٤ٚ وبسا ٣اثشثخـ ت٥ف٥و ٥٥ٗتج ٙذ٤فشا» ٌٔذبثك  «. ؿتٝالذأ
:ؿٛد ٣ٔ ٥ٓتمؼوبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ ّٕٓىشد ثٝ دٚ خض   ف،٤تٔش ٤ٗا

اػتفبدٜ ػبصٔبٖ اص ٔٙبثْ ٣چٍٍٛ٘ وٙٙذٜ تٛك٥فوٝ ٣٤ وبسا:‌ییکارا
ِٛ  ٣ٚالٔ ت٥تشو ٥ٗساثٌٝ ث ٤ٙٔ٣ٔحلٛلات اػت،  ب٤خذٔبت  ذ٥دس ت

ذش  ٥ٗٔٔذ  ٢ثشٚ٘ذذادٞب  ٢ٚ ٌّٔٛة دسٚ٘ذاد ثذشا   ٍٙتذٖٛ، ٥ٚ ٚسث ٢)داِ
   .(2008٘مُ اص سٞٙٛسد، ، ثٝ 1996

 ٔذٛسدِ٘ش  ح٤ػبصٔبٖ ثب ٘تذب  ٣ّٕٓ ح٤٘تب ٣ٕٞخٛا٘ ١دسخ :یاثزبخش
ّٕٓىذذشد  ،(2011طٖ ) چ٥چذذ( ٚ 2002 ٚ ٕٞىذذبساٖ، ٣ّذذ٥٘اػذذت )

 ٢اص وبسوشدٞذب  ه٤ذ ٞش ٣ٌذ ٥ثبصتبة تٕشوض ٔح ٓٙٛاٖ ثٝػبصٔبٖ سا 
ذاف ػذبصٔب٘  ٤ٗوٝ ا وٙذ ٣ٔ ف٤ػبصٔبٖ تٔش  ٣ثبصتبة دسخٝ تحمك اٞ

 (.2018، ٚ ٕٞىبساٖ )غفبس٢ اػت

 اتىذب٢ ثٝ  ٞب حىٛٔت:‌یفیرفع‌تکل‌َای‌مشی‌خط‌ای‌َا‌سیاست
 ت٥ذ ٔٛفم سٚ اصا٤ٗ. وٙٙذ ٣ٔ ت٤ش٤خبٔٔٝ سا ٔذ ،٣ٕٓٛٔ ٞب٢ ٔـ٣ خي
ٝ  دسٌذشٚ  ٞذب  آٖؿىؼت  ب٤ ب٘ذٝ ٚ ػذٙد   وذبس٥ٌش٢  ثذ  ٥ٗچٙذ  ذ٥ٜٓبِٕ

ُ ٚ ؿذشا  ٣ٞب٤ ٔـ٣ خي ْ دس  ثٔوذبق  ،٤ٌ٣اػت. ثٙبثٝ ٓٛأ  ٞذب٢  ِ٘ذب
وذٝ   وٙذذ  ٔذ٣ ٚ ثذشٚص   ٟٛسُ ٣ٕٓٛٔ ٞب٢ ٔـ٣ خياص  ٣٘ٛٓ ٣بػ٥ػ

ٓ  ٣بػذت ٥)ػ ٔـذ٣  خذي  ٤ٓفبلذ سط ثش٘بٔذٝ   ٤ٝذ ِ٘ش ٣( ٞؼذتٙذ؛ اص ٘ذٛ
 ٔـذ٣  خذي ؛ ًذشح  ا٘ذذ  دس٣٘ٚتٙبلوبت  ٣دچبس ٘ٛٓ ؼتٙذ؛٥ثشخٛسداس ٘

ٝ ا٘تمذبَ   ب٤وبٞؾ  ٣٘ذاس٘ذ؛ دس پ ا٢ ؿذٜ ك٥( تٙؼ٣بػت٥)ػ  ٞذب  ٞض٤ٙذ
كذجغٝ   تٙذ؛ؼذ ٥٘ ٣ٔٙؼدٕ ٣بث٥ٚ اسصؿ ٣ـ٤پب ؼت٥ٓػ ٢ٞؼتٙذ؛ داسا

ٗ  ؼذٙذٜ ٤داس٘ذ ٚ. ٘ٛ ٣٤ثبلا ٣ٌصد بػت٥ػ ٝ  ا٤ذ سا  ٞذب  ٔـذ٣  خذي  ٌٛ٘ذ
ٓ   «ٌذزاس٢  ٘بْ ٣ف٥سفْ تىّ ٞب٢ ٔـ٣ خي» اػذت دس   ٣وذشدٜ ٚ ٔذذ

فذشد،   ٤٣)دا٘ب ٚخٛد داسد ٞب ٔـ٣ خيّ٘ٛ  ٤ٗاص ا ٣ٕٞٝ وـٛسٞب دسخبت
2017).

 ضناسی پژوهص روش
 ٣٤ؿٙبػب ،ٞذف پظٚٞؾ ،پظٚٞؾ اص ِ٘ش ٞذف وبسثشد٢ اػت

ثش  ذ٥ثب تأو ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥سفْ تىّ ٞب٢ ػ٥بػت أث٥شت
دس ثب٘ه ّٔت  ٣وبسوٙبٖ ٚ ٕٞىبس ػٕ ٣ؼت٤ٍؿب ا٢ ٚاػٌٝ٘مؾ 

 -٣ف٥تٛك پظٚٞؾحبهش اص  پظٚٞؾ. دس اػتاػتبٖ اكفٟبٖ 
اًلآبت اػتفبدٜ ؿذٜ  آٚس٢ خْٕ ٢پشػـٙبٔٝ ثشا ٚ ٣ـ٤ٕب٥پ

ه ّٔت پشػُٙ ٔحتشْ ثب٘ سا ٥٘ض پظٚٞؾ ٢آٔبس خبٔٔٝ اػت.
 ا٤ٙىٝثب تٛخٝ ثٝ  .دٞٙذ ٣ٔ ٥ُ٘فش( تـى 300اػتبٖ اكفٟبٖ )

ِزا  ،ثبؿذ ٣ٔ٘فش  300حذٚد  ك٥ٔٛسد تحم ٢تٔذاد وُ خبٔٔٝ آٔبس
ؿذٜ ٚ ثب احتؼبة تٔذاد افشاد  ٢ثٙذ ًجمٝٓذد سا ثٝ كٛست  ٤ٗا

وٝ دس  ٤ٓوٛوشاٖ ٔحبػجٝ وشد فشٌَٔٛٛ٘بٌٖٛ دس  ٞب٢ ثخؾ
 خٛاٞذ ثٛد. 168ٕ٘ٛ٘ٝ  ٚ ٘فش ثٝ دػت آٔذ 168تٔذاد  ت٤ٟ٘ب

ػبدٜ اػتفبدٜ  ٣تلبدف ٢ش٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝاص  ،پظٚٞؾ ٤ٗا دسٕٞچ٥ٙٗ 
(.1)خذَٚ  ؿذٜ اػت

ٙـبٔٝ  ٢ٞب ٔؤِفٝ.‌1جذيل‌ پظٚٞؾپشػ
Table 1. The Components of the Research Questionnaire

مقیاس‌استفادٌ‌شذٌسؤالاتتعذاد‌مؤلفٍ متغیز

٥ِىشت 15ّٕٓىشد ػبصٔب‌٣٘ملکزد‌ساسماویع

شایستگی‌کارکىان

٥ِىشت2حؼٗ ٥٘ت ٚ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ

٥ِىشت 3ٌشا ٔـتش٢خذٔت 

٥ِىشت 6ا٥ٍ٘ضٜ پ٥ـشفت

٥ِىشت 2٘ٛآٚس٢

َمکار‌سمی

٥ِىشت 2چبپّٛػ٣ ٚ تّٕك

٥ِىشت 2ص٣٘ آة ص٤ش

٥ِىشت ٣5ًّج خبٜ

٥ِىشت 5خٛدؿ٥فت٣ٍ

٥ِىشت 6ػ٥بػت سفْ تى٥ّف‌٣فع‌تکلیفیسیاست‌ر
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ٔذٜ اص آ دػتٝ ث ٞب٢ تحم٥مبت، ثشا٢ تح٥ُّ دادٜ دس
خذاَٚ ٚ  ش٥ٞب٢ آٔبس تٛك٥ف٣ )ِ٘ سٚؽ ، اصٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب دادٜ ٥ُحّت. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ اػتٙجب٣ً آٔبسٕ٘ٛداسٞب( ٚ 
ثب اػتفبدٜ اص ٚ  SPSS ٚ PLS 23 افضاس ٘شْثب اػتفبدٜ ٥٘ض 

 ٞبش٥ٔتغ ٥ٗساثٌٝ ث ٣ثشسػ ٢ثشا شػ٥ٖٛپ ٣سٚؽ ٕٞجؼتٍ
اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

های پژوهص یافته
سفذْ   ٞذب٢  ػ٥بػذت  تذأث٥ش  ٣٤ؿٙبػبپظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف 

ٝ ثذش ٘مذؾ    ذ٥ذ ثذب تأو  ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥تىّ  ا٢ ٚاػذٌ
ٕ ٕٞىذبس   وبسوٙبٖ ٚ ٣ؼت٤ٍؿب دس ثب٘ذه ّٔذت اػذتبٖ     ٣ػذ

 300پذظٚٞؾ   ٤ٗذ ا ٢ا٘دبْ ؿذٜ اػت. خبٔٔٝ آٔبس اكفٟبٖ
 ا٘ذ ثٛدٜ٘فش اص پشػُٙ ٔحتشْ ؿٔت ثب٘ه ّٔت اػتبٖ اكفٟبٖ 

تٛخذٝ ثذٝ فشٔذَٛ وٝ ثب ا٘ذ ؿذٜا٘تخبة  ٣دفتلب ًٛس ثٝوٝ 
٤ٗذ وٝ اص ا ا٘ذ ؿذٜٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة  ٓٙٛاٖ ثٝ٘فش  200وٛوشاٖ 

ٝ  168تٔذاد  ٥ٗث ثذٛدٜ ٚ ثبصٌشدا٘ذذٜ    ذ٥٤ذ ٔذٛسد تأ  پشػـذٙبٔ
% 83٘فش ٔٔذبدَ   140ؿذٜ  ٤ْپشػـٙبٔٝ تٛص 168. اص ا٘ذ ؿذٜ

% سا 17٘فذش ٔٔذبدَ    28ٚ  ب٤ٖذ اص خبٔٔٝ ٔٛسد ٌٔبِٔذٝ سا آلب 
خبٔٔٝ ٔٛسد  ت٤وٝ اوثش ٣. ٔحذٚدٜ ػٙا٘ذ دادٜ ٥ُثب٘ٛاٖ تـى

ػذبَ   40تب  31 ٣ػٙ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ،دٞذ ٣ٔ ٥ٌُٔبِٔٝ ٔب سا تـى
% اص 26ػذبَ ثذب    30تذب   20 ٥ٗٚ افشاد ثب ػٗ ثذ  %59ٔٔبدَ 

( دسكذ 10) ٘فش 17. ا٘ذ فتٌٝشدس ستجٝ دْٚ لشاس  ٢خبٔٔٝ آٔبس
 54) ٘فذش  90 ؼذب٘غ، ٥وٕتش اص ِ لات٥اص افشاد خبٔٔٝ ثب تحل

دسكذذذ(  34٘فذذش ) 58، ٣ٔذذذسن وبسؿٙبػذذ  ٢دسكذذذ( داسا
 ٢ٔذذذسن دوتذذش دسكذذذ( 2) اسؿذذذ ٚ ػذذٝ ٘فذذش ٣وبسؿٙبػذذ

ػذبثمٝ   ت٤ذ پذظٚٞؾ ثذب اوثش   ٤ٗذ . افشاد حبهذش دس ا ا٘ذ داؿتٝ
دسكذ  34ٔٔبدَ ٘فش  88وٝ  ا٘ذ ثٛدٜػبَ  15اص  ؾ٥ث ٣خذٔت

دس  ٣ػذبصٔب٘  ٞذب٢  پؼذت  .ا٘ذ دادٜ ٥ُسا تـى ٢اص خبٔٔٝ آٔبس
ثب٘ه، ٔٔبٖٚ  غ٥سئ ٣پؼت اكّ 3ؿذٜ اص  ٥ُخبٔٔٝ تـى ٤ٗا

% 23، %17 ت٥ذ ثب٘ه ٚ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه ثٛدٜ اػت وٝ ثٝ تشت
ٝ پظٚٞؾ  ٤ٗدس ا .ا٘ذ دادٜ ٥ُ% خبٔٔٝ سا تـى60ٚ   ِٔٙذٛس  ثذ

 ٢بٔٝ( اص آصٖٔٛ آِفذب پشػـٙبٔٝ )ٓٛأُ پشػـٙ ٣٤ب٤اثجبت پب
ٓٛأُ ٔٛخٛد دس پذظٚٞؾ   ٥ٝوٝ وّ ؿٛد ٣ٔوشٚ٘جب  اػتفبدٜ 

(.2)خذَٚ  لشاس خٛاٞٙذ ٌشفت ٣ٔٛسد ثشسػ

٣ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٞب٢ش٥ٔتغ ٣٤ب٤ػٌح پب.‌2جذيل‌

Table 2. Reliability Level of Organizational Performance Variables

وام

متغیز‌

تعذاد

گًیٍ‌

ضزیب

ی‌کزيوباخآلفا‌

وتیجٍ

آسمًن‌پایایی

تأ٥٤ذ پب٤ب15924/0٣٤ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘

تأ٥٤ذ پب٤ب2695/0٣٤حؼٗ ٥٘ت ٚ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ

تأ٥٤ذ پب٤ب3682/0٣٤ٌشا ٔـتش٢خذٔت 

تأ٥٤ذ پب٤ب6790/0٣٤ا٥ٍ٘ضٜ پ٥ـشفت

تأ٥٤ذ پب٤ب2824/0٣٤٘ٛآٚس٢

تأ٥٤ذ پب٤ب13876/0٣٤ؿب٤ؼت٣ٍ وبسوٙبٖ

تأ٥٤ذ پب٤ب2820/0٣٤چبپّٛػ٣ ٚ تّٕك

تأ٥٤ذ پب٤ب٣2677/0٣٤ص٘ شاة٤ص

تأ٥٤ذ پب٤ب٣5833/0٣٤ًّج خبٜ

تأ٥٤ذ پب٤ب5906/0٣٤خٛدؿ٥فت٣ٍ

تأ٥٤ذ پب٤ب14858/0٣٤ٕٞىبس ػ٣ٕ

تأ٥٤ذ پب٤ب6872/0٣٤سفْ تى٥ّف٣ ٞب٢ ٔؾ خي

تأ٥٤ذ پب٤ب48919/0٣٤وُ پشػـٙبٔٝ

ثذب   SMART PLS افذضاس  ٘شْاص ثشاصؽ،  ب٢ٞ ؿبخقٝ ثشا٢ ٔحبػج
ٗ . اػذتفبدٜ ؿذذ   ،اػذتب٘ذاسد ؿذذٜ   ب٢ٞ دادٜ ذبثشا٤  ٞذب  دادٜچٙذبٖ چذٝ    ثٙ

ٛس٤تٓ  بٕت اٍِ ٥ِ َ تٙ ٖ  ٣ٔاػتب٘ذاسد ٘جبؿٙذ، دس كفحٝ اٚ اٛ سا  ٞذب  دادٜ تذ
ٛد )ؿىُ  افضاس ٘شْ ثٝ ٚػ٥ّٝكٛست خٛدوبس ٝ ث  (.2اػتب٘ذاسد ٕ٘

ٝ ا٢ ؿب٤ؼت٣ٍ  ...محٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ: ؿٙبػب٣٤ تأث٥ش ػ٥بػت ٞب٢ سفْ تى٥ّف٣ ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ ثب تأو٥ذ ثش ٘مؾ ٚاػٌ



95(                  87-100) 1403(، تبثؼتبٖ 47 ٣بپ٥)پ 3، ؿٕبسٜ 12دٚسٜ  ،٣دِٚت ٢ٞب ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣فلّٙبٔٝ ّٕٓ  

ش٥ٔؼ ت٤پغ اص ٔحبػجٝ هشاپظٚٞؾ  ٣ًشح ٔفٟٛٔ‌.2شکل‌
Figure 2. The Conceptual Design of the Research After Calculating the Path Coefficients 

بٌثك )خذَٚ  (، هشا٤ت ٔؼ٥ش دس حبِت اػتب٘ذاسد ٞؼتٙذ ٚ ٔمذاس 3ٔ
هش٤ت ٔؼ٥ش ثٝ ٤ه ٚ  ٞشچمذس. وٙذ ٣ٔ+ تغ٥٥ش 1تب  -1ث٥ٗ  ٞب آٖ

ذ ثٛد.تأ ،ثبؿذ تش ه٤٘ضدٔٙف٣ ٤ه   ث٥شٌزاس٢ آٖ ٔؼ٥ش ث٥ـتش خٛاٞ
بٙثش ذٜ  ثٝ دػتثشاػبع هشا٤ت ( ٚ 3ًجك خذَٚ ) ث ث٥بٖ تٛاٖ ٣ٔآٔ
‌د:وش
  بٖٙ ثب هش٤ت سفْ ٞب٢ ػ٥بػتٔتغ٥ش  تى٥ّف٣ ثش ؿب٤ؼت٣ٍ وبسو

.ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش - 038/0

  910/0تى٥ّف٣ ثش ٕٞىبس ػ٣ٕ ثب هش٤ت  سفْ ٞب٢ ػ٥بػتٔتغ٥ش 
 .ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش

  ب٣٘ٔ ثب هش٤ت فس ٞب٢ تػ٥بػٔتغ٥ش ّٕىشد ػبص ْ تى٥ّف٣ ثش ٓ
.ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش -021/0

  ب٣٘ٔ ثب هش٤ت ّٕىشد ػبص  752/0ٔتغ٥ش ؿب٤ؼت٣ٍ وبسوٙبٖ ثش ٓ
 .ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش

  ب٣٘ٔ ثب هش٤ت ّٕىشد ػبص  تأث٥ش -018/0ٔتغ٥ش ٕٞىبس ػ٣ٕ ثش ٓ
.ٌزاسد ٣ٔ

ش٥ٔؼ ت٤جٝ هشاپظٚٞؾ حبكُ اص ٔحبػ ٢شٞب٥ٔتغ ٢شٌزاس٥تأث ضا٥ٖٔ‌.3جذيل‌
Table 3. The Degree of Influence of Research Variables Resulting from the  

Calculation of Path Coefficients

تأثیزمیشان‌متغیز‌تأثیزپذیزمتغیز‌تأثیزگذار

-038/0 ؿب٤ؼت٣ٍ وبسوٙبٖ سفْ تى٥ّف٣ ٞب٢ ػ٥بػت

910/0ٕٞىبس ػ٣ٕسفْ تى٥ّف٣ ٞب٢ ػ٥بػت

-021/0 ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ سفْ تى٥ّف٣ ٞب٢ ػ٥بػت

752/0ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ؿب٤ؼت٣ٍ وبسوٙبٖ

-018/0 ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ ٕٞىبس ػ٣ٕ

بٌثك خذَٚ ) بٞ ٔمذبد٤ش  4ٔ ذبٖ دادٜ ؿذذٜ اػذت.     t(، ثش س٢ٚ ٔؼ٥ش ٘ـ
بٙ٘چٝ  تش اص  T ٔمذاس چ بٙ اػت وٝ هذش٤ت دس   ٤96/1ـ ثبؿذ، ثٝ ا٤ٗ ٔٔ

بٖٙ  ٥ٕ بٙد 95ػٌح اً ش ٔمذذاس اص ا٤ذٗ ٓذذد وٕتذش     دسكذ ٔٔ اس اػت. اٌ

بٙداس ٥٘ؼت بٖٙ ٔٔ ٥ٕ ذبٖ  4خذذَٚ ) . ثبؿذ، هش٤ت دس ا٤ٗ ػٌح اً (، ٘ـ
 ثبؿذٙذ  ٔذ٣  96/1تب  -96/1وٝ و٥ّٝ هشا٤ت دس ٔحذٚدٜ ثؼتٝ  دٞذ ٣ٔ

اٚثؼتٝ  تأث٥شوٝ حبو٣ اص  ب٢ٞ اسائٝ ؿذٜ ثش ٔتغ٥ش  .اػتٔتغ٥ش
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بصػ دػت آٔذٜ اص سٚؽ خٛدٌشداٖٝ ث t ت٤هشا‌.4جذيل‌
Table 4. T Coefficients Obtained from the Autonomizer Method

tهش٤ت ٔتغ٥ش تأث٥شپز٤شٔتغ٥ش تأث٥شٌزاس

441/3ؿب٤ؼت٣ٍ وبسوٙبٖسفْ تى٥ّف٣ ٞب٢ ػ٥بػت

221/70ٕٞىبس ػ٣ٕسفْ تى٥ّف٣ ٞب٢ ػ٥بػت

214/2ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘سفْ تى٥ّف٣ ٞب٢ ػ٥بػت

194/20ٔب٣ّٕ٘ٓىشد ػبصؿب٤ؼت٣ٍ وبسوٙبٖ

268/2ّٕٓىشد ػبصٔب٣ٕ٘ٞىبس ػ٣ٕ

ذشا      6( ٚ خذَٚ )5خذَٚ ) اٌٚ ا٤ٚذ٣  ا٤ٚذ٣ ٍٕٞذشا ٚ س (، ثشا٢ آصٔذٖٛ س
٥ٗ اؿذتشاوبت ٞذش ٔتغ٥ذش ٔفٟذ٣ٔٛ دس      وبسثشد داسد. ا٤ٗ ؿبخق ٥ٔبٍ٘

بـٖ  ب٢ٞ ٔذَ ىبػ٣ سا ٘ َ . دس دٞذذ  ٔذ٣ أ٘ بٙػذت ٔمذذاس    ٞذب٢  ٔذذ ٔ
اٚس٤ب٘غ اػتخشاج ؿذٜ ثب٤ذ   ٗ٥ ذتش اص  ؿبخق ٥ٔبٍ٘ ٝ ثبؿذذ.   5/0ث٥ـ   ثذ

بٞ ثب٤ذ  50حذالُ  ؛د٤ٍش  ٓجبست ش بـٍ٘ ٔتغ٥ذش   اص ًش٤كدسكذ تغ٥٥شات ٘
اٚس٤ذذب٘غ   ٗ٥ ٔفٟذذ٣ٔٛ خذذٛدؽ لبثذذُ تج٥ذذ٥ٗ ثبؿذذذ. ثشاػذذبع ٥ٔذذبٍ٘

دسكذ سا ثذٝ خذٛد    50اػتخشاج ؿذٜ اص ا٤ٗ ٔذَ و٥ّٝ ػٌٛح ث٥ـتش اص 
ذ دادٜاختلبف  .ا٘

ثشاصؽ ٔذَ ٣ثشسػ.‌‌5جذيل
Table 5. Checking the Fit of the Model 

RedundancyCommunalityCronbachs 

Alpha

R SquareComposite

Reliability

AVE

-0/0262741/0000001/0000000/5723121/0000001/000000Amalkard.Saazmanl

0/3723080/4621530/5519530/8296390/7204310/462153Hamkar.Sami

0/0016990/6307990/8061840/0014650/8708790/630799Shayestegi.Karkonan

1/0000001/0000001/0000001/000000Siasat.Raf.Taklifi

پظٚٞؾ ٢شٞب٥اػتخشاج ؿذٜ اص ٔتغ ب٘غ٤ٚاس ٥ٗب٥ٍ٘ٔ.‌6جذيل‌
Table 6. Average Variance Extracted from Research Variables 

AVEمتغیز‌تأثیزگذار

0001/0  ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘

0001/0سفْ تى٥ّف٣ ٞب٢ ػ٥بػت

562/0ٕٞىبس ػ٣ٕ

630/0ؿب٤ؼت٣ٍ وبسوٙبٖ

اٖٛ ٣ٔ(، 7ًجك خذَٚ ) پب٤ذب٣٤ ٔشوذت ٓذذد٢ اػذت     ث٥بٖ وشد وٝ  ت
ُ ٚ ػذٌح   1ٚ  0ث٥ٗ  َ  لبثذ ذذ ػذٌح       لجذٛ بٔٙ٘ ثذشا٢ پب٤ذب٣٤ ٔشوذت 
ٚ٘جب  اػت. ثذ  لجَٛ لبثُ فب٢ وش ذبف٣ پب٤ذب٣٤    ثشا٢ آِ شا٢ ٔمبكذذ اوتـ

ذتش اص   ذتش اص   تأ٥٤ذذ٢ ٚ ثذشا٢ ٔمبكذذ    6/0ٔشوت ث٥ـ تٛكذ٥ٝ   7/0ث٥ـ
تشٞذب    ثٝ دػت، وٝ دس ا٤ٗ ٔذَ ثشاػبع ٘تب٤ح ؿٛد ٣ٔ ذٜ و٥ّذٝ پبسأ آٔ

ٗ   دس ا٤ٗ ث٥ٗ، ؿبخق. ثبؿذ ٣ٔ ٔٛسد تأ٥٤ذ ٥ذ٥ فمذي ثذشا٢    هذش٤ت تٔ

ب٢ٞ  ذبٖ   ؿذٛد  ٣ٔٔحبػجٝ  صا دسٖٚٔتغ٥ش چٙذذ دسكذذ    دٞذذ  ٔذ٣ ٚ ٘ـ
ٔذَ لبثُ تج٥٥ٗ اػذت. ػذٌح ثذشؽ     اص ًش٤ك صا دسٖٚاس٤ب٘غ ٔتغ٥ش ٚ

٥٥ٗ ثب ٔمبد٤ش  ٝ  لبثُثٝ تشت٥ت  19/0ٚ  33/0ٚ  67/0هش٤ت تٔ  ٔلاحِذ
ش ٌشفتٝ ؿذٜ اػذت، وذٝ    ٝ ٚ ٔتٛػي ٚ ه٥ٔف دس ِ٘ ٥ٗ ًذٛس  ثذ ٥ٔذبٍ٘

.ثبؿذ ٣ٔػٌح ثشؽ دس ا٤ٗ ٔذَ ٔتٛػي 

ٞؾپظٚ ٢شٞب٥ٔشوت اػتخشاج ؿذٜ اص ٔتغ ٣٤ب٤پب‌.7جذيل‌
Table 7. Composite Reliability Extracted from Research Variables 

پایایی‌مزکبمتغیز‌تأثیزگذار

0001/0ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘

0001/0سفْ تى٥ّف٣ ٞب٢ ػ٥بػت

720/0ٕٞىبس ػ٣ٕ

870/0ؿب٤ؼت٣ٍ وبسوٙبٖ

ٝ ا٢ ؿب٤ؼت٣ٍ  ...    محٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ: ؿٙبػب٣٤ تأث٥ش ػ٥بػت ٞب٢ سفْ تى٥ّف٣ ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ ثب تأو٥ذ ثش ٘مؾ ٚاػٌ
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 گیری نتیجهبحث و 
بٖٙ دس تأث ٣ؼت٤ٍؿب ثذش   ٣فذ ٥سفذْ تىّ  ٞذب٢  ػ٥بػذت  ٢ٌذزاس ش٥وبسو

بٔ٘ ّٕىشد ػبص بٟٖ    ٣ٓ ّٔت اػذتبٖ اكذف ٝ  تذأث٥ش دس ثب٘ه  ٚ  ا٢ اٚػذٌ
بٙداس  ٍ ٤ؿب ش٥ذ غتثذب استجذبى ٔٔٙذبداس ٔ    ،٥ٝفشهذ  ٤ٗا .ٌزاسد ٣ٔٔٔ  ٣ؼذت

بٖٙ ثب دٚ ٔتغ بٔ٘  ٣ف٥سفْ تىّ ب٢ٞ ػ٥بػت ش٥وبسو ّٕىشد ػذبص ٣ ثذش  ٚ ٓ
حبكذُ   ح٤لذشاس ٌشفتذٝ اػذت وذٝ ٘تذب      ذ٥٤ذ ٔٛسد تأT  ٔمذاسٜاػبع 

ثب ٞذذف   ك٥تحموٝ ا٤ٗ  ثبؿذ ٣ٔ ،(1398) ٣ؾ لشثب٘ثب پظٚٞ ساػتب ٞٓ
ٙذػبص تأث٥ش ٣ثشسػ إٛ٘ بٔ٘ ٢ت ّٕىشد ػبص بٖٙ ثش ٓ دذبْ ؿذذ   ٣وبسو  ٚ ا٘
بٖٔ وٙذ ٣ٔ ب٥ٖث تحم٥ك ب٢ٞ ٤بفتٝ دس ّٕىشد ػبص شٚصٜ ٓ  ؾ٥بٞ ثذ  وٝ أ
ٝ لشاس داسد ٚ وبسوٙذبٖ   ٢خذ ٢بٞ دس ٔٔشم چبِؾ ؾ٥اص پ ٖ  ثذ اٛ  ٓٙذ
بٔ ؼب٘ ٢بٞٝ ٤ػش ّٕىذشد دس  وٙٙذٜٗ ٥٥تٔ ٣٘مـ ٢فىش-٣ا٘ بٔ٘  ٓ  ٣ػذبص
ٙذذ داسا    ٣صٔذب٘  ٤ٚظٜ ثٝداس٘ذ،  إٛ٘ ذشٜ  ٢وذٝ وبسوٙذبٖ ت ثذبلا ٚ   ٢ٚس ثٟ

تش ّٕىشد ثٟ بٖٔ ٞؼتٙذ. دس پظٚٞـذ  ٢ٓ دػذت ٔذٛصٜ    ٍذش ٤د ٣دس ػبص
دبْ تحم وٙذ ٣ٔ ب٥ٖث ،(1397) تٛػذٔٝ   تأث٥ش ٣ثشسػ ،ك٥وٝ ٞذف اص ا٘

ؼب٘ بٙثْ ا٘ بٖٙ ٚ اثشثخـذ  ٣ؼت٤ٍثش ؿب ٣ٔ بٔ٘  ٣وبسو ت. دس اػذ  ٣ػذبص
ؼذب٘  ك٥تحم ٤ٗا بٙثْ ا٘ ٍ ٤ؿب ،٣تٛػٔٝ ٔ بٔ٘  ٣ٚ اثشثخـذ  ٣ؼذت  ٣ػذبص
اٖٛ ثٝ ب٥ٞٔتغ ٓٙ بٕس ٥تحم ٣اكّ ٢ش ٚ٘ذ ٣ٔك ثٝ ؿ حبكذُ اص   ح٤٘تب ٚ س

٥ٗـذ ٥پ ٞذب٢  پذظٚٞؾ ثذب   ساػتب ٞٓلؼٕت  ٤ٗؿذٜ دس ا ذ٥٤تأ ٥ٝفشه
دٜ اػت ٚ ٞ بٌثم چ٥ثٛ دس ا٤ذٗ ٚخذٛد ٘ذذاسد.   ٥ٝدٚ فشه ب٥ٖٔ ٣ٓذْ ت

اٖٛ ٣ٔتحم٥ك  ب٢ٞ ٤بفتٝساػتب؛ ثب تٛخٝ ثٝ  ٕ  ٕٞىذبس د، وشث٥بٖ  ت  ٣ػذ
بٔ٘    ٣فذ ٥سفذْ تىّ  ب٢ٞ ػ٥بػت ٢ٌزاسش٥دس تأث ّٕىذشد ػذبص دس  ٣ثذش ٓ

بٟٖ  ّٔت اػتبٖ اكف بٙداس  ا٢ اٚػٌٝ تأث٥شثب٘ه   ٘مذؾ ٚ  ٌزاسد ٣ٔٚ ٔٔ
بٙثشا .لشاس ٌشفت ذ٥٤ثخؾ ٔٛسد تأ ٤ٗدس ا ٣ٕٞىبس ػٕ ا٢ اٚػٌٝ  ٤ٗث
اٖٛ ٣ٔ اٖٛ ثٝسا  ٣ٕٞىبس ػٕ ت ذُ تأث  ه٤ ٓٙ ّٕىذشد    ش٥بٔٓ ٌذزاس ثذش ٓ

بٔ٘ ٛد ٣ف٥ىّتسفْ  ب٢ٞ ػ٥بػتٚ  ٣ػبص لاْ ٕ٘ بٔ ثذب تٛخذٝ ثذٝ ٘ذٛ      .آ ا
دٖ ا اٖٛ ٣ٕسا ٘ ٥ٗـ٥پ ب٢ٞ پظٚٞؾ ،ش٥ٔتغ ٤ٗثٛ ٖ  ثٝ ت اٛ ٝ  ٓٙذ  ا٢ كذح
ٛد. ٥ٝفشه ٤ٗاحبكُ اص  د٥ٝثش ٘ت  ب٥ٖذ ث د٤ٍش تحم٥ك، ٥ٝفشه اثشاص ٕ٘
بٔ٘   ٣ف٥سفْ تىّ ب٢ٞ ػ٥بػتوٝ  وٙذ ٣ٔ ّٕىذشد ػذبص دس ثب٘ذه   ٣ثش ٓ

بٟٖ  بٙداس  ٥ٓٔؼتم تأث٥شّٔت اػتبٖ اكف  ٥ٝفشهذ  ٤ٗذ ا .ٌذزاسد  ٔذ٣ ٚ ٔٔ
اٖٛ ثٝ لاْ ؿذذٜ اػذت وذٝ اثجذبت آٖ ثذب       ٣اكّ ٥ٝفشه ٓٙ پظٚٞؾ آ

ثذٝ   ٞذب  آٖهش٤ت ٔؼ٥ش حبكُ ؿذذٜ وذٝ ٔمذذاس     T ت٤هشتٛخٝ ثٝ 
ب٘ ٝوٝ ثب تٛخٝ ث ،ثبؿذ ٣ٔ -021/0ٚ  214/2تشت٥ت  فذشد   ٤٣پظٚٞؾ دا

 ٞذب٢  ٔـذ٣  خذي  اتىذب٢ ثذٝ   ٞذب  حىٛٔذت وٝ  وٙذ ٣ٔ ب٥ٖث ،(2017)
ٔٝ سا ٔذ ،٣ٕٓٛٔ ٗ . وٙٙذذ  ٣ٔ ت٤ش٤خبٔ ؿىؼذت   ب٤ذ  ت٥ذ ٔٛفم سٚ اصا٤ذ
بٕٝ٘ ٚ ػذٙد  وبس٥ٌش٢ ثٝ دسٌشٚ بٞ آٖ  ٣ٞذب٤  ٔـذ٣  خذي  ٥ٗچٙذ  ذ٥ٜبِٓ

ُ ٚ ؿشا أٛ بٙثٝ ٓ وبق ،٤ٌ٣اػت. ث بِْدس  ثٔ ٓ  ٣بػذ ٥ػ ٞذب٢  ٘  اص ٣٘ذٛ
 ٔـذ٣  خذي  ٤ٓوٝ فبلذ سط وٙذ ٣ُٟٔٛس ٚ ثشٚص  ٣ٕٓٛٔ ب٢ٞ ٔـ٣ خي
ٓ ٣بػت٥)ػ ش ٣( ٞؼتٙذ؛ اص ٘ذٛ ذٝ ثشخذٛس   ٤ٝذ ِ٘ بٔ٘ دچذبس   ؼذتٙذ؛ ٥٘ داسثش
ٓ ٘ٛ٣ ٘ٚ بٙلوبت دس ؼذ ٣بػذت ٥)ػ ٔـذ٣  خذي ذ؛ ًشح ٞؼتٙ ٣ت  ك٥( تٙ
ؾ   ٣٘ذاس٘ذ؛ دس پذ  ا٢ ؿذٜ تمذبَ   ب٤ذ وذبٞ ٝ ا٘ ذ  ٢ٞؼذتٙذ؛ داسا  ٞذب  ٞض٤ٙ

ٝ  ؼتٙذ؛٥٘ ٣ٔٙؼدٕ ٣بث٥ٚ اسصؿ ٤٣ـپب ؼت٥ٓػ  ٣صدٌذ  بػذت ٥ػ كذجغ
ُ فٟٓ  ،٣پشداصؽ ٔفٟٛٔٔمبِٝ  ٤ٗداس٘ذ. ٞذف ا ٣٤ثبلا ٚ  ٥ٌذش٢  ؿذى
اٖٛ ٣ٔ ، پغاػت ا٢ پذ٤ذٜ ٥ٗچٙ ٙذ٤بٚ پؼ ٤ٙذبـپ٥ ٢اٚوبٚ كذحت   ت

بٙثشا. دوش ذ٥٤سا تأ ٣ٔٛهّٛ ٔٛسد ثشسػ ٝ ثب تٛخذٝ ثذٝ    ٤ٗث ش٤ذ  ٞذب٢  ِ٘
ٝ  ،ش٥اخ ب٢ٞ دٞٝ ٖبماسائٝ ؿذٜ تٛػي ٔحم اٚهذح ٔـذخق    ًذٛس  ثذ

ّٔ ك٥تحم ح٤اػت وٝ ٘تب ٛٝ٘ ٥ٞچ ٣ف ش٤ٝثب  ٣شت٤ٔغب ٌ ٝ  ب٢ٞ ِ٘  ٌزؿذت
اٖٛ ٣ٔ٘ذاسد ٚ  ّٔ پظٚٞؾ ح٤اص ٘تب ت اٖٛ ثٝ ٣ف  ٞذب٢  پذشٚطٜ ٔىٕذُ   ٓٙ
د.وشاػتفبدٜ  لج٣ّ

 ی پژوهطیپیطنهادها
شٚصٜ بٖٔ ت٥ساص ٔٛفم أ بٔ٘   ،سلجذب  ش٤دس ثشاثش ػذب  بٞ ػبص ّٕىذشد ػذبص ٓ٣ 

بٙػت  ذُ ٔتٔذذد   تذأث٥ش وٝ تحذت   ثبؿذ ٣ٔٔ أٛ ٓ٢  ٝ ّٕذ  ٥ذش٢ٚ ٘ اصخ
ؼب٘ ذذاف   ذ٥ٖسػذ  ٚ ثبؿذ ٣ٔ...  ٚ ٣ا٘ بٖٔ   ثذٝ اٞ ذب  دسٌذشٚ ػذبص ا٘ٛ  ٣٤ت
ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ ِٛٝ اػت. ٘ ٣ا٘ ٛس ٔح دبْ أ ؼذب٘  ٢ش٥ٚذ دس ا٘ ٝ  ٣ا٘ ٖ  ثذ اٛ  ٓٙذ
ٗ  ٟٔٓاص  ٣ى٤ ذُ د  تذش٤ أٛ ذذاف ٚ استمذب   ـذجشد ٥پ سٓ ذشٜ  ٢اٞ  ٢ٚس ثٟ

بٖٔ ٛ  ٣ٔحؼٛة ٔ بٞ ػبص ٗ . ذ٘ؿذ ذبثشا٤ ؼذبص    ثٙ ّٕىذشد ٚ ثٟ جذٛد ٓ  ٢ثٟ
ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ ب٘پز بص٥٘ ٣ا٘ ىبس ٖ  ٢ثذشا  ٢ش٤ا٘ بٔ  ت٤ش٤اػذت ٚ ٔذذ   ٞذب  ػذبص

ّٕ  ت٤ش٤ٞذذف اػذت. ٔذذ    ٤ٗذ ثذٝ ا  ٣بث٤ذ  دػذت  ٢ثذشا  ٢ىشد اثضاسٓ
ّٕىشد بٖٙ ٚ ٕٞؼٛ ٥ٗث ٣ٕٞذِ دبد٤ا ك٤اص ًش ،ٓ ذذاف   ٥ٗث ٣٤وبسو اٞ

بٖٙوبس بٖٔ    و ذذاف ػذبص وبسوٙذبٖ دس   ت٤تذب ثذب ٞذذا    وٛؿذذ  ٔذ٣ ٚ اٞ
بٔ٘  ٣بث٤ دػت ذاف ػذبص ذشٜ  ،٣ثٝ اٞ ؼذب٘  ٢ش٥ٚذ ٘ ٢ٚس ثٟ جْ   ٣ا٘ ٚ ثذبٌِ
شٜ بٖٔ سا افضا ٢ٚس ثٟ  ت٤ش٤ٞشچذٝ ٔذذ  ا٤ٗ ثذ٥ٗ،  دس دٞذ.  ؾ٤وُ ػبص

ّٕىشد دس ٘ ذاف ٔزوٛس  ٥ُٓ شٜ تش ٔٛفكثٝ اٞ  ؾ٤افذضا  ض٥٘ ٢ٚس ثبؿذ، ثٟ
بٖٔ  ت٥ٔٛفم د٥ٝدس ٘ت بفت٤ٝ ذ ؿذ.  ٥ٗتوٕٚ اػتٕشاس ػبص اٞٛ ٟجذٛد  ثخ

ّٕىشد  بٖٔٔؼتٕش ٓ  ،وٙذذ  ٔذ٣  دذبد ٤ا ٤ذ٣ افضا ٞٓ ٥ِٓٓ ٢ش٥ٚ، ٘بٞ ػبص
ذذ  ٣ٔذ  شٚٞذب ٥٘ ٤ٗذ وٝ ا ا٘ٛ ذت  ت ذٝ سؿذذ، تٛػذٔٝ ٚ ا    جب٥ٖپـ بٔ٘  دذبد ٤ثش

بِٔ ٢بٞ فشكت بٔ٘ ٣ت ِٚتؿٛد.  ٣ػبص بٖٔٚ  بٞ د  ،ٚ ٔؤػؼذبت  ٞذب  ػبص
اٛسٜ دس خٟت ٘ ٚ وؼذت   ٣. ثذٖٚ ثشسػوٛؿٙذ ٣ٞذف ٔ ٤ٗثٝ ا ٥ُٕٞ

بٌٞ بٙػذب    ٣بث٤ ٚ دػت ـشفت٥ضاٖ پ٥اص ٔ ٣آ ذذاف ٚ ثذذٖٚ ؿ  ٣٤ثٝ اٞ
بٖٔ ٚ وؼذت ثذبصخٛس    ٢شٚـ٥پ ب٢ٞ چبِؾ ذلاّ اص ٔ  دػذبص  ضا٥ٖذ ٚ اً
بٙػبؿذٜ  ٤ٗتذٚ ب٢ٞ ػ٥بػت ٢اخشا اٛسد  ٣٤ٚ ؿ جذٛد     ٢ٔذ وذٝ ثذٝ ثٟ
ّٕىشد ٔ بص٥٘ ٢خذ جٛد ٔؼتٕش ٓ ذ ؿذذ  ؼش٥داس٘ذ، ثٟ اٞٛ  ٣بث٥دػذت  ٚ ٘خ
ذاصٜ ٤ٗثٝ ا ذاف ثذٖٚ ا٘ ىبٖ ٣بث٤ٚ اسص ٢ش٥ٌ اٞ  ،ت٤. ٞذذا ؼت٥٘ ش٤پز أ

ّٕىشد اػذت  ت٤ش٤ٔذ ٣سوٗ اػبػ  ت،٤دس خذلاَ خّؼذبت ٞذذا    ٚ ٓ
ىبسٞذب    ش٥ٔؼذ وبسوٙذبٖ دس   ت٤لاصْ ٚ ٞذذا  ٢ػشپشػتبٖ ثٝ اسائذٝ ساٞ

اٛفك ؿذٜ الذاْ  ب٤ٕٙذ ٣ٔت ذاف اص پ ٘ بٖٙ ثٝ اٞ ؿذذٜ   ٥ٗذ٥ تٔ ؾ٥تب وبسو
ذ٤دػت  ٌّٛة وبسوٙذبٖ   ؿٛد ٣ٔزوٛس ثبٓ  ٔ ٙذ٤ا. فشبثٙ ّٕىشد ٔ تب ٓ
ٛ ّٕىذشد   ٣،ٌشدد ٚ اص ًشف ـتش٥آٖ ث ٢ش٤پزستىشا د٥ٝ٘ت دسٚ  ك٤تـ ٓ

ٌّٛة ٘ بٙػب ض٥بٔ٘ بٙػذت تٛػذي ػشپشػذت،      ٣٤ؿ ىذبس ٔ ٚ ثب اسائٝ ساٞ
بٕ وبسٔٙذاٖ ثٝ ّٕىشد خٛد الذاْ ٘ ٝ ٥. ٘تٙذذ ٤اكلاح ٓ  ،فذٛق  ٙذذ ٤فشا دذ



98     ... ٣ؼت٤ٍؿب ٢ا ثش ٘مؾ ٚاػٌٝ ذ٥ثب تأو ٣ثش ّٕٓىشد ػبصٔب٘ ٣ف٥سفْ تىّ ٢ٞب بػت٥ػ ش٥تأث ٣٤ؿٙبػبٚ ٕٞىبساٖ: حٕذ٢ ٔ

جٛد بٟ ثٟ بٖٙ اػت وٝ دس ٘ ّٕىشد وبسو ذشٜ  ؾ٤ثبٓ  افذضا  ت٤ٓ  ٢ٚس ثٟ
ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ شٜ ٣ا٘ ذ ؿذ. ثٟ اٞٛ ؼب٘ ٢ش٥ٚ٘ ٢ٚس خ  ٣ىذ ٤ ،ك٤اص دٚ ًش ٣ا٘

ٌّٛة وبسوٙذبٖ ٚ د    ب٤حزف  ّٕىذشد ٘ذبٔ ؾ ٓ  ب٤ذ حفذَ   ٢،ٍذش ٤وبٞ
ٛ ؾ٤افضا ٌّٛة ٚ تـ ّٕىشد ٔ ذبثشا اػت.  آٖ ٢ش٤پزتىشاس دس ك٤ٓ  ٤ٗثٙ

ثذب حذزف اثذشات ٕٞىذبس      ٚ پذظٚٞؾ  ٤ٗحبكُ اص ا ح٤ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب
ٍ ٤ؿب تذأث٥ش ػذٟٓ   ؾ٤ٚ افذضا  ٣ػٕ ٕ   ٣ؼذت ٚ  بٕت٥وبسوٙذبٖ دس تلذ

بٓت بٔ٘ استفب ذ  ٔذ٣  ٣ وٝػبص ا٘ٛ ّٕىذشد    ٣٤٘مذؾ ثؼذضا   ذت جذٛد ٓ دس ثٟ
بٔ٘ ذٝ ثذب    ٢وذٝ ثذشا   ٣ب٤ٞ ػ٥بػت ،٥ٗث ٤ٗدس ا ٝ ثبؿذ،داؿت ٣ػبص ٔمبثّ
بٔ٘ ب٢ٞ ـ٥ت٘فشاص ٚ  تخبة  ٣ػبص ٛ٘ذ ٣ٔا٘  ٞذب٢  ٤ٚظٌذ٣ اص  ذ٤ثب ض٥٘ ،ؿ
 ٣فذ ٥سفذْ تىّ  ب٢ٞ ػ٥بػت ش٥دسٌ ثشخٛسداس ثبؿٙذ تب اكٌلاحبق ٣٤اٚلا

ٛ٘ذ بٙثشا٤ٗ .٘ـ ر٤ذُ سا   ب٢ٞ ٤ٚظ٣ٌ ثب٤ؼت٣ؿذٜ  ٤ٗتذٚ ب٢ٞ ػ٥بػت ث
داؿتٝ ثبؿٙذ:

 ش ٢داسا ٝ ثبؿٙذ؛ ٤ِٝ٘ ثش٘بٔ
 ( ثبؿٙذ؛٣بػت٥ػ ٔـ٣ خي) ٔـ٣ خي ٤ٓسط ٢داسا

 بلن  ٢اساد ( ٘جبؿٙذ؛٣بػت٥ػ ٣ٔـ )خي ٔـ٣ خيتٙ
  ْؼدب  ( داؿتٝ ثبؿٙذ؛٣بػت٥ػ ٔـ٣ خي) ٔـ٣ خيا٘
 ٝ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ؛ ٣صدٌبػت٥ػ كجغ 
 داؿتٝ ثبؿٙذ؛ ٣بث٤ٚ اسص ؾ٤پب ؼت٥ٓػ 
 ؾ  ٣پ دس كشفبق تمبَ ٞض ب٤وبٞ .٘جبؿٙذ بٞ ٤ٝٙا٘

سپاسگساری
بٙػ٣ اسؿذ  ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔؼتخشج اص پب٤بٖ ٝ وبسؿ اٖ تحت ٓٙٛ٘بٔ

بٙػب» بٔ٘ ٣ف٥ب٢ٞ سفْ تىّ تأث٥ش ػ٥بػت ٣٤ؿ ّٕىشد ػبص ثب  ٣ثش ٓ
اٚػٌٝ ذ٥تأو بٖٙ ٚ ٕٞىبس ػٕ ٣ؼت٤ٍا٢ ؿب ثش ٘مؾ  دس ثب٘ه  ٣وبسو

بٟٖ لاٖ ثب٘ه ٛئِزا اص ٔذ٤شاٖ ٚ ٔؼ ثبؿذ.  ٣ٔ «ّٔت اػتبٖ اكف
ىش  ،ّٔت بٕٝ٘ تـ وٝ ٔبسا دس تذ٤ٗٚ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٤بس٢ وشد٘ذ، ك٥ٕ
وٙٓ. ٣ٔ
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