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A B S T R A C T 
One of the global phenomena that has existed for a long time with the emergence of early 

forms of government and is considered an important factor in causing damage to the policies 

and public interests of organizations is called administrative trader. Therefore, according to the 

damages caused by the formation of this phenomenon, the present research was conducted 

with the aim of identifying and analyzing the antecedents and consequences of administrative 

trader in government organizations using the FCM method. In terms of its purpose, this 

research is classified as a descriptive survey research. Also, in terms of the type of data 

collected, it has a mixed nature, and for this reason, in terms of research philosophy, it has a 

comparative and inductive approach. The statistical population of the research consists of 

experts including university professors and organizational managers and employees, 20 of 

them were selected as sample members using the purposeful sampling method and based on 

the principle of theoretical adequacy. The data collection tool in the qualitative part of the 

interview and in the quantitative part is a questionnaire, which was examined by the same 

sample as the previous one in the interview part. The validity and reliability of the tools have 

been confirmed by using content validity and intra-coder-inter-coder reliability for the 

interview and content validity and re-test reliability for the questionnaire. In this research, 

content analysis and coding method was used in qualitative part and fuzzy cognitive map 

method in quantitative part for data analysis. The research results include identifying and 

analyzing the antecedents and consequences of administrative trader in government 

organizations. According to the findings of the research, among the antecedents of 

administrative trader, the lack of organizational transparency and the inefficiency of 

supervisory mechanisms are the most important antecedents, and among the identified 

consequences, the phenomenon of organizational cronyism has been identified as the most 

important consequence of administrative trader. Considering that in Iran, government 

organizations constitute a major part of the existing organizations in the society, therefore, 

identifying and analyzing the antecedents andconsequences of administrative speculation in 

government organizations can help improve efficiency, transparency and trust in organizations 

and ultimately lead to the improvement of services provided by the government to citizens. 
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 FCMبا روش 

2یطداویمن الهه   ،*1ادنژ عتیضر یعل

چکیذٌ
 ثٝ ت٥آػ دبد٤ٟٔٓ دس ا ٣حىٛٔت ٚخٛد داؿتٝ ٚ ػبّٔ ٥ٝاِٚ ٞب٢ؿىُ ؾ٤ذا٥ثب پ شثبص٤وٝ اص د ٞب٣٤ذ٤ٜاص پذ ٣ى٤
اص  ٣٘بؿ ٞب٢ت٥ثب تٛخٝ ثٝ آػ سٚ،٤ٗ٘بْ داسد. اصا ٢اداس ٢ػٛداٌش سٚد،٣ٔ ؿٕبس ثٝ ٞبػبصٔبٖ ٣ٚ ٔٙبفغ ػٕٛٔ ٞببػت٥ػ

دس  ٢اداس ٢ػٛداٌش ٢ٙذٞب٤ٚ پؼب ٙذٞب٤ـب٥پ ٥ُٚ تحّ ٣٤پظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف ؿٙبػب ذٜ،٤پذ ٤ٗا ٢ش٥ٌؿىُ
 ٣ف٥تٛك ٞب٢پظٚٞؾ ٠ٚ دس صٔش ٢ؾ اص ٘ظش ٞذف وبسثشدپظٚٞ ٤ٗ. اشفت٤، ا٘دبْ پزFCMثب سٚؽ  ٣دِٚت ٞب٢ػبصٔبٖ

اص ٘ظش  ُ،٥دِ ٥ٗاػت ٚ ثٝ ٕٞ خت٥ٝآٔ ت٥ٔبٞ ٢ؿذٜ داسا ٢ٌشدآٚس ٞب٢اص ٘ظش ٘ٛع دادٜ ٥ٗ. ٕٞچٙشد٣٥ٌلشاس ٔ ٣ـ٤ٕب٥پ

دا٘ـٍبٜ ٚ  ذ٥پظٚٞؾ، خجشٌبٖ ٔـتُٕ ثش اػبت ٢. خبٔؼٝ آٔبسثبؿذ٣ٔ ٣٤اػتمشا ٣بػ٥ل ىشد٤سٚ ٢داسا ك٥فّؼفٝ تحم
٘فش اص  20 ٢٘ظش ت٤ٞذفٕٙذ ٚ ثشاػبع اكُ وفب ٢ش٥ٌٞؼتٙذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛٝ٘ ٣ٚ وبسوٙبٖ ػبصٔب٘ شا٤ٖٔذ
پشػـٙبٔٝ  ٣ٔلبحجٝ ٚ دس ثخؾ وٕ ٣ف٥دادٜ دس ثخؾ و ٢ٌشدآٚسٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذٜ اػت. اثضاس  ٢ػٙٛاٖ اػوب ٞب ثٝ آٖ

ثب اػتفبدٜ  ت٥اثضاسٞب ثٝ تشت ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤لشاس ٌشفت. سٚا ٣شسػدس ثخؾ ٔلبحجٝ، ٔٛسد ث ٣لج١ّ اػت وٝ تٛػي ٕٞبٖ ٕ٘ٛ٘
 ٢ثشا صٖٔٛثبص آ ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤ٔحتٛا ٣٤ٔلبحجٝ ٚ سٚا ٢وذٌزاس ثشا ب٥ٖدسٖٚ وذٌزاس ٔ ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤ٔحتٛا ٣٤اص سٚا

ٚ دس  ٢ٔحتٛا ٚ وذٌزاس ٥ُاص سٚؽ تحّ ٣فو٥ ثخؾ دس ٞبدادٜ ٥ُتحّ ٢پظٚٞؾ ثشا ٤ٗؿذٜ اػت. دس ا ذتأ٥٤پشػـٙبٔٝ 
ٚ  ٙذٞب٤ـب٥پ ٥ُٚ تحّ ٣٤پظٚٞؾ ٔـتُٕ ثش ؿٙبػب ح٤ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٘تب ٢فبص ٣اص سٚؽ ٘مـٝ ؿٙبخت ٣ثخؾ وٕ

 ٢ػٛداٌش ٢ٙذٞب٤ـب٥پ ب٥ٖپظٚٞؾ، اص ٔ ٞب٢بفت٤ٝاػت. ثشاػبع  ٣دِٚت ٞب٢دس ػبصٔبٖ ٢اداس ٢ػٛداٌش ٢ٙذٞب٤پؼب
 ٢ٙذٞب٤پؼب ب٥ٖٚ اص ٔ ٙذ٤ـب٥پ ٤ٗتش ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ ٣٘ظبست ٢ٞبؼ٥ٓٔىب٘ ٢ٚ ٘بوبسآٔذ ٣ػبصٔب٘ ت٥ػذْ ؿفبف ،٢اداس

. ثب تٛخٝ ػتؿذٜ ا ٣٤ؿٙبػب ،٢اداس ٢ػٛداٌش بٔذ٥پ ٗتش٤ ٟٔٓ ػٙٛاٖثٝ ،٣ػبصٔب٘ ؼ٥ٓحبِت وشٚ٘ ٣٤ذآ٤ؿذٜ، پذ ٣٤ؿٙبػب
 ٤ٗثٙبثشا دٞٙذ،٣ٔ ٥ُٔٛخٛد دس خبٔؼٝ سا تـى ٞب٢اص ػبصٔبٖ ا٢ثخؾ ػٕذٜ ٣دِٚت ٞب٢ػبصٔبٖ شاٖ،٤دس وـٛس ا ٙى٤ٝثٝ ا

ٚ  ت٥ؿفبف ،٣٤ثٝ ثٟجٛد وبسا تٛا٘ذ ٣ٔ ٣دِٚت ٢ٞب دس ػبصٔبٖ ٢اداس ٢ػٛداٌش ٢ٙذٞب٤ٚ پؼب ٙذٞب٤ـب٥پ ٥ُٚ تحّ ٣٤ؿٙبػب
 ثٝ ثٟجٛد خذٔبت اسائٝ ؿذٜ تٛػي دِٚت ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔٙدش ؿٛد. ت٤دس ٟ٘ب ٚٞب وٕه وٙذ  اػتٕبد ثٝ ػبصٔبٖ

 ،٣ثبصسٌب٘ ت٤ش٤ٌشٜٚ ٔذ ،بس٤اػتبد. 1
 ٖ.شا٤آثبد، ا ا٘ـٍبٜ ِشػتبٖ، خشْد
 ت٤ش٤ٌشٜٚ ٔذ٢، دوتش ٢دا٘ـدٛ. 2

آثبد،  د٘ـٍبٜ ِشػتبٖ، خشْ ،٣ثبصسٌب٘
.شا٤ٖا
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فلّٙبٔٝ . ثب سٚؽ ٣دِٚت ٞب٢ ػبصٔبٖ

، ٞب٢ دِٚت٣  ػ٣ّٕ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ
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ٞب٢ دِٚت٣.ػٛداٌش٢، ػٛداٌش٢ اداس٢، ػبصٔبٖ
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This is an open access article under the CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

https://ipom.journals.pnu.ac.ir/

file:///C:/Users/Acer/Documents/فایل%20کلیه%20شماره%20های%20%20نشریه%20مدیریت%20دولتی/مدیریت%20سازمانهای%20دولتی/مقالات%201403%20پیاپی%2045،%2046%20و%2047/مقالات%20پاییز%201403%20پیاپی%2048/New%20folder/10.30473/ipom.2024.70860.4968
file:///C:/Users/Acer/Documents/فایل%20کلیه%20شماره%20های%20%20نشریه%20مدیریت%20دولتی/مدیریت%20سازمانهای%20دولتی/مقالات%201403%20پیاپی%2045،%2046%20و%2047/مقالات%20پاییز%201403%20پیاپی%2048/New%20folder/10.30473/ipom.2024.70860.4968
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2322-522X
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2322-522X
mailto:Shariat.al@lu.ac.ir
../بوم%20شناسی%20شهری/بوم%20شناسی%201403/فایل%20نهایی%20بوم%20شناسی%20بهار%201403%20اصلاح%20شده/New%20folder/(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/)


 3( 1-18) 1404 صٔؼتبٖ (،51 ٣بپ٥)پ 3، ؿٕبس13ٜدٚسٜ  ،٣دِٚت ٢ٞب ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣فلّٙبٔٝ ػّٕ   

 مقدمه
ٞاب  ثش٘بٔٝ ٢ػبصبد٥ٜدِٚت ٚ اثضاس پ ٣٤اخشا، دػتٍبٜ ٢٘ظبْ اداس
 ٣اص اسوبٖ اكاّ  ٣ى٢ ٤٘ظبْ اداس. دِٚت اػت ٢ٞب٣ٔـٚ خي

 تٛػؼٝ ٚ تحماك  ـشفت،٥ثٝ پ ٣بث٤ دػت وٝ اػت ٣ٞش حىٛٔت
اص ٔٙابثغ،   ٥ٝٙثٟ ٢ش٥ٌ ٚ ثٟشٜ آٖ ٔذت ٚ ثّٙذٔذتٞذاف وٛتبٜا
 ٢٘ظبْ اداسا٤ٗ ٚ ٕٞبًٞٙ  پبسچٝى٤ ثٝ ػّٕىشد ػبِٓ، ٣ٍٕٞ

.(2023 ٚ ٕٞىبساٖ، پٛس)حؼ٥ٗ تٚاثؼتٝ اػ
ٔٛخت ؿاذٜ  دس ٘ظبْ اداس٢  ٔٙف٣ا٢ أشٚصٜ ظٟٛس پذ٤ذٜ 

شا٢ چپبَٚ ٢ ثاثضاس ٞب٢ دِٚت٣،ٜ خب٤ٍب ٞب ٚٞب، پؼتتب ٔٙلت
، استمب٢ پؼت ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٚ وؼت أت٥بصٞب٢ إِبَ ث٥ت
اص ا٤اٗ خٙجاٝ    بٌٖٛ اص ٔٙابفغ ػٕا٣ٔٛ ؿاٛد. ا٤اٗ پذ٤اذٜ     ٌٛ٘
ػتذٞب٢ كاٛست ٌشفتاٝ ثا٥ٗ افاشاد     ٚ اػت وٝ داد  تأُٔ لبثُ

٥٘ؼات ٚ   وؼت أت٥بص ٌٛ٘بٌٖٛ، فمي ثٝ كٛست اػٌب٢ پَٛ ٚ
تش ا٤ٙىٝ ثب ثشسػ٣ ثخـ٣ اص استجبًبت ٔتمبثُ افشاد، وـف ٟٔٓ
چشخاٝ   ا٢ اص استجبًبت، ؿٛد ٚ ثشا٢ وـف آٖ ثب٤ذ ص٘د٥ش٣ٕٜ٘

٣٘ ثشسػا٣ ؿاٛد.   تجبدَ لذست، أت٥بص، ٔٙلت ٚ خب٤ٍبٜ ػبصٔب
ٚ  پاٛسػضت ) ؿاٛد ٔا٣  ٘ب٥ٔاذٜ ٢ ػٛداٌش ،ا٤ٗ فشاٌشد ٘ٛظٟٛس

  .(2018 ،ٕٞىبساٖ
 ٣خاٛث  ثٝسا خبف تٛا٘ٙذ ٤ه ػ٥بػت ػٛداٌشاٖ اداس٢ ٣ٔ

ٞب٢ سٚؿ٣ٙ ثشا٢ ٘حٜٛ اػاتفبدٜ  پـت٥جب٣٘ وٙٙذ ٚ دػتٛساِؼُٕ
ٝ   سا لبدس ٣ٔ ٞب آٖاص آٖ تؼش٤ف وٙٙذ وٝ  ٞاب٢  ػابصد تاب ثش٘بٔا

٤اه   ا٤دابد سا تٛػؼٝ دٞٙاذ.   ٢اػتٕبد لبثُخٛة ٚ  ػٛداٌش٢
ًج٥ؼ٣ ثشا٢  ًٛس ثٝٔٙظٓ ٥٘ض چ٥ض٢ اػت وٝ  ثش٘بٔٝ ػٛداٌش٢

داؿاتٗ   ٞاب  آٖ ػاٛداٌش٢ افتذ. ثٙبثشا٤ٗ لذست اتفبق ٣ٔ ٞب آٖ
ػبصد سا لبدس ٣ٔ ٞب آ٤ٖه ثش٘بٔٝ ٔـخق ٚ ٌّٔٛة اػت وٝ 

اص حذ ثٝ احؼبػبت ٚالؼ٣ تل٥ٕٕبت ػ٣ّٕ  ثذٖٚ اتىب٢ ث٥ؾ
(. ا٤ٗ ٤ه ٍ٘اشؽ ػاب٣ِ ثاشا٢    2022، 1ث٥ٍش٘ذ )ٔٛت٤ٛٛو٥بع

٤ااه ػااٛداٌش اػاات، ص٤ااشا ثاابصاس ثااذٖٚ تٛخااٝ ثااٝ احؼاابع  
ثٙبثشا٤ٗ  .دٞذخٛاٞذ، ا٘دبْ ٣ٔٞب آٖ وبس٢ سا وٝ ٣ٔثٛسٚوشات

تٕشوض ثش حمب٤ك ّٕٔٛع لٌؼبً ٤اه ٤ٚظٌا٣ ثؼا٥بس اسصؿإٙذ     
تاب وبسٞاب ثاٝ    وٙٙاذ  تلاؽ ٣ٔ ٕٞٛاسٜداس٢ اػت. ػٛداٌشاٖ ا

ا٢ ػاابص٘ذٜ ٚ سٚاٖ اخااشا ؿااٛد. صٔااب٣٘ وااٝ خااٛد سا دس ؿاا٥ٜٛ
دٞٙاذ،  ٞب٣٤ ثب افشاد د٤ٍش ٤ب ٌش٣ٞٚ اص ٔشدْ لشاس ٔا٣ ٔٛلؼ٥ت

ظشف٥ت سٞجش٢ سا داس٘ذ. ػٛداٌشاٖ اداس٢ دس ث٥ـاتش ٔاٛاسد دس   
 (.2021، 2ٚ ٕٞىبساٖ ٞؼتٙذ )سٖ لذستٕٙذاؿ٥ب ٚ افشاد  تلشف
ٛداٌش٢، ث٥ـتش ث٥ٗ افشاد كابحت ٔٙلات ػابصٔب٣٘ ثاب     ػ

واٝ   ٢. دس ٚالاغ افاشاد  وٙاذ  ٣ٔا لذست ٔتفبٚت خّاٜٛ   ٌش٥ٜػ
ٝ    خٛاٞٙذ ٣ٔ  اص ث٥فضا٤ٙاذ،  د٤ٍاش  ٞاب٢ ثش ػاٌّٝ خاٛد دس خٙجا

1. Moutoukias 

2. Ren et al.

ٖ  وٙٙاذ )پاٛسػضت  ٔا٣  اػاتفبدٜ  ػٛداٌش٢  (.2018 ،ٚ ٕٞىابسا
ٝ  ٚ ٘بؿب٤ؼت٣ٍ اداس٢، ػٛداٌش٢ ٘ت٥دٝ ٝ  تٛػاؼ اداس٢ ؿاجى
، 3صد ٚ ثٙاذ اػات )سافابت٣    ًش٤ك اص ٣ّٔ ٔٙبفغ بساجت ٚ ٘بػبِٓ
لاٛف  خا٣ِّّٕ ؿافبف٥ت دس  ٞب٢ ػبصٔبٖ ث٥ٌٗضاسؽ(. 2018

ٖ  ٛسـا دٞاذ و ٔت اداس٢ دس ا٤شاٖ ٘ـبٖ ٔا٣ لاػ اص ا٤اٗ   ا٤اشا
ٞاب،  ٣ لشاس ٘ذاسد. ثشاػبع ا٤ٗ ٌاضاسؽ جدس خب٤ٍبٜ ٔٙبػ ٍِحب

وـاٛس لاشاس    180اص ثا٥ٗ   150ٝ جا دس ست 2021ا٤شاٖ دس ػبَ 
لاشاس   147ٝ جا ثب ػٝ پّاٝ كاؼٛد دس ست   2022تٝ ٚ دس ػبَ داؿ

ٗ  )ٌشفتٝ اػت  واٝ دس   (؛2022، 4إِّّا٣ ؿافبف٥ت   ػابصٔبٖ ثا٥
٣ِٛ جا لُ خب٤ٍبٜ ٌّٔاٛة ٚ لبثا   ،ػب٤ش وـٛسٞب ج١ٔمب٤ؼٝ ثب ست

٘ظبْ اداس٢ ٞش خبٔؼٝ، ثبص٢ٚ اخشا٣٤ ٘ظبْ ػ٥بػ٣ آٖ  .٥٘ؼت
ػ٣ سا تٛا٘ذ ٘ظبْ ػ٥بشد دسػت ٤ب ٘بدسػت آٖ ٣ٔىاػت ٚ ػّٕ

ٝ   زتذاْٚ ثخـ٥ذٜ ٤ب اص ٔـشٚػ٥ت ث٥ٙذاصد، ِا   ا تٛخاٝ ث٥ٙابد٢ ثا
دل٥ااك آٖ، وٕااه ؿااب٤ب٣٘ ثااٝ  ؿٙبػاا٣ آػاا٥ت٘ظاابْ اداس٢ ٚ 

لات ٚ اسائاٝ  ىٌزاساٖ خبٔؼٝ، دس تـخ٥ق ثٝ ٔٛلغ ٔـػ٥بػت
(. 2023)فشٚت٣ٙ ٚ ٕٞىابساٖ،   ٛاٞذ وشدخسٞب٢ ٔٙبػت ىبساٞ

اص ا٢ ثخااؾ ػٕااذٜ ٞااب٢ دِٚتاا٣دس وـااٛس ا٤ااشاٖ، ػاابصٔبٖ
دٞٙاذ، ثٙابثشا٤ٗ   ٞب٢ ٔٛخٛد دس خبٔؼٝ سا تـاى٥ُ ٔا٣  ػبصٔبٖ

ؿٙبػب٣٤ ٚ تح٥ُّ پ٥ـب٤ٙذٞب ٚ پؼب٤ٙذٞب٢ ػٛداٌش٢ اداس٢ دس 
تٛا٘اذ   ٞب٢ دِٚت٣ ا٥ٕٞت ثؼ٥بس٢ داسد. ا٤ٗ الاذاْ ٔا٣   ػبصٔبٖ

سٚؿ٣ ثشا٢ تـخ٥ق ٚ سفغ ٔـىلات ٚ ٘مبى هؼف  ػٙٛاٖ ثٝ
ٙبػب٣٤ ٚ تح٥ُّ ؿػجبست٣، ثٝ .ٞب٢ اداس٢ ػُٕ وٙذ دس ػ٥ؼتٓ

ٞااب٢  پ٥ـااب٤ٙذٞب ٚ پؼااب٤ٙذٞب٢ ػااٛداٌش٢ اداس٢ دس ػاابصٔبٖ
تٛا٘اذ ثاٝ ثٟجاٛد وابسا٣٤، ؿافبف٥ت ٚ اػتٕابد ثاٝ دِٚتا٣ ٔا٣  

ٞب وٕه وٙذ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ثٝ ثٟجٛد خذٔبت اسائٝ ؿاذٜ   ػبصٔبٖ
ٝ  . ثٙابثشا٤ٗ  تٛػي دِٚت ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔٙدش ؿٛد ثاٝ   ثاب تٛخا

ػاب٣٤ ٚ تح٥ّاُ   ا٥ٕٞت ٔٛهٛع، پظٚٞؾ حبهش ثب ٞاذف ؿٙب 
 ٞااب٢ ػاابصٔبٖػااٛداٌش٢ اداس٢ دس  ٢ٙذٞب٤ٚ پؼاابپ٥ـااب٤ٙذٞب 

ٌٔبِاات  ثااش ػاالاٜٚا٘داابْ پااز٤شفت.  FCMدِٚتاا٣ ثااب سٚؽ 
، آ٘چٝ ٔؼئّٝ تحم٥ك سا تؼ٥ٕك ثخـ٥ذٜ ٚ ا٘دبْ ا٤ٌٗفتٝ پ٥ؾ

ثخـاذ، ؿاىبف تئٛس٤اه ٚ    هشٚست ٚ ا٥ٕٞت ٔا٣  پظٚٞؾ سا
  ٚ ٞ پ٥ـا٥ٙ  تدشث٣ پظٚٞؾ اػت. ثب ثشسػا٣ ادث٥ابت   ؾ١ پاظٚ

ٔـخق ؿذ وٝ دس خلٛف ٔٛهٛع پظٚٞؾ ؿىبف تئٛس٤ه 
ٖ  ؛ ثٝ ا٤ٗ كٛستٚ تدشث٣ ٚخٛد داسد ٤اه اص   ٞا٥   وٝ تابوٙٛ

ٚ ٕٞىابساٖ ٞب٢ فشٚتٙا٣ ٘ظ٥ش پظٚٞؾ ،ا٘دبْ ؿذٜ تحم٥مبت
٘ظاب٤ش ٚ  (2021ولاػاٗ ) (، 2020ثخؾ )(، و٥خب ٚ ؿ2023ٝ)
 

                                               
3. Rafaty 

4  . Transparency International Organization
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ػاٛداٌش٢ اداس٢ سا دس  پ٥ـب٤ٙذٞب ٚ پ٥بٔذٞب٢ ٤ٚظٜ  ًٛس ثٝ آٖ 
 ثاٝ ثشسػا٣ پذ٤اذ٠   ا٘اذ ٚ  دِٚتا٣ ثشسػا٣ ٘ىاشدٜ    ٞب٢ػبصٔبٖ

  ا٘ااذ. ثٙاابثشا٤ٗد٤ٍااش پشداختااٝ ٞااب٢اص خٙجااٝ ػااٛداٌش٢ اداس٢
ٞاب  تٛاٖ ٌفت وٝ پظٚٞؾ حبهش اصخّٕٝ ٘خؼت٥ٗ پاظٚٞؾ ٣ٔ

پبػخ ثٝ ا٤ٗ پشػؾ اػات   ثٝ د٘جبَثبؿذ وٝ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٣ٔ
 ٖ ٞاب٢  وٝ پ٥ـب٤ٙذٞب ٚ پؼب٤ٙذٞب٢ ػٛداٌش٢ اداس٢ دس ػابصٔب

 دِٚت٣ وذأٙذ؟

 

 نظریادبیات 

 اداری سًداگزی
ػٛداٌش٢ اداس٢ ػجبست اػات اص ٘اٛػ٣ ٔجبدِاٝ دس چابسچٛة     

دٞذ ٚ لشاس ٣ٔ اِـؼبع تحتػ٥ؼتٓ اداس٢ وٝ ٔٙبفغ ػ٣ٕٔٛ سا 
ػبصد، لذست٣ اػات واٝ   آ٘چٝ ًشف٥ٗ سا ثٝ ا٤ٗ ٔجبدِٝ لبدس ٣ٔ

ٖ ) ؿٛدا٤دبد ٣ٔ ثٝ ػجت خب٤ٍبٜ ػبصٔب٣٘ ، پٛسػضت ٚ ٕٞىابسا
 تّما٣  لاج   وابٞؾ  ثشا٢ تلاؽ ٘ٛػ٣ ثٝ ػٛداٌش٢،(. 2018

ٝ  ٘اٛػ٣  ػاتذ  ٚ داد ؿٛد، ص٤شا٣ٔ ٝ  اػات  ٔجبدِا  ًاشف٥ٗ،  وا

 چٙاذ  ٞش وٙٙذ؛٣ٔ ٔؼبٚهٝ سا خٛد ثٝ ٔٙبثغ ٔتؼّك ٚ أت٥بصٞب

 د٤ٍشاٖ ثٝ وٝ ؿٛدتٛخ٥ٝ ٣ٔ ٍٞٙب٣ٔ فمي ٥٘ض ػتذ ٚ داد ا٤ٗ

ٖ  .٘شػاب٘ذ  ٔاشدْ هاشس   ػبٔٝ ٚ شاد افا  اغّات  اداس٢ ػاٛداٌشا
 ٌاب٣ٞ  (. ٞاش چٙاذ،  2018)سافابت٣،  ٞؼتٙذ  ػبصٔب٣٘ لذستٕٙذ

 ػ٥ٗ دس وٝ وٙٙذ٣ٔ تلاؽ پٛوشثبصاٖ اداس٢ ٕٞب٘ٙذ ػٛداٌشاٖ

ٗ  اص تب دٞٙذ خّٜٛ لذستٕٙذ سا خٛد ،لذست٣ ث٣ ٓ  ًش٤اك  ا٤ا  ٞا

 ٤بثٙذ. ثب دػت خٛد ٞذف ثٝ ٞٓ ٚ د٤ٍشاٖ ؿٛ٘ذ سػت ػجت

ْ  سأع دس اػات  ٕٔىٗ ٞب،دِٚت تغ٥٥ش ٝٔدٕٛػا  اداس٢، ٘ظاب
 دس ؿاذٜ د ا٤داب  استجبًابت  أب تغ٥٥ش وٙذ، اسوبٖ ا٤ٗ اص ٤٣ٞب

 سٚح ٚٔب٘ٙاذ  ٔا٣  ثابل٣  ٕٞچٙبٖ ػ٥ؼتٓ ا٤ٗ تشپب٥٤ٗ ػٌٛح

 لشاس تأث٥ش تحت سا دِٚت ػ٥ؼتٓ اداس٢، ثٝ ؿذٜ تضس٤ك خذ٤ذ

 اص تأث٥ش٘بپاز٤ش٢  كٛست دس ٚ ؿشا٤ي ثٟتش٤ٗ دس ٤ب داد خٛاٞذ

 ٔٛخات  فمي لج٣ّ، ٢اداس دس ػ٥ؼتٓ ؿذٜ ا٤دبد فشًٞٙ آٖ،

 استجبًبت٣ ؿجىٝ ثب خذ٤ذتش٢ ٞب٢ٌشٜٚ ٚ ػ٥ؼتٓ وٝ ؿٛد٣ٔ

 ػاٛداٌش٢  ثحث ٥ٌش٘ذ. دس ثٝ دػت سا ػٛداٌش٢ صٔبْ خذ٤ذ،

 ؿاذٜ  تأو٥اذ  ثش ا٤ٗ ٔٛهاٛع  دِٚت، اداس٢ ػ٥ؼتٓ ثش اداس٢،

ٝ  خلٛك٣ ثخؾ وٝ دس أت٥بص٢ ٔؼَٕٛ ًٛس ثٝ ص٤شا اػت؛  ثا

دِٚات   أب٘ات  ٝ٘ا  اػات،  افاشاد  تالاؽ  حبكُ آ٤ذ،٣ٔ دػت
 (.2018، ٚ ٕٞىبساٖ )پٛسػضت

ٔذ٤ش٤ت ػٛداٌش٢ اداس٢ ٕٞچ٥ٙٗ لبدس اػت دس ٌشٔبٌشْ  
وٙذ، الذاْ ٔٙبػت ِحظٝ ٤ب صٔب٣٘ وٝ ؿشا٤ي خبك٣ ا٤دبة ٣ٔ

ٌشا ٞؼتٙذ، افشاد ثؼ٥بس ػُٕ ٞب آٖاص آ٘دب٣٤ وٝ  .سا ا٘دبْ دٞذ
ًج٥ؼ٣ ثٝ ػٕت ٔٛهاٛػبت ّٕٔاٛع    ًٛس ثٝػٛداٌشاٖ اداس٢ 

 ثاٝ خلاٛف صٔاب٣٘ واٝ تلا٥ٕٓ       –وٙٙاذ  پ٥اذا ٔا٣   ٌشا٤ؾ

٥ٌش٘ذ دس ٤ه ٔٛلؼ٥ت ػٛداٌشا٤ب٘ٝ ٔؼ٥ٗ چٝ وابس٢ ا٘دابْ   ٣ٔ
دس ٥ٌش٘اذ ثشاػابع حماب٤ك    ٔا٣  ٞب آٖدٞٙذ. ٞش تل٣ٕ٥ٕ وٝ 

 (. 2022، 1ٚ ٕٞىبساٖ پظٚٞؾ اػت )٥ٞٛ
 ٥ٌش٢ خٛث٣تل٥ٕٓٞب٢ ػٛداٌشاٖ اداس٢ ٔؼٕٛلاً ٔىب٥٘ؼٓ

٤اه ٔض٤ات    ٞاب  آٖس٤ض٢ ثاشا٢  ب٥٘ٝٔض داس٘ذ ٚ ا٤ٗ دس وٙبس ثش٘
ٞاب٢ ٔختّاف سا   تٛا٘ٙاذ ٔٛلؼ٥ات  ٔا٣  ٞاب  آٖ. اػت اِؼبدٜ فٛق
تٛا٘ٙذ احؼبػبت خاٛد  و٣ّ ٣ٔ ًٛس ثٝٔذ٤ش٤ت وٙٙذ ٚ  خٛث٣ ثٝ

ٝ سا دس ث٥ـتش ٔٛالغ اص تل٥ٕٕبت  . دٚس ٍ٘اٝ داس٘اذ   ػاٛداٌشا٤ب٘
ثشا٢ داؿتٗ ٤ه ثش٘بٔٝ ٔؼبٔلات٣ وبٔلاً تؼش٤اف   ٞب آٖتشخ٥  

ػابصد تاب ثاب    سا لبدس ٣ٔ ٞب آٖدس لبًؼ٥ت  ٞب آٖ ب٣٤ؿذٜ ٚ تٛا٘
 ثؼا٥بس وبسآٔاذ ثشخاٛسد وٙٙاذ     ث٣ٙ٥ پ٥ؾ غ٥شلبثُٞب٢ ٔٛلؼ٥ت

ٞب٢ اِضاْ ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ دس فؼب٥ِت. (2021، 2)ػبٖ ٚ ٕٞىبساٖ
ثؼضا٣٤ ثش ٔمبثّٝ ثب ػٛداٌش٢ ػبصٔب٣٘ داسد  تأث٥ش٘ظبْ اداس٢، 

٥اك ثاٛدٖ   ٔـخق ثٛدٖ ٚ دل(. 2020، 3)چتشخ٣ ٚ ٕٞىبساٖ
ٞب٢ ػٛداٌشا٤ب٘ٝ فؼب٥ِتٌٕٔئٙبً ٤ه ٤ٚظ٣ٌ ثؼ٥بس ٔثجت ثشا٢ 

اػت، ثب ا٤ٗ حبَ، تٕشوض ث٥ؾ اص حذ ثش س٢ٚ خضئ٥بت ٚ لٛا٥٘ٗ 
ػّآ   ػاٛداٌش٢ ص٤اشا   ،تٛا٘ذ ٘ت٥دٝ ٔؼىٛع داؿاتٝ ثبؿاذ  ٣ٔ

تاش ثٟتاش خاٛاة    ٤ه س٤ٚىشد آساْ دل٥م٣ ٥٘ؼت ٚ اغّت اٚلبت
٣ٔ  ٖ ٖ  دٞاذ )داّٞؼاتشا  ٌٔبِؼابت ٘ـابٖ   (. 2012 ،4ٚ ٕٞىابسا
ش٤ت ض٢، تٛا٘ب٣٤ ٔاذ٤ ٝ ػٛا٣ّٔ چٖٛ س٤ؼه ٌش٤ذ اٌشچٞد٣ٔ

 ٠ا٢ ٔحذٚدوٙٙاذ ذاصٜتب ا٘ ،ٚ ٍ٘شا٣٘ دس ٔٛسد پ٥بٔذٞب٢ لب٣٘ٛ٘
س ثاش  زااثشٌا  ُسفتبسٞب٢ ػٛداٌشا٘ٝ اػت أب ٚػؼت دأٙٝ ػٛأ

سٚ واشدٜ  ٝٞب٢ ص٤بد٢ سٚثسا ثب دؿٛاس٢ ُآٖ، وٙتشَ ا٤ٗ ٔؼو
ٞاب٢  س ؿشا٤ي ٔـبثٝ، ثشاػبع تفابٚت اػت تب آ٘دب وٝ حت٣ د

وٙاذ )ػابٖ ٚ   ثشٚص ٣ٔخٙؼ٥ت٣، سفتبسٞب٢ ػٛداٌشا٘ٝ ٔختّف٣ 
 (.2021، 5ٕٞىبساٖ

 

 اوًاع سًداگزی اداری
ؿٛد )ػبٖ ٣ٔثٙذ٢ ػٛداٌش٢ اداس٢ ثٝ ا٘ٛاع ٔختّف٣ تمؼ٥ٓ

 :اػت، وٝ تٛه٥  آٖ ثٝ ؿشح ص٤ش (2021ٚ ٕٞىبساٖ، 
. ا٤ٗ ٘ٛع اص پؼت ػٛداٌش٢ اداس٢ حٕب٤ت٣ ثشا٢ وؼت (اِف

ثاشا٢ ٔثابَ، كابحت     .ػٛداٌش٢ اداس٢ ثؼا٥بس سا٤اح اػات   
ٔٙلجب٣٘ وٝ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ لذست، اص ٘فٛر ٚ حٕب٤ت ٔبد٢ 

ٚ  ا٘ذ وشدٜاػتفبدٜ  ٚ ٔؼ٢ٛٙ ٘ضد٤ىبٖ ٚ ًشفذاساٖ حضة خٛد
اداس٢ سا ثٝ حب٥ٔبٖ اك٣ّ حاضة اػٌاب    ٢ٞب پؼتدس ٔمبثُ، 
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تگان را از وابس و بدین ترتیب، سراسر دستگاه اداری کنندیم
 .سازندیحزبی یا نسبی خود انباشته م

در ماواردی کاه  ل.سوداگری اداری در امتیازدهی متقابا ب(
مجوز  به صادرکنندگان یگریدبرای کسب یک امتیاز، امتیاز 

نامشاروعی  یهاتوافقبه  توانیم؛ برای مثال، شودیماعطا 
 هادهیامزاو  هامناقصاهاشاره کرد که بارای برناده شادن در 

 .ردیگیمصورت 
ایاان نااوع . سااوداگری اداری باارای اعطااای امتیاااز مااالیج( 

سوداگری اداری، حاصل فعالیت، خادمت یاا اماوال ساازمان 
؛ بدین صورت که مدیر، یک منفعات ماالی را شودیممبادله 

و  دهادمیاختصاص  در حیطه سازمانی خود به مدیر دیگری
 چترجی) کندفت میدر مقابل، منفعت مالی جایگزینی را دریا

 .(2424و همکاران، 
ر ماواقعی د سوداگری اداری ماالی بارای جلاب حمایات. (د

 جلاب حمایات منظوربهشود که برخی از مدیران مشاهده می
 .کنندمی پوشیچشممالی ایشان  هایتخلفسایر مدیران، از 

عاد این ب .سوداگری اداری برای کسب بهره ارزشیابی بهتر (ه
هاای جایگااه رت ارزشیابی و حیطه اختیاار دربه تقابل دو قد

.سازمانی متفاوت اشاره دارد
ر ایان د اداری برای تخصایص بودجاه بیشاتر. ( سوداگریو

 حالت، یکی از طرفین سوداگر اداری، با تخصیص بودجاه یاا
منابع مالی، جریان خاصای را در جهات مناافع طارف دیگار 

 .کندمیایجاد 
رت و در مااتن قاارار سااوداگری اداری باارای کسااب شااهز( 

سیستم  به هسوداگر اداری ک طرفیکدر این حالت،  گرفتن.
بااا ایجاااد امکااان  تواناادمیتبلیغااات دولتاای دسترساای دارد، 

 میزگرد طرف دیگار را مشاهور کارده و مصاحبه و مذاکره و
 (.2430، 3)اوزر و سیهان مزیت دیگری را دریافت کند

. گیاریهدف پارو سوداگری اداری از طریق ثناگویی، باا ها (ح
مصااحبه  مانند رفتار متخصصای کاه در برناماه تلویزیاونی یاا
پاردازد و مطبوعاتی خود، به ثناگویی یکی از مدیران دولتی مای

حمایت مالی  های علمی واحد خود را باپرو ه آن مدیر، در مقابل
 (.2431، و همکاران )پورعزت کندبالا، به وی واگذار می

 داگریسو هایمؤلفهعوامل و 
در جیتدربهمالی  هایداریکلاهبر بیست و یکم، قرن اوایل

در زیاادی اخلاقای هاایرسوایی و یافت رواج دنیا سرتاسر
مشااهده ماذهبی و دولتی، ورزشای خصوصی، هایسازمان

1. Ozer & Cihan

داشت، بر در زیادی پیامدهای هاییسوداگری گردید. چنین
خود شغل زیادی افراد شدند، ورشکست های زیادیسازمان

مردم آمد و پایین خانوارها اندازپس میزان دادند، دست از را
پاورعزت و همکااران، شادند ) بادگمان هاسازمان به طبیعتاً
مناابع، کمیاابی اقتصاادی، و سیاسای هاایبحران(. 2431

در ساازمان گذشاته در کاه افارادی نفاوذ منابع، وابستگی
ازجملاه مادیران ثباات نباود و انادباوده صااحب منصاب

نیروهاای شاودباعاث مای کاه اسات عاواملی ترینعمده
باا یابند. مواجهاه افزایش وکارهاکسب فضای در گرمداخله

-باه آن از که است رفتار از خاصی نیازمند نوع هاپدیده این

، 2موراس و همکاران) شودمی تعبیر سیاسی رفتارهای عنوان
2421)  . 

در را سیاسات خااص طورباه هایی کاهپژوهش شواهد
و مادیران دهدمی نشان کنندمی بررسی ایران هایسازمان

چاون مباحثی طرح به نسبت مثبتی نگرش تنهانهکارکنان 
 حمطار از بلکاه گاویی ندارناد، سازمان در سیاست و قدرت
سیاسای رفتاار به توجه بنابراین،. دارند واهمه هم آن شدن
 نتوامی آن طریق از که است سازمان در طبیعی یندافر یک
وفصالحل را ذینفع هایگروه بین هایفاختلا و هاضتعار
گیاریمتصمی مختلف، هایهگرو رضایت و منافع بر و نمود
 .  (2421، 1)دمیر کرد کیدتأ وریبهره افزایش وثر مؤ

بارای کاه اسات هااییفعالیات مجموعه سیاسی رفتار
ساایر کارگیریباه و قادرت اعمال و افزایش قدرت، کسب
در بتاوان آن از تاا گیردیم انجام اشخاص یلهوس به منابع
ثناایی و همکااران، اساتفاده نماود ) ناامطمئنهاای تموقعی
چاارچوب در مبادلاه ناوعی بار اداری ساوداگری (.2421

الشاعاعتحت را عمومی منافع که دارد دلالت اداری سیستم
ساازد،می قادر مبادله این به را طرفین آنچه دهد ومی قرار

یاک  عنوانباهساازمانی  جایگااه سابب باه که است قدرتی
از اماانتی ایان جایگااه که حالی در شود؛می ایجاد محرک
طارفین، از یکای کام دست است. اگر جامعه عمومی حوزه

اسات  تحقاق یافتاه ساوداگری باشاند، داشته را بالا شرایط
در نظریاه انتخااب همچناین  (.2431پورعزت و همکااران، )

صوصای خت که افراد هم در بخش عمومی اعتقاد بر این اس
و هم در بخاش عماومی، چاه در مناصاب دولتای و چاه در 

ود هستند و انگیازه خصوصی، همواره در پی منافع خ لمشاغ
ن نظریه باا اولویات دادن مناافع یاست. ا طلبیمنفعتاصلی 

نایی برای رفتارهای سوداگرانه ارائه بفردی بر منافع جمعی م

2. Matos de Moraes et al.

3. Demir
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نادکی باعاث اعاده  یطلبفعاتمندهد. گاهی اوقات نیاز می
شاود کاه مصاداق دیگاری از تضییع حقوق جمع کثیری می

تقدم منافع اقلیت بار اکثریات و ساوداگری ساازمانی اسات 
 (.2424، 3کارانچوی و هم)

اداری شامل موارد زیار  سوداگری هایمؤلفهکلّی  طوربه
کاه منصابانی سِمت؛ صااحب کسب برای سوداگری است؛
 نزد معنوی و مادی و حمایت نفوذ از ،قدرت به رسیدن برای

مقابال، در و کننادمی استفاده خود حزب طرفداران و کیان
و کننادمی اعطا حزب اصلی حامیان به را های اداریسِمت
یا وابستگان حزبی از را اداری دستگاه سراسر ترتیب، بدین
فراینادهای در سازند. ب؛ ساوداگریمی انباشته خود نسبی

را ساازمان کااری، نقض قوانین با که است ییکار؛ رفتارها
توجاه ماورد همیشاه موضاوع، ایان و کنادمای تهدیاد

مناابع در پ؛ ساوداگری و بوده اسات سازمان پژوهشگران
دلالت نحوی، هر به که است رفتارهایی تمامی مالی شامل

و  دارد )پاورعزت ساازمان ماالی منابع از فرد سوءاستفاده به
 .(2431، همکاران

 دهای مدیریت سوداگریپیام
ای نوظهاور در سیساتم اداری عصار جدیاد سوداگری پدیده

است کاه آثاار مخارب آن، سالامت اداره را تهدیاد کارده و 
و  )فروتناای دهاادقاارار ماای الشااعاعتحتمنااافع عمااومی را 

صاورت  باه اداری ساوداگری که هنگامی(. 3042، همکاران
نجاام ا بیشاتری ساازمانی کارکناان دید معرض در مشهود،

 در نوین گری تاراج فرهنگ توسعه به است ممکن گیرد،می

فعلای زیردست افراد که یطوربه شود؛ منجر سیستم اداری
از اساتفاده جایگااه، ارتقای محض به سازمانی، هایرده در

متاداول فرصاتی را آن و دانساته مجاز را سوداگری اداری
حماناهربای غاارت به که فرهنگی کنند؛ قلمداد تاراج برای
 بنابراین شود؛می منتهی دولت توسط کارکنان عمومی منافع

باا بتاوان شاود. شااید ریزیبرنامه آن با مواجهه برای باید
تأملقابلکرد.  پیشگیری این پدیده از پژوهانهندهیآ رویکرد

تااراج سیساتم باا ناوین تاراج سیستم این تفاوت که است
زلزلاه از یناشا هاای سانگینضربه که است آن در سنتی،
کاه حالی در ؛دیچیپیم هم در را اداره ساخت سنتی، تاراج
کناد؛ایجااد مای یترکوچاک هاایلارزه ناوین، گاریتاراج
قارار سازمان نگارانزلزله مدنظر هرگز شاید که هاییلرزه

صاری ،  و پروایب گران تاراج تاراج، سنتی سیستم نگیرد. در
را دولتای یهاپسات و پرداختنادمی جنگی غنائم توزیع به

1. Choi et al

سیستم در ولی .کردندمی تقسیم پیروز حزب طرفداران بین
باا قادرت از سوءاساتفاده اداری، ساوداگری یاا نوین تاراج

بر شبکه وقوف حال، این پذیرد. بامی انجام مدارا و احتیاط
باه شهروندان، میان فرهنگ این اشاعه و اداری سوداگری

کااهش  قباال در و شاودمای منجار عمومی اعتماد کاهش
سیساتم از عمیاق و پنهان ایکینه دولت، اجتماعی سرمایه
و  پورعزت) دهدمی رشد شهروندان بین در را دولت و اداری

 (.2431، همکاران

 پیشینه پژوهش
ارائاه »تحت عنوان در پژوهشی  ،(2421) و همکاران فروتنی

های دولتی ایران، مطالعه مدل مدیریت سوداگری در سازمان
باه ایان نتیجاه دسات  «ردی سازمان فنااوری اطلاعااتمو

دارای ساه بعاد فاردی، مادیریت ساوداگری مدل  یافتند که
 11/4سازمانی و فرهنگی است و بعد ساازمانی باا بارعااملی 

بیشترین سهم را در تبیاین ساوداگری اداری دارد. همچناین 
رین ساهم را در بیشت 0/4نظام ارزشی فرد با بارعاملی  مؤلفه
لفه نظام ارزیاابی ناکارآماد باا بارعااملی ؤبعد فردی؛ متبیین 

لفااه ؤتبیااین بعااد سااازمانی و مبیشااترین سااهم را در  11/4
بیشترین سهم را در تبیین بعاد  11/4نگری با بارعاملی کوتاه

فرهنگی دارد. نتایج سیساتم اساتنتاج فاازی نیاز نشاان داد 
اسات و بخاش  000/4سط  کمیناه ساوداگری در ساازمان 

ن ناشی از تمایلات فاردی ساوداگرانه اسات. ضامن عمده آ
بسازایی بار  تاأثیراینکه مدیریت عوامل سازمانی و فرهنگی 

تاوان گفات اساس نتایج مایکنترل سوداگری اداری دارد. بر
مدار نخساتین گاام به استخدام افراد شایسته و اخلاقاهتمام 

 .مقابله با سوداگری اداری است
هش دیگری باا عناوان در پژو ،(2424بخش )کیخا و شه

کننده مضمحل یهابر بازتاب یادار ینقش سوداگر یبررس»
به این نتیجاه  «کارکنان یاسیرفتار س یانجیبا نقش م یشغل

هاای ساوداگری لفاهؤسوداگری اداری )باا م دست یافتند که
و ساوداگری  برای کسب سِمت، سوداگری در فرایندهای کار

هااای ی باار بازتااابدر منااابع مااالی( اثاار مثباات و معنااادار
های کارزدگی شغلی، تنیادگی لفهؤکننده شغلی )با ممضمحل

و بدبینی سازمانی( دارد. همچنین، رفتاار سیاسای )باا  شغلی
، تواناایی یشخصا نیباهای هوشیاری اجتماعی، نفوذ لفهؤم

های و صداقت(، ضمن اثر مثبت و معنادار بر بازتاب ایشبکه
بااین سااوداگری اداری و  کنناادة شااغلی، در رابطااهمضاامحل

کنناده شاغلی باه شاکل مثبتای نقاش های مضمحلبازتاب
 (.3044)محمدی و همکاران،  کندمیانجی را ایفا می
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بازنماایی »عنوان با نیز در پژوهشی  ،(2431)و همکاران  پورعزت
 ناد کاهنشاان داد «سیستم تاراج نوین در قالب ساوداگری اداری

انسانی، اجتماعی و سازمانی  یهاسازوکارها، سوداگری در سازمان
-منجار مای هاآن یافتگینتوسعهو به خود قرار داده  تأثیررا تحت 

در پژوهشاای تحاات عنااوان  ،(2423سااان و همکاااران ) .شااود
باه ایان نتیجاه دسات  «تلازنانه و سودآوری معام یوخوخلق»

قای در زناان خلاهای اتر بودن سط  ارزشلابا لبه دلییافت که 
 .طالعه، میزان سوداگری در آنان کمتر از مردان استجامعه مورد م

 حقی بین مادیران ارشاد زن و مارد و ساطوخلاهای ااین تفاوت
 .ت سودآور استلاسوداگری در آنان در انجام معام فمختل

دهاد کاه دولات اداری نشاان می ،(2423) 3پژوهش کلاسن
هاای نظاارتی عمال مانند سایر دولتدر شکل و عمل سوداگرانه 

رغم اینکه باازیگران آن در چنادین حاوزه عملکارد کند، علینمی
 کنند.نظارتی شرکت می

در پژوهشاای تحاات عنااوان  ،(2424چترجاای و همکاااران )
به ایان  «نسوداگرا خرد معاملات در اخلاقی هایقضاوت بهبود»

 تأییااد باارای مااالی هااایسااازماننتیجااه دساات یافتنااد کااه 
 باه پاسخگویی به ایلتم صورت در خود اقدامات عقلانیت/کارایی

 توجیاه به نیاز هستند، اخلاقی رفتار خواستار که عمومی فشارهای
 .دارند اساسی اخلاقی

یااا آ»در پژوهشاای بااا عنااوان  ،(2424) 2چااوی و همکاااران
باه ایان  «کناد؟مای نیمسوداگری فردی، ارزیابی شرکت را تضا

های ی شرکتبسوداگران منفرد ارزیابی نسنتیجه دست یافتند که 
کنناد. ایان نتیجاه در مای نیمد بررسی در کره جنوبی را تضمور

کنترل حاکمیت شرکتی، اقدامات نظارتی نهادی، انادازه شارکت، 
بسیار حاائز اهمیات  ییزادرونهای حسابداری، نقدینگی و تبنس

 .است
بااا عنااوان در پااژوهش خااود  ،(2424) 1آوگاارو و بونینااا

ات در دولات: های درگیر در ناوآوری فنااوری اطلاعاایدئولو ی»
 که کردندبیان  «کزیکتحلیل گفتمان انتقادی سوداگری اداری م

-یک نیاروی دگرگاون عنوانبهدیدگاه گسترده دولت الکترونیک 

کننده است که منجر به بهبود عماده عملکردهاای بخاش اداری 
هاای اساسای های مربوط به سیاستشود. همچنین ایدئولو یمی

ی و ایادئولو ی مرباوط باه وضع شده توسط ادارات بخاش دولتا
نوسازی بخش عمومی مورد بررسی قرار گرفت و مشخص گردید 

در راستای کاهش سوداگری نقش مؤثری دارد.

1. Claussen

2. Choi et al

3. Avgerou & Bonina

هاای پاژوهشکاه  نشاان داد ة پاژوهشپیشاین بررسی ادبیات و
-هی خصوص سوداگری اداری صورت گرفته است که  اندکی در

و  فروتنایهاای ، نظیر پژوهشهای صورت گرفتهیک از پژوهش
( و 2423کلاسان ) ؛(2424بخاش )کیخا و شه ؛(2421) همکاران

سااوداگری اداری را در دهای ساااینپیشااایندها و پویااژه  طورباه ...
اغلاب باه ارائاه مادل و  اناد ودولتی بررسی نکارده هایسازمان

اناد. بررسی دیگار مفااهیم مارتبط باا ساوداگری اداری پرداختاه
هش حاضار ازجملاه نخساتین پاژوتاوان گفات کاه بنابراین می

 .استها در این زمینه پژوهش

 پژوهش شناسیروش
پااژوهش حاضاار از نظاار هاادف کاااربردی اساات و در زمااره 

از پاژوهش ایان  های توصیفی پیمایشای قارار دارد.پژوهش
های گردآوری شده دارای ماهیت آمیخته اسات نظر نوع داده

ایی دارای رویکارد قیاسای اساتقر وهشژپاو از نظر فلسافه 
در هار دو بخاش کیفای و  پاژوهش آمااری جامعهباشد. می

ماادیران و  ،دانشااگاه ادانتخبرگااان مشااتمل باار اساا کماای،
 گیارینموناه روش از با استفادهکارکنان سازمانی هستند که 

 هااآن از نفار 24 نظاری کفایات اصال براسااس و هدفمند
باه اینکاه  با توجه. ده استاعضای نمونه انتخاب ش عنوانبه

بخش کیفی خبرگاان آشانایی لازم باا موضاوع و هادف در 
صاحت و دقات در  منظورباهپژوهش را کساب کردناد، لاذا 

عنوان اعضای ها، در بخش کمی نیز از همان خبرگان بهداده
باه اینکاه موضاوع پاژوهش،  باا توجاهنمونه، استفاده شاد. 

 یادار یساوداگر یندهایپسا و ندهایشایپ لیتحل و ییشناسا
براین جامعه آماری باید از باین افارادی انتخااب بنا باشد،می
مصاحبه  سؤالاتشد که دارای شرایط لازم برای پاسخ به می

و پرسشنامه باشند. به همین دلیل نمونه آمااری باه صاورت 
کاه از مدیران و کارکنان سازمانی  ،تلفیقی از اساتید دانشگاه

موضااوع  در خصااوصتجربااه، تحصاایلات و دانااش کااافی 
انجااام  در جریااان انتخاااب شااد.ردار بودنااد، پااژوهش برخااو

 24و  31، 31هاای ها، به دلیال اینکاه در مصااحبهمصاحبه
اطلاعات جدیدی یافت نشد کاه بتاوان باه اطلاعاات قبلای 

یاابی نفر به دلیال دسات 24افزود، لذا انجام مصاحبه پس از 
 اطلاعاات گردآوری ابزارها، متوقف شد. به اشباع نظری داده

 باه کاهباشاد می یافته ساختار نیمه مصاحبه ی،کیف بخش در
 یاقاهیدقچهل تاا سای بازه یک در تلفنی و حضوری صورت

 هاااآن اشاااره مااورد نکااات از و انجااام نمونااه اعضااای بااا
 .شد یبردارادداشتی
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 پروتکل مصاحبه. 1جدول 
Table 1. Interview Protocol

 سؤالات
 گیری سوداگری اداریدلایل شکل

 های دولتی، کدامند؟در سازمان 

های دولتی، سوداگری اداری تحت چه شرایطی در سازمان
 بروز پیدا خواهد کرد؟

ی سوداگری اداری، چه پیامدهایی بروز پدیده در صورت
 ؟شودمتوجه سازمان می

 ةجلوگیری از بروز پدید هایروشبه نظر شما، 
 ؟سوداگری اداری، کدامند 

 ؛ایندها و پسایندهای سوداگری اداریپیشمرحله اول: شناسایی 
 ؛پرسشنامه توزیع و مرحله دوم: تدوین

 فازی اعداد به شده استخراج کلامی عبارات مرحله سوم: تبدیل
 .فازی تصمیم ماتریس تشکیل و

 تایی لیکرت1اعداد فازی مثلثی متناظر با طیف . 2جدول 
Table 2. Triangular Fuzzy Numbers Corresponding to the 5-Point Likert Spectrum 

 عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی
(11/4، 3، 3) خیلی زیاد

(1/4، 11/4، 3) زیاد

(21/4، 1/4، 11/4) متوسط

(4، 21/4، 1/4) کم

 (4، 4 21/4) خیلی کم

زیدیفا تصمیم ماتریس تشکیل و فازی میانگین روش از استفاده با زداییفازی مرحله چهارم: انجام

)3(

(2)

 هامؤلفه از هرکدام محوری شاخص و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن مرحله پنجم: مشخص

(1)         

(0) 

(1) 

 علی روابط مدل طراحی نهایت در و هاداده مرحله ششم: تحلیل
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 های پژوهشیافته

 شناختیجمعیت هایویژگی

 داده نشاان زیر جدول در اعضای نمونه در این بخش، اطلاعات
 .است شده

 شناختی نمونهویژگی جمعیت. 3جدول 
Table 3. Demographic Characteristics of the Sample 

 زن مرد جنسیت

 1 33 فراوانی

 31بیشتر از  31-3433-1 سابقه کاری

 11 1 فراوانی

 مدرک

 تحصیلی

 دکتری ارشد یکارشناس

 31 2 فراوانی

 استادان مدیران و کارکنان سمت

 1 31 فراوانی

 کیفی بخش هاییافته
 موردنظر هایداده ،خبرگان با مصاحبه از پس کیفی بخش در
 ند،پسایندهای سوداگری اداری بود پیشایندها و بر مشتمل که

 با و کدگذاری روش از استفاده با عوامل این شناسایی شدند.
ای از نمونه. شناسایی شدند تیاطلس افزارنرم از گیریبهره

 ، ارائه شده است.(0)ها در جدول کدگذاری مصاحبه

 ایندهای سوداگری اداریپیشایندها و پس. 4جدول 

Table 4. Antecedents and Consequences of Administrative Speculation 

 مضامین پایه متن مصاحبه
 های دولتی، کدامند؟گیری سوداگری اداری در سازماندلایل شکل

 الشعاعتحتشود، ای که در تعریف سوداگری اداری مطرح میدانید اولین نکتهکه می طورهمان
گیری این هدف، ترجی  منافع دلایل شکل ترینمهم. یکی از است منافع عمومیقرار گرفتن 

قیمتی حتی به قیمت  هر برافراد تمایل دارند  گونهنیاباشد. شخصی بر منافع سازمانی می
 دار شدن منافع سازمانی، به منافع خود دست یابند.خدشه

تقدم منافع فردی 

 بر منافع سازمانی

 خواهد کرد؟ دایبروز پ ،یدولت هایدر سازمان یطیتحت چه شرا یادار یسوداگر
شد، وجود جو سیاسی و به از نظر بنده یکی از شرایطی که باعث بروز سوداگری اداری می

های دولتی گیری در سازمانها و تصمیمعبارتی سیاسی کاری در سازمان است. عزل و نصب
شود تا افراد بیش از ن سیاسی کاری در سازمان موجب میروابط سیاسی قرار دارد. ای تأثیرتحت 

اینکه به منافع سازمان توجه کنند، منافع شخصی را در رأس قرار دهند، نتیجه چیزی نیست جز 
 سوداگری اداری.

برقراری روابط 

 سیاسی

 ؟شودیمتوجه سازمان م ییامدهایچه پ ،یادار یسوداگر یدهیبروز پد در صورت
باشد. سوداگری اداری خواهد داشت، از نظر بنده بدبینی نسبت به سازمان می اولین پیامدی که

شود که عنوان محلی برای دستیابی به اهداف شخصی شناسایی میدر این حالت سازمان به
 عدالتی در آن برقرار نیست. گونه یه

بدبینی نسبت به 

 سازمان

 کدامند؟ ،یادار یسوداگر یدهیاز بروز پد یریجلوگ هاینظر شما، روش به
بایست اصل دور باشید، میعدالتی در سازمان بهخواهید از هرگونه پیامدهای ناشی از بیاگر می

شود که افراد مناسبی ک موجب می سالاریشایستهشایستگی را در سازمان برقرار کنید. 
قرار  گیریوری و اثربخشی سازمان است، در منصب قدرت و تصمیمهدفشان در راستای بهره

 بگیرند و درنتیجه سوداگری اداری جایگاهی برای بروز نداشته باشد.

 سالاریشایسته
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در نهایات  ها و اساتخراج تماامی کادها،مصاحبه ةپس از بررسی هم

پیشایندها و پسایندهای فرایند کدگذاری ة دهند( که نشان1جدول )
 ، تشکیل شد.استسوداگری اداری 

 سوداگری اداری پیشایندها و پسایندهایگذاری یند کدافر .5جدول 
Table 5-A. The Process of Coding Prefixes and Suffixes of Administrative Speculation 

شناسه کدهای 

 کنندهتوصیف

کدهای 

 کنندهتوصیف

 کدهای

 فراگیر 

 پیشایندها

TM1افراطی یطلبمقام لغیرمعقو یطلبمقام 

TM2آمیزاغراق طلبیمقام 

TM3 افراطی زدگیجوانه 

TM4 سازمانی هایارزشعدم تقید به  یهای سازمانعدم احترام به ارزش 

TM5 ینادیده گرفتن اصول سازمان 

TM6 های سازمانیپذیرفتن ارزشن 

TM7 محبوس شدن در چرخه قدرت 
گرفتاری در سندروم آسیاب 

 طلبیقدرت

TM8  بیطلقدرتگرفتاری در الگوی 

TM9 تبازوبندی در قدر 

TM10 سبک مدیریتی ماکیاولیستی هبری خودکامهر

TM11دیریت خودخواهم 

TM12رسبک مدیریتی خودمحو 

TM13سبک رهبری استثمارگرانه رهبری تصاحب کارانه 

TM14کشانهرهبری بهره 

TM15 گرایانه سوءاستفادهرهبری 

TM16
 یاهداف شخص سازیهماهنگعدم 

 با اهداف سازمان
تقدم اهداف شخصی به اهداف 

 سازمانی

TM17
 ینبودن اهداف فرد راستاییهم

 با اهداف سازمان

TM18
 یاهداف شخص نیتناسب ب عدم

 یو اهداف سازمان

TM19یگیری فردروش تصمیم 
شخصی و گیریتصمیمسبک 

 سیاسی

TM20گیری خصوصی و سیاستمداریصمیمت 

TM21 گیری سیاستیتصمیمرویکرد 

TM22 عدم شفافیت اطلاعات 
عدم شفافیت سازمانی و

های نظارتیناکارآمدی مکانیسم

TM23ناکارآمدی کنترلی 

TM24ناکارآمدی نظارتی 

TM25 سازمانی رویتکو  طلبیمنفعت ودخواهی سازمانیخ

TM26خودمحوری سازمانی 

TM27خودبینی سازمانی 

TM28 نارسیسم و خودخواهی افراطی دیاخودپرستی ز

TM29 آمیزاغراقخودبینی 

TM30دخودمحوری بیش از ح 
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 فرایند کدگذاری پیشایندها و پسایندهای سوداگری اداری. 5جدول ادامه 
Table 5-b. The Process of Coding the Antecedents and Suffixes of Administrative Speculation 

شناسه کدهای 

 کنندهتوصیف

کدهای 

 کنندهتوصیف

 کدهای

 فراگیر 

 سایندهاپ

TM31 یضعف در تحقق اهداف سازمان 
و هابرنامه سازیپیادهدر  یناتوان

 سازمان هایاستراتژی

TM32
 ها وسازی برنامهضعف در پیاده

 های سازماناستراتژی 

TM33اتوانی در اجرای راهبردهای سازمانین 

TM34 در سازمان یپرور کوتوله انحطاط سازمانی

TM35توانی سازمانیکم 

TM36ضعف سازمانی 

TM37 یسازمان سمیحالت کرون یرگیشکل گرایی سازمانیترویج نسبت

TM38
تبعیض براساس روابط شخصی و 

 یخویشاوند

TM39
در ساختار  یو تباه ینابرابر شیافزا

 یسازمان

TM40اعتنایی به وظایف شغلییب 
نسبت به  ینیاز شغل و بدب گیزددل

 سازمان

TM41 یشناختروانانحراف از قرارداد 

TM42اعتمادی نسبت به سازمانحساس بیا 

TM43پارادوکس قدرت یرگیشکل تپدیدار شدن دوگانگی در قدر 

TM44تگیری تعارض قدرشکل 

TM45تپدیدار شدن انطباق ناپذیری در قدر 

TM46کارکنان یستیبهز فیتضع کاهش رضایت شغلی 

TM47افت انگیزه کاری 

TM48ضعف روحی و روانی در محیط کار 

TM49 یعدالت سازمان فیتضع نتضعیف اصول عدالت در سازما

TM50یکاهش انصاف سازمان 

TM51نخریب انصاف و عدالت در سازمات 

TM52کردارافراد مستعد و درست  هیروح کاهش کاهش انر ی افراد مستعد 

TM53تضعیف انگیزه افراد مستعد 

TM54کاهش تعهد افراد مستعد 

TM55
رجی  دادن خویشاوندان به ت

 دارمتقاضیان مهارت
و  سمیبه سندروم نپوت یگرفتار

 ییشاوندگرایخو

TM56
تعصب خویشاوندی در 

 اهانتخابات و ارتقا

TM57هتبعیض خویشاوندگرایان 

TM58سالاریشایستهو  یستگیشا فیتضع عملکرد سازمانیاهش توانمندی و ک 

TM59جای ضابطه مداریرابطه مداری به 

TM60
فزایش ناکارآمدی و نارضایتی ا

 کارکنان
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های بخش کمییافته
هاا در ها استخراج شدند، پاساخاز مصاحبه هامؤلفهپس از اینکه 

ر اختیاار ای مبنی بر ماتریس مقایسات زوجای دقالب پرسشنامه
اینکاه اعضاای نموناه باه  از اعضای نمونه قرار گرفتناد. پاس

 باه دلیالآوری شد. ها جمعپرسشنامه ها پاسخ دادند،پرسشنامه
هادف پاژوهش و  ها براساس عبارات کلامی بودناداینکه پاسخ

بنادی پیشاایندها و پساایندهای ساوداگری شناسایی و اولویات
دین ب شدند.ه عدد تبدیل میلذا باید عبارات کلامی ب، اداری بود

به اعداد فازی تبدیل شادند. در ایان عبارات کلامی ابتدا منظور 
 اعاداد ازتبدیل عبارات کلامی به اعداد فازی،  منظوربهپژوهش 

 و اساتفاده شادلیکارت  تاایی1 طیاف باا متنااظر فازی مثلثی
 اعاداد به دلیل اینکاه سپس .شد تشکیل فازی تصمیم ماتریس

 باا نهایت لذا در ،سازندو تحلیل را دشوار می هستند مبهم فازی
 کماک باا و( 2 و 3 یهارابطاه) فازی میانگین روش از استفاده

به اعداد قطعی تبدیل شدند اعداد فازی مثلثی ، Excel افزارنرم
 ماااتریس دو زدایی،فااازی ةنتیجاا در .شااد انجااام زداییفاازی و
 اساات، پسااایندهاپیشااایندها و  ماااتریس همااان [ کااه34×34]

 هاامااتریس این هایستون و سطر(. 1و  0 جدول) شد تشکیل
 .باشندمیسوداگری اداری  پیشایندها و پسایندهای ةدربرگیرند

 پیشایندها ماتریس روابط فازی. 6جدول 
Table 6. Matrix of Fuzzy Relationships of Antecedents

T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10

T14 1/4 00/4 12/4 12/4 01/4 03/4 11/4 03/4 11/4 
T211/4 4 11/4 10/4 12/4 00/4 11/4 01/4 11/4 00/4 
T31/4 11/4 4 10/4 1/4 1/4 01/4 01/4 1/4 01/4 
T403/4 11/4 10/4 4 13/4 1/4 10/4 01/4 11/4 0/4 
T502/4 11/4 01/4 11/4 4 11/4 01/4 03/4 13/4 12/4 
T611/4 10/4 1/4 0/4 03/4 4 10/4 11/4 02/4 01/4 
T71/4 11/4 01/4 10/4 01/4 10/4 4 01/4 11/4 11/4 
T801/4 11/4 01/4 00/4 11/4 10/4 11/4 4 10/4 11/4 
T900/4 03/4 11/4 11/4 12/4 01/4 11/4 01/4 4 03/4 
T100/230/510/620/730/770/80/670/690/70

 سایندهابط فازی پماتریس روا. 7جدول 
Table 7. Matrix of Fuzzy Relationships of Suffixes 

T11T12T13T14T15T16T17T18T19T20

T1111/4 00/4 11/4 1/4 11/4 00/4 10/4 01/4 1/4 00/4 

T124 01/4 10/4 01/4 13/4 01/4 02/4 01/4 0/4 00/4 

T1311/4 4 01/4 01/4 01/4 01/4 11/4 11/4 11/4 11/4 

T1401/4 01/4 4 10/4 01/4 10/4 01/4 10/4 00/4 01/4 

T1511/4 01/4 01/4 411/4 10/4 01/4 12/4 11/411/4 

T1612/4 01/4 10/4 00/4 4 01/4 11/4 01/4 11/401/4 

T1711/4 00/4 10/4 11/4 00/4 410/4 01/4 11/4 0/4 

T181/4 11/4 1/4 1/4 11/4 11/4 4 12/4 13/4 11/4 

T1911/4 11/4 11/4 11/4 01/4 01/4 00/4 4 01/4 11/4 

T201/4 21/4 03/4 21/4 12/4 20/4 1/4 11/4 4 20/4 
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های پس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شااخص
ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی، بارای ریرپذیتأثظرفیت 

 محاسبه شد هامؤلفهکدام از هر 

 (Indegreeی )ریرپذیتأث تیظرف
 باشدمی مؤلفهمجموع عناصر ستونی مربوط به هر  ةدهندنشان

 (Outdegree)توان تأثیرگذاری 
 باشدمی مؤلفهمجموع عناصر افقی مربوط به هر  ةدهندنشان

 (Centrality) شاخص مرکزی
. هار اساتگذاری حاصل جمع ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیر

عنوان شاخص محاوری، عاملی که با بالاترین درجه مرکزیت به
انتخاب شود، ظرفیت تأثیرپذیری و یا توان تأثیرگذاری بالاتری 

 .داشته است
هااای ظرفیاات تأثیرپااذیری، تااوان پااس از اینکااه شاااخص

متغیرها محاسبه شاد،  ةتأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای هم
 تشکیل شد. (1جدول )

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأثظرفیت . 8ول جد
Table 8. Influence Capacity, Influence Power and Central Index 

 عوامل
ظرفیت 

 تأثیرپذیری

 توان

 تاثیرگذاری 

شاخص 

 مرکزی

عوامل پیشایندی

T130/1 افراطی طلبیمقام  11/0  10/33  

T233/1 های سازمانیعدم تقید به ارزش  11/1  11/33  

T3 01/1 طلبیقدرتگرفتاری در سندروم آسیاب  03/1  41/33  

T401/0 سبک مدیریتی ماکیاولیستی  11/0  01/33  

T501/1 سبک رهبری استثمارگرایانه  12/1  11/34  

T613/1 تقدم اهداف شخصی به اهداف سازمانی  00/0  31/34

T7 00/1 شخصی و سیاسی گیریتصمیمسبک  11/1  34/33  

T8
عدم شفافیت سازمانی و ناکارآمدی

 های نظارتیمکانیسم
10/1  11/1  12/33  

T902/1 سازمانی رویتکو  طلبیمنفعت  12/1  30/33  

T1001/1 نارسیسم و خودخواهی افراطی  10/1  20/33  

عوامل پسایندی

T11 
ها وسازی برنامهناتوانی در پیاده
 های سازماناستراتژی

12/1  01/1  13/33  

T12 11/0 کوتوله پروری در سازمان  10/1  10/34  

T13 12/1 گیری حالت کرونیسم سازمانیشکل  11/0  11/33  

T14 
از شغل و بدبینی زدگیدل

 نسبت به سازمان
41/1  01/1  12/34  

T15 10/1 گیری پارادوکس قدرتشکل  31/0  12/33  

T16 1/0 تضعیف بهزیستی کارکنان  12/0  02/1  

T17 1 عدالت سازمانی تضعیف 13/0  0 13/34  

T18 01/1 کاهش روحیه افراد مستعد و درست کردار  12/1  2/33  

T19 
گرفتاری به سندروم نپوتیسم و

 خویشاوندگرایی
21/0  11/1  1/1  

T20  11/1 سالاریشایستهتضعیف شایستگی و  31/0  1/1  

 نهایت مدل روابط علی ترسیم شد. منتقل شدند و درگفی  افزارنرمها به ها محاسبه شدند، دادهپس از اینکه شاخص
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 مدل روابط علی عوامل پیشایندی. 1نمودار 
Diagram 1. Causal Relationship Model of Antecedent Factors 

 مدل روابط علی عوامل پسایندی. 2نمودار 
Diagram 2. Causal Relationships Model of Secondary Factors 

مشاخص اسات، رأس نماودار  2و  3کاه در نماودار  طورهمان
روابط علی مشتمل بر میزان اهمیت عوامل و ارتباط این عوامل 

هاا با یکدیگر اسات. لاذا براسااس شاکل فاوق، بزرگای دایاره
باشد. به این صورت که هرچقادر دهنده اهمیت عوامل مینشان

ر تاهاا نیاز، کوچاکشاود، دایارهاز اهمیت متغیرها کاسته مای
توان نتیجه گرفت که عوامل براساس درجه شوند. درواقع میمی

اناد. باه ایان ها مشخص شادهاهمیت با استفاده از بزرگی دایره
و عوامال  تاربزرگهاای تار باا دایرهصورت کاه عوامال مهام

 طورهماناند. تر نشان داده شدههای کوچکتر با دایرهاهمیتبی

ت، از میاان پیشاایندهای نشاان داده شاده اسا 3که در نمودار 
ساااوداگری اداری، عااادم شااافافیت ساااازمانی و ناکارآمااادی 

های نظاارتی و از میاان پیامادهای ساوداگری اداری، مکانیسم
تر در های بزرگحالت کرونیسم سازمانی که با دایره گیریشکل

شااخص محاوری  عنوانباهاناد، رأس نمودار نشاان داده شاده
باه ترتیاب اهمیات باا  هامؤلفهیه اند و به ترتیب بقانتخاب شده

 اند.تر حول آن مشخص شدههای کوچکاستفاده از دایره
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 گیرینتیجه بحث و
سوداگری اداری یک پدیده ناخواسته است که منجر به انحراف 

ساودهای شخصای یاا گروهای سامت از اهداف عماومی باه 
ها و فرآینادهای اداری، شود. عواملی مانند نقص در سیاستمی

تواننااد باارای بااروز شاافافیت، فساااد و تااداخل منااافع می نبااود
تواند منجر به افت سوداگری اداری مسئول باشند. این پدیده می

ها، کااهش اعتمااد عماومی و کیفیت خدمات، افازایش هزیناه
شناسایی و رفاع (. 2424)کیخا و شه بخش،  افزایش فساد شود

، ایجاااد شااونداداری ماای موجااب سااوداگری ی کااهعااوامل
های پیشگیری و اعمال عواقب مناسب برای رفتارهای نیسممکا

های دولتی تواند به بهبود کارایی و عملکرد سازماننادرست می
، مادیران و رونیاازاکمک کند و اعتماد عمومی را تقویت کند. 

های دولتی بایاد باه شناساایی و پیشاگیری از کارکنان سازمان
ا اهاداف عماومی سوداگری اداری توجه ویاژه داشاته باشاند تا

بناابراین  .رعایت شده و خدمات بهتری به شهروندان ارائه شود
پژوهش حاضر باا هادف شناساایی به اهمیت موضوع،  با توجه

ساوداگری  یندهایو پسااپیشاایندها  لیو تحلعوامل شناسایی 
 دولتی انجام پذیرفت. هایسازماناداری در 
پژوهش حاضر مشتمل بار دو بخاش کیفای و کمای  نتایج

ای از عوامل پیشاایندی در بخش کیفی پژوهش مجموعه. است
از:  انادعبارتسوداگری اداری، شناسایی شدند که ایان عوامال 

و  یسااازمان تیشاافاف عاادمی، سااتیاولیماک یتیریساابک مااد
 ابیدر ساندروم آسا یگرفتاری، نظارت یهاسمیمکان یناکارآمد
 یگیرتصامیم سابک، گرایانهاستثمار یرهبر سبک، طلبیقدرت
ی، باه اهاداف ساازمان یاهداف شخص تقدمی، اسیو س یشخص
 دیاتق عدمی، افراط طلبیمقامی، سازمان رویتکو  طلبیمنفعت

ی. افراطاا یو خودخااواه ساامینارسی و سااازمان یهااابااه ارزش
ای از عوامل پساایندی نیاز بر عوامل پیشایندی، مجموعهعلاوه

، کس قادرتپاارادو گیریشکل از: اندعبارتشناسایی شدند که 
ی، سازمان سمیحالت کرون گیریشکل، در سازمان یپرور کوتوله

افاراد مساتعد و درسات  هیروح کاهش، یعدالت سازمان فیتضع
در  یناااتوان، سااالاریشایستهو  یسااتگیشا فیتضااع، کااردار

از شاغل  زدگیدل، سازمان یهایاستراتژ ها وبرنامه سازیپیاده
و  کارکنااان یسااتیزبه فیتضااع، سااازمان نساابت بااه ینیو باادب
یی. در بخش کمی شاوندگرایو خو سمیبه سندروم نپوت یگرفتار

یاابی پژوهش با استفاده از روش نقشاه شاناختی فاازی اولویت
 پیشایندها و پسایندهای سوداگری اداری، انجام شد.  ترینمهم

عواماال  میااان از محاساابات صااورت گرفتااه، براساااس
هاای رآمادی مکانیسامعدم شفافیت سازمانی و ناکا پیشایندی،

، تاااوان (01/32) تأثیرپاااذیری ظرفیااات دارای نظاااارتی کاااه

 مرکزیاات ةدرجاا بااالاترین نتیجااه در ( و14/32تأثیرگااذاری )
پیشایند ساوداگری اداری،  ترینمهم عنوانبه ،باشدمی (11/20)

بار  ماؤثر عامل ترینمهم گفت توانمی نتیجه در. شناسایی شد
فافیت سااازمانی و ناکارآماادی عاادم شاابااروز سااوداگری اداری، 

و  افراطای طلبیمقاام آن از باشد. پسمی های نظارتیمکانیسم
، باه ترتیاب دوماین و ساومین نارسیسم و خودخواهی افراطای

 .باشاندمای پیشاایندهای ساوداگری اداریامل مهم از میاان ع
باروز ساوداگری همچنین از میان پیامدهای شناسایی شاده در 

رفیاات ت کرونیساام سااازمانی بااا ظحالاا گیااریشااکل، اداری
( و درنتیجااه 03/31( و تااوان تأثیرگااذاری )0/33تأثیرپااذیری )

ساوداگری  پیاماد تارینمهم عنوانباه (12/20درجه مرکزیت )
گیاری شاکلشناسایی شده است. پس از آن باه ترتیاب  اداری

-اساتراتژی ها وبرنامه سازیپیادهناتوانی در و پارادوکس قدرت 

عنااوان دومااین و سااومین پیاماادهای مهاام ، بااههااای سااازمان
  .شناسایی شدند سوداگری اداری،گیری شکل

وجااه اشااتراک پااژوهش حاضاار بااا دیگاار  در خصااوص
توان گفت که نتایج های صورت گرفته در این زمینه میپژوهش

 (3042) و همکااران فروتنای پاژوهش، با نتایج پژوهش حاضر
ردناد کاه بخاش در پژوهش خود بیاان ک هاآنهمخوانی دارد. 

از تمایلات فردی ساوداگرانه  ناشی عمده بروز سوداگری اداری،
 ییبر شناسا یمبن؛ که از این جهت با نتایج پژوهش حاضر است
به اهاداف  یتقدم اهداف شخص ،یافراط یو خودخواه سمینارس

 یافراطا طلبیمقامو  یسازمان رویتکو  طلبیمنفعت ،یسازمان
کااه همگاای ازجملااه  یادار یرسااوداگ یندهایشااایپ عنوانبااه

 ،دنشاوکاه سابب ساوداگری اداری مای هستندتمایلات فردی 
در چناین ماواقعی، اهاداف شخصای کارکناان از ست. ا همسو

شاود و بارای اغلاب کارکناان اهمیات اهداف سازمانی جدا می
شاود. ایان امار اهداف شخصی بیشاتر از اهاداف ساازمانی می

ساازمان،  تیامأمورف و تواند منجر به عدم تمرکز بار اهادامی
کاهش انگیازه و مشاارکت در کاار، افازایش رقابات ناساالم و 

آن ساوداگری اداری  تبعبهوری و اختلافات داخلی، کاهش بهره
کااهش همچنین نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناساایی  .شود
 ینیاز شغل و بدب زدگیدلو  افراد مستعد و درست کردار هیروح
( 2424بخاش )کیخاا و شاهژوهش باا نتاایج پا ساازمان یبرا

های لفااهؤمنیااز در پااژوهش خااود  هاااآنمطابقاات دارد. زیاارا 
را ازجملاه  کارزدگی شغلی، تنیدگی شاغلی، و بادبینی ساازمانی

  پیامدهای سوداگری اداری برشمردند.
تواند منجار باه کااهش تعهاد و و بدبینی می زدگیدلوجود 

از شاغل خاود انگیزه عملکردی باه ساازمان شاود. افارادی کاه 
دهند، ممکن است احساساتی مانند زیادی نشان می هایزدگیدل
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اعتمادی به سازمان، ترکیب شغلی و حتی رفتارهای پرخطاری بی
 (.2431)محسنی،  نظیر دزدی و فساد اداری نشان دهند

همچنین با نتایج پژوهش پاورعزت و  پژوهش حاضرنتایج 
خاود  در پژوهش اهآن. است یهمخوان( دارای 2431همکاران )

انسانی، اجتمااعی  یسازوکارهابیان کردند که سوداگری اداری، 
 هاآن یافتگینتوسعهخود قرار داده و به  تأثیرو سازمانی را تحت 

 هااآنتوان گفت نتایج پژوهش از این جهت می .شودمنجر می
تماام پیامادهایی باشد. زیرا در راستای نتایج پژوهش حاضر می

تضااعیف گری اداری برشاامرده شااد ازجملااه: کااه باارای سااودا
پاروری در بهزیستی کارکنان، تضعیف عدالت سازمانی، کوتولاه

انساانی، اجتمااعی و  یساازوکارهاو نظایر آن، همگی  سازمان
ی آن دهناد کاه نتیجاهقرار می تأثیرسازمانی را تحت  خصوصاً

 .ستینچیزی جز تباهی و نابودی سازمان 

 پیشنهادها
وهش نشاان داد کاه عادم شافافیت ساازمانی و هاای پاژیافته

پیشایندهای  ترینمهمهای نظارتی، یکی از ناکارآمدی مکانیسم
شاود کاه یاک . در این راستا پیشنهاد میاستسوداگری اداری 

ایان سیساتم سیستم نظارت داخلای در ساازمان برقارار باشاد. 
هاا و ها، کنترلها، رویاهنظارت داخلی شامل اساتقرار سیاسات

شناساایی، ارزیاابی، پیشاگیری و  منظوربهیندهایی است که فرآ
ها در سطوح مختلف ساازمان رفع مشکلات، تخلفات و نارسایی

و  هااهدف پیشگیری از ناکارآمدیبا شود. این سیستم ایجاد می
اقداماتی را برای اصالاح و  ،های سازمانیها در فعالیتنادرستی
 (.2431و درویش،  )شمس دکنریزی میبرنامه هاآنبهبود 

هااای سااازمانی، یکاای از پیشااایندهای عاادم تقیااد بااه ارزش 
شود. آنچه که مانع از بروز این امر سوداگری اداری برشمرده می

به معنای این است  مؤثررهبری  باشد.می مؤثررهبری شود، می
که رهبران سازمان باید برای جلوگیری از هرگونه نقض اصاول 

نمونه اصلی  عنوانبهزمان تلاش کنند و اخلاقی و قوانین در سا
از رفتارهای اخلاقی و شفاف در سازمان عمل کنند. این مسائله 

های مثبت، تارویج شافافیت و انفعالیات در شامل ارتقای ارزش
هاا، ایجااد فرهناگ اخلاقای قاوی در ساازمان و گیریتصمیم

هاای تشویق کارکنان به رفتارهای اخلاقای و مبتنای بار ارزش
 هاایارزشای از رهبران سازمان بایاد نموناه. شودی میسازمان

را در رفتاار و تصامیمات خاود باه کاار  هااآنسازمانی باشند و 
.بگیرند تا اعتقادات و رفتارهای مثبت در سازمان ترویج یابد

ی، ماکیاولیسام مدیریتیسبک  های پژوهش،براساس یافته
رهباری  باشاد.یکی از پیشایندهای بروز ساوداگری اداری مای

شاود های مدیریتی اطالاق میماکیاولیستی به اصول و تکنیک

که برای انجام اهداف و تحقق موفقیت با استفاده از هر رهیافت 
جااوز ش بدون اصول و قوانین و تلاتزویر، ت ازجملهقابل قبولی 

آماوزش کارکناان و اعضاای  .شاودبه حقوق دیگران اجارا می
ساانیتی در محایط کاار و سازمان در مورد اصاول اخلاقای و ان

-، یکی از مواردی است که میتبیین معایب این سبک مدیریت

این نوع  تواند از بروز سبک رهبری ماکیاولیستی جلوگیری کند.
کند تا بهتر درک کنند که چگوناه آموزش به کارکنان کمک می

تواناد باه خاود و ساازمان رفتارهای نادرست و ماکیاولیستی می
 نییپابه عرضه اخلاقی، کاستی در اعتماد و آسیب بزند و منجر 

با افزایش آگاهی کارکنان و تبیاین  .شود یسازمانفرهنگ آمدن
آیاد معایب سبک مدیریت ماکیاولیستی، این امکان به وجود می

که کارکنان بهتر بتوانند رفتارهاای نادرسات و ماکیاولیساتی را 
های تشخیص دهند و مانع از وقوع سوداگری اداری و ناخوشای

هاای تواند به افازایش انگیزهمربوط به آن شوند. این آگاهی می
متناسااب بااا  یسااازمانفرهنگاخلاقاای کارکنااان و ارتقااای 

های انسانی و اخلاقی کمک کند و در کل به جلوگیری از ارزش
 .سوداگری اداری و بهبود روابط و عملکرد سازمانی کمک کند

 رویتاکو  لبیطمنفعاتیکی از راهکارهایی کاه ماانع از 
شود، یکی از پیشایندهای سوداگری اداری می عنوانبهسازمانی 

بااا ایجاااد  باشااد.ماای یناادهای شاافافاها و فریجاااد سیاسااتا
ها و اجراهااا در گیرییناادهای شاافاف، تصاامیماها و فرسیاساات

سازمان به صورت علنی و قابل دسترس برای همه اعضاا قارار 
شاود و از فافیت در ساازمان میگیرند. این امر باعث افزایش شمی

همچنین یکی  .کندطلبی جلوگیری میکاری و ایجاد منفعتپنهان
راهکارهایی که موجاب جلاوگیری از وقاوع ایان امار  ترینمهماز 
ز بارای یواجاه ئاارا اسات. های انگیزشیتقویت مکانیسمشود، می

روی و تااک یجابااه شااانییتوانااهمکااران براساااس عملکاارد و 
 .تواند انگیزه بالایی برای عملکرد بهتر فراهم کندبی میطلمنفعت
یکاای از راهکارهااای کاااهش  یسااازمانفرهنگرتقااای ا

 سازمانیفرهنگایجاد یک . استنارسیسم و خودخواهی افراطی 
پااذیری هاای همکااری، احتارام متقابال و انعطافکاه از ارزش
توانااد از بااروز نارسیساام و خودخااواهی کنااد، میحمایاات می

 (.2432)ربیعی و آصف،  گیری کندجلو
حالت کرونیسم  گیریشکلهای پژوهش نشان داد که یافته

گیااری سااوداگری اداری پسااایند شااکل تاارینمهمسااازمانی، 
جلوگیری  در خصوصتوان باشد. یکی از راهکارهایی که میمی

 یارتقا باشد.می ایجاد فرهنگ شایستگیاز این حالت ارائه داد، 
و اساتخدام بار مبناای شایساتگی و توجاه باه  نظام انتخاباتی

توانااد از نفااوذ هااا و تجربیااات افااراد، میها، مهارتتوانمناادی
 .کرونیسمی جلوگیری کند
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ی از پیامدهای دیگری که برای سوداگری اداری برشمرده شد، یک
شاود کاه . در این راستا پیشنهاد میاستتضعیف عدالت سازمانی 

برقرار باشاد. سیساتم رد منصفانه ارزیابی عملکدر سازمان سیستم 
به معنای ارائه بازخورد و ارزیابی دقیق و ارزیابی عملکرد منصفانه، 

و  یریگانادازهقابلشفاف عملکرد کارکنان براساس استانداردهای 
هاا ارزیابی عملکرد منصفانه به ارزیابی دقیاق مهارت. شفاف است

ند. ایان امار کو عملکرد افراد براساس نیازهای سازمان کمک می
های گیریتر شادن تصامیمباعث ارتقای عملکرد افاراد و دقیاق

ها بارای شاود و از ایجااد فرصاتمربوط باه پااداش و ارتقاا می
 .کندسوداگری اداری جلوگیری می

بندی و پروری در سازمان ممکن است منجر به دستهکوتوله
زمانی های ساامعنا از منابع و فرصتبندی ناعادلانه و بیاولویت

گیری دارناد که قدرت و تصامیم ییهاآنشود. به عبارت دیگر، 
هاای ممکن است از ایان قادرت بارای تارویج مناافع و تفاوت

شخصی خود استفاده کنند و در نتیجه، کارکناانی کاه براسااس 
ها و مناابع شاوند، از فرصاتتوانایی و کارکردشان ارزیاابی می

رویج انصااف و براباری در این شرایط، ت .کافی برخوردار نشوند
ها به معنای مواجهه با ایان ناوع ساوداگری اداری و در سازمان

هاا و هاا، تواناییایجاد یک محایط کااری کاه براسااس ارزش
عملکرد کارکنان تعیین شده باشد، است. این باه معناای ایجااد 

های برابر برای همه اعضای سازمان، ارزیاابی منصافانه فرصت
ای شفاف و عادلانه و ایجاد یک فرهنگ عملکرد، اعمال معیاره

باشاد. ایان اقادامات مشترک از عدالت و برابری میان افراد می

ها کااهش یاباد و پروری در ساازمانشود که کوتولاهباعث می

 .های برابر برای تمامی اعضا ایجاد شودفرصت
گرفتاری باه ساندرم نپوتیسام و خویشااوندگرایی یکای از 

این اساس پیشنهاد  برشمرده شد. بر پیامدهای سوداگری اداری
های سیاساتجلاوگیری از وقاوع ایان امار،  منظورباهشاود می

ها تعیین سیاست برای انتصابات در سازمان برقرار شود. شفافیت
های واض  برای انتصاب و ارتقاء کارکنان و جلوگیری از و رویه

شود کاه عازل و ، باعث میهای مختلفتضارب منافع در زمینه
 بپیوندد. به وقوعها براساس شایستگی در سازمان نصب

پارادوکس قدرت به وضعیتی اشاره دارد که در آن افازایش 
و  ییکااراافازایش  یجاباهقدرت و توانایی افاراد یاا ساازمان، 

تواند به تضعیف و اختلال در ساختار سازمانی منجر عملکرد، می
روز ایان جلاوگیری از با منجر باهیکی از راهکارهایی که  .شود

ایان مرزهاا و  باشاد.مای عیین مرزهای قادرتتشود، پدیده می
ها برای این است که باعث جلوگیری از سوءاساتفاده محدودیت

کاه در گردناد از قدرت و هرگونه حاالات منفاور و ناساازگاری 
 .شودپارادوکس قدرت ایجاد می

 سپاسگزاری
از تمامی کسانی کاه در نگاارش ایان پاژوهش باه ماا یااری  

 نهایت سپاس و قدردانی را داریم. ،رساندند
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