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A B S T R A C T 

The present research has been based on interpretive structural modeling to 

design the attitude model of employees in terms of job security in facing 

blockchain in the horizon of 2031. This research is exploratory in terms 

of purpose and qualitative in terms of approach. In this research, 15 

experts were interviewed. The snowball method was used to collect 

information, and then, using thematic analysis method, the information 

extracted from the texts and interviews were categorized and analyzed. 

According to the intended goals, semi-structured interviews and text 

review based on thematic analysis strategy were used for Data collection 

is used. Finally, 14 basic themes were classified into 72 basic codes in the 

form of 6 organizing themes and 1 inclusive theme. which was finally 

obtained based on the method of interpretive structural modeling of the 

final model. The results of this study showed that this research can help 

banks in finding effective solutions to create a stable and safe work 

environment by providing a detailed insight into the attitude of bank 

employees towards job security in the face of blockchain. 
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در مواجهه با  یشغل تینگرش کارکنان از لحاظ امن یریمدل ساختار تفس یطراح

 1302در افق  نیبلاکچ

 0مندیم یمحمد محمود  ،*1شیحسن درو  ،2نژادیقاض دیسع

چکیده
 1413در افق  نیدر مواجهه با بلاکچ یشغل تیمدل نگرش کارکنان از لحاظ امن یپژوهش حاضر به طراح

 کرد،یو از نظر رو یپژوهش از نظر هدف، اکتشاف نیبوده است. ا یریتفس یساختار یسازس مدلبراسا
 یبرا یبرفقرار گرفت. از روش گلوله  یخبرگان مورد بررس 31پژوهش، با مصاحبه  نیاست. در ا یفیک

از  مضمون، اطلاعات استخراج شده لیاطلاعات استفاده شد و سپس با استفاده از روش تحل یآورجمع
و  افتهیساختار مهیشدند. با توجه به اهداف موردنظر، از مصاحبه ن لیو تحل یبندها دستهمتون و مصاحبه

 21به  تیشده است. در نها ادهها استفداده یآورجمع یمضمون برا لیتحل یمتون براساس استراتژ یبررس
شدند به دست  یطبقهبند ریاگمضمون فر 3دهنده و مضمون سازمان 6در قالب  هیمضمون پا 30 هیکد پا

حاصل از  جیبه دست آمد. نتا یینها یالگو یریتفس یساختار یسازبراساس روش مدل تیآمد. که در نها
 تیدرباره نگرش کارکنان بانک نسبت به امن قیدق ینیبشیپژوهش با ارائه ب نیمطالعه نشان داد که ا نیا

 داریپا یکار طیمح جادیا یمؤثر برا یراهکارها افتنیا در هبه بانک تواندیم ن،یدر مواجهه با بلاکچ یشغل
و امن کمک کند.

 ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو. 3
 قات،یواحد علوم تحق ،یدانشگاه آزاد اسلام
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 .رانینور، تهران، ا
دانشگاه  ،ینبازرگا تیریگروه مد ار،یدانش. 1
 .رانینور، تهران، ا امیپ

 شیحسن درو نویسنده مسئول:
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های کلیدیواژه
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 مقدمه
یک نوآوری تحولی  عنوانبهی اخیر هافناوری بلاکچین در سال

 بخش مالی و بانکی، ظهور کرده است ازجملهدر صنایع مختلف، 
های فناوری به دلیل ویژگی . این(1410 ،3و همکاران )رسی

شفافیت، امنیت بالا، سرعت در پردازش  ازجملهفرد خود منحصربه
ها و قابلیت اجرای ها، کاهش وابستگی به واسطهتراکنش
های هوشمند، پتانسیل زیادی برای تغییر ساختارهای قرارداد

 . بلاکچین(1410، 1و همکاران آکانفه) داردبانکی و خدمات مالی 
های مالی به حداکثر توانسته است اعتمادسازی را در تراکنش

تر و مؤثرتر کند. از سوی یندهای پیچیده را سادهابرساند و فر
داری، تحولات مهمی در دیگر، با ورود این فناوری به صنعت بانک

های سنتی مدیریت و پردازش اطلاعات به وجود آمده که روش
رد مستقیم دا تأثیربر نگرش کارکنان نسبت به امنیت شغلی 

  (.1411 ،1و همکاران باسکار)
در صنعت بانکداری، امنیت شغلی از اهمیت زیادی برخوردار 

در ثبات  هااست. کارکنان این صنعت، به دلیل نقش حیاتی بانک
های مهمی که بر عهده دارند، نیازمند اقتصادی و مسئولیت

طرفی،  . از(1411، 0موزاملهستند )بالا احساس امنیت شغلی 
های جدید مانند بلاکچین، منجر به گسترش استفاده از فناوری

ها شده های شغلی در بانکتغییرات عمیقی در روند کاری و نقش
شد، ها انجام می توسط انساناست. بسیاری از وظایف که قبلاا 

های به صورت خودکار و با استفاده از الگوریتم تواندمیاکنون 
یندهای مرتبط با انتقال ابلاکچین مدیریت شود. برای مثال، فر

 تأییدقراردادهای بانکی که نیازمند  تأییدها، یا وجوه، ثبت تراکنش
از فناوری اند، اکنون با استفاده از چندین سطح مختلف بوده

این  .شودمیبلاکچین به صورت خودکار و بدون واسطه انجام 
های بانکی منجر تغییرات، اگرچه به بهبود کارایی و کاهش هزینه

ها به وجود آورده هایی را برای کارکنان بانک، اما نگرانیشودمی
های شغلی و ها، ترس از کاهش فرصتاین نگرانی ازجملهاست. 

های خودکار یگزینی کارکنان توسط سیستمافزایش احتمال جا
است. به بیان دیگر، با توجه به پتانسیل بالای بلاکچین در 

های هوشمند، کارکنان یندهای انسانی با فناوریاجایگزینی فر
است در خطر  هاآنممکن است احساس کنند که امنیت شغلی 

احساس عدم امنیت شغلی  . این(1410 ،1و همکاران فرح)
منفی بگذارد و  تأثیربر روحیه کاری و انگیزه کارکنان  تواندمی

                                                                      
1  . Ressi et al 

2  . Akanfe 

3  . Baskar et al 

4  . Mozammel 

5  . Farah et al 

و  د )قیمیرمنجر شووری و افزایش استرس حتی به کاهش بهره
نشان  هااز سوی دیگر، برخی پژوهش .(1411، 6همکاران

 تواندمیهای مطرح شده، چالش برعلاوهکه بلاکچین  دهندمی
 هایی نیز برای کارکنان فراهم کند. فرصت

شغلی برای  یمزایای بالقوه این فناوری، امکان ارتقا یکی از
دارند های جدید را کارکنانی است که توانایی تطبیق با فناوری

توانند که می . کارکنانی(1411 ،2و همکاران گاندلایوا)
های مرتبط با بلاکچین را یاد بگیرند و در کار خود مهارت

به از دست دادن  نگرانی کمتری نسبت تنهانهسازی کنند، پیاده
نیروهای ارزشمندتر در  عنوانبهتوانند شغل خود دارند، بلکه می

ها ساختار جدید بانکی ظاهر شوند. با توجه به اینکه بانک
همواره به دنبال افزایش امنیت و اعتماد مشتریان خود هستند، 

های نوین همکاری کارکنانی که بتوانند در این راستا با فناوری
 د )گجابافاست امنیت شغلی بیشتری احساس کنن کنند، ممکن
 .(1410، 0و همکاران

بر نگرش کارکنان نسبت  تواندمییکی از عوامل کلیدی که 
بگذارد، میزان آگاهی و دانش  تأثیربه بلاکچین و امنیت شغلی 

. (1411، 9و همکاران )دونگ استنسبت به این فناوری  هاآن
های آن آشنا هستند، قابلیتکارکنانی که با مفاهیم بلاکچین و 

 کنند و آن راتری به این فناوری نگاه میاحتمالاا با دیدگاه مثبت
یندهای بانکی و افزایش امنیت افرصتی برای بهبود فر عنوانبه

بینند. اما در مقابل، کارکنانی که دانش کافی درباره شغلی می
کن است های آن ناآگاه هستند، ممبلاکچین ندارند یا از پیچیدگی

از . های بیشتری نسبت به آینده شغلی خود شونددچار نگرانی
ها نیز نقش مهمی طرف دیگر، ساختار سازمانی و فرهنگی بانک

هایی که به کارکنان گیری نگرش کارکنان دارد. بانکدر شکل
های جدید ارائه های آموزش و توسعه مهارتخود فرصت

برداری اوری به نفع خود بهرهتوانند از این تغییرات فن، میدهندمی
 تنهانهکنند. آموزش کارکنان درباره مزایا و کاربردهای بلاکچین، 

، بلکه باعث افزایش کندمیکمک  هاآنبه کاهش ترس و نگرانی 
هایی . بانکشودمیدر استفاده از این فناوری  هاآنهای مهارت

 هایرینوآومقاومت در برابر تغییر، به استقبال از  یجابهکه 
بخشی از این  عنوانبهتوانند کارکنان خود را روند، میفناورانه می

سازی در بهینه هاآنتغییرات همراه کنند و از استعدادهای 
  .(1411 ،34و همکاران )نیمون استفاده کنندیندها افر

                                                                      
6  . Ghimire et al 

7  . Vaigandla et al 

8  . Kajbaf et al 

9  . Dong et al 

 . Nimon 



 1                       ...   نیدر مواجهه با بلاکچ یشغل تینگرش کارکنان از لحاظ امن یریمدل ساختار تفس یطراح و همکاران: نژادیقاض

ها در مواجهه با های اساسی بانککلی، یکی از چالش طوربه
استفاده از این فناوری برای بهبود بلاکچین، ایجاد تعادل میان 

ها و حفظ احساس امنیت شغلی کارکنان کارایی و کاهش هزینه
این تعادل را برقرار کنند،  یدرستبهها نتوانند است. اگر بانک

و حتی ترک  ممکن است با کاهش انگیزه، افزایش استرس
در مورد کارکنانی که  ژهیوبهکارکنان مواجه شوند. این موضوع 

های اجرایی و اداری دارند و بیشتر در معرض اتوماسیون نقش
در سطح کلان،  .هستند، از اهمیت بیشتری برخوردار است

به  تنهانهها تأثیرات بلاکچین بر امنیت شغلی کارکنان بانک
های اجتماعی و اقتصادی مسائل فنی و سازمانی، بلکه به جنبه

 نیز مرتبط است. 
های شغلی الاست یا فرصتدر جوامعی که نرخ بیکاری ب

محدود است، تغییرات فناورانه ممکن است با مقاومت بیشتری از 
های نوظهور سوی کارکنان مواجه شود. در این جوامع، فناوری

تهدیدی برای اشتغال تلقی  عنوانبهمانند بلاکچین ممکن است 
تری درباره آینده بازار کار های اجتماعی گستردهشوند و نگرانی

ها نسبت به کنند. به عبارت دیگر، نگرش کارکنان بانک ایجاد
 تأثیرمستقیم تحت  طوربه تواندمیبلاکچین و امنیت شغلی، 

 (.1411، 3جاروش)د گیروضعیت اقتصادی و اجتماعی کشور قرار 
اقتصادی مهم، باید  نهادهای عنوانبهها نیز سوی دیگر، بانک از

نان توجه داشته باشند. به مسئولیت اجتماعی خود در قبال کارک
های نوین نباید به معنای حذف نیروی انسانی و استفاده از فناوری

ها باید با ایجاد باشد. بلکه بانک هاآنکاهش امنیت شغلی 
و ارائه  های تخصصیهای شغلی جدید، آموزشفرصت
یند انتقال به یک ساختار اهای لازم، کارکنان خود را در فرحمایت
به ایجاد احساس  تواندمیمراهی کنند. این رویکرد تر هفناورانه

های ناشی از امنیت شغلی بیشتر در کارکنان و کاهش نگرانی
و  پژوهش مسئلهبا توجه به  روازاین .تغییرات فناورانه منجر شود

حاضر با هدف  پژوهشخصوص  نیدر ا یقاتیکمبود شواهد تحق
ر تفسیری مدل ساختا :ردیگیشکل م سؤال نیبه ا ییپاسخگو

در مواجهه با  یشغل تیاز لحاظ امن بانک گرش کارکنانن
 چگونه است؟ نیبلاکچ

 

 ینظر یمبان

 بلاکچین
 اعضای میان در که است توسعه یافته داده ساختار یک بلاکچین

 موضوع این .شودمی گذاشته اشتراک به شده و تکرار شبکه یک

                                                                      
. Jarosch 

 double-spendingمشکل  حل برای کوین بیت معرفی با
 اصطلاحبه) بیتکوین در هاگره تشکیل نتیجه در که شد ارائه

شده،  توافق معاملات اعتبار متقابل طوربه( minersیا  معدنچیان
Bitchin blockchain تشکیل دارند هاآنآنچه  و صاحبان 

 هر. شودمی ساخته از رمزنگاری استفاده با بلاکچین. دهدمی
 بلوک هر و شودمی شناسایی خود رمزنگاری هش توسط بلوک

 این. (1411و همکاران،  1)گاد دارد اشاره قبلی بلوک هش به
 دلیل همین به .کندمیایجاد  بلاکچین یک ،هابلوک بین پیوند

 خصوصی و عمومی کلید جفت یک از با استفاده کاربران
 . برقرار کنند ارتباط بلاکچین یک با توانندمی

 در که نظمی و معاملات مورد در باید بلاکچین در معدنچیان
 هاینسخه صورت، این غیر در. نمایند است، توافق داده رخ آن

 یک انحصاری طوربه توانندمی ایزنجیره یهابلوک این فردی
باشد،  نشده حل چنگال که زمانی تا کنند؛ ایجاد( انشعابچنگال )

 این حل برای .ندارد وجود بلاکچین یک داشتننگه امکان
 موردنیاز بلاکچینشبکه  هر در شده توافق وکارساز یک موضوع،

 گره هر که است این مشکل چنگال حل برای بلاکچین راه .است
 شما باید بنابراین. دهد پیوند را بعدی بلوک تواندمی بلاکچین

 هر. باشید داشته دارد، انتظار بلاکچین که را صفرهایی تعداد
-proof-of حاصطلابه کند، حل را این پازل بتواند که گرهی

work (pow) شکل را بعدی زنجیره بلوک و کرده تولید 
 رمزنگاری یک طرفه تابع هش تابع یک کهیی آنجا از .دهدمی

 که نماید تأیید راحتیبه تواندمی دیگر گره هر است، درگیر
 باشید داشته توجه. است دهکر برآورده را شده الزامات داده پاسخ

 کنند بلوک زمانهم طوربهیباا تقر رقیب گره دو که زمانی که
 هابلوک این. دارد وجود شبکه در چنگال ایجاد امکان هنوز

 با .شوندمی حل بعدی بلوک با خودکار طوربه معمولاا
 دادن ترتیب شامل هوشمند قراردادهای ،بلاکچین سازیپیاده

 و ترسریع طوربه و شوندمیمختلف  کاربران بین معاملات
  .کنندیم عمل تراثربخش

 مختلف، هایبخش در که است جدیدی فناّوری ،نیبلاکچ
این فناوری، یک  .شودمی سازیجهانیو  وریبهرهباعث افزایش 

ی معامله را در هادادهدفتر کل دیجیتالی رمزگذاری شده است که 
برای ایجاد  هابلوک. این کندمییک دفتر کل غیرمتمرکز ذخیره 

ترتیب زمانی به یکدیگر اضافه  ، بهتغییرناپذیریک زنجیره 
ننده به اشتراک ککه این زنجیره بین همه افراد شرکت شودمی

مزایایی مانند بهبود قابلیت ردیابی  یمعمار. چنین شودمیگذاشته 
بلاکچین اتکا به  .را دارد تأمینو افزایش اعتماد در یک زنجیره 

                                                                      
. Gad 
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این  .دهدمیهمتا به همتا کاهش  هایشبکهشخص ثالث را با 
برای کاهش کلاهبرداری، اطلاعات را به صورت فناوری 

 یپاتیتردهد )میقرار  هاکنندهشرکتتغییرناپذیر در دسترس همه 
 .(1411، 3و همکاران

، دهدمیرا کاهش  هاواسطهفناوری بلاکچین نقش  
تولید و  هایفعالیتیکپارچگی معاملات را حفظ و قابلیت ردیابی 

مداوم، معاملات با  طوربه. همچنین کندمیتدارکات را تقویت 
ی قبلی مرتبط هابلوکو ذخیره و یا  تأییدی دیجیتال هابلوک

که باعث تسهیل  دهدمیرا تشکیل  ایزنجیره؛ در نتیجه، شودمی
. توزیع اطلاعات یکسان در کل شبکه شودمیشفافیت اطلاعات 

یچ گره و ه شودمی پذیرامکانبا ویژگی متمرکز نبودن بلاکچین 
را کنترل کند. این ساختار، مهر دائمی  هامعامله تواندنمیواحدی 

اقدامی برای تغییر و اصلاح اطلاعات بدون  هرگونهدارد و از 
. همین امر، مسئولیت شودمینفعان جلوگیری کلیه ذی تأیید

ایجاد  هادادهجمعی برای اطمینان از ایمنی و قابلیت اطمینان 
  .(1411، 1نگیس) کندمی

 یدیمنبع کل لاااحتما همان بلاکچین() فناوری زنجیره بلوکی
 کندمیکمک  یورافن نیاست. ا ندهیآ یمال یدر بازارها ینوآور

 دسترسیقابل شبکه کی یکه توسط همه اعضا هاییتراکنشاز 
 جادی، اداده گاهیپا در رییتغ غیرقابل یاسابقه عنوانبهو  است
 یهابلوک از یتعداد از یبلوک رهیزنج داده گاهیپا کی. شود

در ارتباط  یمنبع با بلوک قبل کی قیکه از طر «شده ریزنج»
که اساساا  چند تراکنش ای کیاست، ساخته شده است. هر بلوک 

. کندمیرا ثبت  است کرده جادیا رییتغ ،هاداراییدر صاحبان 
 حیصح یبلوک رهیزنج شبکه یاعضا آن در که دیجد یهابلوک

)که به  1اجماع زمیمکان قیکنند، از طریم تأییدت را بودن معاملا
با وجود  .شوند( اضافه میشودمیاکثریت تعریف  یرأصورت 

فناوری بلاکچین )زنجیره بلوکی( در مراحل اولیه توسعه  اینکه
است، اما در بازارهای مالی دارای کاربردهای زیادی  قرارگرفته

 .(1410، 0و همکاران ستودولویکر) است
 

 کارکنان گرشن

شییغلی افییراد بییه دلیییل نتییایج زیییادی کییه  هییاینگرشبررسییی 
ممکن است بیر بهبیود رفتیار سیازمانی داشیته باشید، طیی چنید 

بییوده  نظرانصییاحبدهییه گذشییته مییورد توجییه پژوهشییگران و 
اسییت. پییژوهش در مییورد نگییرش اعضییای سییازمان موجییب 

                                                                      
1  . Tripathi 

2  . Singh 

3. Consensus Mechanism 

4  .  Christodoulou 

 خودآگیاهنگیرش کارکنیان در میورد  تیا میدیران از نیوع شودمی
کییه بییه اجییرا در  ایرویییهوند و دریابنیید کییه آیییا سیاسییت و شیی
منصییفانه اسییت یییا خیییر؟ مییدیران باییید بییه نگییرش  آورنییدمی

اعضا و کارکنان سازمان توجیه زییادی داشیته باشیند. زییرا ایین 
همچنیین .شیود مییبیر افیراد سیازمان  تیأثیرموجیب  هانگرش

نگرش کارمنیدان بیه شیغل و سیازمان خیود از آن نظیر کیه بیر 
حییائز اهمیییت  گییذاردمیوی متغیرهییای مهییم سییازمانی اثییر ر

 (.1410 ،و باریه )بهاتیا است
بییا  هییانگرششییغلی و ارتبییاط اییین  هییاینگرشاهمیییت 

لیییزوم توجیییه محققیییان،  سیییازمانیمنفیپیامیییدهای مثبیییت و 
و  هاسییازمان. در سییازدمیمییدیران و متولیییان امییور را مشییخص 

متعییدد موجییود،  یهییانگرشحییوزه رفتییار سییازمانی از میییان 
رضییایت  ویژهبییهشییغلی  هییایفعالیتمییرتبط بییا  هییاینگرش

شغلی، تماییل بیه تیرک شیغل و تعهید سیازمانی بییش از همیه 
شییغلی  هییاینگرشبنییابراین  .اسییت قرارگرفتییهمییورد توجییه 

جنبییه مهمییی از زنییدگی عییاطفی و احساسییی مییدیر را تشییکیل 
خاصیی  و اشییا، نظیرات هااندیشیه، زییرا او نسیبت بیه دهندمی

و تماییل بیه انجیام عمیل در  هیاآندارد که ناشیی از اطیلاع از 
شیییوه  کننییدهتعییننظرهییا غالبییاا  گونییهایناسییت.  هییاآنمییورد 

 (.0141 ،6و همکاران ینمیفاوهاست ) هاپدیدهبرخورد با 
 

 شغلی امنیت

تیا  باشیدمیدر جوامع امروزی هر فردی نیازمند داشتند یک شغل 
تماعی تکیه کرده و در جامعه جایگاهی داشیته بتواند به سازمان اج

از اینکه شغل افراد چه باشد، آنان در شیغل خیود  نظرصرفباشد. 
با شرایط متفاوتی روبرو هستند که احساسیات متفیاوتی در افیراد 

. ممکن است شخص در محیط کار احساس آرامیش کندمیایجاد 
یا ممکین داشته باشد و نسبت به آینده شغلی خود مطمئن باشد و 

 ترپیاییناست احساس از دست دادن شغل یا انتقال به یک رتبیه 
 ازجملیهدر سازمان در او ایجاد عدم امنیت نماید. نییاز بیه امنییت 

ده کیرمشیغول  بیه خیودمسائلی است که همواره ذهن آدمیی را 
در خصیوص حفیظ  میلادمییاست، نیاز به ایمنی و امنیت واقعی، 

ثبات وقایع و رونید تحیولات در  وضع موجود و اطمینان نسبت به
آینده است. نیاز به حفظ موقعیت شغلی و ییا بیه تعبییری امنییت 

بیین  گیرددمیشغلی که یکی از نیازهای ایمنیی بشیر محسیوب 
در دنیا، در حد معقولی نییازی محسیوس و  هاسازمانتمامی افراد 

را  هیاییتفاوت، اما آنچه در این زمینه بین جوامع باشدمی یکسان

                                                                      
5. Bhatia & Baruah 

6  .  Fawehinmi et al 
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، انتظیار کارکنیان کشیورهای مختلیف از امنییت آوردمیه وجود ب
 هیایفرهنگشغلی و تفسیری است که از حد معقیول امنییت در 

. اطمینان فرد به آینده شغلی خیود و عیدم آیدمیمختلف به عمل 
 هایاضیطراب و ،هیاتنشنگرانی از برکناری از شغل؛ بسییاری از 

ی تحقیق اهیداف سیازمان را بیرا و آنانروانی کارکنان را کاسته 
   (.1411، 3هورسازد )می مهیاتر

شیغلی جنبیه ذهنیی و روانیی دارد و تیا حیدودی بیه  تیامن
: انیدگفتهبرداشت فرد از محیط کیار بسیتگی دارد. در تعرییف آن 

امنیت شغلی، احساس فراغت نسبی از خطر یا حالتی است کیه در 
. بییدیامیمشخصییی تحقیییق  هایخواسییتهآن ارضییای نیازهییا و 

احساس امنیت، مسیتلزم توانیایی در حفیظ آن چییزی اسیت کیه 
 نیدهیدر آ امرارمعیاششخص دارد و حصول اطمینیان از توانیایی 

است. به عبارت دیگر، امنیت شغلی، حق تداوم اشتغال اسیت کیه 
و حیدودی اسیت کیه  یابیدمیمعمولاا تا زمان بازنشستگی ادامیه 

کیه شغلشیان را از  دکننمیکارکنان در آن حیطه اطمینان حاصل 
دست نخواهد داد. بر اساس تعیاریف ییاد شیده، احسیاس امنییت 

ذهنی است، یعنی احساس و ادراک فرد است کیه  ایپدیدهشغلی 
. گاهی ممکن است در محییط زندمیامنیت شغلی را برای او رقم 

وجود نداشته باشد، اما فرد احسیاس  ایتهدیدکنندهکاری، عوامل 
وجود داشیته باشید، ولیی فیرد  ایهدیدکنندهتخطر کند یا عوامل 
 (.1413، 1و همکاران بهارگاوا) احساس خطر نکند

 

 پژوهشپیشینه 
 هافرصیت بندیاولویتو  شناساییبه  ،(1411)صراف و همکاران 

 فنییاوری نوپدییید بلاکچییین در صیینعت بانکییداری هییایچالشو 
ر فناوری بلاکچیین، پتانسییل بزرگیی را بیرای تغیییپرداختند که 

، زییرا دهیدمییندهای تجیاری متعیارف نویید اشکل صنعت و فر
مدیریت و خدمات را کاهش دهید، کیارایی را  هایهزینه تواندمی

نفعیان بیا ارائیه ییک سیسیتم و اعتماد را در بین ذی بهبود بخشد
خودکار غیرمتمرکز بدون اعتماد افیزایش دهید از همیین رو، نییاز 

مالی، در صنعت بانکیداری از  ةاست تا این پدیده نوظهور در عرص
و تهدییدات جهیت اتخیاذ راهبردهیای  هافرصتزوایایی مختلف 

مقتضی، مورد بررسی قرار گیرد. در همیین راسیتا، در ایین مقالیه، 
محقق با استفاده از تحلیل مضمون و روش تاپسیس، به شناسایی 

نفیر  34و تهدیدات از طریق مصاحبه بیا  هافرصت بندیاولویتو 
فناوری مالی و بلاکچین  ةگان دانشگاهی که نسبت به حوزاز خبر

. به همین منظور، بیا پردازدمیدارای اطلاعات و تخصص هستند، 

                                                                      
 . Hur 

 . Bhargava et al 

 1مضیمون پاییه بیه همیراه  13بیا افیراد خبیره  هامصاحبهانجام 
سیاختاری،  هیایچالشو  هافرصتدهنده شامل مضمون سازمان

ج محقییق قییانونی و مییالی شناسییایی شیید کییه براسییاس اسییتنتا
 هاییافتیه بنیدیاولویتشدند. در گیام دوم اقیدام بیه  بندیدسته

به ترتییب  هافرصتتحقیق پرداختند که نتایج نشان داد در بخش 
مالی، اجرای هوشمند مدیریت میالی بیانکی،  گریواسطهکاهش 

کمک به احیراز هوییت مشیتریان، یکپیارچگی و افیزایش سیطح 
میالی دنییا،  هایشبکهبه  اطلاعات، اتصال سازیایمندسترسی، 

کارآمدسییازی مییالی، تسییهیل و تسییریع مبییادلات، امکییان ثبییت 
بیه  هیاچالشاطلاعات خودکار و کیاهش نقیدینگی و در بخیش 

ترتیب شامل فرار مالیاتی در عرصه بانکی، عدم حاکمییت دولتیی 
از  تأثیرپذیریمالی، عدم  سازیشفاف، ضعف در شوییپولبر آن، 

ظیارت قیانونی، ضیعف در پشیتوانه میالی و مقررات جدید، عدم ن
، عیدم ترازبنیدی میالی مطلیوب، گریزیقیانوناقتصادی، امکیان 

 .استامکان هک اطلاعات و عدم اعتماد عمومی مردم 
ییابی مزایای قابل دست به بررسی ،(1411) توحیدینسابه و 

در از اجرای فناوری بلاکچین در صنعت بانکیداری پرداختنید کیه 
بییه  ایویییژهو مشییتریان توجییه  هاسییازماناخیییر  هایسییال

ایران نیز  صنعت بانکداری کهیی آنجا از. اندنموده بلاکچین نقش

اییای اسیت، بررسیی مز بلاکچین در مراحل اولیه استفاده از هنوز

صیینعت  در بلاکچییین یفنییاوریییابی از اجییرای قابییل دسییت
مقالیه بیا  نییا امری حیاتی و به هنگام اسیت. در ایران بانکداری

ییابی دهی مزایای قابل دستیتوو اول بندیدستههدف شناسایی، 
مییزان  گیریانیدازهدر بخش بانکی و  نیبلاکچ از اجرای فناوری

و بررسیی  ایکتابخانهمطالعات اثرگذاری ایشان بوده است. ابتدا با 
جهانی با ادبیات موضوع آشنا شده و ابعاد مختلف ایین  هایتجربه

دگرگونی شناسایی شده و در گام بعدی سعی شد با اتکا بیه نظیر 
ایشیان پرداختیه  بنیدیاولویتپارامترها و  تأییدصنعت به  خبرگان

طراحیی شید و ایین پرسشینامه بیا مقایسیه  هاییپرسشنامهشود. 
پرسشینامه  01و در نهایت  قرارگرفتهپاسخگویان  اریدر اختوجی ز

 نتایج به دست آمیده از .قرارگرفته استو مورد بررسی  آوریجمع
زوجیی حیاکی از آن  ایمقایسیه هایپرسشینامهتجزیه و تحلیل 

در  بلاکچیندر موفقیت فناوری  تأثیرگذاراست که اولویت عوامل 
سیت. در مجمیوع توانسیتیم این صنعت به چه شکل قابل تصور ا

 عوامیل تیرینمهمدر این حوزه را شناسیایی نمیاییم.  مؤثرعوامل 

صینعت  از تکنولوژی یاد شیده در برداریبهرهشناسایی شده برای 
 میالی، تیأمیناز افیزایش سیادگی در  انیدعبارتاییران  بانکداری

و مبارزه با  هاتراکنشکارمزدی، افزایش امنیت  هایهزینه کاهش
و  انحصارگرایی، مبارزه با المللیبینی هاتراکنشجعل، تسریع در 

ییک نگیرش،  عنوانبیه بلاکچیین ،با تحریم، مبارزه تمرکززدایی
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 عنوانبیه بلاکچیین ،KYC در حیوزه بلاکچیین از برداریبهره
 است. یک نگرش، کاهش ریسک کلاهبرداری

شناسییایی »(، در پژوهشییی بییه 1413هاشییمی و همکییاران )
« فرصت فناوری بلاکچین در صنعت بانکداری اییران هایپنجره

و گسیتردگی نظیام  هاحساسیت، هاپیچیدگیپرداختند. با توجه به 
بانکی، شناسایی ابعاد مختلف این صینعت از منظرهیای مختلیف 
ضییروری اسییت. یکییی از نکییات کلیییدی در اییین حییوزه ورود 

ی حاصیل از نفیوذ و هافرصیتنیو، شیناخت آثیار و  هایفناوری
 ترینجیذابیکی از  عنوانبه لاکچینب .هاستفناوریپذیرش این 

، وکارهاکسببالقوه  طوربه تواندمیفناوری نوظهور،  ترینمطرحو 
دستخوش تغیییر نمایید.  داریبانک صنعتو ساختارهای  هانقش

از رویکردی کیفی و روش  گیریبهرهبدین منظور این پژوهش با 
فنیاوری  فرصیت هیای پنجرهتحلیل مضمون به دنبال شناسایی 

 .آن بیر صینعت بانکیداری اییران اسیت تأثیرگیذاریو  بلاکچین
این پژوهش، که مبتنی بر سیه پنجیره فرصیت بیازار و  هاییافته

شیده اسیت، بییانگر  بندیدستهتقاضا، فناوری، سیاستی و نهادی 
ئه خدمات غیرمتمرکز در حوزه ، اراگریواسطهاین است که حذف 

پنجیره  عنوانبیه تیوانمیاحراز هوییت و اشیتراک اطلاعیات را 
علاوه، قابلیت ایجاد نوآوری و انطباق با ه فرصت تقاضا برشمرد. ب

خدمات فعلی بانکی با استفاده از شبکه خصوصی بلاکچینی برای 
از  هیاتک بیرای فیین بلاکچیینبازیگران بزرگ و شبکه عمومی 

فرصیت فنیاوری اسیت. همچنیین،  هیایپنجرهموارد میرتبط بیا 
ارزهیا،  دستورالعمل تدوین شده توسط بانک مرکزی در حوزه رمز

لات و رغییم ایجییاد مشییککییه علییی المللیییبین هییایتحریم
برای ارائیه برخیی خیدمات بیانکی ماننید  ایانگیزه، هامحدودیت

فرصیت  هایپنجره عنوانبه، کندمیرا مهیا  المللیبینانتقال وجه 
 .اندشدهنهادی شناسایی  -سیاستی 

ییک چیارچوب »(، در پژوهشیی 1413نیژاد و دهقیان )یزدی
د. در پرداختن« مبتنی بر بلاکچین برای ارز دیجیتال بانک مرکزی

اخیر شاهد پیشیرفت قابیل توجیه فنیاوری بلاکچیین و  هایسال
. ایمبیوده زمیانهمبیه صیورت  رمیز پاییهفراگیر شیدن ارزهیای 

 رمیز ارزهای غیرمتمرکز مانند بییت کیوین و اتیر )کریپتوکارنسی
ند جیایگزین پیول فییات شیوند امیا توانمیپروژه اتریوم( هرچند ن

. انتشیار ارز کننیدمیتهدید  مرکزی را هایبانکقدرت پول فعلی 
یک پاسخ احتمالی به  تواندی( مCBDC) یمرکزدیجیتال بانک 

موج ایجاد شده و در حمایت از پول ملیی باشید. در همیین راسیتا 
 گیریانییدازهو  هییاویژگیاییین پییژوهش بییه تجزیییه و تحلیییل 

منبیع بیاز  افیزارنرمپارامترهای مرتبط با یک بلاکچین مبتنی بیر 
EOSIO 1.4  آن با هیدف ارائیه و  سازیپیادهبا تمرکز بر امکان

ی هیاتراکنشو  پذیرمقیاسبه صورت  CBDCپشتیبانی از یک 

، سپس ییک میدل نظیری بیرای اجیرای پردازدمیبدون کارمزد 
CBDC  توسییطEOSIO 1.4  بییا مشییخص کییردن نقییش

ی کیه اثیرات منفیی احتمیالی صیدور و طوربهتجاری،  هایبانک
 .کندمیبه حداقل برسد، ارائه  اهآنبر  CBDCعرضه 

راهکارهای انقلاب صنعتی »به  (، در پژوهشی1413منظمی )
« کارکنیان میؤثرچهارم و تکنولیوژی بلاکچیین بیرای میدیریت 
( ایجیاد IR 0.4پرداخته است. هدف از انقلاب صینعتی چهیارم )

ماننید تولیید، خیدمات،  وکارهاکسبمختلف  هایبخشتحول در 
با استفاده از فناوری دیجیتال همانند بلاکچیین  معدن، مد و غیره،

. استفاده از بلاکچین در عملکرد مدیریت منابع انسانی بیه باشدمی
و دانیش کارمنیدان  هیامهارتبیودن  روزبیهمشارکت طرفین در 

ینید ا. همچنیین اطلاعیات بیه دسیت آمیده از فرکنیدمی  کمک
 منظوربیه انگذارسیاسیتمنبعی برای  عنوانبه تواندمیبلاکچین 

تعیین استانداردهای شایستگی در بیین کارمنیدان اسیتفاده شیود. 
این، بلاکچین منابع انسانی یک فرایند خودکیار را بیرای  برعلاوه

. هیدف ایین کنیدمیدرگییر اجیرا  هیایطرفایجاد توافیق بیین 
پییژوهش، توسییعه چییارچوب بلاکچییین بییرای مییدیریت عملکییرد 

ییک سیازمان خیاص اسیت.  در هیاآنکارکنان و پیشرفت شغلی 
 ویژهبیهطراحی بلاکچین بر بهبود و توسعه کیفییت نییروی کیار، 

برای به اشیتراک گذاشیتن اطلاعیات بیین کارمنیدان و میدیران 
متمرکز خواهد بود. این امیر رونید شناسیایی و تجزییه و تحلییل 

 بیرعلاوه. کنیدمی، دانش و نگرش کارکنان را تسیهیل هامهارت
ی دسترسیی بیرای کارکنیان و هافرصیتو  هیادادهاین، شفافیت 

مدیران شرکت بدون سو استفاده وجود خواهید داشیت. ایین امیر 
سوابق عملکردی هیر کارمنید را  راحتیبهمدیران  شودمیموجب 

برای توسعه شغل کارمنیدی  تواندمیخود  نوبهبهکه  پیگیری کنند
 استفاده شود.

واکیاوی »بیه  (، در پژوهشیی1414) روغییففیلاح و رنجبر 
فنییاوری  گییذاریقانونو تهدیییدهای موجییود در رونیید  هافرصییت

پرداختنید. « PESTبلاکچین و رمز ارزها در ایران مبتنی بر مدل 
ها فرصت ترینمهمبندی پژوهش حاضر، با هدف شناسایی و رتبه

 چییین و رمییزگییذاری بلاکو تهدیییدهای موجییود در رونیید قانون
گییذاری ه یییک چییارچوب قانونها در کشییور ایییران و ارائییارزینییه

پذیرفتیه اسیت. ایین  صیورت PESTمیدل پیشنهادی براساس 
نحیوه گیردآوری  بیه لحیاظتحقیق از جهت هیدف، کیاربردی و 

هیا و . جهت گیردآوری دادهاستها، توصیفی از نوع پیمایشی داده
تحلیل مطالعات، به واکاوی مدارک، مقیالات، کتیب و همچنیین 

امر، پرداخته شیده اسیت.  نظرانصاحببررسی نظرات نخبگان و 
و اساتید مربوط به  نظرانصاحبجامعه آماری این پژوهش شامل 

های مهندسییی فنییاوری اطلاعییات، اقتصییاد، مییدیریت و رشییته
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 6                       ...   نیدر مواجهه با بلاکچ یشغل تینگرش کارکنان از لحاظ امن یریمدل ساختار تفس یطراح و همکاران: نژادیقاض

کارآفرینی از دانشگاه تهران، دانشیگاه پییام نیور، دانشیگاه شیهید 
چمران اهواز و دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملیی و تحقیقیات 

. لازم به ذکر است که تعیداد نمونیه آمیاری بیا باشدمیی راهبرد
ها و نفر انتخاب شد. در راستای تبیین فرصیت 31رعایت تناسب، 

 33عامیل ) 11تهدیدهای ایین تکنولیوژی نوظهیور، در مجمیوع 
بر آن، استخراج گردیید.  اثرگذار عامل تهدید(، 33عامل فرصت و 

کیه  باشیدمیتار یافته ساخابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه نیمه
روایی و پایایی آن، بیا ارزییابی اسیناد، میدارک و مطالعیه ادبییات 

 تأیییدپیشینه و همچنین با استفاده از نظر متخصصان و نخبگان، 
های تحقیق حاضر و با بررسی نظرات نخبگیان شد. براساس یافته

گیذاری های فرا روی قانونفرصت ترینمهمامر،  نظرانصاحبو 
 بیه PESTمیدل ها در اییران براسیاس ارزینیه ین و رمزچبلاک

-های سیاسییهای اقتصادی، فرصتبندی، فرصتترتیب اولویت
-های اجتمییاعیهای تکنولییوژیکی و فرصییتحقییوقی، فرصییت

تهدییدهای بنیدی، به ترتییب اولویت نیهمچن باشند.فرهنگی می
-حقیوقی، تهدییدهای اجتمیاعی-اقتصادی، تهدییدهای سیاسیی

تهدییدهای پییش  تیرینمهمتهدیدهای تکنولوژیکی،  فرهنگی و
ها در ایییران ارزینیه گیذاری فنیاوری بلاکچیین و رمیزروی قانون

 باشند.می

طراحیی میدل »(، در پژوهشی به 1414دهبسته و همکاران )
مبتنی بیر فنیاوری بلاکچیین در کشیورهای در حیال  وکارکسب

ختنیید. پردا« توسییعه بییا اسییتفاده از متیید کیفییی تحلیییل محتییوا
همکییاری محییور  هایمییدلمحییدود در خصییوص  هییاییپژوهش

مبتنی بر فناوری بلاکچین بیه معنیای مفیاهیم جدیید در انتشیار 
پییش از ایین بیر روی  هیایپژوهش. تمرکز اندشده ارائهمالکیت 

این فناوری بوده است و  برداریبهرهو  سازیپیادهمشخصات فنی 
در  موردنییازتغیییرات  در نتیجه در این پژوهش سعی شده است تا

میورد بررسیی قیرار گییرد. چیالش  هاسیازمان وکاریکسبمدل 
فنیی  سینجیامکاننیازمند  تنهانهبلاکچین در صنعت  سازیپیاده

ینییدهای ااسییت بلکییه نیازمنیید همکییاری در مهندسییی مجییدد فر
 وکارکسیباست. در این پژوهش مدل  هاسازمانمیان  وکارکسب

لاکچین در اپراتور تلفین همیراه کشیور همکاری محور مبتنی بر ب
از کشییورهای در حییال توسییعه مییورد بحییث  اینمونییه عنوانبییه

است. مدل پایه اسیتفاده شیده در ایین پیژوهش میدل  قرارگرفته
که این دیدگاه سنتی و ایزوله در  باشدیم Canvas یوکارکسب

. باشدمیمبتنی بر همکاری بلاکچین پاسخگو ن وکارکسبتوسعه 
متیدلوژی تحلییل محتیوای کیفیی، کدگیذاری نظیرات  براساس

و صینعتی سیازی  وکارکسیبخبرگان در دو حوزه طراحی میدل 
فناوری بلاکچین انجام شده اسیت و سیپس بیر اسیاس تحلییل 

میدل  هایمقولیه سیازیشخصیخبرگان صینعت تلفین همیراه، 

صورت پذیرفت. بر اساس این پیژوهش، اپراتیور تلفین  وکارکسب
مقوله، به  2در همکاری محور  وکارکسباده از مدل همراه با استف

دلیییل دسترسییی بییه زیرسییاخت و اطلاعییات شییبکه ارتباطییات 
از مزیت فنیاوری بلاکچیین اسیتفاده نمیوده و  تواندمیمشتریان، 

جدید تولید نماید و همچنین خسارات میادی  افزودهارزشخدمات 
 سنتی فعلی را کاهش دهد. وکاریکسبمدل 

 یریگهدف مطالعه حاضیر انیدازه ،(1410) 3رانو همکا بهیزق
مطالعیه  نییا .اسیت یمیال یهابر گزارش نیبلاکچ یفناور تأثیر

دو لبه اسیت. در  ریشمش کی نیبلاکچ یکه فناور دهدمینشان 
 شودمی هاهزینه شیمنجر به افزا از،یصورت عدم استفاده در حد ن

 نیهیت کیاهش هزاثرا تواندمیاز آن  مؤثر برداریبهرهو بالعکس، 
بیا  یاتییعمل یناهمگون ای یناکارآمد گر،یداشته باشد. به عبارت د

همیراه  نیبلاکچی یفناور یسازادهیمرتبط با پ یهانهیهز شیافزا
 است.

بیا  یمجیدد بخیش بیانک میتنظبه  ،(1411) 1و چاکا تومندرو
پرداختند  شوییپولبا  هابانک مؤثرانطباق  یبرا نیبلاکچ یفناور

 یرقیانونیغ شیوییپول یبرا یابزار اصل عنوانبه یانکبخش ب که
 اراتیو اخت یبانک سمیعموماا به مکان هابانک نی، اشودمیشناخته 

 یو کسیان هاشوییپولدارند.  یدسترس گیریتصمیم یبرا یقانون
و  یمال مؤسساتبه  راحتیبه کنندمی یمال تیحما سمیکه از ترور

نقیل و انتقیالات  هیکل مؤسسات نیدارند. ا یآن دسترس سمیمکان
مبیارزه  نی. قیواندهنیدمی انجام المللیبینو  یرا اعم از داخل یمال
کیه  هیادادهحفاظیت از  نیقیوان ریو سیا  (AML)شیوییپولبا 

که  اندکردهرا مجبور  یاز مؤسسات مال یاری، بسشوندمی ترسخت
 راجیبیه ا هیاآن تییرعا یرا برا ایپرهزینهو  یطولان یندهایافر

به کاهش  تواندمینوظهور  یپرکردن شکاف، فناور یبگذارند. برا
از  یکیی نیکمیک کنید. بلاکچی یمیال جیرائم ریو سا شوییپول

شیده  عیدفتر کل توز یجهان از فناور هاینمونه ترینشدهشناخته
 عنوانبیه ینوع فنیاور نیا ،ی. در بخش مالشودمیدر نظر گرفته 

 یاسیت. فنیاور قرارگرفتیهسیتقبال میورد ا ندهیدر آ تیموفق دیکل
مورد استفاده  یبه طرق مختلف در خدمات مال توانمینوظهور را 

همتیا بیه  نیبی یهاپرداخت ندها،یااز فر یاریبس تواندمیقرار داد. 
 ریییرا تغ تیأمین یهیارهیزنج یابییو رد یتجار یهمتا، قراردادها

 یمیال ماتبه طرق مختلیف در خید تواندمینوظهور  یدهد. فناور
 نییدها،یااز فر یاریبسیی توانییدمیو  ردیییمییورد اسییتفاده قییرار گ

 یابیییو رد یتجییار یهمتییا بییه همتییا، قراردادهییا یهییاپرداخییت
و  ییموارد استفاده به شناسیا نیدهد. ا رییرا تغ تأمین هایزنجیره
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خیود را  یمشیتر»دارد.  یکاربران بسیتگ ای کنندگانشرکت تأیید
قبیل از انجیام  (KYC) نییا یاسیت بیرا یاصطلاح «دیبشناس

افیراد  نیاعتماد بی جادیا یبرا هاراه تریناساسیاز  یکیتراکنش، 
مسائل مربیوط  یبر رو یمقاله فعل نیا .کاربر است یبررس ر،یدرگ

بیا  یدر بخیش بیانک شوییپولمبارزه با  یهااستیبه انطباق و س
تمرکییز دارد.  نینوظهییور ماننیید بلاکچیی یهییایاسییتفاده از فنییاور

مسیائل مربیوط بیه  یبیر رو شیدتبهمقالیه  نییا ن،ییا بروهعلا
 نیو در ع کندمیها تمرکز بر بانک یو بار مال KYC کاریدست

مقالیه  نییا ت،یدر نها پردازد،یم زین AML یهااستیبه س الح
نوظهیور  یهیایرا در رابطه با ظهور فنیاور ییشنهادهایو پ هادهیا

 MLحیال بیه مشیکلات  نیو در ع کندمیارائه  نیمانند بلاکچ
 یبیرا نیبلاکچ یفناور تیشامل قابل نیهمچن نیپرداخته است. ا

 شییدهمیمجییدد تنظ یهییابییا حالییت یبییانک یهاسییتمیارائییه س
 انطباق است. یهااستیس

میییدل »(، در پژوهشیییی بیییه 1413) 3چییین و همکیییاران
بلاکچین  وکارکسبترکیبی برای ارزیابی استراتژی  گیریتصمیم

در  کننییدمیسییعی  هییابانکپرداختنیید. « داریدر صیینعت بانکیی
نوظهییور مییالی )فییین تییک(، ماننیید بلاکچییین،  هییایفناوری
زییادی در  اتییادب کنند تا رقابت را افزایش دهنید. گذاریسرمایه
ایین حیال،  بیا فنی و حقوقی بلاکچین وجود دارد. هایجنبهمورد 

د یک نتوانمی هابانکراهنمایی خاص کمی در مورد اینکه چگونه 
مدل جامع را برای ارزیابی تجیارت مبتنیی بیر بلاکچیین اعمیال 

مطالعیه ییک میدل تصیمیم ترکیبیی بیا  نییا کنند، وجیود دارد.
دار برای پرداختن به این موضوع تحقیقاتی های فازی وزنارزیابی

حماییت گروهیی از کارشناسیان بیا  بیا .کندمیارزشمند پیشنهاد 
تنی بر بلاکچین بیرای ییک اصلی مب وکارکسبتجربه، پنج مدل 

کلییدی بیه  هایافتیهی شیوند.بانک داخلی در تایوان ارزییابی می
 وکارکسییبدرک اهمیییت عوامییل درگیییر و شناسییایی اسییتراتژی 

حیاکی از آن اسیت کیه  جیهینت .کندمیآل برای بانک کمک ایده
 .هابانکو مقررات است، نه توانایی فنی  هاسیاستبعد،  ترینمهم

بررسی موانیع و »به  (، در پژوهشی1413) 1نیممقا صاحب و
« سیازمانی پیذیرش بلاکچیین در صینعت بانکیداری هایارزش

 14ارزش سیازمانی و  11پرداختند. مطالعه دلفی بیه فهرسیتی از 
، وکارکسییبدر چهییار دسییته اصییلی  هییاارزشمییانع خییتم شیید. 

استراتژی، عملیات و مدیریت دانش، در حالی کیه موانیع بیه سیه 
شیدند. ایین  بنیدیطبقهلی: فناوری، سازمانی و محیطی دسته اص

سازمانی بلاکچیین  هایارزش ترینمهمکه  دهدمیمطالعه نشان 
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. شیفافیت، شودمیدر صنعت بانکداری به عملیات تجاری مربوط 
ینیدهای تجیاری را افیزایش ابودن فر اعتمادقابلقابلیت ردیابی و 

کچین مربوط به حوزه های سازمانی بلاخواهد داد. کمترین ارزش
پییذیر، تجییاری انعطاف هایمییدلوکار اسییت: اسییتراتژی کسییب

. ایین مطالعیه خیاص ROIو پذیری انطباق بیا مقیررات، انعطاف
موانییع بییرای اسییتخراج ارزش از  تییرینمهمکییه  دهییدمینشییان 

بلاکچین در صینعت، سیازمانی و محیطیی، عیدم درک میدیران 
 بازاریابی است. وصدایسرارشد، الزامات انطباق و مقررات و 

مییدل »بییه  (، در پژوهشییی1414) 1کاوسییومی و همکییاران
پرداختنید. « پذیرش بلاکچیین بیرای صینعت بانکیداری جهیانی

بلاکچین در دهه گذشته به واژه تبلیغاتی جدید در دنیای تجیارت 
ی فنیاوری جدییید و هیاویژگیتبیدیل شیده اسییت. بیا توجیه بییه 
ر سطح جهانی در تعداد زییادی کاربردهای نوآورانه، این فناوری د

صنعت بانکداری پذیرفته شیده اسیت، امیا هییچ  ازجملهاز صنایع 
یند ارائه نشده است. هدف ایین امدل پذیرشی برای هدایت این فر

فنیاوری  آمیزموفقییتتحقیق کمک به تسهیل پذیرش و اجیرای 
 برتکییهجدید بلاکچین در صنعت بانکداری است. این تحقیق بیا 

ه پیذیرش بلاکچیین در بانکیداری توسیط قیوانین و این فرض ک
های نهادهیای نظیارتی بانکیداری های بهترین شیوهدستورالعمل

که،  شودمیمطرح  سؤال نیا .شودمیجهانی و متخصصان انجام 
مدل پذیرش بلاکچین بیرای صینعت بانکیداری چیسیت؟ اسیناد 
رسمی موجود در حیال حاضیر از نهادهیای نظیارتی، پزشیکان و 

های تحقیقاتی براساس عوامیل پیذیرش شناسیایی شیده در نهاد
آوری، بررسی ادبییات و بررسیی اهمییت عوامیل پیذیرش، جمیع

و تجزیه و تحلیل شیدند. ایین پیژوهش توانسیت سیه  کاویمتن
دسته از عوامل پذیرش را بیابید: حمیایتی، بازدارنیده و شیرایطی، 

یجیه، شناسایی عامل جدید پذیرش و تعیین اهمیت عوامیل. در نت
یک مدل پذیرش برای فناوری بلاکچین در صینعت بانکیداری از 

 شیودمیدیدگاه نهادی پیشنهاد شده است. بر این اساس، توصییه 
مییدل پیشیینهادی در  کارگیریبییهتحقیقییات بیشییتری در مییورد 

کننید، انجیام شیود تیا هایی که فناوری جدیید را اتخیاذ میبانک
 برازش آن مطالعه شود.

به کار  هایمدلهای موجود در این حوزه و یبا توجه به تئور
رفته و همچنین پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی بررسی گردیید. 

 یشغل تیگرش کارکنان از لحاظ امنننکته قابل توجه در رابطه با 
رغم اینکه تحقیقیاتی در این است که علی نیدر مواجهه با بلاکچ

زییادی  هیایپیژوهشاین حوزه صورت گرفته است؛ اما تیاکنون 
 یشیغل تیگرش کارکنان از لحاظ امننبرای ارائه مدل در رابطه با 
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های آن چیست انجام نشیده و اینکه مؤلفه نیدر مواجهه با بلاکچ
است. چه در مطالعات داخلی و چیه در تحقیقیات خیارجی، اغلیب 

انید بیدون اینکیه ییک پرداخته نیبلاکچیمحققان به بیان اثرات 
 یشیغل تییگرش کارکنان از لحاظ امنن» اینکهالگوی منسجم از 

چیست ارائه دهند. این شکاف تحقیقیاتی  «نیدر مواجهه با بلاکچ
ترین خلأییی اسیت کیه در ادبییات و و واضیح ترینمهمدر واقع 

. در اندک تحقیقات انجیام شیده شودمیپیشینه پژوهش مشاهده 
در  یشیغل تییگیرش کارکنیان از لحیاظ امنن سازیجهت مفهوم

نیز از رویکردهایی بسیار محدود استفاده شده  نیا بلاکچمواجهه ب
گیری مدلی جامع و کامل در شیکل عملاابیان کرد که  توانمیو 

در مواجهیه بیا  یشیغل تییگرش کارکنان از لحاظ امنن یک مدل
شیکاف  تیرینمهمبیه عبیارت دیگیر ؛ شده وجود ندارد نیبلاکچ

گیرش نهیوم جیامع در رابطیه بیا مف هایمیدلتحقیقاتی، کمبود 
است. اغلب  نیدر مواجهه با بلاکچ یشغل تیکارکنان از لحاظ امن

انید و تحقیقیی تحقیقات با روش کمی و یا کیفیی صیورت گرفته
که بیه بررسیی موضیوع  (ISM)کیفی با روش ساختار تفسیری 

در همین خصوص این تحقییق  .خوردپرداخته باشد به چشم نمی
 .را پوشش دهد خلأهاسعی کرده تا این 

 

 پژوهش شناسیروش
الگوهیا و  میبیه دنبیال سیاخت مفیاه) یپژوهش حاضر، اکتشاف

از لحیاظ فلسیفه  ،یادیبن ،یریگاست. از نظر جهت (هاچارچوب
-روش گرایییکثرت زییآن ن یو راهبرد اصیل یریپژوهش، تفس

بییر  یاز دو راهبرد است و مبتنی زمانهم یریگبا بهره یشناخت
 سیازیمدلمضمون و  لیدو روش تحل قیو با تلف یفیک کردیرو

صورت گرفته است. در بخش نخسیت بیا  یریتفس - یساختار
میرتبط بیا  یاصیل نیمضام ،مضمون لیاز روش تحل یریگبهره

در مواجهیه بیا  یشیغل تییگرش کارکنان از لحیاظ امننمفهوم 
 نی. سییپس در گییام بعیید مضییامشییوندیاسییتخراج میی نیبلاکچیی

 سیازیمدلشیده در روش  هیتوصی نیدیاستخراج شده طبیق فرا
 نیمضیام نیبی طو میدل روابی یبندسطح یریی تفس یساختار

طیرح  کیی یبیرا موردنیاز یهادادهاستخراج شده است.  یاصل
و  ایکتابخانیه یهیاروش قییهیم از طر تیوانمیرا  یپژوهش
 رییینظ یدانیییم یهییاروش قیییمتییون و هیییم از طر یبررسیی

 یگییردآور یکییرد. بییرا یمصییاحبه و ... گییردآور ،پرسشیینامه
مصیاحبه مضمون پژوهش حاضر، از  لیاطلاعات در بخش تحل

از  یریتفسیی - یسییاختار سییازیمدلو در بخییش  خبرگییان
توجیه بیه هیدف  بیاساخته استفاده شده است. پرسشنامه محقق

 اریییپرسشیینامه متناسییب بییا موضییوع پییژوهش در اخت پییژوهش
 یجامعیه آمیار نیاست بنابرا قرارگرفته نظرانصاحبخبرگان و 

میدیریت  حیوزه نظرانصیاحبپژوهش حاضر شامل خبرگان و 
در پیژوهش حاضیر، در بخیش تحلییل مضیمون  اسیت.دولتی 

از مصاحبه با خبرگان که براساس روش اشباع نظیری پژوهش، 
نفیر بیوده  32و به روش گلوله برفی استفاده شد کیه تعیداد آن 

است. حد اشباع نظری یعنی جایی که مطالیب جدیید از سیوی 
و در واقع بعد از آن اطلاعیات و  شودمیارائه ن شوندگانبهمصاح

 یشناسیروش یاجرا یبرا نیهمچن تکراری خواهند بود. هاداده
 عیخبرگان توز انیپرسشنامه متفسیری،  – یساختار سازیمدل

 نییا یشیده و مبنیا افیتیپرسشینامه در 31 تییشد که در نها
اعتبیار  شیزاافی لیبه دل یفیک پژوهشگران پژوهش قرار گرفت.

عیاقلی و ) رنیدیحداقل از دو راهبرد بهیره بگ دیخود با پژوهش،
هیدف  نییبیه ا لیین ی(. در پژوهش حاضر برا1411، همکاران

دو نفیر  ینظرها ا:اعض تطبیق صورت گرفته است: لیاقدامات ذ
دربیاره  دولتیی رشیته یدکتیر انیو دو نفر از دانشیجو دیاز اسات

 یتعداد نیشد و عناو افتیش درپژوه یهاو داده ندیگزارش فرا
 شد. ینیبازب شانیا یاصلاح یمطابق نظرها میاز مفاه

 تیجیذاب لیبه دل :با موضوع پژوهش مدتطولانی یریدرگ
میورد  میپژوهشیگر در مفیاه قیکنکاش دق نیو همچن موضوع

بیه طیول  یادییمتیون زمیان بیه نسیبت ز یبررس ندیبحث فرا
 یتنوع در متون مورد بررس دجایا منظوربه یی:گراکثرت .دیانجام

 ،کتیب ازجملیه یمتنی یهیاتلاش شده است تا همه انیواع داده
 یهیاگیاهیمنتشیر شیده در پا یهیالییهیا و تحلطرح ،مقالات
 قرار شوند. لیگوناگون تحل یاطلاعات

 نیانیحصول اطم ی( برا1441بنا به نظر کرسول ) نیهمچن
اسییتفاده شیید: الییف(  ریییاز دو روش ز زیییپییژوهش ن ییایییاز پا

ناشیناس بیه  یکدگیذار (ب، قییمفصیل و دق یبردارادداشتی
 .ستیپژوهش ن میکه جزء ت یکمک کدگذار

مضیمون بیر  لییاطلاعیات در روش تحل لییو تحل هیتجز
مفهیوم  انگرییتیم، ب اییمضیمون  .است یمبتن یکدگذار ندیفرا

پژوهش اسیت.  یهاو مرتبط با پرسش هادادهموجود در  یالگو
حاصیل از ) یمتنی یهیاداده لییتحل یبیرا ینیدیروش فرا نیا

 یغن یهاپراکنده و متنوع را به داده یهااست که داده مصاحبه(
(. شیبکه 1411، عیاقلی و همکیارانکنید )می لیتبد یلیو تفص
 دنییچهیار مرحلیه د یمشخص، طی ایرویهبر اساس  نیمضام
 لییتحل، نامرتبطبرداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراا  ،متن

 تعامیل، شیخص، منیدنظاممشیاهده  تیو در نها یفیاطلاعات ک
: کندمیمند را نظام ریز نیفرهنگ مضام ایسازمان  تیموقع گروه،
 (مصاحبهموجود در  یدیو نکات کلکدها ) هیپا نیمضام

 و  بیمقولات به دست آمده از ترکدهنده )سازمان نیمضام
 (هیپا نیمضام صیتلخ
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 اصول حاکم بر  رندهیدربرگ یعال نیمضام) ریفراگ نیمضام
 (کل کی عنوانبهمتن 

شیبکه وب رسیم  یهیابه صورت نقشیه نیمضام نیسپس ا
از سه سیطح نیام بیرده،  کیهر مهم نیکه در آن مضام شوندیم

 ،نیمضیام شیبکه .شیودمینشیان داده  هاآن انیهمراه با روابط م
بلکه  ستین لیتحل یانیپا جیارائه نتا ایمقدمات  هیته یبرا یاهیرو

و برجسیته  ولنکیات معقی افتنییشکستن متن و  یبرا یراهکار
 نییدیفرا کییی یریتفسیی - یسییاختار سییازیمدلدرون آن اسییت. 

از عناصیر مختلیف و  یامجموعهاست که در آن  یتعامل یریادگی
 .شیوندیمی یمند جامع سیاختاربندمدل نظام کیمرتبط با هم در 

 ی،ف، علیوم اجتمیاعگیرا یتئیور ی،اضییعلیوم ر لیروش ذ نیا
 سییازیمدل. ردیییگیمییقییرار  وتریو کییامپ یگروهیی گیریتصییمیم
 انییم دهییچینظیم در روابیط پ یبه برقیرار یریتفس - یساختار
کمک کرده  رهایمتغ یروابط درون صیو تشخ ستمیس کیعناصر 

بیر  رییمتغ کیی تیأثیر لییو تحل هییتجز یمناسب بیرا یکیو تکن
به دنبال  یریتفس یروش وانعنبهروش  نیاست ا گرید یرهایمتغ

 رهیایدرباره ارتباطیات متغ یگروه میاز تصم یآن است که قضاوت
 یریمیدل تفسی کیی یریتفسی - یساختار سازیمدل .کند رائها

از  کییکیدام کندمی نییقضاوت گروه است که تع نیا رایاست، ز
 گرید ییرابطه چگونه است. از سو نیعناصر با هم رابطه دارند و ا

روابیط  یمعنا که در آن بیر مبنیا نیاست، به ا یساختار یمدل زین
عناصییر اسییتخراج  دهییچیاز مجموعییه پ یکلی یاختارموجیود، سیی

شیده در  افیتی یروابط عناصر و ساختار کلی زی. در انتها نشودمی
 .شودمیمجسم و ارائه  یکیمدل گراف کی

 

 پژوهش یهاافتهی

عناصر ٫تعیین ابعاد 

ی حاصل از هاداده هیها کلا دادهب ییآشنا یگام نخست برا در
در  یشغل تیگرش کارکنان از لحاظ امنندر خصوص  مصاحبه

مکرر در  یهایشد. پس از بازخوان یبازخوان نیمواجهه با بلاکچ
 نیمضام یاستخراج شد و در گام بعد اولیهکد  341گام دوم 

شده بروز و  یگذارادداشتیجملات  بیو ترک لیاز تحل هیپا
 یریگشکلپس از آن و در گام چهارم با توجه به  دافتنیظهور 

 دهندهسازمان مضمون 6در قالب  هیمضمون پا 30 کد پایه 21
با توجه به  زیشد. در گام پنجم ن نییتع مضمون فراگیر 3و 

شکل گرفته  تیذهن نیدهنده و همچنسازمان نیمضام
مشخص  ریپژوهش، تعداد هفت مضمون فراگ یپژوهشگر ط

 ییاستقرا روشاز دو  یکیها به درون داده یالگوهاها و شد تم
 ییشناسا (نییبالا به پا) یاسیق – یروش نظر ای (به بالا نییپا)
به  شتریشده ب ییشناسا یهاتم ییاستقرا کردیدر رو .شوندیم

شده به  یگردآور یهاو از داده شوندیها مرتبط مخود داده
ها از داده یاسیق - ینظر کردیکه در رو یدر حال ندیآیدست م

 قیشوند و از طریم یپژوهشگر به موضوع ناش یعلاقه نظر
. معمولاا آیندمی رونیب یو یکار نهیپژوهش و زم نهیشیپ

که  شودمیبه پژوهش پرداخته  یدر رابطه با موضوع یهنگام
ظاهر شده باشد. در  اینظریه، کمتر مدنظردر باب موضوع 

. شود گرفتهپیشدر  ییاستقرا ردکیموارد بهتر است رو گونهاین
این پژوهش برای استخراج مضامین پایه،  در نیبنابرا

که  دهنده و فراگیر از روش استقرایی استفاده شده استسازمان
 .انددر جدول زیر ارائه شده

 

 فراوانی کدها به همراهنتایج تحلیل مضمون  .1 جدول
Table 1. Thematic Analysis Results Along with Frequency of Codes 

 مضمون فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه پایهکدهای 

سازی ساده /کاهش خطای انسانی /های انسانیکاهش نقش /جایگزینی کارکنان
 /کاهش نیاز به دخالت مستقیم کارکنان /ندهای اتوماتیکاایجاد فرآ /یندهاافر

 های بانکیکاهش پیچیدگی 
 هااتوماسیون فرایند

فناوری بر  تأثیر

گرش کارکنان از ن ساختار شغلی

 یشغل تیلحاظ امن

در مواجهه با 

در افق  نیبلاکچ

2301 

  /های نوینتطبیق با فناوری /نیاز به دانش فنی /های شغلیتغییر در تخصص
  /های فناورانهشغلی براساس مهارت یارتقا /تغییر در فرایندهای شغلی سنتی

 ذیرش بلاکچینتغییر سازمانی برای پ
 های شغلیتغییر نقش

 تسهیل مستقیم  /ایهای واسطهکاهش نیاز به نقش /حذف وظایف میانی
 یندهای مالیاسازی فردیجیتال /انسانی تأییدکاهش نیاز به  /هاتراکنش

 هاکاهش نیاز به واسطه

  /های آینده شغلیافزایش نگرانی /کاهش امنیت شغلی /ترس از اخراج
 عدم آمادگی برای /افزایش سطح استرس /های فعلیناکارآمدی مهارت ترس از

  مواجهه با تغییرات سریع 

افزایش اضطراب 
 کارکنان

احساس امنیت 

  /پشتیبانی سازمان از کارکنان /های آموزشی برای بهبود امنیت شغلیبرنامه شغلی
 ئه مسیرارا /های ارتقای کارکنانمشوق /های جدیدهای توسعه مهارتفرصت

 شغلی مناسب با فناوری بلاکچین 
 اعتماد به سازمان
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  /بخشیهمکاری بین یارتقا /های داخلیگذاری دانش در تیمبه اشتراک
 بهبود فرهنگ یادگیری سازمانی /سازی فناوریهای جمعی برای پیادهتلاش

تقویت همکاری 
 یسازماندرون

بهبود توانایی تحلیل  /تخصصی بلاکچیننیاز به آموزش  /های دیجیتالتوسعه مهارت
 پذیرییادگیری مستمر برای حفظ رقابت /های نوینتوانایی کار با فناوری /هاداده

نیاز به آموزش و توسعه 
 هامهارت

های شغلی فرصت

 جدید
 مشاغل جدید برای  /ارتقای شغلی مرتبط با دانش بلاکچین

 هایمبتنی بر مهارت های رشد برای کارکنانفرصت /متخصصان فناوری
 جوایز مالی و معنوی برای توانمندسازی فناورانه /بلاکچین 

ارتقای شغلی در اثر 
 های جدیدتخصص

سرعت  /های عملیاتیکاهش هزینه /های مالیبهبود امنیت تراکنش /هاتسهیل تراکنش
 یان مشتریانارتقای اعتماد در م /هاافزایش دقت در حسابرسی /هابیشتر در انجام تراکنش

 یندهای مالیابهبود فر
ادراک کارکنان از 

افزایش شفافیت  /هاشفافیت در سوابق تراکنش /کاهش خطاهای انسانی /کاهش تقلب مزایای بلاکچین
 بهبود اعتبار سازمان در نظر مشتریان /افزایش اعتماد مشتریان به بانک /اطلاعاتی

 افزایش شفافیت و اعتماد

 /های دیجیتالینگرانی از آینده شغلی در محیط /های سنتیترک شیوه مقاومت در برابر
 یندهاانگرانی از کاهش کنترل انسانی بر فر /افزایش استرس ناشی از تغییرات سریع

مقاومت روانی نسبت به 
مقاومت در برابر  تغییر

ت افزایش تعاملا /حذف فضای همکاری نزدیک /کاهش تعاملات حضوری در محیط کار تغییر
 نگرانی از کاهش همبستگی تیمی /کاهش انسجام فرهنگی در سازمان /از راه دور

نگرانی از کاهش 
 تعاملات انسانی

تغییر در ساختار مشاغل  /های پیشرفتهافزایش نیاز به مهارت /های جدیدرقابت در مهارت
 نوین اهمیت سازگاری با تغییرات /های کارینیاز به تغییر در استراتژی /هابانک

 پویایی بازار کار
آینده  اندازچشم

 شغلی
 /های فناوریهای شغلی جدید در حوزهایجاد فرصت /پایداری شغلی برای افراد نوآور

اهمیت نوآوری برای حفظ  /های خاصهای شغلی برای افراد دارای مهارتافزایش فرصت
 آن یشغل و ارتقا

 پایداری شغلینوآوری 

 

 
 کیفی شالگوی پژوه .1شکل 

Figure 1. Qualitative Research Model 

 
 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

 سازیمدلساختاری نخستین ماتریس در  خودتعاملی ماتریس
است. از این ماتریس برای شناسایی روابط  تفسیری-ساختاری

. شودمیها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده درونی شاخص
دهد یک متغیر بر کدام میدر این گام نشان آمده  دست هب ماتریس

طور مرسوم هپذیرد. بمی تأثیردارد و از کدام متغیرها  تأثیرمتغیرها 
 1برای شناسایی الگوی روابط عناصر از نمادهایی مانند جدول 

 .شودمیاستفاده 
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 متغیرهارابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت .2جدول 
Table 2. Modes and Signs Used in Expressing the Relationship of Variables 

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه هیدوسورابطه  دارد تأثیر iبر  jمتغیر  دارد تأثیر jبر  iمتغیر  رابطه
 

و  مطالعه هایو شاخص ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود
می هومی تشکیلاستفاده از چهار حالت روابط مف با هاآن مقایسه

ساختاری تفسیری  سازیمدل. اطلاعات حاصله براساس متد شود

 گرددتشکیل می نهایی ساختاری تعاملیماتریس خود بندی وجمع
 1با توجه به علائم مندرج در جدول  (.1411، عاقلی و همکاران)

 خواهد بود. 1صورت جدول  هماتریس خودتعاملی ساختاری ب
 

 

 تعاملی ساختاریماتریس خود .0جدول 
Table 3. Structural Self-Interaction Matrix 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 

C01  V V V X O V V V X V V X O 

C02   A A O A A A O A A O A O 

C03    A O X V O V A O O A A 

C04     O V V A V A O V V V 

C05      A O O V A A O A O 

C06       X A V A V O O V 

C07        A V A O O A O 

C08         O A O O A O 

C09          O A A A A 

C10           V V O O 

C11            V A O 

C12             A O 

C13              V 

C14               

 

 دریافتی ماتریس تشکیل

از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک  فتیماتریس دریا
آید. در ماتریس می به دستماتریس دو ارزشی صفر و یک 

گیرد. همچنین های قطر اصلی برابر یک قرار میدریافتی درایه
برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

A  منجر بهB  شود وB  منجر بهC رت باید شود در این صوA 

شود. یعنی براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم  Cمنجر به 
لحاظ شده باشد. اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد، باید جدول 

س یماترتصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. بنابراین 
 شده است.ارائه 0در جدول  ارائه الگویمتغیرهای  یافتیدر

 

 دریافتی متغیرها ماتریس .4 جدول
Table 4. Received Matrix of Variables 

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 

C01 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C02 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

C03 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

C04 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 

C05 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

C06 0 1 1 0 1 0 1 0 1  1 0 1 1 

C07 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

C08 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

C09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 

C11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

C13 1 1 1  1  1 1 1  1 1 0 1 

C14 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
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 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

دن کرآمد، با وارد  به دستپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه 
به در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی  3پذیریانتقال
ماتریس مربعی است که هریک از  کی نیاآید. می دست
که عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی  آن هنگامی هایدرایه

به برابر صفر است. روش  صورت نیایک و در غیر  داشته باشد
است   1آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر دست

کنیم. که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می
ای هسپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایه

رسانیم. فرمول زیر روش تعیین دسترسی می nماتریس به توان 
 دهد:می را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان

 
 

            نهایی دسترسی ماتریس تعیین: 1 رابطه

 
ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس  Aماتریس 

توان رساندن ماتریس طبق دسترسی نهایی است. عملیات به 
 گیرد.میصورت  1قوانین بولین

 
    1=1+1 ;1=1×1     بولینی قوانین: 2 رابطه

بنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا 
شود در این  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aکه اگر 

. یعنی اگر براساس روابط ثانویه شود Cمنجر به  Aصورت باید 
باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد 
 باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس

 شده است. ارائه 1دسترسی نهایی متغیرهای مدل در جدول 
 

 دسترسی نهایی متغیرها ماتریس .5 جدول
Table 5. The Final Access Matrix of the Variables 

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 
C01 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C02 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

C03 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

C04 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 

C05 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

C06 0 1 1 0 1 0 1 0 1  1 0 1 1 

C07 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

C08 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

C09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 

C11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

C13 1 1 1  1  1 1 1  1 1 0 1 

C14 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

 

 هاو شاخص ابعاد بندیو سطح روابط تعیین

 ها وباید مجموعه خروجی معیارهابندی سطح برای تعیین روابط و
 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیارها برای هر ورودی مجموعه

 ها(: یابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاریمجموعه دست
 رسید. هاآنبه  توانمییی که از طریق این متغیر متغیرها
 ها(: نیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیش

 به این متغیر رسید. توانمی هاآنمتغیرهایی که از طریق 
 

 
 

1. Transitivity 

2. Euler 

3. Boolean Rule 
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 ها برای تعیین سطحها و خروجیمجموعه ورودی .6جدول 
Table 6. A Set of Inputs and Outputs to Determine the Level 

 سطح اشتراک ها(ستون) ورودی: اثرپذیری )سطرها( یاثرگذار خروجی: نماد متغیرها

 C01 C01, C02, C11, C12, C13 C01, C04, C01 1 هاواسطهکاهش نیاز به 

  ,C02 C02, C05, C09 C01, C02, C03 بهبود فرایندهای مالی
C04, C13, C14 

C02 1 

 C03 C02, C03, C06, C07 C06, C10, C11, C12 C06 1 اتوماسیون فرایندها

 C04 C01, C02, C03, C04, C08,  C04, C08, C10, C11 C04, C08 2 ی شغلیهانقشتغییر 

 ,C05 C03, C05, C09 C01, C02, C04, C05 افزایش شفافیت و اعتماد

 C06, C07, C09, C10, C13 
C05, C09 2 

 تقویت همکاری
 دورن سازمانی 

C06 
C01, C02, C03, C05 

 C06, C07, C08 
C04, C06, C07, 

C10, C13 C06, C07 2 

 C07 افزایش اضطراب کارکنان
C02, C04, C05, C06, 

 C07, C09, C11, C13 
C01, C03, C04, C07, 

 C08,  C10, C13 C04, C07, C13 3 

 C08 اعتماد به سازمان
C01, C03, C04, C05, 

C06, C07, C08, C10, C13 

C01, C09,  

C10, C13 C01,C10,C13 3 

 نیاز به آموزش 
 و توسعه مهارت

C09 C02, C08, C09, C12 
C01, C02, C03, C04, C05, 

C06, C09, C11, C12, C02, C09, C12 3 

 مقاومت روانی 
 نسبت به تغییر

C10 

C01, C02, C03, C04,  

C05, C06, C07, C08, 

 C10, C11,C13 
C03,C04, C13 C03, C04, C13 3 

 C11 به مسئولیت اجتماعی یپابند
C01, C06, C07, C08, 

C09, C11, C12, C14 
C01,C07,C08,  

C10, C13 
C01,C07,C08 3 

ارتقای شغلی در اثر تخصص 
 جدید

C12 C03, C09, C12, C01, C11 C01, C09, C11, C12, C13 C09, C12, C01, C11 4 

 C13 پویایی بازار کار
C01, C02, C03, C04, C06, 

C08, C09, C10, C11 
C04, C06,  C11, C13 C04, C06, C11, C13 4 

 C14 نوآوری پایداری شغلی
C02, C04, C06, C08, 

C11, C12, C14 
C04, C06, 

C11, C13,C14 

C04, C06, 

C11, C14 
4 

 
که از است  هاییمعیار و معیارشامل خود  هامجموعه خروجی

 و معیارها شامل خود مجموعه ورودی پذیرد.می تأثیرآن 
مجموعه  سپس گذارند.می تأثیرآن  برکه است هایی معیار

 متغیر  یبرا .شودمیمشخص  معیارها دوطرفهروابط 
ها( شامل متغیرهایی یابی )خروجی یا اثرگذاریمجموعه دست

رسید. مجموعه  هاآنبه  توانمی است که از طریق متغیر 
ها( شامل متغیرهایی است که از نیاز )ورودی یا اثرپذیریپیش

رسید. پس از تعیین  به متغیر  توانمی هاآنطریق 
نیاز، اشتراک دو مجموعه مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

که اشتراک دو مجموعه برابر  متغیرین یاول. شودمیحساب 
خواهد باشد، سطح اول  ها(ی )خروجیابیدستمجموعه قابل با

را در مدل  تأثیرپذیریبود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین 
که سطح آن  یاریمع ن سطح،ییاز تع سپخواهند داشت. 

مجموعه حذف کرده و مجدداا مجموعه  یمعلوم شده از تمام
به بعدی  ریل داده و سطح متغیرا تشک هاها و خروجیورودی
نهایی سطوح  یالگو (.1411، عاقلی و همکاراند )یآیم دست

است. شده  نمایش داده 1شده در شکل  متغیرهای شناسایی
در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر 
سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر 

 .است در نظر گرفته شده
 

 مدل مضامینترسیم الگوی/ 

 هاآن میان روابط بهتر فهم برای و عوامل پس از تعیین سطح
 بیه صیورت و میدل ییک قالیب در را نامبرده روابط توانمی

 (1)شکل  داد نمایش گرافیکی
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 هامؤلفهبراساس ابعاد و طراحی مدل  .2شکل 

Figure 2. Model Design Based on Dimensions and Components 
 

بهبود  ،هاکاهش نیاز به واسطه یندهاااتوماسیون فر اول:سطح 
 .یندهای مالیافر

 ،افزایش شفافیت و اعتماد ،های شغلیتغییر نقش سطح دوم:
 .سازمانیدرونتقویت همکاری 

نیاز  ،اعتماد به سازمان ،افزایش اضطراب کارکنان سطح سوم:
 ،رمقاومت روانی نسبت به تغیی ،هابه آموزش و توسعه مهارت

 .نگرانی از کاهش تعاملات انسانی
پویایی  ،های جدیدارتقای شغلی در اثر تخصص سطح چهارم:

 .نوآوری پایداری شغلی ،بازار کار
 

 گیرینتیجهبحث و 
ها در اقتصاد جهانی و اهمیت با توجه به نقش حیاتی بانک

ها، بلاکچین های نوین در بهبود عملکرد و کاهش هزینهفناوری
 قرارگرفتهک ابزار تحولی در صنعت بانکداری مورد توجه ی عنوانبه

است. با این حال، تأثیرات این فناوری بر امنیت شغلی کارکنان 
ها باید راهبردهای دقیقی برای ها نباید نادیده گرفته شود. بانکبانک

گیری از فناوری و حفظ مدیریت این تغییرات و حفظ تعادل میان بهره
احی کنند. این پژوهش با ارائه بینشی دقیق نیروی انسانی خود طر

درباره نگرش کارکنان بانک نسبت به امنیت شغلی در مواجهه با 
ها در یافتن راهکارهای مؤثر برای ایجاد به بانک تواندمیبلاکچین، 

مدل از  ارائهبرای  همچنین .محیط کاری پایدار و امن کمک کند
 سازیمدله بود. تفسیری استفاده شد-ساختار  سازیمدلروش 

اکتشافی ارائه مدل در رشته  یهاروشساختار تفسیری یکی از 
( مطرح و 3920مدیریت بود که ایده اولیه آن توسط وارفیلد )

خبرگان را  ISM( معرفی گردید. رویکرد 3922توسط سیج )
که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از عناصر را در  سازدمیقادر 

ترسیم کنند. این روش برای  گیرییمتصمیک موقعیت پیچیده 
 هاسازهبه پیچیدگی روابط میان  یدهجهتنظم بخشیدن و 

 یهابرسازهیک سازه  تأثیر. در این روش با تحلیل کندمیعمل 
یک سیستم  یهاسازهو جهت روابط پیچیده میان  بیترت دیگر،

غلبه شد.  هاسازهبر پیچیدگی روابط بین  لهیوسبررسی و بدین 
 آن در بود که تعاملی یادگیری فرایند یک روش این

 و مندنظام مدل یک قالب در متفاوت هایسازه از یامجموعه
 تأثیر شرو این از استفاده با واقع در شوندمی ساختاردهی جامع،

 روابط توانمی روازاین. شد بررسی هاسازه سایر بر سازه یک
 هاسازه از یریتفس ساختاری مدلی و کرد شناسایی را هاسازه
 میزان و نفوذ قدرت راساسب را هاسازه نهایت در و کرد ارائه

 د.کر بندیطبقه وابستگی
 ،یندهاااتوماسیون فر بیان کرد که توانمیر سطح نخست، د

عنوان به یندهای مالیابهبود فر ،هاکاهش نیاز به واسطه
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ش افزای ،های شغلیتغییر نقشهای اصلی و تأثیرگذار بر پایه
شناخته بانکی  سازمانیدرونتقویت همکاری  ،شفافیت و اعتماد

یندها، به معنای ااتوماسیون فرگفت که  توانمی شوند.می
صورت خودکار، به  استفاده از فناوری برای انجام کارها به

که کارایی را افزایش دهند  دهدمیمؤسسات مالی این امکان را 
تنها باعث تغییرات نه و خطاهای انسانی را کاهش دهند. این

 دهدمی، بلکه به مدیران اجازه شودمیتسریع در انجام کارها 
های استراتژیک تمرکز کنند و نیروی گیریکه بر روی تصمیم

سوی  از .افزوده هدایت کنندسمت وظایف با ارزشکار را به
های ها به این معنی است که فناوریواسطهدیگر، کاهش نیاز به

طور مستقیم و بدون نیاز به توانند بهبلاکچین میجدید مانند 
ها، تبادل اطلاعات و منابع را های سنتی مانند بانکواسطه

، بلکه دهدمیها را کاهش تنها هزینهتسهیل کنند. این تغییر نه
اعتماد بیشتری را در میان مشتریان ایجاد کند، چرا که  تواندمی
این  در .گیردجام میتری انصورت شفافیندهای مالی بهافر

یندهای مالی از طریق استفاده از ابزارهای اراستا، بهبود فر
های بانکی این ها، به سازماندیجیتال و تجزیه و تحلیل داده

اعتبارسنجی و  ةکه تصمیمات بهتری درزمین دهدمیامکان را 
خود بر روی  نوبهبهمدیریت ریسک اتخاذ کنند. این تغییرات 

های ساز تغییر نقشو زمینه گذاردمی تأثیرمان دیگر ابعاد ساز
شغلی، افزایش شفافیت و اعتماد و تقویت همکاری 

های اساسی و دیگر، این پایه عبارت به .شودمی سازمانیدرون
طور مستقیم بر روی ساختار و فرهنگ توانند بهتأثیرگذار می

 بگذارند و موجب تحولاتی در نگرش کارکنان و تأثیرسازمان 
رویکردهای سازمانی شوند. بنابراین، درک عمیق این متغیرها و 

به مدیریت  تواندمیبر روی دیگر ابعاد سازمان  هاآنتأثیرات 
همین  از .یندها کمک شایانی نمایداسازی فرتغییرات و بهینه

و همکاران  بهیزق با پژوهش چون رو نتایج این پژوهش
 .راستاستی و همهمخوان( 1411) و چاکا تومندرو (،1410)

افزایش شفافیت و  ،های شغلیتغییر نقشدر سطح دوم، 
عنوان عوامل کلیدی به سازمانیدرونتقویت همکاری  ،اعتماد

افزایش اضطراب بر  زمانهمطور شوند که بهشناخته می
 ،هانیاز به آموزش و توسعه مهارت ،اعتماد به سازمان ،کارکنان

نگرانی از کاهش تعاملات  ،مقاومت روانی نسبت به تغییر
تغییر  گفت که توانمیبسزایی دارند.  تأثیربانکی  انسانی
فناوری، به  هاینوآوریهای شغلی ناشی از اتوماسیون و نقش

های جدید و که به نقش دهدمیکارکنان این امکان را 
تری روی آورند. این تغییرات ممکن است های متنوعمسئولیت

فزایش اضطراب کارکنان شود، چرا که باعث احساس ناامنی و ا
های خود در انجام وظایف ممکن است نسبت به توانایی هاآن

 یخودنگرانجدید و تأثیرات این تغییرات بر روی موقعیت شغلی 
، افزایش شفافیت و اعتماد به تصمیمات و زمانهم .داشته باشند

ها غلبه کند. بر این اضطراب تواندمییندها در سازمان افر
طور شفاف و هنگامی که کارکنان احساس کنند که سازمان به

 شرویپو نسبت به تغییرات  کندمیارتباط برقرار  هاآنصادقانه با 
به سازمان  هاآن، اعتماد دهدمی هاآناطلاعات لازم را به 

به تقویت همکاری  تواندمی. این اعتماد، خود شودمیتقویت 
رکنان با احساس امنیت منجر شود، زیرا کا سازمانیدرون

بیشتری به همکاری و تبادل اطلاعات با یکدیگر روی خواهند 
ها و افزایش شفافیت، نیاز نتیجه، این تغییرات در نقش در .آورد

. کارکنان باید کندمیها را ضروری به آموزش و توسعه مهارت
های جدیدی برای سازگاری با تغییرات فناوری و به مهارت

شوند. همچنین، مقاومت روانی نسبت به تغییر سازمانی مسلط 
ویژه در مواردی که ممکن است از طرف کارکنان بروز کند، به

گیرد. این سرعت و بدون آمادگی لازم صورت میتغییرات به
هایی درباره کاهش تعاملات انسانی به نگرانی تواندمیمقاومت 

ث یندها ممکن است باعامنجر شود، زیرا دیجیتالی شدن فر
کاهش روابط چهره به چهره و تعاملات اجتماعی در محل کار 

های شغلی و عوامل مرتبط با آن ، تغییر نقشنیبنابرا .شود
، گذاردمی تأثیرکارکنان  هاینگرشتنها بر روی احساسات و نه

بلکه نیاز به مدیریت مؤثر این تغییرات را برای ایجاد یک محیط 
. به همین دلیل، توجه زدسامیکاری مثبت و سازنده ضروری 

های بانکی بسیار به ابعاد انسانی و اجتماعی تغییرات در سازمان
با پژوهش  همین رو نتایج این پژوهش از .حائز اهمیت است

( 1413) ممقانی(، صاحب و 1413چن و همکاران ) چون
 راستاست.همخوانی و هم

در سطح سوم، متغیرهای افزایش اضطراب کارکنان، اعتماد 
ها، مقاومت روانی سازمان، نیاز به آموزش و توسعه مهارت به

عنوان نسبت به تغییر و نگرانی از کاهش تعاملات انسانی به
های جدید، عوامل تأثیرگذار بر ارتقای شغلی در اثر تخصص

 توانمی گذارند.اثر میپویایی بازار کار و نوآوری پایدار شغلی 
است نتیجه تغییرات  افزایش اضطراب کارکنان ممکن گفت که

ویژه زمانی که کارکنان احساس سریع در محیط کاری باشد، به
نیازهای جدید و سازگاری با  تأمینکنند که برای 

منجر  تواندمیهای نوین آماده نیستند. این اضطراب تکنولوژی
های به کاهش کارایی و کاهش انگیزه برای یادگیری مهارت

 .ارتقای شغلی را محدود کند هایجدید شود و در نتیجه فرصت
عنوان یک متغیر کلیدی، در این زمینه به سازمان، به اعتماد

بسیار حائز اهمیت است. زمانی که کارکنان به رهبری و 
های سازمان اعتماد داشته باشند، احتمال بیشتری دارد سیاست
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های که به تغییرات مثبت روی آورند و در یادگیری تخصص
موجب بهبود روابط  تواندمی. این اعتماد جدید مشارکت کنند

خود به  نوبهبهکه  شود سازمانیدرونکاری و تقویت همکاری 
 .گرددهای جدید منجر مینوآوری پایدار و توسعه تخصص

طور مستقیم به ها به، نیاز به آموزش و توسعه مهارتنیهمچن
ت. های جدید مرتبط اسسازگاری با تغییرات و استفاده از فناوری

های آموزشی مؤثری را ارائه دهند تا باید برنامه هاسازمان
 هاآنهای جدید توانمند کنند و به کارکنان را در برابر چالش

این حال،  با .برداری نمایندکمک کنند تا از تغییرات بهره
مقاومت روانی نسبت به تغییر و نگرانی از کاهش تعاملات 

ها ن تغییرات و توسعه مهارتمانع از پذیرش ای تواندمیانسانی 
شود. این عوامل ممکن است باعث ایجاد یک جو منفی در 

عبارت  . بهگذاردمی تأثیرسازمان شوند که بر پویایی بازار کار 
توانند با تغییرات دیگر، اگر کارکنان احساس کنند که نمی

یابد، ممکن سازگار شوند یا اینکه تعاملات انسانی کاهش می
 .ها دور شوندهای شغلی جدید و نوآوریتاست از فرص

به  هاآن، توجه به این متغیرها و مدیریت مؤثر نیبنابرا
تا به یک محیط کاری مثبت و نوآورانه  کندمیکمک  هاسازمان

دست یابند که در آن کارکنان با اطمینان بیشتری به تغییرات 
کمک  یدارسازمانیپاروی آورند و به ارتقای شغلی و توسعه 

چن و  با پژوهش چون همین رو نتایج این پژوهش از .کنند
همخوانی و (، 1413) ممقانی(، صاحب و 1413همکاران )

 راستاست.هم

، متغیرهای ارتقای مراتبسلسلهدر نهایت، در سطح چهارم این 
های جدید، پویایی بازار کار و نوآوری پایدار شغلی در اثر تخصص

توانند شوند که میمهمی شناخته میعنوان عوامل پایانی و شغلی به
 توانیم .های بانکی داشته باشندبر سازمان توجهیقابلتأثیرات 
های جدید به کارکنان این ارتقای شغلی در اثر تخصص گفت که

های متنوع و پیشرفته، به که با کسب مهارت دهدمیامکان را 
ن ارتقا های بیشتری دست یابند. ایهای بالاتر و مسئولیتموقعیت

تنها موجب افزایش انگیزه و رضایت شغلی در میان کارکنان نه
 .به بهبود کلی عملکرد سازمان نیز منجر گردد تواندمی، بلکه شودمی
سوی دیگر، پویایی بازار کار به معنی تغییرات مداوم و تحولات در  از

در حال  سرعتبهنیازها و انتظارات بازار است. در دنیای امروز که 
طور مستمر به این تغییرات های بانکی باید بهییر است، سازمانتغ

واکنش نشان دهند و در جهت تطبیق با نیازهای جدید حرکت کنند. 
هاست، بلکه به کارکنان نیز این تنها به نفع سازماناین پویایی نه

روز باقی بمانند و از تا در مسیر شغلی خود به دهدمیامکان را 
در نهایت، نوآوری پایدار شغلی  .برداری کنندرههای جدید بهفرصت

به معنای ایجاد و حفظ یک فرهنگ نوآوری در سازمان است که 

کارایی و بهبود خدمات بانکی منجر شود. این  یبه ارتقا تواندمی
توانند شامل راهکارهای جدید برای خدمات مالی، ها مینوآوری

عبارت  یندها باشند. بهاهای پیشرفته و بهبود فراستفاده از فناوری
های جدید و های بانکی که بر روی ارتقای تخصصدیگر، سازمان

توانند مزیت رقابتی بیشتری در بازار نوآوری پایدار تأکید دارند، می
ای و شغلی کارکنان خود داشته باشند و در عین حال به توسعه حرفه

 .کمک کنند

تنها به دیگر نهکلی، این متغیرها در همبستگی با یک طوربه
کنند، بلکه باعث ایجاد یک کمک می یسازمانتوسعهپیشرفت و 

شوند. این تعاملات و محیط کاری مثبت و مؤثر برای کارکنان نیز می
به افزایش کارایی و اثربخشی  تواندمیها در نهایت افزاییهم

نیازهای روزافزون  تأمینهای بانکی منجر گردد و به سازمان
با  همین رو نتایج این پژوهش از .بازار کمک کندمشتریان و 

(، وانگ و همکاران 1414کاوسومی و همکاران ) پژوهش چون
همخوانی و ( 1439و همکاران ) یکارامچاندان ،(1439)

 راستاست.هم

 

 ی پژوهشپیشنهادها

 شود:با توجه به نتایچ پژوهش موارد ذیل پیشنهاد می
   بین مدیریت و فراهم کردن بسترهای ارتباطی مؤثر

ها ها. این کانالکارکنان برای تسهیل تبادل نظرات و دغدغه
های نظرسنجی و توانند شامل جلسات دورهمی، فرممی

 .گفتگوهای دوطرفه باشند

  که بر پایه اعتماد و شفافیت استوار  یسازمانفرهنگ یارتقا
با برگزاری جلسات توجیهی درباره  تواندمیباشد. این کار 

آن بر امنیت  تأثیرمزایای استفاده از بلاکچین و  اهداف و
 .شغلی کارکنان انجام شود

  های مدیریت تغییر که به کارکنان راحی و اجرای برنامهط
کمک کند تا با تغییرات ناشی از بلاکچین سازگار شوند. این 

 .ها و جلسات مشاوره باشندتوانند شامل کارگاهها میبرنامه

  ت انسانی در محیط کار، حتی با وجود تأکید بر حفظ تعاملا
های تیمی و اتوماسیون و دیجیتالی شدن. برگزاری فعالیت

به تقویت ارتباطات فردی  تواندمیهای اجتماعی برنامه
 .کمک کند

  پذیر به کارکنان برای اینکه های کار انعطافارائه گزینه
با تغییرات شغلی و نیازهای شخصی  راحتیبهبتوانند 
های کار از راه شامل گزینه تواندمیشوند. این  ارخودسازگ

 .های کاری منعطف باشددور یا ساعت
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  های منظم از نگرش کارکنان نسبت به امنیت انجام ارزیابی
آوری جمع منظوربهها باید شغلی و بلاکچین. این ارزیابی

طور ها و ارائه بازخورد به مدیریت انجام شود تا بتوان بهداده
 .ها را بهبود بخشیدها و برنامهیاستمداوم س

   به افزایش اطمینان و رضایت شغلی  تواندمی هاشنهادیپاین
کارکنان در مواجهه با تغییرات ناشی از بلاکچین کمک کند 

 .خود به بهبود عملکرد سازمان کمک نماید نوبهبهو 
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