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A B S T R A C T 

In today's turbulent environment, teamwork is not enough to achieve team 

goals; In such a situation, Synergic work teams are necessary requirement; 

Synergy is a process that unifies teamwork in a context and aims to create an 

optimal harmonious balance. This research was carried out with the purpose 

of identifying the factors of the synergistic work team model in Iran's 

government organizations with meta-composite method. The current research 

is analytical-descriptive in terms of its practical purpose and in terms of the 

research method, which was carried out using the meta-synthesis qualitative 

research method. The metasynthesis method was performed using the seven 

steps of the method of Sandelowski and Barroso (2007). The statistical 

population of the research included all the articles in reliable domestic and 

foreign databases during the years 2000-2024, and 27 articles were selected 

based on the research criteria. The main and secondary factors of the pattern 

were extracted using the theme analysis method. Based on the meta-

combination results, the factors of the model of complementary work teams 

in Iranian government organizations include 85 primary concepts, 18 sub-

categories and 5 main categories, which include organizational soft factors, 

synergistic human resource management, synergistic team processes, internal 

interactions of synergistic teams and synergistic members. The findings of 

this research guide planners and policy makers in the field of achieving and 

realizing synergistic work teams. 
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 یعلم هینشر        

 یدولت یهاسازمان تیریمد   

 (33-44، )2413 پاییز، شتمو ه چهل یاپی، پچهارمسال دوازدهم، شماره 

12/13/2413تاریخ پذیرش:  24/14/2413تاریخ دریافت: 

«اکتشافیمقاله پژوهشی »

با روش  رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت یعوامل الگو ییشناسا

بیفراترک

4یاکجوری، داود ک3انیپور ی، محمدجواد تق*2شیراندیخ ی، مهد1الهام ملا

چکیده
 یطیشرا نیدر چن ست؛ین یکاف میبه اهداف ت یابیدست یبرا ،یمیمتلاطم امروز، صرفاً کار ت طیدر مح

و  کندیمتحد م نهیزم کیرا در  یمیاست که کار ت یندیفرا ییافزااست؛ هم ازیالزام موردن کی یمیت ییاافزهم
 یهامیت یعوامل الگو ییناسابا هدف ش پژوهش نیاعضا است. ا نیب نهیتعادل هماهنگ به جادیهدف آن ا

و  یحاضر از نظر هدف کاربرد انجام شد. پژوهش بیبا روش فراترک رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار
صورت  بیفراترک یفیاست که با استفاده از روش پژوهش ک یفیتوص -یلیاز نظر روش انجام پژوهش، تحل

( انجام شد. جامعه 1113و باروسو ) یروش سندلوسک گانههفت یهابا استفاده از گام بیگرفت. روش فراترک
 13بود که  1114-1111 یهاسال یط ،یو خارج یتبر داخلمع یهاگاهیمقالات در پا هیشامل کل قیتحق یآمار

مضمون  لیالگو با استفاده از روش تحل یو فرع یانتخاب شدند. عوامل اصل ،پژوهش یارهایمقاله، براساس مع
شامل  رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت یعوامل الگو ب،یفراترک جینتا اساساستخراج شد. بر

منابع  تیریمد ،یاند از عوامل نرم سازماناست که عبارت یمقوله اصل 4و  یمقوله فرع 28 ه،یلمفهوم او 84
 ،پژوهش نیا یهاافتهیافزا. هم وافزا و عضهم یهامیت یافزا، تعاملات درونهم یمیت یندهایافزا، فراهم یانسان

 .دینمایم تیافزا هداهم یکار یهامیو تحقق ت یابیدست نةیرا در زم گذاراناستیو س زانیربرنامه

 ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .2
چالوس،  ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام

 .رانیا
دانشگاه علوم و  ،دولتی تیری. استاد، گروه مد1

 .رانیتهران، ا ،یستار دیشه ییفنون هوا
واحد چالوس،  ،دولتی تیریگروه مد ار،ی. دانش3

 .رانیچالوس، ا ،یمدانشگاه آزاد اسلا
واحد چالوس،  ،یدولت تیریگروه مد ار،ی. دانش4

 .رانیچالوس، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

 شیراندیخ یمهد :نویسنده مسئول
kheirandiish@ssau.ac.ir: انامهیرا

 مقاله: نیاستناد به ا
ملا، الهام؛ خیراندیش، مهدی؛ تقی پوریان، 

(. 2413) محمدجواد و کیاکجوری، داود 
افزا هم یکار یهامیت یعوامل الگو ییشناسا

. بیبا روش فراترک رانیا یدولت یهادر سازمان
 ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم

21(4 ،)44-33. 

ای کلیدیهواژه
.بیفراترک ،یدولت یهاافزا، سازمانهم یکار یهامیت ،ییافزاهم ،یکار یهامیت

 . ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.این مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده© 2413حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
 استناد صحیح به مقاله و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است. بر آن مشروط از غیرتجاری
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 33                           (33-44) 2413 پاییز ،(48 پیاپی) 4 شماره ،21 دوره دولتی، هایسازمان مدیریت علمی فصلنامه                            

 مقدمه
 عیسر یهاشرفتیکار، پ یروین ندهیفزا تنوعبا توجه به 

 یک کار تیمی، مکرر یاسیس-قانونی راتییتغو  یفناور
با  ؛عصر حاضر استعمومی های در سازمان ضروری تیفعال

کنند برآورده نمی راانتظارات  هاتیم اغلب موارد در این حال
این  یکی از علل (.1112، 2و همکاران سانچز-تریگرو)

گردآوری بهترین افراد موضوع در این واقعیت نهفته است که 
، 1و همکاران سون) کندرا تضمین نمی مطلوب عملکرد الزاماً

 تیمکلید تحقق مزایای عملکردی  ،افزاییهم ؛ بلکه(1113
 (.1111، 3و همکاران نیپربرگون ) است

با مشکلات  اغلب ،های کاریتیمبه عبارتی 
و  یاقتصاد-یاجتماع دهیچیپ یهامؤلفهبا  یزیبرانگچالش

زیادی در  ظرفیتدر چنین محیطی، . مواجه هستند یطیمح
های افزا وجود دارد که افراد و سازمانهای هممشارکت

، ترکیب و نفوذعمالاسازد تا با مختلف را قادر می
های مکمل خود از گذاری بر روی نقاط قوت و قابلیتسرمایه

 محققان (.1112، 4و همکاران یکدیگر حمایت کنند )لاسکر
یابی به اهداف دستبرای  صرفاً تیمیبر این باورند کار  نیز
های مختلف نشان محققان متعدد در زمینه ؛کافی نیست تیم
ترک بیشتر از مجموع تأثیرات نش مشک تأثیراند که داده

افزایی بنابراین، هم (.1111، 4است )براسر بازیگران مستقل
یندی است که افر افزایی؛ هماست موردنیاز یک الزام تیمی
کند و هدف آن ایجاد زمینه متحد میرا در یک  تیمیکار 

  .(1111، 2و همکاران )هرماوان تعادل هماهنگ بهینه است
تعامل یا همکاری دو یا چند عامل  افزایی به معنایهم

ای بهتر یا متفاوت از نتیجه هریک از است که منجر به نتیجه
(. 1113، 3و همکاران جداگانه است )پودولچاک طوربهعوامل 

ند مشارکتی موفق در ویژگی اولیه یک فرای عنوانبهافزایی هم
، به افزاییهمشود زیرا یک ترتیب مشارکتی با نظر گرفته می

افزایی، هم (.1113، 8)لانگبروک رسدکامل خود می رفیتظ
با ترکیب  افزاییبیش از تبادل منابع صرف است؛ همچیزی 
کلیتی جدید  تیم، اعضایفردی  هایمهارتها، منابع و دیدگاه

کند که بیشتر از مجموع اجزای و ارزشمند را با هم ایجاد می
 (.1112)لاسکر و همکاران،  فردی آن است

                                                                      
1. Triguero‐Sánchez et al 

2. Son  et al 

3. Van Knippenberg et al 

4. Lasker et al 

5. Brasseur 

6. Hermawan et al 

7. Рodolchak et al 

8. Langbroek 

کشور  241در  1123که یک نظرسنجی در سال الیدر ح
از مدیران موضوع تنوع و شمول را در  ٪23نشان داد که 

کنند که دانند؛ اما اغلب فکر میهای کاری بسیار مهم میتیم
طور خودکار به وجود مزایای عملکردی تنوع نیروی کار به

ین گرایانه است: واقعیت ااین دیدگاه بیش از حد ساده؛ آیدمی
ون ) افزایی نیازمند تلاش استتیابی به هماست که دس

 (.1111و همکاران،  نیپربرگ
اغلب  مرور پیشینه پژوهش نیز حاکی از آن است که

افزایی در سطح هم هایمزایا و زمینه نظریه لحاظتحقیقات از 
ون ؛ 1124، 21زولتان؛ 1124، 3)گالکنند تیم را بررسی می

درک منسجمی از  . با این حال(1111و همکاران،  نیپربرگ
 اندرجسزوک ها در ادبیات وجود ندارد.چگونگی ایجاد این تیم

تحقیقات زیادی در  چه( اذعان داشتند اگر1123) 22و همکاران
شناسی صنعتی، سازمانی و آموزشی به بررسی های روانزمینه

برای  الگوییاند، کننده موفقیت تیم پرداختهبینیعوامل پیش
از سوی  .خوردافزا به چشم نمیهای کاری همیمایجاد ت

 عنوانبهدر فعالیت تیمی  افزاییهمدیگر، اغلب از مفهوم 
دلیل اصلی برتری کار جمعی در مقایسه با کار فردی یاد 

شود؛ این در حالی است که در برخی تحقیقات به اثرات می
 24و اثر مکنده 23، لوف اجتماعی21منفی آن شامل مفت سواری

با توجه به پیچیدگی و (. 1124زولتان، )ه شده است اشار
، ناشی از تنوعو مشکلات  ی تیمیهاماهیت پویای مشارکت

 افزاهای همگیری تیمبر شکل مؤثراستنباط عوامل مختلف 
 (.1112، 24و همکاران است )لوبان برانگیزچالش

بخش دولتی در کشورهای در حال توسعه، معمولاً با 
پذیری در نحوه م و درجه پایین انعطافعظی سالاریدیوان

 هایویژگیشود. یکی دیگر از اجرای قوانین مشخص می
های متعدد قوانین و مقررات در بخش دولتی، وجود لایه

با تغییر شرایط  شدتبهسطوح مختلف حکومت است که اغلب 
 .(1112سانچز و همکاران، -)تریگروکار مخالف هستند 

های تیممتشکل از  ایران نیزداری در گذاری و اهای قانونتیم
های فکری متفاوت است. چنین قومی، سیاسی و گرایش

ساز موانعی برای تعامل و اعتماد بین این هایی زمینهتفاوت
ها به تیمها خواهد بود. این در حالی است که با ادغام این تیم

                                                                      
9. Gal 

10. Zoltan 

11. Andrejczuk et al 

12. Free-riding 

13. Social loafing 

14. Sucker effect 

15. Loban et al 



 41                            بیبا روش فراترک رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت یل الگوعوام ییشناساملا و همکاران: 

 

ها ایجاد تیمافزا، نوعی یکپارچگی در بین های همصورت تیم
شود. به عبارتی با تر حاصل میو نتایجی اثربخش شده
پذیر افزایی، امکان حل مسائل به صورت خلاقانه امکانهم
با این حال (. 1111، پورو حسن رنجبر کبوترخانیشود )می
هنوز شناخت  (1111پور )و حسن رنجبر کبوترخانی زعمبه

سازی در بخش دولتی وجود ندارد؛ اغلب کافی از تیم
اند های کاری در این بخش پرداختهها به ضرورت تیمپژوهش

 های کاری هستند.و فاقد درک روشنی از ایجاد تیم
کار  وضعیت نهادینه شدن ،(1112) و همکاران نزاریان

تر از حد نییپا رااستان فارس  یستیدر اداره کل بهز یمیت
 ی،سعدآباد( و 1123) و همکاران صادقی .ارزیابی کردند

و  اعضا بیناعتمادی بی به (1123) نیگلچ ی وطالقان
 هایآسیب عنوانبه، روشن نبودن اهداف تیمی و نیمسئول

های دولتی در کشور اشاره کردند. های کاری در سازمانتیم
ناکارآمدی نظام ارتباطات میان ( نیز 1113) و ادیب جعفری
های کاری در های تیمو فرهنگ نامناسب را از آسیب فردی

( اذعان داشتند 1123)همکاران و  نادی ستند.کشور دان
ای در راستای ایجاد تیم در یافتهتصمیمات و اقدامات سازمان

دولتی ایران صورت نگرفته است. این  هایدانشگاهبخش 
های کاری در شواهد پژوهشی حاکی از وضعیت نامطلوب تیم

افزا بخش دولتی کشور است که نیاز به یک الگوی تیمی هم
با توجه به اهمیت موضوع و شکاف نظری  سازد.ار میرا آشک
های ایجاد تیم یهامؤلفهبه دنبال شناسایی  پژوهشاین 

 های دولتی ایران است.افزا در سازمانکاری هم
فهم  ب،یفراترک کردیاز رو یریگپژوهش با بهره نیا

از موضوع مورد پژوهش با ادغام مطالعات فراهم  یترقیعم
 یهامیت یالگو اتیادب یسازیوهش به غنپژ نی. اسازدیم

 .شودیمنجر م یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار

 

 مبانی نظری

 افزاییهم
گرفته شده  Sunergos از کلمه یونانی افزاییاصطلاح هم

غالباً برای اشاره  است.« با هم کار کردن»است که به معنای 
نسبت داده ی تیمبه تعامل  ینوعبهافزایش عملکردی که »به 
قدرت (. 1111گیرد )براسر، مورد استفاده قرار می «شودمی

ی از افراد و تیم هایمهارتها، منابع و ترکیب دیدگاه
 (.1112نامند )لاسکر و همکاران، افزایی میها را همسازمان

هایی با عملکرد بالا هستند که با استفاده افزایی، مشارکتهم
 اندایجاد کرده افزودهارزشای خود های شرکاز منابع و توانایی

 عنوانبهتوان افزایی را میهم(. 1112)لوبان و همکاران، 
شرکا تعریف  هایمهارتفردی، منابع و  هایدیدگاه ترکیب
یز جدید و ارزشمندی ایجاد با هم چ تیمی که[ طوربهکرد، ]

عنوان نتیجه توان بهرا می افزاییهمدر این راستا،  کند.می
یند اعنوان یک فریند، مانند یک نتیجه نوآورانه موفق یا بهافر

و منبع در  به خودی خود، شامل احساس هیجان و پیشرفت
جامع و  یدگاهیدافزایی هم (.1113)لانگبروک،  نظر گرفت

 یبه سازمان و عملکرد آن دارد و مسائل فرهنگ مندنظام
ه دنبال رصد کرده و ب یخوببهسازمان را  یتیو موقع یاجتماع

 ها،ساختار سازمان، رفتار یهماهنگ نمودن و هم راستاساز
 (.1111، و همکاران یوسف ) استها ها، باورها و نگرشارزش

 

 افزاهای کاری همتیم
دهد افزایی تیمی، مفهومی گریزان است که توضیح میهم 

تواند نتایجی فراتر از انتظارات را به همراه چگونه همکاری می
افزایی تیم شامل هم (.1113و همکاران،  سون) دداشته باش

محور است که توسط اعضای تیم  یندااقدامات تعاملی و فر
 اندرجسزوک .(1124انجام شده و برای تیم مفید است )گال، 

هایی تیم عنوانبهافزا را های همتیم (1123و همکاران )
کند که از نظر شخصیت و جنسیت متفاوت هستند تعریف می

لازم برای تکمیل یک کار  هایشایستگیضای آن همه و اع
رود در هنگام این، انتظار می برعلاوه دهند.را پوشش می

 تکمیل کار، عملکردهای مشابهی از خود نشان دهند
 (.1123، و همکاران اندرجسزوک)

و درک از  افزایی ادراک نادرست را کاهش دادههم
توسط  سادگیبهکنند که تر میبه شکلی عمیق را موقعیت

 2پذیر نیست )هافمیرامکان ،کنندکار می تنهاییبهافرادی که 
بر این اساس اثربخشی یک تیم، بخش  (.1128و همکاران، 

تعامل بین اعضای آن  سازیبهینهبا  توانمییا کل سازمان را 
هماهنگ کردن اقدامات  تنهانهاین به معنای  .افزایش داد

افزایی از تعامل است که در آن هم اشکالی، بلکه توسعه هاآن
( 1111براسر ) (.1113)پودولچاک و همکاران،  شودمیایجاد 

سازد: تیم ثانویه، ترکیبی و سه نوع تیم کاری را متمایز می
 اند.نشان داده شده 2این سه نوع تیم کاری در جدول  .افزاهم

                                                                      
  . Hüffmeier 
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 (1111ا )براسر، افزو هم ترکیبیهای کاری ثانویه، تیم هایویژگی .1جدول 
Table 1. Characteristics of secondary, hybrid and complementary work teams (Brasser, 2020) 

 افزاهای کاری همتیم های کاری تلفیقیتیم های کاری ثانویهتیم 

های پویایی

 اصلی

 یتیم تیبدون هو -
 تیفرد یادعا -

 فیمتمرکز بر وظا –
 فیوظا عیتوز میتنظ -

 یقو یتیمانسجام  -
 یفرد تیاز دست دادن هو -

 تیممتمرکز بر  –
 روابط میتنظ -

 یقو یتیمانسجام  -
 یقو یفرد هاینقش -

 متمرکز بر پروژه –
 مقررات میتنظ کنواختیچندگانه و  میتنظ -

 جیفقط انجام کار با حداقل نتا خروجی
 کی عنوانبه یابه رد اهداف حرفه لیتما

 شودیم یلقت تیم یبرا دیتهد
 فراتر از آن یو گاه یابه اهداف حرفه دنیرس

 نوع رهبری
رهبر سازمانی یا دعوای روسا 

 )رد کلی نفوذ دیگران(
 کیزماتیرهبر کار -

 خود به خود جمعیارتباط -
 ،یافتهتجسم ،یکار یهاشده توسط نقش فیتعر

 شده و شناخته شده تیحما یرهبر

 
اتی است؛ در این حالت افراد ثانویه یک مرحله مقدم هایتیم

 واقعاً وجود ندارد تیم، اما شوندیمبرای انجام کاری با هم جمع 

کاری براساس  تیممشترک نیست و هریک از اعضای  زیچچیه
محاسبه سود یا زیان شخصی خود بدون در نظر گرفتن امکان 

)مگلینو  کندیمیا وجود پویایی جمعی رفتار  انگیزه فردی دیگر
های کاری تلفیقی، نتایج جمعی و در تیم (.1114، 2اردو کورسگ

 افزاهمیک تیم کاری  متفاوت از مجموع تولیدات فردی است.
هر عضو و یک کل منسجم را با هم تطبیق  هایتفاوتوجود 

دانند که مقررات برای در چنین تیمی، همه می دهد.می
 هتکتکههای ترکیبی یا قدرت مطلق تیم اجتناب از دو دام

 (.1111براسر، ) ضروری است های کاری ثانویهشدن تیم
افزایی باعث ایجاد، تقویت و تسریع روند بهبود سازمانی هم
دهد. همچنین به وجود هر سازمانی معنا می .شودمی
پیچیده  هاینظامنقش خلاقانه مهمی در توسعه  افزاییهم

ناخته منبع ارزشمندی برای تکامل تیم ش عنوانبه کندایفا می
 (.1123، 1)جسینکا شده است

افزایی، محصول ( هم1112لاسکر و همکاران ) زعمبه
 یزانیعنوان مرا به ییافزاسطح همها است. ایشان تعامل تیم

افراد و  هایمهارتمنابع و  ها،دگاهیکه د ندکنیم فیتعر
 تیم هایتحقق اهداف و برنامه کننده بهشرکت یهاسازمان
 یشرکا نیمشارکت ب کی .کنندیم تیرا تقوو آن  کردهکمک 
 باشد ریشامل موارد ز که افزا استهم یدر صورت، مختلف

 (:1112)لاسکر و همکاران، 

فکر  یو عمل نگرکلخلاقانه،  یهاروشدر مورد کار به  •
 .کنندیم

گسترده درک و  طوربهکرده که  جادیرا ا یانانهیبواقعاهداف  •
 شوند. یبانیپشت

                                                                      
. Meglino & Korsgaard 

 . Jasińska 

برنامه،  نیکه چند یمداخلات جامع یو اجرا یزیرامهبرن •
 .کندیمها را به هم متصل خدمات و بخش

 .کنندیاقدامات خود را درک و مستند م تأثیر •

 تیجمع ازجملهجامعه،  نفعانیذ هایاولویتو  هادگاهید •
 .گیردبرمیهدف را در 

ط به مشکلات جامعه را با اقدامات آن ارتبا یدگینحوه رس •
 .دهدیم

 .کندیم افتیجامعه را در تیحما •
 

 پیشینه پژوهش

پیشینه داخلی و خارجی پژوهش در این بخش مروری بر 
ای از پیشینه پژوهش را خلاصه 1گیرد. جدول می صورت

 کند.ارائه می
(، به پژوهشی تحت عنوان 1113جعفری و ادیب )

نع کار مؤثر بر موا یفاکتورها یو معلول یروابط عل ییشناسا»
شان نشان دادند که ها در نتایج پژوهشپرداختند آن« یمیت

 نیمؤلفه و اثرگذارتر نیتریدیکل یمیفرهنگ نامناسب کار ت
 .باشدیم یروز و کاربردبه ینبود آموزش کاربرد زیمؤلفه ن

ارائه »شان با عنوان ، در مقاله(1112و همکاران ) انینزار
در اداره  یمیکار ت یوضع فعل یکردن و بررس نهینهاد یبرا یمدل

کردن کار  نهینهادکنند که بیان می«  استان فارس یستیکل بهز
استان فارس در همه ابعاد و  یستیدر اداره کل بهز یمیت

 طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یعل طیالگو )شامل شرا یهامؤلفه
 از حد متوسط بود. ترنیی( پاامدهایگر، راهبردها و پمداخله

ای باا عناوان ، در مقاله(1111پور )و حسن یترخانرنجبر کبو
کنناد بیان می« یموفق در بخش دولت یسازمیت یالگو یطراح»

 یهمااهنگ گر،یکدیاعضاء از  تیحما ،یاعتمادساز هایمقولهکه 

پاژوهش  یدیاکل هایمقوله ییو کارا طیاعضاء، توجه به مح نیب
 هستند.
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 یسازهیرائه الگو شبا»عنوان  ، با(1123) و همکارانش اسکندر
در جهات  یکاار میعملکارد تا ینایبشیجهت پ انیعامل بن

 می: تای)مطالعه مورد یمنابع انسان تیریمد یبهبود راهبردها
و اقتصااد دانشاگاه آزاد  تیریدانشاکده ماد ،یصانعت تیریمد

 ازیان کاه نشان دادن «تهران( قاتیواحد علوم و تحق ،یاسلام
در  یمنابع انساان تیریمد یابهبود راهبرده یبرا میتاست تا 

 را اتخاذ کند. یدیجد یهااستیس یصنعت تیریمد میت
ت عنااوان حااای تر مطالعااهد ،(1123و همکاااران ) یناااد

 یهادر دانشاگاه یمیو کارت یسازمیت تیوضع یفیمطالعه ک»
دانشاگاه  یاساناد دانشاگاه )ساند راهبارد یبررسرانیا یدولت

 کیااه فاقد راهبرد و که دانشگ ننشان داد «مشهد( یفردوس

و بهباود کاار  یساازمیتا یبرا افتهیساختار و مندبرنامه روش

 .باشدیم یمیت
 شیافزا»ای با عنوان در مقاله(، 1114) شو همکاران 2گو

: یضامن یقیتشاو یقراردادهاا قیااز طر یایافزاعملکرد هم
مطالعه  جینتا «یدر بخش دولت« استعداد یمعما»پرداختن به 

عملکرد را  ییافزاهم نهیبه یقیکه قرارداد تشو دندهینشان م
 را رفع کند.« معضل استعداد»محقق کند و 

 نییتع»با عنوان  ، به پژوهش(1111هرماوان و همکاران )
 «یمایت یایافزاهم یبر عملکرد خلاق باا اجارا ینقش رهبر
 یها برامطالعه بر نقش مهم رهبران در سازمان نیا پرداختند.

باا توجاه باه تخصاص مربوطاه خاود در  یمیت کار ییافزاهم
 تیاخلاق شیافازا یبارا ایاپو تاالیجیتوسعه عصر د یراستا

 .کندیم دیتأک
 شان با عناواندر پژوهش ،(1111) 1و همکارانش رافتری

مشااارکت و  لیااو تحل هیااتجز یباارا یچااارچوب مفهااوم»
 یبانیپشات میبهداشت: مورد تا یاتحاد جهان کیدر  ییافزاهم
عناصر الگاو کنند که بیان می« ایتانیبر یعمومسلامت  عیسر

اتخااذ شاده،  یو ماال یتیحااکم یمشارکت شامل سااختارها
و  یابیاراهبارد و ارز ،یساازمانتعادل اعتماد و قدرت، فرهنگ

متنوع،  یسازمان یهاحال، فرهنگ نیادانش است. با  تیریمد
و عادم تعاادل قادرت درک شاده،  فیضع یارتباط یهاوهیش

 را به خطر انداختند. میانسجام ت
ای بااا عنااوان ، در مطالعااه(1112لوبااان و همکاااران )

در  یایافزاهم جاادیا یمشارکت بارا یهاییدارا یسازفعال»
نشاان «ختهیآم یها: مطالعه روشهیاول یبهداشت یهامراقبت

                                                                      
. Guo 

. Raftery  et al 

 ت،یریمااد ،یمشااارکت یبااا رهباار میتاا یاایافزاهمدادنااد کااه 
مشاارکت  یساازنهیبه یمشاارکت بارا ییتوانا ،یریگمیتصم

 همراه است. یرمالیمنابع غ تیشرکا و کفا

علاقاه و تحمال »تحت عناوان  در مقاله، (1111) براسر
 یهااامیت یچااالش باارا کیااعنوان بااه یاایافزامشااترک: هم

« در دانشگاه یچند فرهنگ میشش کارت یفیناهمگن مطالعه ک
 یبااه اجاارا یکااار میتاا کیاا تیااموفقدهنااد کااه نشااان می

به منافع مشترک و  یحرکت از منافع شخص یبرا یمیخودتنظ
 دارد. یمدارا بستگ

شااناخت و »ای  بااا عنااوان ، در مطالعااه(1123) نکایجساا
 هیاباا توجاه باه نظر یمایدر کاار ت ییافزاهم طیشرا حیتشر

 تیااخلاقانااه، فعال کااردیروکننااد کااه بیااان می« یانااهیزم
در  یایزاافاثار هم جاادیا یبرا یاجتماع هیو سرما نانهیکارآفر
 هستند. یاتیح یمیکار ت

، بااه پژوهشاای بااا عنااوان (1128و همکاااران ) ریهااافم
مارتبط  یایدر فرض مزا یبازنگر ف؟یضع ای یقو ییافزاهم»

در نتااایج  هاااپرداختنااد. آن« کپارچااهیدر مااذاکرات  میبااا تاا
 جیبه نتا هامیت یابیاحتمال دستشان نشان دادند که پژوهش

متناساب  یاسام یهاامیفاراد در تا نیبهتر نسابت باه بهتار
 ( کمتر بود.یقو ییافزا)هم

 ةدهد تحقیقات درزمینمرور پیشینه پژوهش نشان می
افزا پراکنده و غیرمنسجم است. تحقیقات های کاری همتیم

های کاری بر تیم مؤثرفاقد یک چارچوب یکپارچه از عوامل 
 وانعنبه( 1112مطالعه لاسکر و همکاران )افزا هستند. هم
را برای مختلفی  کنندهنییتعیک نقطه عطف، عوامل »

کند که شامل خصوصیات ذکر می «افزاییمشارکت هم
شریک و شراکت، روابط بین شرکا، محیط خارجی و منابع 

توسط  افزاییهم( دریافتند 1111رافتری و همکاران ) است.
یندهای او وضوح و اجماع در مورد فر برابری بین شرکا

 شود. ریک میتح یریگمیتصم حکمرانی و
رهبری مؤثر  ،(1112لوبان و همکاران ) پژوهشدر 

شود زیرا شناخته می افزاییهمتوانمند برای  یک عنوانبه
تعاملات بین بازیگران را با تسهیل گفتگوی باز، ارتباط 

، برانگیزچالشمفروضات بازیگران با یکدیگر، آشکارسازی و 
الیت رویکرد خلاقانه، فع ،(1123جسینکا )کند. ل میتسهی

در  افزاییهمرا برای ایجاد اثر  یاجتماعکارآفرینانه و سرمایه 
 گر ادبیات پراکندهها بیانداند. این یافتهکار تیمی حیاتی می

 باشد. افزا میهای کار همتیم جادیا ةنیزمفاقد انسجام در
به  ،(1123( و جسینکا )1111محققانی همچون براسر )

افزا اشاره های همک دیدگاه یکپارچه نسبت به تیمود ینب
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ها کردند و خواستار تحقیقات برای ادغام و ترکیب این یافته
بر نیازها و  تأکیدتحقیق عوامل را با  نیبر اعلاوهاند. شده

پودولچاک و  زعمبه کند.الزامات بخش دولتی ادغام می
یافتن ، ( در عصر جهانی شده و متغیر امروز1113همکاران )

برای  افزایی، همچون همها و رویکردهای جدید و مؤثرروش
مدیریت کارکنان خدمات عمومی حائز اهمیت است، زیرا این 

و تضمین توسعه پایدار ها ؤثر برای مقابله با چالشحلی مراه
تحقیق حاضر پاسخی به شکاف  روازاین .کشور است

 ست.تحقیقاتی موجود و فراخوان محققان این حوزه ا
 

 پژوهش شناسیروش
 یآن برا جیاست که نتا ینظر کاربرد نیاز ا پژوهش نیا

 افزاهای همتیممناسب  یسازادهیجهت پ ی عمومیهاسازمان
حوزه قابل استفاده است. ازلحاظ  نیپژوهشگران ا نیو همچن

است. از  یفیک قاتیاطلاعات جزو تحق لیتحل وهیو ش تیماه
بر  تیاست و درنها یاسناداطلاعات  یآورمنظر روش جمع

است  یفتوصی – یلیتحل قاتیروش پژوهش، جزو تحق یمبنا
 بی. فراترکصورت گرفته است بیکه با استفاده از روش فراترک

 کیدر  یفیمطالعات ک ریو تفس بیترک ،یابیجستجو، ارز ندیفرا
 (.2331و دانشور،  یکردشولیی)رعناحوزه خاص است 

شده است که  شنهادیپ بیفراترکانجام  یبرا یمتعدد یهاروش
 نیشتری( ب1113) سندلوسکی و باروسو یاهفت مرحله یالگو

ش استفاده شد. این رو این ازز یپژوهش ن نیکاربرد را دارد. در ا
 ( ارائه شده است:2مراحل در شکل )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 (1113، سندلوسکی و باروسو) مراحل فراترکیب .1شکل 
Figure 1. Metasynthesis Steps (Sendlowski and Barroso, 2007) 

 

 یهاپژوهش ب،یدر روش فراترک پژوهش نیا یجامعه آمار
 یهاگاهیاز پا 1114تا  1111 یهاسال نیکه ب باشدیم نیشیپ

 در ادامه جستجو شده است. داخلی و خارجی معتبر علمی
ارهای مربوط به سؤال پژوهش انتخاب یها براساس معنمونه

 معیارهای رد یا پذیرش مقالات شامل پژوهشدر این  ند.شد
تحقیقات با و های معتبر مقالات منتشر شده در پایگاه

ت اعتماد ین قابلییتع منظوربه های کیفی و آمیخته است.روش
دو کدگذار  یدرون موضوعهای پژوهش از راهبرد توافق داده

های گامهای فراترکیب براساس یافته ادامهاستفاده شد. در 
 .شودمی ارائه( 1113گانه سندلوسکی و باروسو )هفت

 های پژوهشیافته
از روش هفت  پژوهشانجام فراترکیب در این  منظوربه

 ( استفاده شده است.1113ای سندلوسکی و باروسو )مرحله
 

در  سؤالفراترکیب با  :پژوهش سؤالتنظیم  -گام اول

ف اصلی اجرای مورد شناسایی ماهیت موضوع پژوهش که هد
 پژوهش سؤالاتدر این مرحله . گرددمیتحلیل است، شروع 

ارائه  3در جدول  سؤالاتمطرح خواهند شد؛ پاسخگویی به این 
 شده است:

 هاارائه یافته

 تنظیم سوال تحقیق

 مندشکل نظام مرور ادبیات به

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 ستخراج اطلاعات متونا

 های کیفیتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

 کنترل کیفیت
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 پژوهش سؤالات .2 جدول
Table 3. Research questions 

 پاسخ سؤال شاخص

  (What) چه چیزی
 یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت هایمؤلفه

 ؟چه هستند رانیا یولتد
 از ادبیات موضوع هامؤلفهاستخراج 

 کدام است؟ موردنظرجامعه  (Who)  چه کسی
 های علمی پایگاهمقالات منتشر شده در کلیه 

 در دسترس معتبر داخلی و خارجی

 1114تا  1111از سال  بازه زمانی جستجو به چه صورت است؟  (When) چه زمانی

 های ثانویهبا استفاده از داده های پژوهش چگونه است؟ی گردآوری دادههاروش (How)  چگونگی
 

در این  مند:مرور ادبیات به شکل نظام -گام دوم

، پژوهشهای با توجه به موضوع پژوهش و کلیدواژهمرحلاه، 
مقاالات و متاون منتشار شاده در  یرو مندینظام یجساتجو

ارجی شامل ساینس اینترنتی خ تارنماهایمجالات مختلاف و 
های و پایگاه 4پرینگرش، ا3، وایلی1سایتاین ، امرالد2دایرکت

و نورمگز  گاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهیداخلی پای
در نتیجه جستجو و بررسی با استفاده از  .شدبراساس انجام 

ها به صورت مورد مرتبط با واژه 312 موردنظرهای کلیدی واژه
 یافت شد. 1114تا  1111های فارسی و انگلیسی از سال

 

پژوهشهای کلیدواژه .3جدول   
Table 4. Research keywords 

 Keywords کلیدی تکلما

 Synergistic Teams افزاهای همتیم
 Public Sector Teamworks های کاری بخش دولتیتیم

 Public Sector' Synergy افزایی بخش دولتیهم
 

در این  ب متون مناسب:جستجو و انتخا -گام سوم

ها، های دادهدر پایگاه موردنظرمرحله برای انتخاب متون 
یند فراترکیب امقالاتی که معیارهای شمول را دارا بودند وارد فر

ده و یها، چکنی شامل بررسی عنوان مقالهی. فرایند بازبشدند
ارهای یو در هر مرحله تناسب با مع ستا هاآن هایروش

، با حذف مقاله 312شود. در این مرحله از پذیرش بررسی می
(، 212(، حذف چکیده نامرتبط )212عناوین تکراری و نامرتبط )

(، در 41نامرتبط ) هایروشحذف  (،33نامرتبط ) محتوایحذف 
 مقالات نهایی انتخاب شدند. عنوانبهمقاله،  13نهایت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ییاانتخاب مقالات نه یبرا ینیبازب ندیفرا .2شکل 

Figure 2. Review Process for Selection of Final Articles 
 

1. Science Direc 

2. Emerald Insight 

3. Wiley 

4  . Springer 

 مجموع جست و جو در پایگاه

 623تعداد=

 غیرتکراری مجموع مقالات

 نامرتبط چکیدهحذف  212تعداد=

 103تعداد=
 مرتبط چکیدهمجموع مقالات دارای 

 103تعداد=

 و نامرتبط حذف عناوین تکراری

 123تعداد=

 مجموع مقالات دارای عنوان مرتبط

 36تعداد=

 نامرتبط محتوایحذف 

 63تعداد=

 نامرتبط هایروشحذف 

 22تعداد=
 مجموع مقالات نهایی

 23تعدد=
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 اند.ارائه شده 4مقالات نهایی در جدول 
 مقالات نهایی در فراترکیب .4جدول 

Table 5. Final Articles in Metacomposition 
 عنوان محقق )سال(

 (1114و همکاران )گو 
 : پرداختن بهیضمن یقیتشو یقراردادها قیاز طر ییافزاعملکرد هم شیافزا

 یدر بخش دولت «استعداد یمعما» 

 افزاییهم جادیا یبرا یبخش عموم ینوآور یهاپروژهدر  یهماهنگ (1113لانگبروک )

 (1113) 2هولت و اولینگ
 های مشترک و وابستگی تیمأمورع، های منابمشارکت: ورودی افزاییهمدستیابی به 

 های ارتقای سلامت دانمارکمتقابل در مشارکت

 23-دیدر طول کوو یخدمات عموم کارکنان داریپا تیریمد یبرا افزاییهم کردیرو (1113پودولچاک و همکاران )

 (1113و همکاران ) 1بیسکانتی
 :یرتبط با هوش مصنوعم یارشتهنیب هایتیمدر  میت افزاییهمبه حداکثر رساندن 
 یبراساس طراح یارشتهنیب یروش تکرار کی

 خدمات یریادگیاز  نشی: بیخدمات اجتماع یداریپا یبرا یتعاون یمیکار ت یتوانمندساز (1113) 3زاینوری و هدا

 (1111) 4دسجاردینز، جین و بریدیلت
 مان بخش دولتی اعضای تیم پروژه در یک ساز هایشایستگیباز کردن جعبه سیاه بهبود 

 آمیز به جامعه پروژه،برای انتقال موفقیت

 (1111رافتری و همکاران )
  افزاییهممشارکت و  لیو تحل هیتجز یبرا یچارچوب مفهوم

 ایتانیبر یسلامت عموم فوری یبانیپشت میبهداشت: مورد ت یاتحاد جهان کیدر 

 (1112لوبان و همکاران )
 : هیاول یبهداشت یهامراقبتدر  افزاییهم جادیا یرامشارکت ب یهاییدارا یسازفعال

 یبیترک یهاروشمطالعه 

 در سازمان یمیت افزاییهمبر  یآموزش تنوع فرهنگ تأثیر (1112) 4چپمن

 (1111براسر )
 ناهمگن  یهامیت یچالش برا کی عنوانبه ییافزاعلاقه و تحمل مشترک: هم

 دانشگاهدر  یشش کارتیم چند فرهنگ یفیمطالعه ک

 (1111) 2کاتامبارا
 : ایدر کن یخصوص یبر عملکرد مشارکت عموم افزاییهم تأثیر

 بورسیه صندوقیک  یمطالعه مورد

 بنیادداده هیاز نظر نظر یمیدر کار ت افزاییهم طیشرا فیشناخت و توص (1123جسینکا )

 هامیتنوع در ت تیتقو یبرا یاتمحاسب کردیرو کی: ییافزاهم میت بیترک (1123و همکاران ) اندرجسزوک

 افزاییهم یچند فرهنگ یهامیت ییکارا یبررس (1124) 3و همکاران پاول

 (1124و همکاران ) 8جاگوش
 مشارکت،  افزاییهمبر جامعه:  یمبتن یمشارکت قاتیاز تحق نانهیبواقع یابیارز

 مرتبط یاعتماد و اثرات موج جادیا

 یو خصوص یعموم سهی: مقایمیکار ت تیو تقو کارکنان یسازیرسم (1123) 3چن و رینی

 یمارستانیموفق ب ینوآور کی: هایهمکاردر  افزاییهم دیتول (1121) 21و همکاران کوروین

 یارشتهنیب هایتیمدر  افزاییهمتوسعه دانش  (1113) 22و همکاران بروسارد

 یهمکار تیمز تیمطالعه و تقو یراب یعمل یمشارکت: چارچوب افزاییهم (1112لاسکر و همکاران )

 مؤثر بر موانع کار تیمی عواملشناسایی روابط علی و معلولی  (1113جعفری و ادیب )

 طراحی الگوی تیم سازی موفق در بخش دولتی (1111و اکبرپور ) رنجبر کبوترخانی

 بنیادیران مبتنی بر نظریه دادها هایدانشگاهبرای  افزاهمطراحی الگوی رهبری  (1111و همکاران ) یوسف بروجردی

 

                                                                                                                                                    
1. Holt & Aveling 

2. Bisconti 

3  . Zainuri & Huda 

4. Desjardins et al 

5  . Chapman 

6  . Kathambara 

7. Paul et al 

8  . Jagosh 

9. Chen et al 

10  . Corwin et al 

11  . Broussard et al 
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 بیدر فراترک ییمقالات نها .4جدول ادامه 

 عنوان محقق )سال(

 (1123)  اسکندر و همکاران
 یمنابع انسان تیریمد یدر جهت بهبود راهبردها یکار میعملکرد ت بینیپیشجهت  انیعامل بن سازیشبیه الگویارائه 

 تهران( قاتیواحد علوم و تحق ،یو اقتصاد دانشگاه آزاد اسلام تیریشکده مددان ،یصنعت تیری: تیم مدی)مطالعه مورد

 دولتی ایران هایدانشگاهی در تیم کار و سازیتیم وضعیت کیفی عهمطال (1123نادی و همکاران )

 های دولتی ایرانهای عملکرد تیمی در سازمانها و شاخصشناسایی مؤلفه (1124خلیلی، سلطانی و نفر )

 (1123و همکاران ) سرلک
 دولتی ایران مطالعه موردی: هایسازمانمحوری در بر ایجاد تیم مؤثربررسی عوامل 

 ایران اسلامیصنعت بیمه جمهوری  

 

در این مرحله،  :ستخراج اطلاعات متونا -گام چهارم

پیوسته مقالات  طوربهبرای استخراج اطلاعات مناسب، 
محتوای  راستااین  در .مورد مطالعه قرار گرفتند منتخب،
 یکار یهامیتکدهای اولیه چندین بار بررسی شد و  مقالات

در این بخش ، استخراج شد رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم
 کد اولیه شناسایی شد. 234

 

 یهاتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته -گام پنجم

های کیفی از روش تحلیل برای تجزیه و تحلیل داده :کیفی

ای بارون و کلارک بر اساس روش شش مرحله مضمون
 اندعبارتگانه تحلیل مضمون مراحل شش استفاده شد. (1112)

. ایجاد کدهای اولیه، 1ها، مرحله . آشنایی با داده2از: مرحله 
. بازبینی مضامین، مرحله 4. جستجوی مضامین، مرحله 3مرحله 

)عاقلی  رش. تهیه گزا2گذاری مضامین و مرحله . تعریف و نام4
 .(1113و همکاران، 

با در نظر گرفتن مفهوم هریک از این کدها،  در این مرحله 
. نتیجه این بخش در شوندیم یبنددر یک مفهوم مشابه دسته

 یکار یهامیت الگوی این اساس بر ارائه شده است. 3جدول 
مقوله  28مفهوم،  84شامل  رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم

 مقوله اصلی است. 4فرعی و 

 

 رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت هایمؤلفه .7جدول 
Table 7. Components of Complementary Work Teams in Iranian Government Organizations 

 منابع مفهوم اولیه مقوله فرعی مقوله اصلی

عوامل نرم 

 سازمانی

گذاری هدف

 اثربخش

 اهداف مشترک

(، 1123(، نادی و همکاران )1123(، جسینکا )1113ولت و اولینگ )ه
و  کبوترخانی رنجبر (،1111، کاتامبارا )(1123اسکندر و همکاران )

 (1111) پورحسن

 (1111، رافتری و همکاران )(1124خلیلی و همکاران ) هاتیمأموراهداف و  راهبرد تعیین

 (1123(، نادی و همکاران )1111کاتامبارا ) همسویی اهداف و مقاصد

 (1121(، کوروین و همکاران )1111رافتری و همکاران ) ماموریت روشن

 فرهنگ مشترک

 (1111، براسر )(1113هولت و اولینگ ) همسویی منافع

 های مشترکرو باو هاارزش
و  (، رنجبر کبوترخانی1123جسینکا )، (1124خلیلی و همکاران )

 (1113کانتی و همکاران )، بیس(1111) پورحسن

 (1123(، سرلک و همکاران )1111رافتری و همکاران ) های سازمانیتعریف واضح ارزش

 (1113جعفری و ادیب ) فرهنگ مناسب کار تیمی

 (1111رافتری و همکاران ) متنوع و مکمل هایفرهنگ

 افزارهبری هم

 حمایت و تعهد رهبری
(، کوروین و همکاران 1213(، نادی و همکاران )1111کاتامبارا )

 (1123(، اسکندر و همکاران )1121)

 (1111رافتری و همکاران ) مهارت رهبری

 (1112لوبان و همکاران ) مختلف توسط رهبری هایدیدگاهبسیج 

 (1111و همکاران ) یوسف بروجردی رهبری نگرکلدیگاه 

 (1111و همکاران ) یوسف بروجردی از تنوع استقبال رهبری

 (1111و همکاران ) یوسف بروجردی رهبری هایویژگیمتناسب بودن 
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 رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت یهامؤلفه. 7جدول ادامه 

 منابع مفهوم اولیه مقوله فرعی مقوله اصلی

مدیریت 

منابع انسانی 

 افزاهم

توسعه و 

 هدفمندآموزش 

 توانمندسازی
 ، (1123(، نادی و همکاران )1113هولت و اولینگ )

 (1111و همکاران ) یوسف بروجردی

 (1112چپمن ) آموزش تنوع فرهنگی

 (1113، پودولچاک و همکاران )(1111دسجاردینز و همکاران ) تجزیه و تحلیل نیاز آموزشی

 (1123چن و رینی )، (1113جعفری و ادیب ) و کاربردی روزبه هایآموزش

 وظایف و شغل

 وضوح نقش

 اسکندر (،1111) پورحسنو  (، رنجبر کبوترخانی1123سرلک و همکاران )
(، کوروین و همکاران 1123(، نادی و همکاران )1123و همکاران )

 (1123چن و رینی )(، 1113(، پودولچاک و همکاران )1121)

 یندهای کاری منعطفافر
 (،1123(، نادی و همکاران )1111و همکاران ) یوسف بروجردی

 (1124پاول و همکاران ) 

 (1113پودولچاک و همکاران ) امنیت شغلی کارکنان تأمین

 ارزیابی عملکرد

های درونی انگیزش کارکنان بر اساس مشوق
 و بیرونی

(، گو و همکاران 1113جعفری و ادیب )(، 1113پودولچاک و همکاران )
 (1123(، اسکندر و همکاران )1123کا )(، جسین1114)

 ارزیابی نتایج عملکرد کارکنان
 (، 1123(، نادی و همکاران )1113پودولچاک و همکاران )

 (1111دسجاردینز و همکاران )

 (1113پودولچاک و همکاران ) تعیین معیارهای مناسب برای ارزیابی

 (1123چن و رینی ) رسمی برای ارتقاء هایرویه

یندهای ارف

 افزاتیمی هم

 مدیریت تنوع

 (1123(، سرلک و همکاران )1113پودولچاک و همکاران ) کارکنان هایشایستگیایجاد تعادل بین 

 متنوع در تیم هایمهارتبرداری از بهره
 (،1123(، نادی و همکاران )1123و همکاران ) اندرجسزوک

 (1113بروسارد و همکاران )(، 1111کاتامبارا ) 

توزیع ناهمگون کارکنان با توانایی بالا و 
 کارکنان عادی

 (1114گو و همکاران )

 (1124خلیلی و همکاران ) رقابت سازنده

 افزاهمدانش 

 (1113بروسارد و همکاران ) ادغام نظرات مختلف اعضا

 اطلاعات گذاریاشتراکبه 
 ، (1123(، جسینکا )1124خلیلی و همکاران )

 (1123(، جسینکا )1111اران )رافتری و همک

 (1123جسینکا ) جریان اطلاعات

 جدید هایمهارتدانش و توسعه 

و همکاران  (، پاول1123(، نادی و همکاران )1111رافتری و همکاران )
(، زاینوری و هدا 1123جسینکا )(، 1123و همکاران ) اسکندر (،1124)

(1113) 

به 

 گذاریاشتراک

 بازخوردها

 (1113بروسارد و همکاران )(، 1111رافتری و همکاران ) ازخورد درباره ارزیابی فرایندهای تیمجلسات ب

آموخته شده در طول  هایدرسبحث درباره 
 پروژه جلسات

 (1111دسجاردینز و همکاران )

 (1111رافتری و همکاران ) مستمر هایگزارشارائه 

تعاملات 

درونی 

های تیم

 افزاهم

 مشارکت تیمی

 متقابل یریپذتیمسئول

(، 1111براسر )، (1123(، نادی و همکاران )1113بروسارد و همکاران )
 ، (1113(، زاینوری و هدا )1123اسکندر و همکاران )

 (1124خلیلی و همکاران )

 (1123(، نادی و همکاران )1111کاتامبارا ) پاسخگویی

 مشارکت فعال
 (،1111) پورحسنو  (، رنجبر کبوترخانی1111کاتامبارا )

 (1123اسکندر و همکاران ) 

 (1113لانگبرویک ) جذاب کردن مشارکت

 هماهنگی تیم

 (، 1123(، اسکندر و همکاران )1123و همکاران ) اندرجسزوک
، کاتامبارا (1111) پورحسنو  (، رنجبر کبوترخانی1124خلیلی و همکاران )

(1111) 
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 منابع مفهوم اولیه مقوله فرعی مقوله اصلی

تعاملات 

درونی 

های تیم

 افزاهم

 مشارکت تیمی

 (1111) پورحسنو  (، رنجبر کبوترخانی1112لوبان و همکاران ) حمایت از مشارکت و تسهیل توانایی شرکا

 ساختار سازمانی مشارکتی
، (1121کوروین و همکاران )(، 1111و همکاران ) یوسف بروجردی

 (1113جعفری و ادیب )

 مشارکتی یریگمیتصم
 (،1123(، نادی و همکاران )1214خلیلی و همکاران )

 (1123اسکندر و همکاران ) 

 همکاری

 (1123(، اسکندر و همکاران )1113لانگبرویک ) یتیمتمرکز بر تعاملات 

 (1123، جسینکا )(1113بروسارد و همکاران ) یمیبحث درباره بهبود کار ت

 (1113(، زاینوری و هدا )1124جاگوش و همکاران ) مشترک هایهمکاریتداوم 

 (1113بروسارد و همکاران ) ارتباط با همسالان

 (1113بروسارد و همکاران ) همکاری گسترده با سایر اعضا

حل تضاد بین 

 اعضا

 (1111) پورحسنو  (، رنجبر کبوترخانی1113بروسارد و همکاران ) اعضا هایتفاوتپذیرش 

 (1124جاگوش و همکاران )، (1123چن و رینی ) حل اختلافرسمی برای  هایرویه

 (1113بروسارد و همکاران ) احساس راحتی در بیان مشکلات

 (1113بروسارد و همکاران ) پذیرش نظرات متناقض اعضا

 (1113پودولچاک و همکاران ) و اذیت مقابله با آزاد

 (1111براسر ) اجتناب از درگیری

 (1113بروسارد و همکاران ) در انجام کار نظرهااختلافپذیرش 

ارتباطات 

 افزاهم

 (1113(، پودولچاک و همکاران )1111کاتامبارا ) ارتباط از پایین به بالا و افقی

 (1112(، لایکر و همکاران )1113د و همکاران )بروسار ارتباط کافی بین اعضای تیم

 مؤثربرقراری روابط اجتماعی 

(، چپمن 1123(، نادی و همکاران )1111و همکاران ) یوسف بروجردی
(، 1124خلیلی و همکاران )(، 1123(، اسکندر و همکاران )1112)

 (1123اسکندر و همکاران )

 ارتباطی به موقع و متنوع سازوکارهای
 (، 1121(، کوروین و همکاران )1112و همکاران ) لوبان

 (،1111کاتامبارا )

 (1111و همکاران ) یوسف بروجردی روابط عاطفی پویا

 (1123جسینکا ) نزدیکی در روابط

 (1124جاگوش و همکاران ) روابط بلندمدت بین اعضا

 جو روانی مثبت

 (1111) پورحسنو  نیرنجبر کبوترخا مثبت اندیشی اعضا نسبت به یکدیگر

 اعتماد و شفافیت بین اعضا

(، نادی و 1111) پورحسنو  (، رنجبر کبوترخانی1111کاتامبارا )
(، جاگوش 1112(، چپمن )1123(، اسکندر و همکاران )1123همکاران )

 (1124و همکاران )

 (1123نادی و همکاران ) همدلی و درک احساسات

 (1123ن )نادی و همکارا آزاداندیشی

 افزاعضو هم

 هایویژگی

 شخصیتی

 (1123جسینکا ) اعتماد به نفس

 (،1112لاسکر و همکاران )، (1123جسینکا ) خودکارآمدی

 (1123(، نادی و همکاران )1214خلیلی و همکاران )، (1123جسینکا ) صداقت در عمل و گفتار

 (1113(، بیسکانتی و همکاران )1111) پورحسنو  رنجبر کبوترخانی رعایت موازین اخلاقی

 پذیریانعطاف

 (1123جسینکا ) گشودگی به تغییر

 (1123(، اسکندر و همکاران )1112(، چپمن )1112لوبان و همکاران ) شناخت و سازگاری با تغییرات

واکنش سریع به تغییرات محیط داخلی و 
 نخارجی سازما

 (1113پودولچاک و همکاران )

 (1123جسینکا ) جدید هایفرصتدرک 
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 منابع مفهوم اولیه مقوله فرعی مقوله اصلی

 افزاعضو هم

تعهد به کار 

 تیمی

 (1113جعفری و ادیب )شناخت کافی و آگاهی از منافع تیمی

 (1111) براسر، (1123جسینکا )حس مشترک جمعی

 (1121(، کوروین و همکاران )1123جسینکا )دستاوردهای مشترک

 (1113بروسارد و همکاران )، (1123جسینکا )احترام و کمک متقابل

 (1111دسجاردینز و همکاران )، (1113بروسارد و همکاران ) اعضا فردمنحصربهارزشمند شمردن نظرات 

توانایی حل 

 مسئله

مسئلهحل  رویکرد مشارکتی
 (، 1123(، جسینکا )1112لوبان و همکاران )

 (1113(، زاینوری و هدا )1123نادی و همکاران )

 (1113بروسارد و همکاران ) توانایی برای کار مشترک

 (1113زاینوری و هدا )مشارکت در تفکر خلاق

 (1113(، زاینوری و هدا )1123سرلک و همکاران )یادگیری مشارکتی و مستمر

منظور محقق در این گام به :کیفیت نظارت بر -گام ششم
بررسی  منظوربهو  اطمینان از حفظ کیفیت در مطالعه خود

پایایی کدگذاری نیز از روش پایایی بازازمون استفاده شد. در 
بهره گرفته شد. در هر  دو کدگذاراین روش توافق بین 

ی غیرمشابه به کدگذاری، کدهای مشابه به نام توافق و کدها
ها توسط نام عدم توافق مشخص شده و پایایی بین کدگذاری

 فرمول زیر محاسبه شد.
 (2رابطه )

 ضریب پایایی= 

با توجه به مقدار  تعیین شد که 33/1درصد پایایی بازآزمون برابر با 
ها کدگذاری قبولقابلپایایی  دهندهنشان (1124، وارن) 2/1 قبولقابل

است.

در این  :(یشنهادیارائه نتایج )چارچوب پ -مگام هفت
حاصال از مراحال قبال  یهاامرحله از روش فراترکیب، یافتاه

های حاصل از فراترکیب، براساس یافته .شاوندارائاه مای
به  رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیتالگوی 

 شود.صورت زیر ارائه می

 

 رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت .3شکل 
Figure 3. Complementary Work Teams in Iran's Government Organizations

 یریگجهینتبحث و 
 یکار یهامیت یعوامل الگو ییبا هدف شناسا پژوهشاین 
صورت  بیبا روش فراترک رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم

افزا هم یکار یهامیت ی، الگوفراترکیبیج براساس نتا گرفت.

مقوله  28مفهوم اولیه،  84شامل  رانیا یدولت یهادر سازمان
عوامل نرم از  اندعبارتاست که  مقوله اصلی 4 فرعی و

 یمیت یندهایافزا، فرآهم یمنابع انسان تیریمد ،یسازمان
 افزا.افزا و عضو همهم یهامیت یافزا، تعاملات درونهم

2×تعداد توافقات

تعداد کل کدها

 عوامل نرم سازمانی

گذاری اثربخشهدف
فرهنگ مشترک

افزارهبری هم

 افزاعضو هم

شخصیتیهای ویژگی
پذیریانعطاف

تعهد به کار تیمی
توانایی حل مساله

 افزاهای همتعاملات درونی تیم
مشارکت تیمی

همکاری
حل تضاد بین اعضا

اافزارتباطات هم
جو روانی مثبت

-

 افزایندهای تیمی همافر
مدیریت تنوع
دانش هم افزا

به اشتراک گذاری بازخوردها

افزامدیریت منابع انسانی هم
توسعه و آموزش هدفمند

وظایف و شغل
ارزیابی عملکرد

 افزاهای کاری همتیم



 41                            بیبا روش فراترک رانیا یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت یل الگوعوام ییشناساملا و همکاران: 

 

گذاری هدف زیر مقوله 3ه عوامل نرم سازمانی متشکل از لمقو
عوامل نرم است.  افزارهبری همو  فرهنگ مشترکاثربخش، 

روح سازمان  حکمکه در  شودیبه آن دسته از عوامل اطلاق م
افزا، یک سطح های کاری همکه تیمقرار دارد. با توجه به این

ها هستند، عوامل نهای اولیه و معمولی در سازمابالاتر از تیم
خواهند داشت. در  هاآننرم سازمانی نقش بسزایی در تحقق 

واقع این عوامل فراتر از عوامل سخت و اولیه همچون بودجه، 
افزا همها و قوانین و تنظیمات سازمانی است. یک تیمزیرساخت

گذاری جمعی و همسو، فرهنگ در متن سازمانی نیازمند هدف
و یک سبک رهبری  اورها و هویت جمعیها، بمبتنی بر ارزش

( نیز به نقش رهبری و 1124خلیلی و همکاران )افزا است. هم
های دولتی ایران، اشاره گری در عملکرد تیمی سازمانهدایت
گیری مورد چشم طوربهاین عامل در تحقیقات داخلی  کردند.

؛ اسکندر و 1123نادی و همکاران، توجه قرار گرفته است )
. به نظر (1111و همکاران،  یوسف بروجردی؛ 1123، همکاران

توان حاکی از نقش مهم رهبر در رسد این موضوع میمی
توان در های دولتی ایرانی باشد. علت آن را نیز میسازمان

های دولتی سازمان سالاردیوانمراتبی و ساختارهای سلسله
باطات ، ارتتمرکزها به دلیل ایران جستجو کرد. در این سازمان

های گیریرسمیت بالا، تصمیمات و جهتاز بالا به پایین و 
های کاری تحقق تیم منظوربهرهبری است، لذا  تأثیرکلی تحت 

در خصوص افزا وجود دارد. افزا نیاز به یک سبک رهبری همهم
گذاری تعادلی بین تحقیقات داخلی و فرهنگ و هدف مؤلفهدو 

 خارجی وجود دارد.
توسعه و مقوله فرعی  3شامل  افزاهم یانسانمنابع  تیریمد

است. بر این  ارزیابی عملکردو  وظایف و شغل، آموزش هدفمند
افزا نیازمند تحولاتی در های کاری هماساس تحقق تیم

 های دولتی است.های مدیریت منابع انسانی در سازمانرویه
چند های متنوع آموزشهای منابع انسانی باید به سمت شیوه

مبتنی بر ارزیابی عملکرد و  یندهای کاری منعطفافر، هنگیفر
است که در حال  این در حالی های تیمی حرکت نماید.شاخص

یندهای دستوری و از پیش اها همچنان از فرحاضر این شیوه
های سازی شیوهکند. لذا نیاز به شخصیتعیین شده پیروی می

ور بنا بر های دولتی کشمدیریت منابع انسانی در سازمان
اقتضائات هر سازمان و در راستای توانمندسازی کارکنان برای 

دسجاردینز و همکاران در این زمینه کار تیمی وجود دارد. 
 و ( به موضوع تجزیه1113، پودولچاک و همکاران )(1111)

 کردند. تأکیدافزایی تحلیل نیازهای آموزشی برای افزایش هم
، مدیریت تنوعمقوله  3شامل  افزا،هم یمیت یندهایافر

بر این اساس  است. گذاری بازخوردهابه اشتراکو  افزادانش هم

یندها برای اای از فرافزا نیازمند مجموعههای کاری همتیم
و  نیپربرگون  مدیریت و ایجاد توازن بین اعضای تیم است.

ها دانسته و ( تنوع اعضا را یک چالش در تیم1111) همکاران
ا یک امر ضروری برای افزایش عملکرد معرفی مدیریت تنوع ر

در  معضل استعداد( نیز به 1114گو و همکاران ) کردند.
 هاآنبرداری از های بخش دولتی اشاره کردند که بهرهسازمان
کارکنان با  در توزیع و کنار هم قرار دادن ایجاد تعادلنیازمند 

زایی افتوسعه دانش هماست.  توانایی بالا و کارکنان عادی
یندی تعریف افر عنوانبه( 1113بورسارد و همکاران ) توسط

 هایدیدگاهسازنده  طوربهشده است که طی آن اعضای تیم 
اقدامی برای ایجاد چنین  .کنندمتنوع اعضای تیم را ادغام می

های دولتی ایران که از نوعی انفعال در افزایی در سازمانهم
برد، لازم و ضروری رنج می سازی نظرات اعضاادغام و یکپارچه

یندها در ایجاد ا( به نقش فر1124پاول و همکاران )است. 
 اشاره کردند. چند فرهنگیهای افزایی تیمهم

مشارکت مقوله فرعی  4شامل  افزاتعاملات درونی هم
جو و  افزاارتباطات هم، حل تضاد بین اعضا، تیمی، همکاری

دهد که این یی نشان میافزاهمتعاریف  مرور است. روانی مثبت
اهمیت  روازاینمفهوم، بر پایه تعامل و همکاری بنا شده است، 

توان نادیده گرفت. در افزا نمیهمهای تعاملات را در تحقق تیم
کیفیت تعاملات در کار تیمی که با سطح اعتماد و کیفیت 

کند که ی را ایجاد میو شرایط شودتعریف می تماس بین اعضا
کار با  ها درقدرت ترکیب مهارتتوانند ای تیم میدر آن اعض

های دولتی در سازمان ویژهبهاین عامل  .یکدیگر را تجربه کنند
 ایران نیازمند توجه و عنایت بیشتر است. 

های کارهای ارتباطی در سازماندر حال حاضر، سازو
های رسمی و ارتباطات از بالا به دولتی کشور مبتنی بر رویه

افزایی ت. چنین اشکالی از روابط، برای هدف همپایین اس
های دولتی افزایی در سازمانچندان مناسب نیستند. جو هم

نیازمند بازنگری و حرکت از ارتباطات سازمانی سنتی به سوی 
به در این زمینه روابط مسطح و بر پایه تعاملات متقابل است. 

 گذاریکاشتراارتباطات کارآمد، به ( نیز 1123جسینکا )نظر 
جدید را ایجاد  هایفرصتو ایجاد ارتباط، حس توسعه،  دانش

(، 1113لانگبرویک ) .دهدیمرا افزایش  افزاییهمو  کندیم
نیز بر اهمیت تعاملات در  (1123اسکندر و همکاران )

 کردند. تأکیدافزایی هم
 هایویژگیمقوله فرعی  4افزا شامل در آخر، عضو هم

توانایی حل و  تعهد به کار تیمی، پذیریانعطاف ،شخصیتی
فردی و مهارتی  هایویژگیاین مقوله دربردارنده  است. مسئله

افزایی در کنار عوامل سازمانی و همافزا است. اعضای تیم هم
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 هایمهارتخاص و  هایویژگییندی نیازمند اعضایی با افر
در این زمینه پودولچاک و باشد. افزایی میهدف هممناسب با 

افزایی برای هم منظوربهنیز پیشنهاد کردند که ( 1113اران )همک
های دولتی با خدمات عمومی، سازمان کارکنانمدیریت پایدار 

 آموزش عالی برای جذب کارکنان همکاری کنند. مؤسسات
توان به شناسایی های پژوهش حاضر میاز محدودیت

 یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت یالگوعوامل 
مبتنی بر  اشاره کرد که تنها با روش کیفی فراترکیب رانیا

و  زمینه این در خبرگاندیدگاه  فاقد های نظری بوده ویافته
است.  های دولتی ایرانیسازی شده برای سازمانعوامل بومی

 یکار یهامیت ةدرزمینبه علت کمبود تحقیقات همچنین 
این زمینه در  هایی، محدودیتیدولت یهاافزا در سازمانهم

 وجود داشت.

توان پژوهش حاضر، می یهاتیمحدودها و با توجه به یافته
 :کرد ارائههای آینده پیشنهادهای زیر را برای پژوهش

 یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت یالگو ییشناسا 
در آینده صورت  های کیفیاستفاده از مصاحبهبا  رانیا یدولت

 گیرد.

  یدولت یهاافزا در سازمانهم یکار یهامیت یالگوبرازش 
 صورت گیرد. های کمیروشبا  رانیا

 
 سپاسگزاری

 ةدرزمین یمعنو تیحما پژوهش انجام در کهاز کلیه افرادی 
تیم  به ،ارزشمند و یساختار یمتن مقاله و ارائه نظرها ینیبازب

  .گیردصورت میسپاسگزاری ، اندرسانده یاری پژوهش
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