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A B S T R A C T 
Impulse buying refers to buying based on feeling, excitement, pleasure, without planning and 

checking opinions and paying attention to the consequences that a person feels in himself as 

soon as he is exposed to the stimulus of the desire to own the product quickly. The purpose of 

this research is designing a sociological process model of impulse buying and determining its 

influencing, moderating and mediating factors through a mixed method. For this purpose, in 

the qualitative part, sociological dimensions and effective components on impulse buying 

were extracted and then the initial research model was designed. And in the quantitative part, 

the obtained model and the hypotheses were tested via confirmatory factor analysis and 

structural equations. Through Cochran's formula, 80 people were selected as a sample from 

among the sellers and marketers of Refah stores in Mazandaran and East Azerbaijan 

provinces. At first, in the qualitative section, after the analysis of CASP, finally 153 research 

related to the subject entered the analysis stage. In the first step, 61 codes were extracted from 

the texts and then the selected codes were entered into the MaxQDA software for encoding. At 

the end, 15 distinct concepts were identified.After the integration. Theoretical validity was 

used to measure validity and Cohen's Kappa index was used to measure reliability. The 

coefficient of Cohen's kappa for the research model was 0.779 at a significance level of 0.000 

and its significance was confirmed. Then, in order to test the model, 80 questionnaires were 

distributed. Finally, among the obtained dimensions, public environment (with 6 sub-themes) 

as an independent variable, trends (with 7 sub-themes) as moderators, influential persons and 

social norms (with 6 sub-themes) as mediating variables on purchasing. Impulsivity (with 7 

features) was effective. The results indicated that all the hyphosesis and their relationships 

were confirmed, and the process and type of relationships of this variable were obtained in the 

final model. 
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چکیسُ
 ضڂعڀ ثطٶبٲٻ ثسٸٴ ٮصت، ټڃزبٴ، احؿبؼ، پبڂٻ ثط ذطڂس ثٻ اقبضٺ ٦ٻ اؾت ثبظاضڂبثځ رسڂس ٲٟبټڃٱ اظ ت٧بٶكځ ذطڂس
 ٲبٮ٧ڃت ثٻ ٲڃ٭ ٲحط٤ ٲٗطو زض ٪طٞتٵ ٢طاض ٲحى ثٻ ٞطز ٦ٻ زاضز پڃبٲسټب ثٻ تٹرٻ ٸ ضڂؿ٥ اظ زض٤ ٸ ٢جٯځ
 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٚڃط٣ٖلاڂځ ضٞتبض ٸ احؿبؾبت ټڃزبٴ، پبڂٻ ثط بضټبضٞت ٪ٹٶٻ اڂٵ. ٦ٷس ٲځ حؽ ذٹز زض ضا ٲحهٹ٬ ؾطڂٕ
 ٸ احط٪صاض ٖٹاٲ٭ قٷبؾبڂځ ٸ ت٧بٶكځ ذطڂس قٷبذتځ ربٲٗٻ ٞطاڂٷسڀ ٲس٬ َطاحځ پػٸټف، اڂٵ ټسٜ. زاضز تأ٦ڃس

 ٸ اثٗبز ٞطاتط٦ڃت ضٸـ اظ ٦ڃٟځ ثرف زض ٲٷٓٹض اڂٵ ثٻ. اؾت آٲڃرتٻ ضٸـ َطڂ١ اظ آٴ ٲڃبٶزځ ٸ تٗسڂٯ٫ط
 ٦ٳځ ثرف زض ٸ. قس َطاحځ تح٣ڃ١ اٸٮڃٻ ٲس٬ ؾپؽ ٸ  اؾترطاد ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ٲؤحط قٷبذتځ ربٲٗٻ ټبڀ ٲؤٮٟٻ
 ؾبذتبضڀ ٲٗبزلات ٸ ڀأڂڃست ٖبٲ٭ تحٯڃ٭ ضٸـ ٦ٳ٥ ثب پػٸټف ٞطيڃبت ٸ ٦ڃٟځ ثرف زض آٲسٺ زؾتٻ ث ٲس٬
 ٞطٸق٫بٺ ثبظاضڂبثبٴ ٸ ٷس٪بٴٞطٸق ٲڃبٴ اظ ٶٳٹٶٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ٶٟط 80 تٗساز ٦ٹ٦طاٴ ٞطٲٹ٬ اظ اؾتٟبزٺ ثب. قسٶس آظٲٹٴ
 ٶٽبڂت زض ٦ؿپ تحٯڃ٭ اظ پؽ ٦ڃٟځ ثرف زض اثتسا زض. قسٶس اٶتربة قط٢ځ آشضثبڂزبٴ ٸ ٲبظٶسضاٴ ټبڀ اؾتبٴ ضٞبٺ
 ؾپؽ ٸ قس اؾترطاد ٲتٹٴ اظ ٦س 61 اٸ٬ ٲطحٯٻ زض ٦ٻ. قسٶس تحٯڃ٭ ٲطحٯٻ ٸاضز ٲٹيٹٔ ثب ضاثُٻ زض پػٸټف 153

 ٲتٳبڂع ٲٟٽٹٰ 15  تٯٟڃ١ اظ پؽ پبڂبٴ زض. قسٶس ٦ڃٹزا ٲ٧ؽ اٞعاض ٶطٰ ٸاضز ضٲع٪صاضڀ ثطاڀ قسٺ اٶتربة ٦سټبڀ
. قس اؾتٟبزٺ ٦ٹټٵ ٦بپبڀ قبذم اظ پبڂبڂځ ٷزفؾ ثطاڀ ٸ ٸ ٶٓطڀ ضٸاڂځ اظ ضٸاڂځ ؾٷزف ثطاڀ. قس قٷبؾبڂځ

 تأڂڃس آٴ ٲٗٷبزاضڀ ٸ آٲس زؾت ثٻ 000/0 ٲٗٷبزاضڀ ؾُح زض 779/0 ٲس٬ پػٸټف ثطاڀ ٦ٹټٵ ٦بپبڀ يطڂت ٦ٻ
 اؾتبٴ زض ضٞبٺ اڀ ظٶزڃطٺ ٞطٸق٫بٺ ثبظاضڂبثبٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ثڃٵ پطؾكٷبٲٻ 80 تٗساز ٲس٬ تؿت ٲٷٓٹض ثٻ ؾپؽ. قس

 ٲحڃٍ آٲسٺ ثسؾت اثٗبز ثڃٵ زض ٶٽبڂتب. قس تؿت تبئڃسڀ ٖبٲ٭ تحٯڃ٭ ٦ٳ٥ ثب ٸ قس تٹظڂٕ آشضثبڂزبٴ ٸ ٲبظٶسضاٴ
 ٸ احط٪صاض اقربل ٪ط، تٗسڂ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ( ٞطٖځ تٱ 7 ثب)  ضٸٶسټب ٲؿت٣٭، ٲتٛڃط ٖٷٹاٴ ثٻ( ٞطٖځ تٱ 6 ثب) ٖٳٹٲځ

. ثٹز احط٪صاض( ٸڂػ٪ځ 7 ثب) ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ٲڃبٶزځ ٲتٛڃطټبڀ ٖٷٹاٴ ثٻ(  ٞطٖځ تٱ 6 ثب)  ارتٳبٖځ ټٷزبضټبڀ
 ٸ قٷبؾبٴ ربٲٗٻ ثٻ ټبڀپڃكٷٽبز اٶتٽب زض. آٲس زؾتٻ ث ٶٽبڂځ ٲس٬ زض ٲتٛڃط اڂٵ ضٸاثٍ ٶٹٔ ٸ ٞطاڂٷس ټٳچٷڃٵ
٪طزڂس اضائٻ ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ربٲٗٻ زڂس٪بٺ ٲسڂطڂت ضاؾتبڀ زض ضثٍ شڀ ٶٽبزټبڀ

 ٲسڂطڂت ز٦تطڀ زاٶكزٹڀ. 1
 زاٶك٫بٺ قڃط، ٖزت ٸاحس ثبظض٪بٶځ،

.اڂطاٴ قڃط، ٖزت اؾلاٲځ، آظاز
 تجطڂع، ٸاحس ٲسڂطڂت، ٪طٸٺ اؾتبزڂبض. 2

 .اڂطاٴ، تجطڂع اؾلاٲځ، آظاز زاٶك٫بٺ
 ٖزت ٸاحس ٲسڂطڂت، ٪طٸٺ اؾتبزڂبض. 3

 قڃط، ٖزت اؾلاٲځ، آظاز زاٶك٫بٺ قڃط،
 .اڂطاٴ

 تجطڂع، ٸاحس ٲسڂطڂت، ٪طٸٺ اؾتبزڂبض. 4
 .اڂطاٴ تجطڂع، اؾلاٲځ، آظاز زاٶك٫بٺ

ثڃ٫ٯٹ ٢طٺ حؿڃٵ ٶٹڂؿٷسٺ ٲؿئٹ٬:

: بٶبٲٻڂضا
h.gharehbiglo@yahoo.com

 هقالِ: يیاستٌاز تِ ا
، حؿڃٵ؛ ثڃ٫ٯٹ ٢طٺ، ٲبئسٺ؛ ټتٞط

 ٖٯٹڀ، حؿڃٵ  ٸ ٶٹثط ذٹارٻ ثٹزا٢ځ
 ٲس٬ َطاحځ(. 1403) ، ڂ٣ٗٹةٲتڃٵ
 ثطاؾبؼ ت٧بٶكځ ذطڂس قٷبذتځ ربٲٗٻ
 ځٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳ. ٞطاتط٦ڃت ضٸـ
(، 1)13 ،ځټبڀ زٸٮت ؾبظٲبٴ تڂطڂٲس
22-1.

ّای کلیسی  ٍاصُ
.ڃسڀأڂت ٖبٲ٭ تحٯڃ٭ ٞطاتط٦ڃت، ت٧بٶكځ، ذطڂس ټبڀ ٸڂػ٪ځ ت٧بٶكځ، ذطڂس ثط ٲؤحط ٖٹاٲ٭ ت٧بٶكځ، ذطڂس

 . ٶبقط اڂٵ ٲ٣بٮٻ، زاٶك٫بٺ پڃبٰ ٶٹض اؾت.اڂٵ ٲ٣بٮٻ تحت ٪ٹاټځ ظڂط ٲٷتكطقسٺ ٸ ټط ٶٹٔ اؾتٟبزٺ© 1403ح١ اٶتكبض اڂٵ ٲؿتٷس، ٲتٗٯ١ ثٻ ٶٹڂؿٷس٪بٴ آٴ اؾت. 
ٍ ٲٷسضد زض آزضؼ ظڂط ٲزبظ اؾت.اؾتٷبز نحڃح ثٻ ٲ٣بٮٻ ٸ ثب ضٖبڂت قطاڂ ثط آٴ ٲكطٸٌ اظ ٚڃطتزبضڀ
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 3                                (1-22) 1403 ظٲؿتبٴ ،(49 پڃبپځ) 1 قٳبضٺ ،13 زٸضٺ زٸٮتځ، ټبڀ ؾبظٲبٴ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ٞهٯٷبٲٻ                         

 دمٍقم
 ا٢تهبز. اؾت ضٞتبضڀ ٸ ٶٓطڀ ٶٹٔ زٸ قبٲ٭ ا٢تهبز ٦٭ َٹض ثٻ

 ثٻ ضٞتبضڀ ا٢تهبز ٸٮځ زاضز ذطڂس ثحج ثٻ ٲٷ٣ُځ ٶ٫بٺ ٶٓطڀ
 ٲكتطڀ ٚڃطٲٷ٣ُځ ضٞتبض ٸ احؿبؾبت ٸ ټڃزبٴ ثط پبڂٻ ذطڂس
 اڂٵ ثطضؾځ پځ (. زض1397ٸٶس ٸ اؾلاٲځ،  )ظټطٺ پطزاظز ٲځ

 ضٞتبضټبڀ ٢ٯٳطٸ زض ٦ٻ ذطڂسټب اٶٹأ ازثڃبت ثطضؾځ ٸ ٖٹاٲ٭
 ٦ٻ اؾت تطڀ ٦بٲ٭ ٲٟٽٹٰ ت٧بٶكځ ذطڂس، زاضز ٢طاض ٚڃط٣ٖلاڂځ

 زض ٲحهٹلات ذځثط زاقتٵ ثطاڀ ٲساٸٰ ٸ قسڂس تٳبڂ٭ زٮڃ٭ ثٻ
 پڃچڃسٺ ټبڀ ټعڂٷٻ ٸ ٲٷ٣ُځ زلاڂ٭ ٦ٻ آڂس ٲځ ٸرٹز ثٻ اٶؿبٴ

 اقبضٺ ثٻ ذطڂسذطڂس ت٧بٶكځ  .٦ٷس ٲځ ٶ٣ى ضا ٲبٮځ پڃبٲسټبڀ ثب
زض٤ ٢جٯځ ٸ  ضڂعڀ ثطٶبٲٻثط پبڂٻ احؿبؼ، ټڃزبٴ، ٮصت، ثسٸٴ 

٢طاض ٪طٞتٵ  ٲحى ثٻ٦ٻ ٞطز  زاضزٸ تٹرٻ ثٻ پڃبٲسټب  اظ ضڂؿ٥
ٲحهٹ٬ ضا زض ذٹز  ٕٻ ٲبٮ٧ڃت ؾطڂزض ٲٗطو ٲحط٤ ٲڃ٭ ث

 اظ ٲكرم ٸ ٪ؿتطزٺ اڀ رٷجٻ ت٧بٶكځ ذطڂس .٦ٷس ٲځحؽ 
. اظ ٪ڃطز ثطٲځٲرتٯٝ ضا زض  رٹاٲٕ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ظٶس٪ځ ؾج٥

ٸ ٲحط٤  ٪ڃطز ٲځنٹضت  آٶزب ٦ٻ اڂٵ ذطڂس ثط پبڂٻ ټڃزبٴ
زڂس٪بټځ ٲٷٟځ زض  ،زض آٴ پبڂڃٵ اؾت ٣ٖلاٶڃتٲحٹض اؾت ٸ 

ٸ ٲڃبٴ ا٢تهبززاٶبٴ، ضٸاٶكٷبؾبٴ  قٷبؾبٴ ربٲٗٻثڃٵ  ٲٹضز آٴ زض
ڀ ٦ٻ ذطڂس ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ اڂٵ اؾت ٦ٻ ٞطز ٸ ٲطزٰ ٸرٹز زاضز.
ا٢ساٰ  ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞتٵ قطاڂٍ ٲبٮځ زټس ٲځت٧بٶكځ اٶزبٰ 

. ڂ٧ځ قٹز ٲځثط ا٢تهبز ذبٶٹازٺ  ٦ٻ ثبٖج ٞكبض، ٦ٷس ٲځثٻ ذطڂس 
ؾطڂٕ ٸ  ٪ڃطڀ تهٳڃٱزڂ٫ط اظ زلاڂ٭ اڂٵ اؾت ٦ٻ ٞطز ثٻ زٮڃ٭ 

زض ٮحٓٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زچبض حؽ پكڃٳبٶځ ٸ ٪ٷبٺ ٶبقځ اظ 
ضٸحځ تٷف قسٺ ٸ زچبض تزطثٻ حؽ ٲٷٟځ ٸ  ٪طاڂځ ٲهطٜ
  ٪طزز.

نٹضت  اٞطازڀ ٦ٻ ثٻ ثٻ ٲٷٟځ ٶؿجت ټبڀ زڂس٪بٺڂ٧ځ اظ 
ضا اٞطازڀ  ټب آٴ ربٲٗٻ اڂٵ اؾت ٦ٻ ٦ٷٷس ٲځت٧بٶكځ ذطڂس 

 ا٢ساٲبتتجٯڃٛبت ٸ تحت ٞطڂت  ضاحتځ ثٻ٦ٻ  ثڃٷٷس ٲځ يٗڃٝ
اٞطاز ثٻ زٮڃ٭ تطؼ  ثٷبثطاڂٵ. ٪طٞتٷسٲحط٤ ٲحٹض ثبظاضڂبثبٴ ٢طاض 

چبض اذتلالات حؿځ ٸ ضٸاٶځ اض ٪طٞتٵ، زاظ ٲٹضز ٢ًبٸت ٢ط
ٖبزت  اٞعاڂف زٮڃ٭ ت٧طاض اڂٵ ضٞتبض ٸ زض اڂٵ ٲڃبٴ ثٻ .٪طزٶس ٲځ

زض ربٲٗٻ ٸ زڂس٪بٺ ٲٷٟځ ٦ٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٸرٹز  ت٧بٶكځ ذطڂس
ثٻ ثطضؾځ  قٷبؾځ ربٲٗٻٲٷٓط ت ٦ٻ اظ ، ٢هس ثط اڂٵ اؾزاضز

ثط ذطڂس ت٧بٶكځ  ٲؤحط قٷبذتځ ربٲٗٻٞطاڂٷس  ٖٹاٲ٭ ارتٳبٖځ ٸ
ثطاڀ ٲسڂطڂت آٴ  اڂٷ٧ٻ ربٲٗٻ قٷبؾبٴ ٸ پطزاذتٻ قٹز.

اٲب ثبڂس زض ٶٓط زاقت ٦ٻ ذطڂس  ثبڂس اٶزبٰ زټٷس. ٦بضټبڂځ چٻ
تزطثځ  اظ ٮحبِڂ٥ ٲٟٽٹٰ ٲٷٟځ ٶڃؿت چطا ٦ٻ  ٮعٸٲبًت٧بٶكځ 
اڂزبز ثطاڀ ٲكتطڀ زض پځ زاضز. ٲٷبٞٗځ ٲخ٭  ٲٷبٞٗځ ځٸ ضٸاٶ

٦بټف  ،ؾط٪طٲځ ٸ تٷٹٔ ،ټڃزبٴ ،حؽ ٲخجت ٶبقځ اظ ٮصت
ٲخ٭  (٦بټف يٗٝ ضٸاٶځ ٸ تًبز ضٸاٶځڂٗٷځ ) ځٲٷٟحؽ 

ثٻ زلاڂ٭  ا٪طچٻ ثٷبثطاڂٵ ...ٚٯجٻ ثط ذزبٮتځ ثٹزٴ ٸ  ،اؾتطؼ
ځ ٲٷٟځ زض ٲٹضز ذطڂس ت٧بٶك ٦بٲلاً بٖځ زڂس٪بٺا٢تهبزڀ ٸ ارتٳ

ثڃف اظ  ځ٪بټ فٲٷبٞٗ ٦ٻ ٸٮځ ثبڂس زض ٶٓط زاقت ٸ رٹز زاضز،
ٲعاڂبڂف ضا  ، زض ٸا٢ٕ ثبڂسس اظ آٴ ٚبٞ٭ قسيطضـ اؾت ٦ٻ ٶجبڂ

ٶڃبظ اؾت ٦ٻ ربٲٗٻ  ثٷبثطاڂٵٲعڂت ٸ ٲٗبڂجف ضا ٖڃت زڂس. 
ضا ثط ٖٽسٺ زاضٶس ثٻ ثطضؾځ  ڀؾبظ ٞطټٷ٩ ٲؿؤٮڃتقٷبؾبٴ ٦ٻ 
ض رٽت ٲٷبٕٞ ربٲٗٻ ز زڂس٪بٺ ٲٷٟځ ؾبظڀ ٲتٗبز٬ٸ  اڂٵ ٲؿئٯٻ

ٶٹٔ ٞطاڂٷسڀ ٸ  2ثٻ  ټب ٲس٦٬٭  َٹض ثٻ ثپطزاظٶس. ذطڂس ت٧بٶكځ
ٖٹاٲ٭  زضثط٪ڃطٶسٺڀ ٲحتٹاڂځ ټب ٲس٬. قٹٶس ٲځٱ ٲحتٹاڂځ ت٣ؿڃ

سڀ تٹاٮځ ٲطاح٭ ٲٟٽٹٰ ټؿتٷس ٸ ٲس٬ ٞطاڂٷ زټٷسٺ تك٧ڃ٭
 ٲس٬ َطاحځ ټسٜزض اڂٵ پػٸټف . زټس ٲځٲرتٯٝ ضا ٶكبٴ 

 ٸ آٲڃرتٻ ضٸـ َطڂ١ اظ ت٧بٶكځ ڂسذط قٷبذتځ ربٲٗٻ ٞطاڂٷسڀ
ثطاڀ ٦ٳ٥ ثٻ ربٲٗٻ قٷبؾبٴ زض رٽت  شڂ٭ ؾؤا٬ 4پبؾد ثٻ 

 اؾت: ٲسڂطڂت اڂٵ ٲؿئٯٻ
 ٦ساٰ اؾت؟ثط ذطڂس ت٧بٶكځ  قٷبذتځ ربٲٗٻ احط٪صاض ٖٹاٲ٭ -1
 ثط ذطڂس ت٧بٶكځ ٦ساٰ اؾت؟ قٷبذتځ ربٲٗٻٖٹاٲ٭ ٲڃبٶزځ  -2
 ځ ٦ساٰ اؾت؟ثط ذطڂس ت٧بٶك قٷبذتځ ربٲٗٻط ٫ٖٹاٲ٭ تٗسڂٯ -3
اظ َطڂ١ چٻ ٞطاڂٷسڀ ثط ذطڂس  قٷبذتځ ربٲٗٻٖٹاٲ٭  -4

 ؟٪صاضز ٲځ تأحڃطت٧بٶكځ 
 

 مثاوی وظری 
 ٸ ټب ٞطٸق٫بٺ ٞطٸـ، ٦٭ اظ ٲٽٳځ ثرف ت٧بٶكځ ذطڂس
، 1ټٳ٧بضاٴ ٸ ثٯڃٷځ زټس ٲځ اذتهبل ذٹز ثٻ ضا ټب ٞطٸقځ ذطزٺ
 ٸ ذٹزرٹـ ٶب٪ٽبٶځ ،ثرف ٮصت ٪طاڂكځ ت٧بٶكځ ذطڂس .(2017
 ٲٹضز زض ؾٷزكځ ٸ اضظڂبثځ ټڃچ ثسٸٴ ٲكتطڀ آٴ زض ٻ٦ اؾت

 .(2013، 2ټٳ٧بضاٴ ٸ ٲٹټبٴ ٦ٷس ٲځ ذطڂس ثٻ ا٢ساٰ ٲحهٹ٬
 ٲٹضز اذڃط ڀټب ؾب٬ زض ت٧بٶكځ ذطڂس ثط احط٪صاض ٖٹاٲ٭ ثطضؾځ
 ٸؾڃٯٻ ثٻ ت٧بٶكځ، ذطڂس اؾت. ٪طٞتٻ ٢طاض ثؿڃبضڀ تٹرٻ

 ٸ ٶٓطڀ) سڂآ ځٲ ٸرٹز ثٻ ثڃطٸٶځ ٸ زضٸٶځ ڀا ٲحط٦ٻ
: ت٧بٶكځ ذطڂس زض ثڃطٸٶځ ټبڀ ٲحط٤ اظرٳٯٻ(. 1390ڀ،٢بزض

 ٶ٣ف ټٷزبضټب، ،ارتٳبٖځ ٲٹ٢ٗڃت ٸ ټب ٪طٸٺ تأحڃط ،ټب ٞطټٷ٩
 .اؾت...  ٸ ارتٳبٖځ اتٟب٢بت ٲس،

 ٸ ٪طٸټځ ٞطټٷ٩ ،(2002 ،٦3بؾٵ ٸ ٮځ ٲُبٮٗبت َج١
 ٲكتطڂبٴ ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ثط ٦ٻ اظ ٖٹاٲٯځ ټؿتٷس ٞطزڀ
 ٞطټٷ٩ زض اٞطاز ٦ٻ قسٺ تأ٦ڃس ٲرهٹنبً .٪صاضز ٲځ تأحڃط

 ت٧بٶكځ ذطڂس زض٪ڃط ٦ٳتط ٞطزڀ ٞطټٷ٩ ثٻ ٶؿجت ٪طٸټځ
 ٪طٸټځ ٞطټٷ٩ ثٻ ٶؿجت ٞطزڀ ٞطټٷ٩ زض اٞطاز ظڂطا ،قٹٶس ٲځ

                                                           
1. Bellini et al 

2. Mohan et al  

3. lee & kacen 



4                                  ٞطاتط٦ڃت ضٸـ اؾبؼ ثط ت٧بٶكځ ذطڂس قٷبذتځ ربٲٗٻ ٲس٬ َطاحځٸ ټٳ٧بضاٴ: ٞطټت 

، 1ټٳ٧بضاٴ ٸ ٶ٫ٹ٨ ٶڃؿتٷس زڂ٫طاٴ ثٻ ٸاثؿتٻ ٪ڃطڀ تهٳڃٱ زض
 ثٻ ٶؿجت زڂ٫طڀ زڂس٪بٺ ٲُبٮٗبت ثطذځ (.2003) (2003
 ٞطټٷ٩ زض اٞطاز زټس ٲځ بٴٶك ٦ٻ زاضٶس ٪طٸټځ ٞطټٷ٩
 ٶٓط ظڂطا زاضٶس ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ثب تطڀ ٢ٹڀ ڀ ضاثُٻ ٪طٸټځ
 اٶتربة ٸ ٖلا٢ٻ ٸ ٲحهٹ٬ اٶتربة ٸ ت٧ٟط ثط َطظ زڂ٫طاٴ

٪صضز. ٲځ تأحڃط ټب آٴ
ٸ  ټب ٪طٸٺثط ذطڂس ت٧بٶكځ  احط٪صاضاظ زڂ٫ط ٖٹاٲ٭  
 ذطڂس تهٳڃٱ زض ٲٽٳځ ٶ٣ف ټؿتٷس ٦ٻ ارتٳبٖځ ڀټب تڃٲٹ٢ٗ
 ټٱ حًٹض ٖسٰ ڂب حًٹض نطٜ ٲٹاضز ثطذځ زض. زاضز طازاٞ

 ڂ٧ځ ،حًٹض زاضٶس ٲٹ٢ٗڃت زض ٦ٻ زڂ٫طڀ اٞطاز ځٗٷڂ ٲهطٞبٴ،
 .(439-437 ؾٹٮٹٲٹٴ،) قٹز ځٲ ٲحؿٹة ٲحهٹ٬ نٟبت اظ

 ضا اٶ٫ڃعـ ؾُح ٲهطٞځ، ٲحڃٍ ڂ٥ زض اٞطاز ظڂبز تٗساز حًٹض
 ڂ٥ اظ ٦ٻ ځ٦ٷٷس٪بٶ ٲهطٜ تڃپ ټٳچٷڃٵ ،زټس ٲځ اٞعاڂف
 ٲكتطڀ اضظڂبثځ ثط ٦ٷٷس ځٲ زضڂبٞت ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲت ٫بٺٞطٸق

 ٸ پٹض ٭ڃاؾٳبٖ٪صاضز ) ٲځ تأحڃط ذسٲت ڂب ٞطٸق٫بٺ اظ
(.1396ټٳ٧بضاٴ،
اٞطاز  ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ٦ٻ ارتٳبٖځ ٪طٸټبڀ اظ زڂ٫ط ڂ٧ځ

 ڂ٥ زض ٲكبټڃط ڂب ټب ؾٯجطڂتځ ٪ط ٲساذٯٻ ٶ٣ف ،٪صاضز ٲځاحط 
 ٲٹ٣ٞڃت زٮڃ٭ ثٻ ٦ٻ تٷسټؿ اٞطازڀ ټب ؾٯجطڂتځ .ثبقٷس ځٲ ربٲٗٻ

 تٯٹڂعڂٹٴ ٸ ضازڂٹ ؾڃبؾت، ؾط٪طٲځ، ٸضظـ، ٲبٶٷس ڂځټب حٹظٺ زض
 زض. اٶس قسٺ قٷبذتٻ ځذٹث ثٻ ٖٳٹٰ ثطاڀ ٚڃطٺ ٸ ټب قط٦ت
 ٪طٞتٻ ٶٓط زض ٲٹ٣ٞڃت اٮ٫ٹټبڀ اٞطاز اڂٵ رٹاٲٕ، اظ ثؿڃبضڀ

 ٶ٣كځ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٶڃت ٸ ٢هس ټٷزبضڀ اضظڂبثځ زض .قٹٶس ٲځ
 ثط ٸ اؾت ٲطثٹٌ زاضز ٢طاض آٴ زض ٦ٻ ٹ٢ٗڃتځٲ ثٻ ثٯ٧ٻ ٶساقتٻ،
 ٸ زاٸؾٹٴ) زاضز تٹرٽځ ٢بث٭ طڃتأح آٶځ ذطڂس ٸ٢ٹٔ ٖسٰ ڂب ٸ٢ٹٔ
 ټبڀ ٢ًبٸت ټٷزبضڀ، اضظڂبثځټٳچٷڃٵ  (.2001 ٦ڃٱ،

 ڂ٥ زض آٶځ ذطڂس اٶزبٰ ثٹزٴ ٲٷبؾت زضثبضٺ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ
 ثط ټٷزبضڀ اضظڂبثځ .قٹز ٲځ تٗطڂٝ ٲٗڃٵ ٸ ذبل ٲٹ٢ٗڃت
 ذطڂس ضٞتبضټبڀ اظ ثطذځ ٪ڃطڀ ق٧٭ ٖسٰ ڂب ٪ڃطڀ ق٧٭

زض ذطڂس ٶ٣ف ٲس اؾت،  ٲٹظڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭  اؾت. تأحڃط٪صاض
 ٶٓط اظ ٲحهٹ٬ ٢ڃٳت ا٪ط حتځ ټؿتٷس، ٲس زض٪ڃط ٦ٻ ٲكتطڂبٶځ
 ٸ ذطٶس ٲځ ضا ٲحهٹ٬ آٴ ټٱ ثبظ ثبقس ٶساقتٻ تٹرڃٻ ٲٷ٣ُځ
 ٸ ؾٯڃٳبٴ ٦ٷٷس ٲځ ذطڂس ت٧بٶكځ نٹضت ثٻ اٞطاز اڂٵ اٚٯت
 (.2009، 2ضاث٭
 ٶكبٴ 2018 ؾب٬ زض اڂٷؿتب٪طاٰ زض ټب اؾتٹضڀ زض ثبظاضڂبثبٴ 
 ثطٶسټبڀ اظ ضٸظ ٲس ټبڀ ٲحهٹ٬ زض٪ڃط yٶؿ٭  ٦ٻ زازٶس

 اظ ٦ٷٷس احؿبؼ ٦ٻ چڃعټبڂځ ٸ ٲسضٴ ٖبٮځ، ٦ڃٟڃت ثب ٲٗطٸٜ
 ٸ آٶساٶځ)قٹٶس  ٲځ ،ضؾٷس ځٲ ٶٓط ثٻ اضظـ ثب اَطاٜ ٲحڃٍ زڂس

1. Ngugen et al

2. Solomon & Rabol

بٔ ثط ٶحٹٺ ضٞتبض ذطڂس ثطذځ اتٟب٢بت زض ارتٳ .(32018، ٸاټڃٹٶٹ
ٸا٪ڃط  ڀټب ڀٳبضڃث، ټب ثحطاٴٲخ٭ رٷ٩،  ځاتٟب٢. ٪صاضز ٲځ تأحڃط

 ٦ٻثٹز  19 ڂسٸ٦ٹ پبٶسٲځ ٲخب٬: ٖٷٹاٴ ثٻزض اڂٵ ٲڃبٴ  زاضٸ ...
 ڀټب ٖبزت ٦ٯځ َٹض ثٻ ٢طٶُڃٷٻ زؾتٹض ٸ ارتٳبٖځ ڀ٪صاض ٞبنٯٻ
زاز تٛڃڃط ڂب ثطز ثڃٵ اظ ضا قبٴ ځٲهطٞ اٮ٫ٹټبڀ ٸ ٲكتطڂبٴ ذطڂس
 ٲٹارٽٻ ڂب اقبٖٻ رسڂس ضٸـ .(2020، 4٪ٹؾتبٞؿٹٴ ٸ زٸٶتٹ
 ت٧ٷٹٮٹغڀ ڀ تٹؾٗٻ ٲٹرٹز، ذُطات ثب ٲٹارٽٻ ټب، تطؼ ثب قسٴ
 ٲكتطڂبٴ زض رسڂس ڀټب ٖبزت ْٽٹض ثٻ ٲٷزط آٲبضڀ طاتڃڃٸ تٛ

، ٦5ڃٱ ٸ قت ذطڂس ت٧بٶكځ قس٦ٻ ثبٖج اٞعاڂف  ٪طزڂس
2020.)

 پیطیىٍ پژيَص
 احط»ٖٷٹاٴ  تحت ڀا ٲ٣بٮٻ، (2019) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٲڃبٸ ٲڃبٸ

 ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ٸ ٞطٸق٫بټځ ٲحط٤ ٸ ٞطټٷ٩ قرهڃت،
. زازٶس اٶزبٰ« پب٦ؿتبٴ ٶٹْٽٹض ڀټب ٞطٸق٫بٺ: ٲٹضزڀ ٲُبٮٗٻ ثب

 قرهڃتځ ٖٹاٲ٭ ثڃٵ ضاثُٻ ثطضؾځ ٞٹ٠ ٲ٣بٮٻ اظ ټسٜ
( ڀبضڃټٹق ،ځ٪كبز٪ ثطٸٶ٫طاڂځ، ضٶزٹضڀ، ضٸاٴ ذٹقطٸڂځ،:)ٲخ٭
 ٞطٸق٫بٺ ٲحط٤ ( ٸ٪طاڂځ رٳٕ ڂځ،ٞطز٪طا) ٞطټٷ٫ځ ٖٹاٲ٭ ٸ
. اؾت ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ثط (ٞطٸـ تطٸڂذ ٸڂتطڂٵ، چڃسٲبٴ)

 96 پبؾر٫ٹڂځ زضنس ثب ٶٟط 35 ٞٹ٠ تح٣ڃ١ زض ٶٳٹٶٻ اٶساظٺ
 ٞطيڃٻ 5 ٞطيڃٻ 9 اظ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ ټب بٞتٻڂ. اؾت زضنس

 زټس ٲځ ٶكبٴ ٶتبڂذ. قس ضز ٞطيڃٻ چٽبض ٸ قس ٸا٢ٕ ٲٹضز٢جٹ٬
 تطٸڂذ ٸ ڂځ٪طا رٳٕ ٸ ٞطز٪طاڂځ ضٸڂځ، ٪كبزٺ ٹضڀ،ضٶز ضٸاٴ ٦ٻ

 ؛ ٦ٻزاضز ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ثط ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲخجت تأحڃط ٞطٸـ
 ڀ تٹؾٗٻ ٸ ٪ؿتطـ ثطاڀ آٴ اظ تٹاٶٷس ٲځ ثبظاضڂبثبٴ
.٦ٷٷس اؾتٟبزٺ ٲٷبؾت ثبظاضڂبثځ ڀټب ڀاؾتطاتػ
 تأحڃط ٖٷٹاٴ تحت ڀا ٲ٣بٮٻ (، 2018 ) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٦بٶٯط٦ب
 ثطضؾځ ٲ٣بٮٻ اڂٵ اظ ټسٜ زازٶس اٶزبٰ ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ٞطټٷ٩
 ؾٻ زض ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ٸ ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ٞطټٷ٩ تأحڃط
 زض ٦ٻ اؾت آٴ اظ حب٦ځ ټب بٞتٻڂ .ثٹز ٸڂتٷبٰ ٸ تط٦ڃٻ ؾٹئس ٦كٹض

 قس تٹظڂٕ ٦كٹض ؾٻ اڂٵ زض اٞطاز ثڃٵ پبؾرٷبٲٻ 565 ٲزٳٹٔ
 ؾٵ ٸ ٶسثٹز ظٴ ټب آٴ زضنس 31 ٸ ٲطز ټب آٴ زضنس 69 ٦ٻ

 قس ظزٺ ترٳڃٵ ؾب٬ 66 ثبلاڀ تب ؾب٬ 18 ظڂط اظ زټٷس٪بٴ پبؾد
 ټب آٴ ثڃٵ ضٸاثٍ تؿت ثٻ ذُځ ض٪طؾڃٹٴ اظ اؾتٟبزٺ ثب ٦ٻ

 زټٷسٺ ٶكبٴ ټب زازٺ تحٯڃ٭ ٸ تزعڂٻ اظ حبن٭ ٶتبڂذ قس پطزاذتٻ
 ٸ ت٧بٶكځ ذطڂس ثڃٵ ضاثُٻ ٸڂتٷبٰ ٦كٹض زض ٦ٻ اؾت اڂٵ

 زض تح٣ڃ١ ٶتبڂذ ٳچٷڃٵټ اؾت ٲٗٷبزاض رٳٗځ ڂب ٞطزڀ ٞطټٷ٩
 ڂب رٳٗځ ٞطټٷ٩ ثڃٵ ٦ٻ اؾت اڂٵ زټٷسٺ ٶكبٴ تط٦ڃٻ ٦كٹض

3. Andani & wahyono

4. Donthu & Gustafson

5. Sheth & Kim



 5                                (1-22) 1403 ظٲؿتبٴ ،(49 پڃبپځ) 1 قٳبضٺ ،13 زٸضٺ زٸٮتځ، ټبڀ ؾبظٲبٴ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ٞهٯٷبٲٻ                         

 ٦كٹض زض ٶساضز ٸرٹز ٲٗٷبزاضڀ ضاثُٻ ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ٞطزڀ
 ڂب ٞطزڀ ٞطټٷ٩ ٸ ت٧بٶكځ ذطڂس ثڃٵ ٦ٻ اؾت اڂٵ ٶتبڂذ ؾٹئس
 ٲكرم ٶٽبڂت زض زاضز ٸرٹز ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲخجت ضاثُٻ رٳٗځ
 زض حب٦ٱ ٞطزڀ ڂب رٳٗځ طټٷ٩ٞ ٸ ت٧بٶكځ ذطڂس ثڃٵ ٦ٻ قس
 .زاضز ٸرٹز ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲخجت ضاثُٻ ٦كٹض ڂ٥

تحت ٖٷٹاٴ ثطضؾځ  اڀ ٲ٣بٮٻ(، 1397ظټطٺ ٸٶس ٸ اؾلاٲځ )
ثط ضٞتبض ذطڂس  ٞطٸق٫بټځٖٹاٲ٭ قرهڃتځ ٸ زضٸٴ  تأحڃط

ثط ٶ٣ف ٲڃبٶزځ ٪ط ذهڃهٻ ت٧بٶف ٪طاڂځ  تأ٦ڃست٧بٶكځ ثب 
 ٖٹاٲ٭ تأحڃط ځثطضؾ پػٸټف اڂٵ ټسٜ ذطڂساض اٶزبٰ زازٶس.

 ثب ت٧بٶكځ ضٞتبض ذطڂس ثط ٴ ٞطٸق٫بټځ زضٸ ٖٹاٲ٭ ٸ قرهڃتځ
. اؾت ذطڂساض ٪طاڂځ ت٧بٶف ذهڃهٻ ٲڃبٶزځ ٶ٣ف ثط تأ٦ڃس
 ربٲٗٻ. اؾت تٹنڃٟځ ٦بضثطزڀ ٶٹٔ اظ ٸ پڃٳبڂكځ تح٣ڃ١، ضٸـ
 ذطڂس تزطثٻ ٦ٻ ثٹزٺ ڂعز قٽط قٽطٸٶساٴ پػٸټف اڂٵ آٲبضڀ

 حزٱ ثطاؾبؼ ٲحبؾجبت،. ضٶسزا ضا ثبٲڃٯٹ ٞطٸق٫بٺ اظ اڂٷتطٶتځ
 ٢جٹ٬ ٢بث٭ پطؾكٷبٲٻ 221 تٗساز ٦ٻ قس ثطآٸضزٺ ٖسز 212 ٶٳٹٶٻ

. قس ڀآٸض رٳٕ نٹضت تهبزٞځ ثٻ ڂعز قٽط قٽطٸٶساٴ ثڃٵ اظ
 ثب. قس اؾتٟبزٺ ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ اظ ،ټب ؾٷزٻ پبڂبڂځ ثطضؾځ ثطاڀ

 ٦ٻ قس اؾٳڃطٶٹٜ ٲكرم ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ آظٲٹٴ اظ اؾتٟبزٺ
  اٞعاض ٶطٰ اظ ٮصا ٶڃؿتٷس؛ ٶطٲب٬ تح٣ڃ١ بڀٲتٛڃطټ اظ تٗسازڀ

Smart-PLS  اؾتٟبزٺ قسٺ ټب زازٺ تحٯڃ٭ ٸ تزعڂٻ ثطاڀ 
 ٲس٪طاڂځ، ،رٹئځ ٮصت اٶ٫ڃعٺ ٦ٻ زاز ٶكبٴ تح٣ڃ١ ٶتبڂذ. اؾت

 تأحڃطټٷزبض  اضظڂبثځ ثط ٞطٸق٫بٺ َطاحځ ٸ ثبظاضڂبثځ تطٞڃٗبت
 زاضٲٗٷب ٸ ٲخجت تأحڃط آٴ ثط اٞعٸٴ ...زاضز ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲخجت
ت٧بٶكځ  ذطڂس ضٞتبض ثط ذطڂساض ٪طاڂځ ت٧بٶف ٸ ټٷزبضڀ اضظڂبثځ
 اظ ٶكبٴ پػٸټف انٯځ ٞطيڃٻ آظٲٹٴ. قس ٸا٢ٕ پصڂطـ ٲٹضز
 ٲڃبٴ ضاثُٻ زض ذطڂساض ٪طاڂځ ت٧بٶف ذهڃهٻ ٦ٻ زاقت آٴ

 زض. زاضز ٲڃبٶزځ ٶ٣ف ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ٸ اضظڂبثځ ټٷزبضڀ
 ذطڂساض ٶٟؽ ٖعت طتأحڃ ثط زا٬ قٹاټسڀ تح٣ڃ١ ٶتبڂذ ٲڃبٴ اڂٵ

 ثط اضظڂبثځ ټٷزبضڀ ضا ٲكبټسٺ ٶ٧طز.

 ڂب ذطڂسٴ ٖٷٹاٴ تحت اڀ ٲ٣بٮٻ (،2020) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٸاٶ٩
 ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ثط زڂ٫ط قرهځ حًٹض چ٫ٹٶٻ: ٶرطڂسٴ

 تؿت ثطاڀ حبيط تح٣ڃ١ زض .زازٶس اٶزبٰ ٪صاضز ٲځ تأحڃط
 تٟبٸت ثٻ اٸ٬ ضٸـ اؾت قسٺ اؾتٟبزٺ ضٸـ ؾٻ اظ ٞطيڃبت

ت٧بٶف  ڀټب هٻڃٸ ذه ٲكتطڂبٴ ت٧بٶكځ ذطڂس ثٻ ٖلا٢ٻ اٴٲڃع
 زاٶف اظ ٶٟط 240 آظٲٹٴ اڂٵ تؿت ثطاڀ .پطزاظز ٲځ ټب آٴ ڂځ٪طا

 زٸٰ ضٸـ آظٲٹٴ اظ ټسٜ .٦طزٶس قط٦ت ٭ڃاٮتحه ٞبض٘ آٲٹظاٴ
 ٦ٷتط٬ ٖسٰ ٲٹضز زض زڂ٫طاٴ ٶٓطات ٸ ٢ًبٸت تأحڃط ثطضؾځ
 اظ پؽ ڀٲكتط ٪ٷبٺ احؿبؼ ڀ تزطثٻ ٸ ت٧بٶكځ ذطڂس زض ٶٟؽ
 آٲٹظاٴ زاٶف اظ ٶٟط 256 ٶڃع آظٲٹٴ اڂٵ زض. اؾت ذطڂس
  آظٲٹٴ اظ ټسٜ ٦طزٶس قط٦ت ٲس٬ تؿت ثطاڀ اٮتحهڃ٭ ٞبض٘

 ټٷ٫بٰ ثٻ اٞطاز تطا٦ٱ ٸ حًٹض ٪ط تٗسڂ٭ تأحڃط آظٲبڂف ؾٹٰ
 اڂٵ زض ٦ٻ اؾت ٞطٸق٫بټځ ٲحڃٍ زض ت٧بٶكځ نٹضت ثٻ ذطڂس
 حب٦ځ ٞٹ٠ ٣بتتح٣ڃ ټب ڂبٞتٻ. ٦طزٶس قط٦ت ٶٟط 240 ٶڃع آظٲٹٴ

 ضٸٶس ٲځ ذطڂس ثٻ زڂ٫طاٴ ټٳطاٺ ثٻ اٞطاز ٸ٢تځ ٦ٻ اؾت آٴ اظ
 .زاضٶس ٲتٟبٸتځ ضٞتبض ٪طاڂځ، ت٧بٶف ذهڃهٻ ٲڃعاٴ ثٻ ثؿتٻ
 ذطٶس ٲځ تط ٢ڃٳت ٪طاٴ ا٢لاٰ ثطذځ ،٦ٷٷس ٲځ ذطڂس ثڃكتط ځثطذ
 زڂ٫طاٴ ٪طٞتٵ ٢طاض ٢ًبٸت ٲٹضز اظ تطؼ ذبَط ثٻ ثطذځ ٸ

 تٷٽب ٦ٻ ظٲبٶځ ظ ا ٦ٳتط...  ٸ ٶٟؽ ٦ٷتط٬ زض يٗٝ ثط ٲجٷځ
 ٦ٻ اٞتس ٲځ اتٟب٠ ظٲبٶځ ٞٹ٠ ٲٹاضز اٮجتٻ. ٦ٷٷس ٲځ ذطڂس ټؿتٷس
 ضاثُٻ ٦ٷس ٲځ ټٳطاټځ ضا اٸ ذطڂس زض ٦ٻ ٦ؿځ ثب ٞطز ثڃٵ

 قتٻ ثبقس.زا ٸرٹز ٶعزڂ٧ځ
 ذطڂس ضٞتبض زض٤ ٖٷٹاٴ تحت اڀ ٲ٣بٮٻ (،2020) ٶٗڃٱ ٲحٳس
 اٶزبٰ 19 ٹٸڂس٦ پبٶسٲځ َځ زض ضٸاٶكٷبؾځ زڂس٪بٺ اظ ٲكتطڀ

 زض ٲكتطڀ ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ثطضؾځ ٲ٣بٮٻ اڂٵ اظ ټسٜ زاز
 َځ زض اؾت ثٹزٺ ضٸاٶكٷبؾځ ٶٓط اظ 19 ٦ٹٸڂس پبٶسٲځ َځ

 ٪ؿتطـ ثبٖج ارتٳبٖځ ټبڀ قج٧ٻ اظ اؾتٟبزٺ 19 ٦ٹٸڂس پبٶسٲځ
 ثٷبثطاڂٵ قس رٽبٶځ ؾُح زض اَلاٖبت ٪طٞتٵ ٢طاض زؾتطؼ زض ٸ

 ٪طزڂس ٲكتطڂبٴ ذطڂس ضٞتبض تٛڃڃط ثبٖج اَلاٖبت اڂٵ قڃٹٔ
 ذطڂس ټبڀ اؾتطاتػڀ زض ارتٳبٖځ اٮ٫ٹټبڀ زض٤ ٲح٣٣ڃٵ ټسٜ

 ٲكتطڂبٴ اظ اظ ٶٟط 40.ثٹز 19 ٦ٹٸڂس پبٶسٲځ َځ زض ت٧بٶكځ
 ثب تٯٟٷځ ٲهبحجٻ َطڂ١ اظ ٲس٬ اڂٵ تؿت ثطاڀ اٶ٫ٯڃؽ ٦كٹض
 تح٣ڃ٣بت ٶتبڂذ .٦طزٶس قط٦ت ارتٳبٖځ، ٞبنٯٻ ضٖبڂت ټسٜ
 اظ تطؼ زٮڃ٭ ثٻ ربٲٗٻ پصڂط آؾڃت ڀټب ٪طٸٺ ٦ٻ زاز ٲځ ٶكبٴ

 ٲٹاز ٸ ټب ٞطٸق٫بٺ ټبڀ ٢ٟؿٻ قسٴ ذبٮځ اظ تطؼ ثڃٳبضڀ،
 ثٻ ربٲٗٻ اٞطاز ټزٹٰ ٸ ټب ٢ڃٳت اٞعاڂف اظ تطؼ ،ٲٹضزٶڃبظقبٴ

 ثڃكتط زض ظٲبٴ ٲست ٦طزٴ ؾپطڀ ثطاڀ ثڃكتط ٲحهٹلات ذطڂس
 اظ ثؿڃبضڀ. آٸضزٶس ضٸڀ ت٧بٶكځ نٹضت ثٻ ذطڂس ثٻ ثڃكتط ذبٶٻ،
 ٶطخ زازٶس ٪عاضـ ربٲٗٻ زض ذٹز ټبڀ ٲكبټسٺ اؾبؼ ثط زاٞطا

 اَلاٖبت قڃٹٔ ثبٖج ټب ٢ٟؿٻ قسٴ ذبٮځ ٸ ٲڃط ٸ ٲط٨
 ثبٖج ٶڃع ذٹز اٲط اڂٵ ٦ٻ قس حؿبؾڃت ٸ قبڂٗبت ٸ ٶبزضؾت
 ذُط ٶٽبڂت زض. ٪طزڂس ٲكتطڂبٴ ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض اٞعاڂف
 بٴٲڃ زض 19 ڂسٸ٦ٹ اظ ٢طٶُڃٷٻ ثط ٚٯجٻ ٸ ذبٶٻ اظ ضٞتٵ ثڃطٸٴ

 ڀټب ٻڃتٹن ٸ ٲحٯځ ځٞطٸق ذطزٺ ڀټب ٞطٸق٫بٺ ٦بضٲٷساٴ
 ٶڃع ٲبٶسٴ ذبٶٻ ثط ٲجٷځ ثٽساقت ٸظاضت ٸ پعق٧بٴ ڀا حطٞٻ
 ٶكبٴ اٲط اڂٵ ٪طزڂس ثڃكتطڀ ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ثٻ ٲٷزط
 اتٟب٢بت تأحڃط تحت قست ثٻ اٞطاز ذطڂس ضٞتبضټبڀ ٦ٻ زټس ٲځ
 ضٞتبضټبڀ ذبل ٕٲٹا٢ زض اٞطاز ٸ طزڃ٪ ځٲ ٢طاض ٺ ربٲٗٻ زض ضاڂذ
 .ثبقس قتٻزا زټٷس ځٲ ثطٸظ ذٹز اظ ٲتٟبٸتځ ذطڂس

 ٖٷٹاٴ ثب اڀ ٲُبٮٗٻ (،1393) اٲبٰ ظازٺ حؿڃٵ ٸ ٖجساٮٹٶس
 ثطاڀ ټب ؾٯجطڂتځ اظ ٲؤٮٟٻ ڂبظزٺ تح٣ڃ١ اڂٵ زض .اٶس زازٺ اٶزبٰ
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 زڂس٪بٺ اظ تجٯڃٛبتځ ټبڀ ثطٶبٲٻ « ؾلاڂ١ ٸ ثبٸضټب قٷبذت

 ٶ٫طـ ثط ٲؤحط ٖٹاٲ٭ بت اؾت قسٺ اضظڂبثځ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 .قٹٶس ڀثٷس ضتجٻ ٸ قٷبؾبڂځ ټب ؾٯجطڂتځ پصڂطـ زض ٲكتطڂبٴ

 تطتڃت ثٻ ٲكتطڂبٴ ڀثٷس تڂاٸٮٹ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ تح٣ڃ١ زٻڃٶت

 ٦بلا، چٷس تجٯڃٛبت زض ظٲبٴ ټٱ حًٹض قٽطت، :اؾت چٷڃٵ

 ٲربَت، ثب ثٹزٴ ٲأٶٹؼ رصاثڃت، اٖتجبض، ٲحهٹ٬، ثب تٷبؾت

 ؾبث٣ٿ ،ڀا ٲزبزٮٻ ضڂؿ٥ ٲحهٹ٬، اظ ٲكٽٹض ٞطز ثٯس ثٹزٴ٦بض

 ؾٻ ټٳچٷڃٵ .ٲكٽٹض ٞطز ٲٯڃت ٸ ٲرتٯٝ تجٯڃٛبت زض حًٹض

 ٞطز ٲٯڃت ٸ ٦بلا چٷس تجٯڃٛبت زض ظٲبٴ ټٱ حًٹض قٽطت، ٲؤٮٟٿ

 .٪طٞتٷس ٢طاض زاض ځٲٗٷ تأحڃط٪صاضڀ حٹظپ زض ٲكٽٹض
 تأحڃط ثطضؾځ»پػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ  ،(2015) ٢ٹتجڃبٸاڂ٫بٴ

 پٹقب٤ ذطڂس زض رٹاٴ ٦ٷٷس٪بٴ طٜٲه ثط ٲكٽٹض تأڂڃس٦ٷٷس٪بٴ
 ٶكبٴ پػٸټف اڂٵ . ٶتبڂذاٶس زازٺاٶزبٰ  «٦ٷ٩ ټٷ٩ زض ٲس
 تأحڃط تحت پٹقب٤ ذطڂس زض رٹاٴ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٦ٻ زټس ٲځ

 تأڂڃس٦ٷٷس٪بٴ اظ تجٯڃٛبت زض آٴ ٦ٻ طٶسڃ٪ ځٲ ٢طاض تجٯڃٛبتځ
 ٶتبڂذ ټٳچٷڃٵ. قٹز ٲځ اؾتٟبزٺ ٲس پٹقب٤ تجٯڃٙ ثطاڀ ٲكٽٹض
 تجٯڃٛبت زض رٹاٴ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٦ٻ زټس ځٲ كبٴٶ پػٸټف اڂٵ

 ثٻ ٶؿجت ،٦ٷٷس ځٲ اؾتٟبزٺ ٲكٽٹض تأڂڃس٦ٷٷس٪بٴ اظ ٦ٻ ثطٶسټبڂځ
 زاضٶس. ٲخجتځ ٶ٫طـ ثطٶس آٴ

 ثب ( 2019) ٸضٲب ٸ ثبزرڃبٴ رڃٹتځ تٹؾٍ ٦ٻ اڀ ٲُبٮٗٻ زض
 اٶزبٰ «ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ثط ٲؤحط زضٸٶځ ٖٹاٲ٭» ٖٷٹاٴ

 قرهڃت، اظرٳٯٻ زضٸٶځ ٖٹاٲ٭ حڃطتأ ثطضؾځ ثٻ ټب آٴ .٪طٞت
 ثط ٪طاڂځ ت٧بٶكځ ٸ ٪طاڂځ ٲبزڀ ذطڂس، ٮصت ثٻ ٪طاڂف ٞطټٷ٩،

 حبٮځ زض ٦ٻ زاز ٶكبٴ ٶتبڂذ. پطزاذتٷس ت٧بٶكځ ضٞتبض ذطڂس ضٸڀ
 ثٻ ٪طاڂف ٸ ذطڂس ٮصت ثٻ ٪طاڂف ،ڂځ٪طا ڀٲبز ؾبظٺ ؾٻ ٦ٻ

 زاضز ت٧بٶكځ ذطڂس ضٞتبض ثب ٲٗٷبزاض ٸ ٲخجت ضاثُٻ ذطڂس ت٧بٶكځ
 زاضز. ت٧بٶكځ ذطڂس ثب ڀزاض ځٲٗٷ ضاثُٻ ٣ٍٞ ٞطټٷ٩ ؾبظٺ ځٸٮ

 

ضىاسی پژيَص ريش  
ضٸـ  ٮحبِ اظ ٸ اؾت ثٷڃبزڀ ټسٜ ٮحبِ اظ تح٣ڃ١، اڂٵ

آٲڃرتٻ اؾت  ضٸڂ٧طز اظ ټب زازٺ تحٯڃ٭. اؾت ا٦تكبٞځ_ تٹنڃٟځ
 نٹضت ٲًٳٹٴ تحٯڃ٭ ٸ ٞطاتط٦ڃت ضٸـ ثب ٦ڃٟځ ٦ٻ زض ثرف
 اٶزبٰ ثطاڀ ڀاثعاض اٴٖٷٹ ثٻ ٲًٳٹٴ تحٯڃ٭ ٸ ذٹاټس ٪طٞت

ضٸـ زض ثرف ٦ٳځ ثب ٦ٳ٥  .قٹز ٲځ اؾتٟبزٺ ٞطاتط٦ڃت
 ٲح١٣ ثٻ تؿت ٲس٬ پطزاذتٻ ذٹاټس قس. ڀسڂڃتأتحٯڃ٭ ٖبٲ٭ 

 ٲٟبټڃٱ ،(اثٗبز) ٲ٣ٹلات اؾترطاد ثٻ ٞٹ٠ ضٸـ اظ اؾتٟبزٺ ثب
 ثط ٲؤحط قٷبذتځ ربٲٗٻٖٹاٲ٭  ڀ( ټب قبذم) ٦سټب ٸ (ټب ٲؤٮٟٻ)

 ٸ ڀا ٦تبثربٶٻ ضٸـ آٲبضڀ ربٲٗٻ .ذتت٧بٶكځ پطزا ذطڂس ٞطاڂٷس
 ڀټب ٷٻڃظٲ زض ٲٗتجط ٲ٣بلات ٲتٹٴ ٦تت، ٦ٯڃٻ اظ اؾتٟبزٺ ثب

 ٲٷتكط ټب پػٸټف ټٳٻ... ٸ ٲزلات اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ، ٶؿد ٲطتجٍ،

اٮعٸڂط، ؾبڂٷؽ زاض٦ت، اٲطاٮس ٸ رٽبز  ڀټب ٫بٺڂپب زض قسٺ
 ٦ٻ اؾت 2020 ؾب٬ تب ذبضرځ ٸ زاذٯځ اَلاٖبتځ 1زاٶك٫بټځ
 ڀا ٶٳٹٶٻ ثٻ زؾتڃبثځ ٲٷٓٹض ثٻ قسٺ تٗطڂٝ ڀټب سٸاغٺڃ٦ٯ ثطاؾبؼ

 آٲبضڀ ربٲٗٻ. قسٶس پڃٳبڂف قٹز، ٲٹرت ضا ٶٓطڀ اقجبٔ ٦ٻ
 اڂٵ زض ٦ٻ اؾت ٦ڃٟځ ثرف زض ٦ٯڃسڀ ٲٟبټڃٱ تح٣ڃ١، ازثڃبت

 ٸ ٪طٞت نٹضت ازثڃبت ثط ؾڃؿتٳبتڃ٥ ٲطٸضڀ اثتسا زض ٞبظ
 ځتٳبٲ ڂٗٷځ. اؾت قسٺ اٶزبٰ ازثڃبتځ تُجڃ٣ځ ٿٲُبٮٗ ؾپؽ
 ٲ٣بڂؿٻ ټٱ ثب قسٺ اؾترطاد ٦ٻ ضا پڃكڃٵ ټبڀ پػٸټف ٖٹاٲ٭
 ٿٲطحٯ ذطٸرځ. اؾت قسٺ َطاحځ اٸٮڃٻ ٲس٬ ؾپؽ ٸ ٦طزٺ

 .اؾت ت٧بٶكځ ذطڂس قٷبذتځ ربٲٗٻ ٲس٬ َطاحځ ٞطاتط٦ڃت
 ټبڀ ٲؤٮٟٻتؿت ٲس٬ پطؾكٷبٲٻ ثطاؾبؼ اثٗبز ٸ  ٲٷٓٹض ثٻؾپؽ 

ٲٗٻ آٲسٺ َطاحځ ٪طزڂس ٸ پؽ اظ تٹظڂٕ زض ثڃٵ رب ثٻ زؾت
   ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞت.تبئڃسڀ  آٲبضڀ ثب ٦ٳ٥ تحٯڃ٭ ٖبٲ٭

 پػٸټف  ڀټب ٻڃٞطي ٸ پػٸټف ٦ٯځ ٲس٬ آظٲٹٴ ٸ ثطضؾځ  ثطاڀ
 اؾتٟبزٺ ذُب  ٲطثٗبت  ٦ٳتطڂٵ  ضٸـ  ثٻ  ؾبذتبضڀ ٲٗبزلات  اظ 

 ثط ٲجٷځ ؾبذتبضڀ ٲٗبزلات ڀؾبظ ٲس٬ ٞطآڂٷس ازاٲٻ زض قٹز ٲځ
 زض تح٣ڃ١ ٲس٬ ثطضؾځ. زقٹ ٲځ تكطڂح رعئځ ٲطثٗبت حسا٢٭
 ثڃطٸٶځ ٲس٬ اٸ٬ ٲطحٯٻ زض. قٹز ٲځ اٶزبٰ ٲطحٯٻ ؾٻ َځ

 ثطضؾځ ثٻ ؾٹٰ ٲطحٯٻ ٸ زضٸٶځ ٲس٬ زٸٰ ٲطحٯٻ زض تح٣ڃ١،
ٲس٬  ځثطضؾ ٲٗڃبض ٶرؿت زض. ڂبٞت اذتهبل تح٣ڃ١ ٦ٯځ ٲس٬
 ؾؤالات ځثبض ٖبٲٯ ،PLS تٱڂاٮ٫ٹضڀ ثڃطٸٴ ټب ٲس٬زض  ١ڃتح٣
 ځثطضؾ ځٲس٬ زاذٯ ڂځضٸا ٸ ڂځبڂ( اؾت ٸ ؾپؽ پبټب قبذم)

 .قٹز ٲځ

 ی پژيَصَا یافتٍ

 ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ قبٲ٭ ٶٟط 100 آٲبضڀ ربٲٗٻ ،٦ٳځ ثرف زض
 ٸقط٢ځ  آشضثبڂزبٴ اؾتبٴ زض ضٞبٺ ڀا طٺڃظٶز ٞطٸق٫بٺ ثبظاضڂبثبٴ
اظ ثڃٵ  ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴاؾتٟبزٺ اظ  ثب ٦ٻ. ثٹزٺ اؾت ٲبظٶسضاٴ

 ط٢ځ ٸ ٲبظٶسضاٴآشضثبڂزبٴ ق ڀټب اؾتبٴٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ثبظاضڂبثبٴ 
 اڂٵ ربٲٗٻ حزٱ اڂٷ٧ٻ زٮڃ٭ ثٻ .ٶٟط اٶتربة قسٶس 80تٗساز 

 ٞطٲٹ٬ اظ ٶٳٹٶٻ حزٱ تٗڃڃٵ ثطاڀ اؾت، ٶبٲكرم پػٸټف

اٶتربة ٶٳٹٶٻ  .قس ذٹاټس اؾتٟبزٺ ٶبٲحسٸز رٹاٲٕ ثطاڀ ٦ٹ٦طاٴ
، اټط، ثبث٭، آٲ٭، ؾبضڀ ثٷبة، ٲطاٚٻتجطڂع،  ڀټب قٽطؾتبٴاظ ثڃٵ 
ثٻ ضٸـ  ؾبذتٻ پطؾكٷبٲٻ ٲح١٣ ٦80ٻ  ثٹزٺ اؾت ٸ ثبثٯؿط

زض اڂٵ  .تٹظڂٕ ٪طزڂس ثڃٷكبٴ ٞطيڃبت آظٲٹٴ ٢ًبٸتځ ثطاڀ
 اضائٻ ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ تأڂڃس ٶڃع ٸ ټب ٻڃٞطي اضظڂبثځ رٽت پػٸټف

 اؾتٟبزٺ قس. smart –pls اٞعاض ٶطٰ اظ قسٺ
 ثٻ ٶؿجت ٦ڃٟځ ټبڀ پػٸټف زض پبڂبڂځ ٸ ضٸاڂځ ثٻ ٶ٫بٺ
 زض پػٸټف اڂٵ ضٸاڂځ بڀٲجٷ. اؾت ٲتٟبٸت ٦ٳّځ ټبڀ پػٸټف

                                                           
1. Science Direct, Emerald, lsevier & Sid 
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 اظ آٴ ثٻ زؾتڃبثځ ثطاڀ ٸ ثٹز ٶٓطڀ ضٸاڂځ ٦ڃٟځ ثرف
 اؾتٟبزٺ ٲترههبٴ ٶٓط ٦بضثطز ٸ ٶٓطڀ ت٧خط٪طاڂځ ضاټ٧بضټبڀ

 ٦ٻ .ضٞت ٦بض ثٻ ٦ٹټٵ ٦بپبڀ آظٲٹٴ پبڂبڂځ، ؾٷزف ثطاڀ. قس
 ؾُح زض 779/0 ٲس٬ پػٸټف ثطاڀ ٦ٹټٵ ٦بپبڀ يطڂت

زض  .قس تأڂڃس آٴ ضڀٲٗٷبزا ٸ آٲس زؾت ثٻ 000/0 ٲٗٷبزاضڀ
 ڀا پطؾكٷبٲٻاظ ذطٸرځ ٞطاتط٦ڃت  ثرف ٦ٳځ ثب اؾتٟبزٺ

 ٦بٲلاً) ٮڃ٧طت تبڂځ 5 َڃٝ اظ اؾتٟبزٺ ثب ؾؤا٬ 25ٲتك٧٭ اظ 
 ؾؤالاتَطاحځ قس ٦ٻ زض رسٸ٬ شڂ٭ ( ٲربٮٟٱ ٦بٲلاً تب ٲٹا٣ٞٱ

 ڀټب قبذمؾپؽ ثبض ٖبٲٯځ  ٲطثٹٌ ثٻ اثٗبز ٲس٬ ش٦ط قس.
ٖبٲٯځ اظ َطڂ١ ٲحبؾجٻ  ټبڀپطؾكٷبٲٻ ٲحبؾجٻ ٪طزڂس. ثبض

ټبڀ ڂ٥ ؾبظٺ ثب آٴ ؾبظٺ ٲحبؾجٻ ٲ٣ساض ټٳجؿت٫ځ قبذم
قٹز  4/0ا٪ط اڂٵ ٲ٣ساض ثطاثط ٸ ڂب ثڃكتط اظ ٲ٣ساض  ٦ٻ قٹٶس ځٲ

-٦ٻ ٸاضڂبٶؽ ثڃٵ ؾبظٺ ٸ قبذم اؾت ٲٹيٹٔاڂٵ  زټٷسٺ ٶكبٴ

٪ڃطڀ آٴ ؾبظٺ ثبلاتط ٸ ثڃكتط ټبڀ آٴ اظ ٸاضڂبٶؽ ذُبڀ اٶساظٺ
اؾت  تأڂڃس٪ڃطڀ ٲٹضز ځ زض ٲٹضز آٴ ٲس٬ اٶساظٺثٹزٺ ٸ پبڂبڂ

 (.1999ټٹلاٶس، )
 

 پطؾكٷبٲٻ ؾؤالات .1جسٍل 

 

 

 

 

 ٻ قسٺ اؾتاضائ ټب قبذمٲ٣بزڂط ثبضټبڀ ٖبٲٯځ ټٳطاٺ ثب  2زض رسٸ٬ 
 

 پطؾكٷبٲٻ ټب قبذمثبض ٖبٲٯځ  .2جسٍل 
 ٍضعیت تار عاهلی 

 تأڂڃس 436/0 ا٢تهبزڀ ضٸٶس

 تأڂڃس 407/0 ت٧ٷٹٮٹغڂ٥ ضٸٶس

 تأڂڃس 412/0 ٸضظقځ ضٸٶس

 تأڂڃس 651/0 ٲترهم اٞطاز

 تأڂڃس 825/0 َجڃٗځ ثلاټبڀ

 تأڂڃس 772/0 ٸا٪ڃط ټبڀ ثڃٳبضڀ

 تأڂڃس 890/0 زڂ٫طاٴ تٹرٻ رٯت

 تأڂڃس 600/0 ارتٳبٖځ ضٸٶس

 تأڂڃس 873/0 ؾڃبؾځ ضٸٶس

 تأڂڃس 713/0 ټب ؾٯجطڂتځ

 تأڂڃس 950/0 ارتٳبٖځ ٞطټٷ٩

 تأڂڃس 763/0 ٪طٞتٵ ٢طاض ٢ًبٸت ٲٹضز

 تأڂڃس 530/0 پصڂطـ ٲڃعاٴ

 تأڂڃس 956/0 اضظقځ ٶٓبٰ

 ٸ_ ارتٳبٖځ ٪طٸٺ

 زٸؾتبٴ
 تأڂڃس 900/0

 

ڀ ټب قبذم ٲكرم اؾت تٳبٲځ ٦2ٻ اظ رسٸ٬  ٪ٹٶٻ ټٳبٴ
 اٶس آٸضزٺثٻ زؾت  40/0پطؾكٷبٲٻ ثبض ٖبٲٯځ ثبلاتطڀ اظ ٲ٣ساض 

 اؾت. تأڂڃسٮصا ٲٗڃبض ثبضټبڀ ٖبٲٯځ ٲٹضز 

زض ازاٲٻ  ټب آٴثبضټبڀ ٖبٲٯځ ٸ ٲٷبؾت ثٹزٴ  تأڂڃسپؽ 
٦طٸٶجبخ  ثطاڀ ثطضؾځ پبڂبڂځ ٲس٬ ثڃطٸٶځ اظ ٲٗڃبض يطڂت آٮٟبڀ

ٶتبڂذ زض ازاٲٻ اضائٻ اؾتٟبزٺ قس ٦ٻ  (CR) ځجڃتط٦ٸ ٲٗڃبض پبڂبڂځ 
 .قسٺ اؾت

 اتعاز سؤالات

6-12  ضٸٶسټب 

1-5  ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ 

13-15 ارتٳبٖځ احط٪صاضاقربل    

16-18 ارتٳبٖځ ټٷزبضټبڀ   

19-25  ذطڂس ت٧بٶكځ 
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 1تب  ٦0ٻ حسٸز آٴ اظ  اؾت٦طٸٶجبخ ٲٗڃبض زڂ٫طڀ  يطڂت آٮٟبڀ
ثبقس  تط ٥ڂٶعز ٦1ٻ ټط چ٣سض اڂٵ ٲ٣ساض ثٻ ٖسز  زض تٛڃڃط اؾت

٦طٸٶجبخ ثبلاتط اظ  ٶكبٴ اظ پبڂساضڀ زضٸٶځ اثعاض اؾت. ٲ٣ساض آٮٟبڀ

ڂط يطڂت ٲ٣بز 3 اؾت. زض رسٸ٬ ٢جٹ٬ ٢بث٭، ٶكبٶ٫ط پبڂبڂځ 7/0
ثطاڀ ټط ڂ٥ اظ ٲتٛڃطټبڀ انٯځ ٲس٬ تح٣ڃ١  ٦طٸٶجبخ ڀآٮٟب

 .قسٺ اؾتثطآٸضز 
 

 ٦طٸٶجبخ ڀآٮٟب تڂيط .3جسٍل 

 الفای کزًٍثاخ ّا ساسُ

 743/0 احط٪صاضاقربل 

 788/0 ذطڂس ت٧بٶكځ

 779/0 ضٸٶسټب

 766/0 ټٷزبضټب

 899/0 ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ
 

اڂٵ ثٹز  زټٷسٺ ٶكبٴ 3ٶتبڂذ ٲ٣بزڂط اڂٵ ٲٗڃبض ٲُبث١ ثب رسٸ٬ 
ٲ٣ساض  ثبلاتط اظ ٲٹضزٶٓطڀ ٦طٸٶجبخ ثطاڀ تٳبٲځ ؾبظٺ٦ٻ آٮٟبڀ

 اؾت ٦ٻ حب٦ځ اظ پبڂبڂځ ٲٷبؾت ٲس٬ زاضز. 70/0ثحطاٶځ ٖسز 

تٹؾٍ  (Composite Reliability) ځجڃتط٦ٲٗڃبض پبڂبڂځ 
 ځزضٸٶ ڂځبڂپب ؾٷزٻ ٥ڂ ( ٲٗطٞځ قس1974ٸضتؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

 ڀثبضټب ثٹزٴ ڀٲؿبٸ ٞطو ٦طٸٶجبخ ڀآٮٟب ثطذلاٜ ٦ٻ
 ٲُبٮٗبت زض) ثبقس 7/0 اظ كتطڃث سڂٸ ثب ٶساضز ضا ټب ٲٗطٜ
 .(1395 ط،ڃټاؾت ) ٢جٹ٬ ٢بث٭ 7/0 تب 6/0 ځا٦تكبٞ

 

 تح٣ڃ١ ٲس٬ تط٦ڃجځ پبڂبڂځ ٲ٣بزڂط .4جسٍل 

 پایایی تزکیثی ّا ساسُ
 803/0 احط٪صاضاقربل 

 764/0 ذطڂس ت٧بٶكځ

 802/0 ضٸٶسټب

 952/0 ټٷزبضټب

 780/0 ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ
 

ثطاڀ تٳبٲځ  ٲ٣بزڂط پبڂبڂځ تط٦ڃجځ 4ثب تٹرٻ ثٻ ٶتبڂذ رسٸ٬ 
اؾت ٦ٻ ٶكبٴ اظ  70/0 ځثحطاٶتح٣ڃ١ ثبلاتط اظ ٲ٣ساض  ټبڀ ؾبظٺ

 .اؾت ٪ڃطڀ اٶساظٺثطاڀ ٲس٬  ٢جٹ٬ ٢بث٭پبڂساضڀ زضٸٶځ 
رٽت ثطضؾځ ٸ تجڃڃٵ ضٸاڂځ ٲس٬ ثڃطٸٶځ اظ زٸ قبذم 

ضٸاڂځ ټٳ٫طا ٸ ٲٗڃبض زٸٰ ضٸاڂځ ٪ڃط قس ٦ٻ ٲٗڃبض ٶرؿت  ثٽطٺ
 .ٶسزٸا٪طا ثٹ

٪ڃطڀ زض ټبڀ اٶساظٺقبذم زٸٰ اظ ثطضؾځ ثطاظـ ٲس٬
ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ ٲجتٷځ ثط حسا٢٭ ٲطثٗبت رعئځ،  ؾبظڀ ٲس٬

ٲتٛڃط ڂب  ٦ٻ ثٻ ثطضؾځ ٲڃعاٴ ټٳجؿت٫ځ ټط اؾت ضٸاڂځ ټٳ٫طا

اقبضٺ زاضز ٲ٣ساض ٲُٯٹة ثٻ اڂٵ  ټب( ذٹزؾبظٺ ثب ؾؤالات )قبذم
نٹضت اؾت ٦ٻ ټطچٻ اڂٵ ټٳجؿت٫ځ ثبلاتط ثبقس، ثطاظـ ٶڃع 

( ٲٗڃبض ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸاضڂبٶؽ 1981ثڃكتط اؾت. ٞٹضٶ٭ ٸ لاض٦ط )
رٽت ثطضؾځ ٸ ؾٷزف ضٸاڂځ ټٳ٫طا  ضا (AVE)اؾترطاد قسٺ 

٦ٻ ٲ٣ساض ٖسز ثحطاٶځ ثطاڀ اڂٵ  ٲٗطٞځ ٦طزٺ ٸ ثڃبٴ ٦طزٶس
ٵ يطڂت ٲ٣ساض اڂ شڂ٭زض رسٸ٬ ثبقس. ځٲ 5/0قبذم ثطاثط ثب 
 .قسٺ اؾت اضائٻ ټبؾبظٺثطاڀ ټطڂ٥ اظ 

 

 ضٸاڂځ ټٳ٫طا .5جسٍل 

 ضسُ استرزاج  ٍاریاًس هیاًگیي هعیار ساسُ

 581/0 احط٪صاض اقربل

 509/0 ت٧بٶكځ ذطڂس

 500/0 ضٸٶسټب

 909/0 ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ

 551/0 ټٷزبضټب
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 بضڃٲ٣ساض ٲٗ قٹز ٲځٲكبټسٺ  ٦5ٻ زض رسٸ٬  َٹضڀ ټٳبٴ
ٲحبؾجٻ  ڂب ٸاضڂبٶؽ اؾترطارځاؾترطاد قسٺ  بٶؽڂٸاض ٵڃبٶ٫ڃٲ

 ځثبلاتط اظ ٲ٣ساض ثحطاٶ انٯځ تح٣ڃ١ ؾبظٺ تٳبٲځ ڀقسٺ ثطا
 اؾت تأڂڃسٲٹضز  عڃټٳ٫طا ٲس٬ ٶ ڂځضٸا ٵڂاؾت ثٷبثطا 50/0

 ڀټب ٲس٬ثطاظـ  ذهٹل ثطضؾځ زض ٫طڂز بضڃٲٗ
-ځٲ٦ٻ زٸ ٲٹيٹٔ ضا پٹقف  اؾت ٸا٪طا ڂځضٸا ٪ڃطڀ اٶساظٺ
ټبڀ ڂ٥ ٲتٛڃط حس ټٳجؿت٫ځ ثڃٵ قبذم اٮٝ( ٲ٣بڂؿٻ زټس:

ټبڀ زڂ٫ط ټب ثب ؾبظٺټٳجؿت٫ځ آٴ قبذم زض ٲ٣بث٭ثب آٴ ؾبظٺ 

ټبڂف زض ٲ٣بث٭ ة( ٲ٣بڂؿٻ حس ټٳجؿت٫ځ ڂ٥ ٲتٛڃط ثب قبذم
 (.1393ټب )زاٸضڀ ٸ ضيبظازٺ، ټٳجؿت٫ځ آٴ ؾبظٺ ثب ؾبڂط ؾبظٺ

ټط ؾبظٺ  ڀثطا AVEاؾت ٦ٻ  ٢جٹ٬ ٢بث٭ ځاٖتجبض ٸا٪طا ظٲبٶ
)ٲطثٕ  ټب ؾبظٺ طڂٲكتط٤ آٴ ؾبظٺ ٸ ؾب بٶؽڂاظ ٸاض طكتڃث

)ټٷؿٯط ٸ چڃٵ، ( زض ٲس٬ ثبقس ټب ؾبظٺ ٵڃث ځټٳجؿت٫ تڂيطا
2010). 

 

 لا٦ط ثطضؾځ ضٸاڂځ ٸا٪طا ثب ضٸـ ٞٹضٶ٭ ٸ . 6جسٍل 
 ٌّجارّا عوَهی هحیط رًٍسّا تکاًطی ذزیس اثزگذار اضراظ 

 احط٪صاض اقربل
762/0 

2 
    

    713/0 444/0 ت٧بٶكځ ذطڂس

   707/0 118/0 201/0 ضٸٶسټب

 152/0 116/0 178/0 ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ
935/0 

3 
 

 125/0 135/0 668/0 434/0 ټٷزبضټب
743/0 

3 

 
ا اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ ٞٹضٶ٭ ٸ لا٦ط ٦ٻ اٖساز ٢ُرط   6ٲُبث١ ثب رسٸ٬ 

ټرط ٲتٛڃرط    AVEضٶ٩ ؾجع( ثرب اؾرتٟبزٺ اظ ررصض ٲ٣ربزڂط     ) ځانٯ
ٲ٣ربزڂط ٲٹررٹز زض    قرٹز  ٲرځ سٺ َٹض ٦ٻ ٲكبټ ٲكرم قس ټٳبٴ

ضٸڀ ٢ُط انٯځ ٲبتطڂؽ، اظ ٦ٯڃٻ ٲ٣بزڂط ٲٹرٹز زض ؾرتٹٴ اٖرساز   
ٸا٢رٕ   تأڂڃرس اؾت. ثٷبثطاڂٵ ضٸاڂځ ٸا٪طا ٲس٬ ټٱ ٲٹضز  تط ثعض٨ظڂط 
 .قس
 

 

 تزکیة فزا زر کار اًجام رٍش ٍ گام 
 ٲطحٯرٻ  ټٟت ضٸـ اظ ټسٜ، تح١٣ ٲٷٓٹض ثٻزض پػٸ ټف حبيط 
 ذلانرٻ  ٦ٻ قٹز ٲځ ( اؾتٟبزٺ2007) ثبضٸؾٹاڀ ؾٷس ٮٹؾ٧ځ ٸ 

 ثررف،  اڂٵ زض اؾت. قسٺ زازٺ ٶكبٴ ظڂط ق٧٭ زض ٲطاح٭، اڂٵ
 ٸ٦بضثطز اؾت ٪طٞتٻ ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز رسا٪بٶٻ نٹضت ثٻ ټط٪بٰ
اڀ ټرب  ٲؤٮٟرٻ قٷبؾبڂځ اثٗربز ٸ   ٦ٻ حبيط، تح٣ڃ١ ٲٹيٹٔ زض آٴ

 ٲُبٮٗرٻ  ٲٹضز اؾت، ثط ذطڂس ت٧بٶكځ ٲؤحط قٷبذتځ ربٲٗٻٖٹاٲ٭ 
 .٪طٞت ٢طاض

 

  

 

 

 

 

 

 

 

(2007ثبضؾٹ )اڀ ٞطاتط٦ڃت ؾٷس ٮٹؾ٧ځ ٸ  ټٟت ٲطحٯٻ ٷسڂٞطا .1ضکل   

ٲٷسثطضؾځ ٲتٹٴ ثٻ نٹضت ٶٓبٰ  

ا٬ تح٣ڃ١ؤتٷٓڃٱ ؾ  

 رؿتزٹ ٸ اٶتربة ٲ٣بلات ٲٷبؾت

 اؾترطاد اَلاٖبت ٲ٣بٮٻ

ټبڀ ٦ڃٟځتزعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٸ تط٦ڃت ڂبٞتٻ  

 ٦ٷتط٬ ٦ڃٟڃت



 10                                  ٞطاتط٦ڃت ضٸـ اؾبؼ ثط ت٧بٶكځ ذطڂس قٷبذتځ ربٲٗٻ ٲس٬ َطاحځٸ ټٳ٧بضاٴ: ٞطټت 

 پضٍّص سؤال تٌظین: اٍل گام

 َرط  . پػٸټف اؾرت  ؾؤالات تٷٓڃٱ ٞطاتط٦ڃت تحٯڃ٭ اٸ٬ ٪بٰ
 قٷبؾربڂځ  زضثبضٺ ثب ؾؤا٬ ٞطاتط٦ڃت تحٯڃ٭ زض ؾؤالات پػٸټف

 ُبٮٗرٻ، ربٲٗٻ ٲ ٢بٮت زض پػٸټف زاٲٷٻ پػٸټف، ٲٹيٹٔ ٲبټڃت
 اظ ٸ ٢جر٭  ٦ٷرس  ٲرځ ؾؤا٬  ؾٷزف چ٫ٹٶ٫ځ ٸ ظٲبٶځ ٲحسٸزٺ اظ

 ٲكررم  ضا آٴ ٦ٯرځ  پػٸټف، چربضچٹة  ثٗسڀ ٲطاح٭ قطٸٔ

 (7قرٳبضٺ )  ررسٸ٬  زض ش٦طقسٺ ڀټب پبؾد ٸ ؾؤالات .سڂٶٳب ځٲ

 .اؾت قسٺ آٸضزٺ

 

 تحٯڃ٭ ٞطاتط٦ڃت -پػٸټف ؾؤالات .7جسٍل 
 ذطڂس ت٧بٶكځ چڃؿت؟ ٞطاڂٷس قٷبذتځ ربٲٗٻ ټبڀ ٲؤٮٟٻاثٗبز ٸ  (what) یشیچچِ 

 ربٲٗٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ثطاڀ زؾتڃبثځ ثٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ چڃؿت؟ (whoٲُبٮٗٻ )ربٲٗٻ 

 ٖٹاٲ٭ ٲطثٹَٻ زض چٻ زٸضٺ ظٲبٶځ ثطضؾځ ٸ رؿتزٹ قسٺ اؾت؟ (when) ځظٲبٶٲحسٸزٺ 

 چٻ ضٸقځ ثطاڀ ٞطاټٱ ٦طزٴ ٲُبٮٗبت اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت؟ (howچ٫ٹٶٻ )

 ّا پاسد 

 پڃكڃٷٻ پػٸټځ ١ڂاظ َطثط ذطڂس ت٧بٶكځ  ٲؤحط قٷبذتځ ربٲٗٻ ټبڀ احط٪صاض، ٲڃبٶزځ ٸ تٗسڂٯ٫طٲتٛڃطقٷبؾبڂځ  (what) یشیچچِ 

 ٖٯٳځ ٢بث٭ اؾتٷبز ڀټب ٫بٺڂپبټٳٻ  (whoٲُبٮٗٻ )ربٲٗٻ 

 2020ٲٷتكط قسٺ تب ؾب٬  ټبڀ پػٸټفټٳٻ  (when) ځظٲبٶٲحسٸزٺ 

 ڃ٭ قسٶستحٯ ڀ ٦ڃٟځټب زازٺثب ضٸـ تحٯڃ٭ ٲًٳٹٴ  (howچ٫ٹٶٻ )
 

 هٌس ًظام صَرت تِ هتَى تزرسی: زٍم گام

ٰ  ٸ ؾڃؿرتٳبتڃ٥  رؿرتزٹڀ  ٲطحٯٻ اڂٵ زض  ٲ٣ربلات  زض ٲٷرس  ٶٓرب
ٝ  ڀټب غٸضٶب٬ زض قسٺ ٲٷتكط  doaj, emerald,اظرٳٯرٻ  ٲرتٯر

science direct، elsevier ٲر٩  ٸ اٶ٫ٯڃؿځ ٲ٣بلات ثطاڀ 

 ٞبضؾرځ  ٲ٣ربلات  ڀثرطا  sid ٸ ٪ٹ٪ر٭  رؿرتزٹ٪ط  ٲٹترٹض  اڂطاٴ،
ٍ  ٦ٯڃرسڀ  ٦ٯٳبت اظ ٸ قس ٲتٳط٦ع  Impulsive اظرٳٯرٻ  ٲرطتج

Buying, Effective Factors On Impulsive 

Buying Impulsive Behavior  اٶ٫ٯڃؿځ  ٲ٣بلات ثطاڀ
ثرط ذطڂرس ت٧بٶكرځ، ضٞتربض ذطڂرس       ٲؤحطٸ ٖٹاٲ٭  ت٧بٶكځ ذطڂس ٸ

 ثٻ زؾتڃبثځ ٲٷٓٹض ثٻ .٪طزڂس اؾتٟبزٺ ٞبضؾځ ٲ٣بلات ثطاڀ ت٧بٶكځ
 زض ٦بؾرتځ  ثرٻ  ٦ٻ ٲحسٸزڂتځ ټط٪ٹٶٻ اظ رٯٹ٪ڃطڀ ٸ ٶٓطڀ اقجبٔ
 ٲحرسٸزڂت  ٪ٹٶرٻ  ټڃچ پػٸټف اڂٵ زض قٹز، ٲٷتكط پػٸټځ پڃكڃٷٻ
 اظ ٲٷتكطقسٺ ټبڀ پػٸټف ټٳٻ اڂٵ پػٸټف زضٶكس.  ٮحبِ ظٲبٶځ
 ثطضؾرځ  قٳؿځ 1399 ٸ ٲڃلازڀ 2020 ؾب٬ تب ٪صقتٻ ټبڀ ؾب٬

 ٸ ٦ترربة ٸ ٲ٣بٮررٻ 430تٗررساز  رؿررتزٹټب اڂررٵ ٶتڃزررٻ زض. قررسٶس

ثٻ زٮڃ٭ اؾتٟبزٺ  ٲ٣بٮٻ 280 آٲس ٦ٻ اظ اڂٵ تٗساز زؾت ثٻ ٶبٲٻ بڂبٴپ
اظ ظثبٴ ٚڃط اٶ٫ٯڃؿځ ٸ ٞبضؾرځ ٸ ثركرځ ثرٻ زٮڃر٭ تٳط٦رع ٸاغٺ      

«impulsive»  ٚڃط ٲطتجٍ ٖسٰ تُبث١  ټبڀ حٹظٺڂب ت٧بٶف ثط
ٲ٣بٮٻ ثرطاڀ   153تح٣ڃ١ ٦ٷبض ٪صاقتٻ قس ٸ زض پبڂبٴ  ٲٗڃبضټبڀثب 

 ثطضؾځ اٶتربة قس.
 

 هٌاسة هقالات اًتراب ٍ جستجَ: سَم گام

 زض .ټسٜ اظ اڂٵ ٪بٰ رؿرتزٹ ٸ اٶترربة ٲ٣ربلات ٲٷبؾرت اؾرت     
 ڂبٞرت  ٲ٣ربلات  آڂب ٦ٷس ٲځ ٲكرم ٲح١٣ رؿتزٹ ٞطآڂٷس اثتساڀ
ثرٻ   ثربظثڃٷځ  ٞطآڂٷرس  ذڃرط؟  ڂرب  اؾت تح٣ڃ١ ؾؤا٬ ثب ٲتٷبؾت قسٺ

 ٲحتٹا، چ٧ڃسٺ، ٖٷٹاٴ، ٲبٶٷس؛ ٲرتٯٟځ پبضاٲتطټبڀ تطتڃت ثط اؾبؼ
 ٪طٞتٻ اؾرت. اثرعاضڀ   نٹضت...( ؾب٬، ٶٹڂؿٷسٺ،ٶبٰ بٮٻ )ٲ٣ رعئڃبت

 قرسٺ  اؾرتٟبزٺ  ٲطحٯرٻ  اڂٵ زض ټب پػٸټف ٦ڃٟڃت اضظڂبثځ ثطاڀ ٦ٻ
 2 قرٳبضٺ  قر٧٭  زض ٦ٻ اؾت «٦ؿپ حڃبتځ اضظڂبثځ ضٸـ» اؾتر

 اؾت. قسٺ اضائٻ ٲٷترت ٲٷبثٕ اٶتربة ٸ ضٸـ اڂٵ ارطاڀ ٲطاح٭

                                    

 

 

 

 

 

 (ارطاڀ تحٯڃ٭ ٦ؿپ )اٮ٫ٹضڂتٱ اٶتربة پػٸټف ٶٽبڂځ ٲطاح٭ . 2ضکل 

430تعساز کل هٌاتع یافت ضسُ;  

278تٗساز ٲٷبثٕ ثطاڀ ثطضؾځ چ٧ڃسٺ;  

225ٲٷبثٕ ثطاڀ ڂطضؾځ ٲحتٹڀ ٦بٲ٭ ;  تٗساز  

183تٗساز ٲٷبثٕ ثطضؾځ اَلاٖبت;   

153;تعساز هٌاتع ًْایی   

152ٖٷٹاٴ;  --ٲٷبثٕ ضز قسٺ  

53چ٧ڃسٺ; –ٲٷبثٕ ضز قسٺ   

42ٲحتٹا ; –ٲٷبثٕ ضز قسٺ   

٦30بٲ٭ ٶجٹزٴ اَلاٖبت; -ٲٷبثٕ ضز قسٺ  



                                (1-22) 1403 ظٲؿتبٴ ،(49 پڃبپځ) 1 قٳبضٺ ،13 زٸضٺ زٸٮتځ، ټبڀ ؾبظٲبٴ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ٞهٯٷبٲٻ                         
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 ّا پضٍّص اس اطلاعات استرزاج: ْارمچ

 اظ ضٲعټب اؾترطاد ٶٹثت ثط٪عڂسٺ ٲٷبثٕ ٸ ٲ٣بلات ٪عڂٷف اظ پؽ
 زض ٪طٞت؛ نٹضت ٲطحٯٻ زٸ زض ٦سټب اؾترطاد اؾت ٲتٹٴ
 زض قسٺ قٷبؾبڂځ ٲتٹٴ ٸ ٲٗٷبڂځ رٳلات اظ ٶرؿت ٲطحٯٻ
 ٦سټب آٴ ؾب٬ ٸ ٶٹڂؿٷسٺ ٶبٰ ثٻ ثط اضربٔ ت٧ڃٻ ثب پػٸټځ پڃكڃٷٻ

 قس ثطضؾځ ٦ڃٹزا ٲ٧ؽ اٞعاض ٶطٰ ٦ٳ٥ ثب ٸ ٪طزڂس اؾترطاد
 ثب آٲسٺ زؾت ثٻ ٦سټبڀ ثٗس ٲطحٯٻ(. 2 قٳبضٺ رسٸ٬ َج١)

 قسٺ اؾترطاد ڀ٦سټب ضٲع ٸ قس ثطضؾځ ٸا٦بٸڀ اٞعاض ٶطٰ ٦ٳ٥
 طاض٢ زؾتٻ ڂ٥ زض ٲٟٽٹٲځ قجبټت اؾبؼ ثط ٢ج٭ ٲطحٯٻ اظ

 .ؾبذت ضا رسڂس ٲٟٽٹٲځ ٸ ٪طٞت

 کیفی یّا یافتِ تلفیق ٍ تحلیل ٍ تجشیِ: پٌجن گام

 ثطاڀ. قسٶس قٷبؾبڂځ ٲٟبټڃٱ ٸ ټب تٱ ٲطحٯٻ اڂٵ زض
 ان٭ -1: قس اؾتٟبزٺ ثٷڃبزڀ ان٭ زٸ اظ ټب آٴ ټبڀ قٷبؾبڂځ

 ټٳٻ اثتسا. پػٸټف ټبڀ ؾؤا٬ ت٧ٳڃ٭ ان٭ -2 ٲٗٷبڂځ تٳبڂع
 زض ٦ٻ ٲٗڃبضټب ٸ پڃكڃٵ ټبڀ ٲس٬ اظ قسٺ اؾترطاد ٖٹاٲ٭
 ٪طٞتٻ ٶٓط زض ٦س ٖٷٹاٴ ثٻ ټؿتٷس، ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٢ج٭ ټبڀ ٪بٰ

 تب چٷس (ټب قبذم٦سټب ) ٲٟٽٹٰ ٪طٞتٵ ٶٓط زض ثب ؾپؽ قسٶس؛
 تطتڃت، اڂٵ ثٻ. قسٶس ثٷسڀ زؾتٻ ٲكبثٻ ٲٟٽٹٰ ڂ٥ زض ټب آٴ اظ

 ضٸـ اؾبؼ ثط. ٪طٞتٷس ق٧٭ پػٸټف( تٱ ڂب ٲٟبټڃٱ) ټب ٲؤٮٟٻ
 ٲس٬ قبذم ٸ ټب ٲؤٮٟٻ اثٗبز، (8رسٸ٬ ) زض ٞطاتط٦ڃت

 ٲس٬ اؾبؼ آٴ ثط ٸ اضائٻ ت٧بٶكځ ذطڂسثط  ٲؤحط قٷبذتځ ربٲٗٻ
 ٶتبڂذ ٪طٞتٻ اٶزبٰ ټبڀ تحٯڃ٭ اؾبؼ ثط. قس َطاحځ اٸٮڃٻ
 ذبضرځ ٸ زاذٯځ ٶٽبڂځ ٲ٣بٮٻ 153 ٢بٮت، زض تحٯڃ٭ تزعڂٻ
 ثٗس 4( ٸ ٲٟٽٹٰ) ٲؤٮٟٻ 15 ٸ ٦س 61 ٲزٳٹٔ زض ٸ قس اٶتربة

 .قس اؾترطاد تح٣ڃ١ ٲس٬ ثطاڀ( ٹٮٻٲ٣)

 

 ٲٷبثٕ ٸ ٞطاٸاٶځ ټب ٲؤٮٟٻاثٗبز ٸ . 8جسٍل 

 

 

 

 

 فراوانی منابع کد مؤلفه ابعاد
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Wilson, 2013) ٶٓبٰ اضظقځ ٸ زڂٷځ 
 

 ٶٓبٰ اضظقځ

 
 ٖٳٹٲځ

 
 
 

(Verplanken et al, 2005); (park 

& Choi, 2013) 

( ؛ )ٲحٳٹزڀ، 1141)ضٸٸ٤ ٸ ٞڃكط، 
( 2001پلاٶ٧ٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ، (؛ )ٸض1941

(؛2001)زاٸٸؾٹٴ ٸ ٦ڃٱ،   
(Miao Miao et al, 2019); 

(Wilson, 2013) 

(lee, kacen, 2002); (nguyen et al, 

2003) 

(abraham & dweyasin, 2013) 

(ghader Abed & Nazari2011), 

ٞطټٷ٩  -اظ زٸؾتبٴ ڀطڂطپصڃتأح
ٲٗڃبض ربٲٗٻ ٸ ټٷزبض  -2٪طا  رٳٕٞطز٪طا/
ټٷزبض ارتٳبٖځ ضڂكٻ زض ٲٗڃبض  -ارتٳبٖځ

ٞطټٷ٩ ٪طٸټځ/  -ٞطټٷ٫ځ ٸ ارتٳبٖځ زاضز
 تجٗڃى  -٪صاضز ٲځ تأحڃطٞطزڀ ثط ذطڂس 

 -ٞطټٷ٫ځ ٖٹاٲ٭ -ٶػازڀ تجٗڃى  -رٷؿڃتځ
 اظ ڀطڂطپصڃتأح 3ربٲٗٻ  ٲٗڃبض ٸ ارتٳبٖځ ټٷزبض

 زٸؾتبٴ

 ٞطټٷ٩ ارتٳبٖځ
 

 ٞطزڀ / رٳٗځ
 

رٷؿڃتځ ڀټب كٻڃ٦ٯ  

 
ٶػازڀ ڀټب كٻڃ٦ٯ  
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(zafar, 2019); (Xiang et al, 

2016) (ghader abed& Nazari, 

2011) (Park & Choi, 2013); 

(setyani et al 2019)؛ (Gupta, 

2011) 

 ٸ  اظ ذطڂس ټب آٴاٞطاز ٸ ٶٹٔ زض٤  تأحڃطپصڂطڀ
ؾٯجطڂتځ ټب ثط  ٪ط ٲساذٯٻ ٶ٣ف -ټب ؾٯجطڂتځ اظ

 -اظ اٞطاز حبٮج تأحڃطپصڂطڀ -2اٞطاز تٳبڂ٭ 
اًٖبڀ  -ټب ٞطٸق٫بٺؾٯجطڂتځ ټب زض حًٹض 

ڂبز٪ڃطڀ  -2ثٹزٴ ٪طٸٺ ارتٳبٖځ ذبنځ 
٦ؿت تزطثٻ ٸا٢ٗځ ٸ تٗبٲ٭  -ڀا ٲكبټسٺ

 ارتٳبٖځ زض ًٞبڀ ٞطٸق٫بٺ

ټب ؾٯجطڂتځ  

 
اقربل 
 احط٪صاض

 

 اٞطاز ٲترهم
 
 

 
 ٪طٸٺ ارتٳبٖځ
 ٸ زٸؾتبٴ
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  ٶځٲٷبثٕ ٸ ٞطاٸا ټب ٲؤٮٟٻاثٗبز ٸ . 8جسٍل ازاهِ 

 

 کیفیت کٌتزل حفظ: ضطن گام
 ؾٷزف ثطاڀ پػٸټف ڂٵا زض قس ش٦ط ٢جلاً ٦ٻ ٪ٹٶٻ ټٳبٴ
 آٴ تٹيڃح 4 ٸ 3 ٪بٰ زض ٦ٻ قس اؾتٟبزٺ ٶٓطڀ ضٸاڂځ اظ ضٸاڂځ
٦ٻ  ڂځاظآٶزب. قس ؾٷزڃسٺ ٶڃع پبڂبڂځ ٦ڃٟڃت ثطضؾځ ثطاڀ. آٲس

٦س  ٖٷٹاٴ ثٻ پڃكڃٵ ڀټب ٲس٬زض ٲطاح٭ َطاحځ ٲس٬ ٲٗڃبضټبڀ 
ٵ اڂ ٲٗٷبڂځ ټبڀ قجبټتزض ٶٓط ٪طٞتٻ قس ٸ ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ 

 ٲٷٓٹض ثٻ ثٷبثطاڂٵ. ثٻ ٸرٹز آٲسٶسٲٟبټڃٱ ٸ قسٶس ازٚبٰ ٦سټب 
ڀ اظ قبذم ٦بپباؾترطارځ  ٲٟبټڃٱ ٦ٷتط٬ڂځ بؾٷزف پبڂ

اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ثسڂٵ َطڂ١ ٦ٻ، قرم زڂ٫طڀ اظ ٦ٹټٵ 

ثسٸٴ اَلأ اظ ٶحٹٺ ازٚبٰ ٦سټب ٸ  ثبظاضڂبثځٶرج٫بٴ ٖٯٹٰ 
٦سټب زض  ڀثٷس زؾتٻزبز قسٺ تٹؾٍ پػٸټك٫ط ا٢ساٰ ثٻ ڂٲٟبټڃٱ ا
٦طزٺ اؾت. ؾپؽ ٲٟبټڃٱ اضائٻ قسٺ تٹؾٍ پػٸټك٫ط ثب  ٲٟبټڃٱ

ٲٟبټڃٱ اضائٻ قسٺ تٹؾٍ اڂٵ ٞطز ٲ٣بڂؿٻ قسٺ اؾت. زض ٶٽبڂت ثب 
 ٦بپب قبذم ٲتٟبٸت، ٸ ٲكبثٻ زبز قسٺڂتٹرٻ ثٻ تٗساز ٲٟبټڃٱ ا

. زاضز ٶٹؾبٴ تب ڂ٥ نٟط ثڃٵ ٦بپب اؾت. قبذم قسٺ ٲحبؾجٻ
 ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ ثبقس، تط ٥ڂٶعز 1 ٖسز ثٻ ؾٷزٻ ٲ٣ساض چٻټط

 اؾت. ثڃكتط زټٷس٪بٴ ثڃٵ ضتجٻ ارٳبٔ

 فراوانی منابع کد مؤلفه ادابع
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youn & faber, 2000); (Hausman, 

2000); (Amos et al, 2014) (lyer et al, 

2020) 

 
ٶڃبظ ثٻ  -زڂ٫طاٴ تٹرٻ رٯتذطڂس ثطاڀ 

زڂ٫طاٴ ٸ ذطڂساضاٴ ثطاڀ رٯت ٶٓط  تٹرٻ رٯت
آٴ ٲڃعاٴ ٮصت ثطزٴ اظ ٲحڃٍ ٸ  -ٸ تٹرٻ

بئڃس قسٴ ٸ تٳبڂ٭ ثٻ ت -حٹازث ٸ تزطثٻ ٲخجت
ٲٹضز ؾتبڂف ٢طاض ٪طٞتٵ تٹؾٍ زڂ٫طاٴ ٸ زض 

 رٳٕ زٸؾتبٴ ٸ ارتٳبٔ

زڂ٫طاٴ تٹرٻ رٯت  

 

 
ټٷزبضټبڀ 
 ٲحڃُځ

 Sharma et al,2010 
 ٖسٰ -پصڂطـ ٲڃعاٴ  -ٖسٰ ٞكبض ارتٳبٖځ

زڂ٫طاٴ حًٹض اظ ارتٳبٖځ ٞكبض  

 ٲڃعاٴ پصڂطـ

 

( )ٸضپلاٶ٧ٵ ٸ ټٳ٧بضاٶف، 1144)ضٸٸ٤ ٸ ٞڃكط، 
2001)  

 lyer) ،(2001( زاٸٸؾٹٴ ٸ ٦ڃٱ 1941ٹزڀ )ٲحٳ

et al, 2020) Chakra borty et al, 2016 

تطؼ اظ ٲٹضز  -تطؼ اظ ٸا٦ٷف ارتٳبٖځ ٲٷٟځ
2 ٫طاٴڂز٢ًبٸت ٢طاض ٪طٞتٵ تٹؾٍ   

 
 ٲٹضز ٢ًبٸت
 ٢طاض ٪طٞتٵ
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(leyer et al, 2020); (Carlson et al, 

2018) (Southey, 2020) 
2 ٱڂتحط  رٷ٩ ٸ  

 
ؾڃبؾځضٸٶس   

 
 
 

 ضٸٶسټب

(Chen & wang, 2016) ; (kok et al, 

2018) 

(Chen et al, 2020) ; (kacen, 2003); 

(sharma et al, 2010) 

ٲهطٞځ ٲٹاز ٢حُځ  -ثحطاٴ ا٢تهبز -  

 
 ضٸٶس ا٢تهبزڀ

 

 ضٸٶس ٸضظقځ  

Reuters, 2020); 

(Muhammad naem, 2020 

پڃكطٞت ت٧ٷٹٮٹغڀ –٦طڂپتٹ٦بضٶؿځ   
ثٻ اؾتٟبزٺ اظ ٲحهٹلات ثب ت٧ٷٹٮٹغڀ  ٸ ٶڃبظ

 رسڂس

 ضٸٶس ت٧ٷٹٮٹغڂ٥
 

 

(Gustafson, 2020); (wein berg & 

Gotlwuld, 1982) ؛  (Dananjaya syparna, 

2016) 

 تٛڃڃط اٮ٫ٹڀ ٲهطٞځ
تٛڃڃط  -تطٶس ارتٳبٖځ- -تٛڃڃط ٲ٧بٶڃعٰ ضٞتبضڀ

ٶ٣ف ٲس ثط  -ٲس ٲحٹض ٶٹض -اٮ٫ٹڀ ٲهطٜ 
 تٛڃڃط اٮ٫ٹڀ ٲهطٞځ

رتٳبٖځضٸٶس ا  

 

(Finset et al, 2020) ; 

(2020زض ٞطٸق٫بٺ  اؾبؼ تزطثٻ ٲكتطڂبٴ)ثط  (Myers, 

2020;(halet al, 2020) (bradurjones 

&isham, 2020)؛ (sheth, 2020; kim, 

2020) (Slick deals, 2020 

تطؼ اظ اثتلا ثٻ ٦ٹٸڂس ٸ ٲبٶسٴ زض ذبٶٻ ٸ 
ټكساض زض  -تٛڃڃط اٮ٫ٹڀ ٲهطٞځ -٢طٶُڃٷٻ

تطؼ  2 ځارتٳبٖ ڀ٪صاض ٞبنٯٻ -ٴ پبٶسٲځظٲب
رٽبٴ پڃبٰ ټكساض ٸ  -ٸ ايُطاة رٽبٶځ

٦ٳجٹز شذڃطٺ ٲٹاز  -اٞعاڂف ٶطخ ٲط٨ ٸ ٲڃط
 ڀ٪صاض ٞبنٯٻټكساض زض ظٲبٴ پبٶسٲځ  -ٲهطٞځ

 -ارتٳبٖځ

 
ٸا٪ڃطزاض ټبڀ ثڃٳبضڀ  

 ثلاټبڀ َجڃٗځ  



                                (1-22) 1403 ظٲؿتبٴ ،(49 پڃبپځ) 1 قٳبضٺ ،13 زٸضٺ زٸٮتځ، ټبڀ ؾبظٲبٴ ٲسڂطڂت ٖٯٳځ ٞهٯٷبٲٻ                         
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 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ضٞتبض ذطڂس ت٧بٶكځ ٲ٣بزڂط قبذم ٦بپب ثطاڀ ٲس٬ .9 جسٍل
 ٲٗٷبزاضڀ ٖسز اؾتبٶساضز اٶحطاٜ ٲ٣ساض

 /000 074/0 779/0 تٹا١ٞ ٲ٣ساض ٦بپبڀ

 22 ٲٗتجط ٲٹاضز تٗساز

 

 ٲرس٬  پرػٸټف  ثرطاڀ  ٦رٹټٵ  ٦بپبڀ يطڂت ٞٹ٠ رسٸ٬ ١ٲُبث
 ٸ آٲس زؾت ثٻ 000/0 ٲٗٷبزاضڀ ؾُح زض 779/0 ت٧بٶكځ ذطڂس

 .قس تأڂڃس آٴ ٲٗٷبزاضڀ
 

 ّا یافتِ ارائِ: ّفتن گام

 اٮ٫رٹڀ  ٸ تحٯڃر٭  ٶتربڂذ  ٞطاتط٦ڃرت،  تحٯڃ٭ اظ ٲطحٯٻ آذطڂٵ زض
 اقربضٺ  پرٷزٱ  ٪بٰ زض ٦ٻ َٹض ټٳبٴ. قٹز ٲځ اضائٻ قسٺ اؾترطاد

 اؾرترطاد  ٦رسټبڀ  ٸ پڃكرڃٵ  ڀټب پػٸټف ٲُبٮٗٻ اؾبؼثط قس؛
ٲرس٬   ټربڀ  ٲؤٮٟرٻ  ٸ اثٗربز  ٞطاتط٦ڃرت،  ضٸـ اظ اؾرتٟبزٺ  ثب قسٺ
: قربٲ٭  انٯځ( ٲ٣ٹٮٻ) ثٗس چٽبض زض ت٧بٶكځ ذطڂس قٷبذتځ ربٲٗٻ
 اضائرٻ  ټٷزبضټب، احط٪صاضضٸٶسټب، اقربل  ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ، ٖٹاٲ٭
. قس اضائٻ ظڂط ق٧٭ ٲُبث١ پػٸټف ٲس٬ ٶٽبڂت زض ؛ ٸاؾت قسٺ
 .قٹز ٲځ ٲٗطٞځ ٬ٲس ټبڀ ٲؤٮٟٻ ٸ اثٗبز ازاٲٻ زض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 قٷبذتځ ذطڂس ت٧بٶكځ رٳٗڃت ٲس٬ . 3 ضکل

 

 ضاڂذ ظٲبٶځ ثطټٻ ڂ٥ زض ٦ٻ ٖٹاٲٯځ ثٻ تطٶسټب ڂب ضٸٶسٺ; ضٸٶسټب
 ڂب ٲست ٦ٹتبٺ نٹضت ثٻ ٸ قٹز ٲځ ٲس انُلا  ثٻ ٸ قٹز ٲځ

 ڀټب ٷٻڃظٲ زض ضٸٶسټب. قٹز ٲځ ٪ٟتٻ زاضز ٞطا٪ڃط رٷجٻ ثٯٷسٲست
 ثب ثٯ٧ٻ ٶساضٶس ٲؿت٣ڃٱ تأحڃط ٲحڃٍ زض ٸ ٶسقٹ ځٲ اڂزبز ٲرتٯٝ
 ٸ احط٪صاض اقربل ثط ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ تأحڃط ثب ٪ط ٲساذٯٻ ٶ٣ف

 زض ت٧بٶكځ ثبظاضڂبثځ ڀټب رتٻڃزض آٲ ٲؿت٣ڃٱ تأحڃط ثب ټٳچٷڃٵ
 ثط تأحڃط٪صاض ضٸٶسټب اٶٹأ اظ. ٪صاضٶس ځٲ تأحڃط ت٧بٶكځ ذطڂس ضٸٶس
 ارتٳبٖځ، ،ت٧ٷٹٮٹغڂ٥ ا٢تهبزڀ، ؾڃبؾځ، ضٸٶس ت٧بٶكځ ذطڂس

 .اؾت ٸا٪ڃطزاض ټبڀ ثڃٳبضڀ ٸ َجڃٗځ ثلاټبڀ ٸ ٸضظقځ

 محیط عمومی

نظام 

 ارزش
فرهنگ 

 اجتماعی

های کلیشه

 جنسیتی

 جمعی/ فردی

های کلیشه

 نژادی

هنجارهای 

 اجتماعی

اثرگذار  اشخاص

 اجتماعی

ی
ش

کان
خرید ت

 

 روندها

های بیماری

 واگیردار

 اجتماعی روند

 اجتماعی

روند 

 اتکنولوژیک
 روند اقتصادی

 روند سیاسی

 بلاهای طبیعی طبیعی

 روند

 ورزشی

گروه 

اجتماعی و 

 دوستان

افراد 

هابریتیسل متخصص  

میزان 

 پإیرش

جلب 

توجه 

 دیگران

مورد 

قضاوت 

 قرار گرفتن

برنامه 
ریزی 
 نشده

عقلانیت 
 پایین

تنها/جمعی 
خرید 
 کردن

عدم درک 
 از ریسک

آشنایی 
قبلب با 
 محصول

تمرکز به 
 حال/آن

میل به 
 مالکیت
 سریع
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ذطڂس  ڀطڃ٪ ق٧٭ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ اظ ٖٹاٲ٭ احط٪صاض زض ضٸٶس 
ت٧بٶكځ ٦ٻ ذٹز اظ ٞطټٷ٩ ارتٳبٖځ ٸ ٶٓبٰ اضظقځ حب٦ٱ ثط 

ٞطټٷ٩ ارتٳبٖځ ڂٗٷځ ٦ٯڃت ٞطټٷ٩  ٪صاضز ٲځ تأحڃطربٲٗٻ 
ڂب  ٪طإ رٳٲٹرٹز ٸ حب٦ٱ زض ڂ٥ ربٲٗٻ ذبل اظ ٶٓط ٲڃعاٴ 

ٞطز٪طاڂځ، ٶٹٔ ٶ٫بٺ ثٻ ٶ٣ف ظٴ ڂب ٲطز ٸ تجٗڃًبت ٶػازڀ اؾت. 
َج١ تح٣ڃ٣بت ٦كٹضټبڀ آؾڃبڂځ ثڃف اظ رٹاٲٕ ٚطثځ ٸ 
اضٸپبڂځ ثٻ ظٶس٪ځ ٪طٸټځ ٸ رٳٗځ ٖبزت زاضٶس ٸ اٚٯت ثٻ زٮڃ٭ 

اظ ڂ٧سڂ٫ط ٸ زٸؾتبٴ ٸ تطؼ اظ ٲٹضز ٢ًبٸت ٢طاض  تأحڃطپصڂطڀ
زڀ ذطڂس ت٧بٶكځ ثڃف اظ رٹاٲٕ ٞط ټب آٴ٪طٞتٵ تٹؾٍ 

 .٦ٷٷس ٲځ
زڂس٪بٺ اڂسئٹٮٹغڂ٥ حب٦ٱ زض ڂ٥ ربٲٗٻ ثط ; ٶٓبٰ اضظقځ

ٲخب٬ ثٻ زٮڃ٭ ٪ٷبٺ  ٖٷٹاٴ ثٻزاضز  تأحڃطٲڃعاٴ ذطڂس ت٧بٶكځ ثؿڃبض 
قٳطزٴ اؾطاٜ ظڂبز زض زڂٵ اؾلاٰ اٞطاز ٲصټجځ ٦ٳتط ذطڂس 

 .٦ٷٷس ٲځت٧بٶكځ 
 ٦ٻ اؾت ضٞتبضڀ ڀاٮ٫ٹټب ټٷزبضټب، اظ ٲٷٓٹض; ټٷزبضټب

 ضا اٞطاز ٸ زټٷس ځٲ تك٧ڃ٭ ضا ضؾٹٰ ٸ ټب اضظـ ارتٳبٖځ، ثٍضٸا
 اظ ٲٷٓٹض اڂٷزب زض. ٦ٷٷس ٲځ ذبل انٹ٬ ضٖبڂت ثٻ پبڂجٷس

 تٹرٻ رٯت قبٲ٭ ٦ٻ اؾت ٲحڃُځ ټٷزبضټبڀ ټٳبٴ ټٷزبضټب
 ٦ٻ اؾت ٪طٞتٵ ٢طاض ٢ًبٸت ٲٹضز ٸ پصڂطـ ٲڃعاٴ زڂ٫طاٴ،
 آٶچٻ تأحڃط تحت ٦ٻ اؾت ربٲٗٻ ڂ٥ زض ثطاڂف ٲٹضز٢جٹ٬ ٲٗڃبض

 ثط تأحڃط ثب ٸ ٪ڃطز ٲځ ق٧٭ زټٷس ځٲ اٶزبٰ احط٪صاض اقربل

 .٪صاضٶس ځٲ تأحڃط ت٧بٶكځ ذطڂس ٶحٹٺ ٸ ٲڃعاٴ ثط ٞطزڀ ٖٹاٲ٭

 اٞطاز ټب، ؾٯجطڂتځ ټٳبٴ  اقربل احط٪صاض; ٲٷٓٹض
٦ٻ ٶٓطات ٸ ټؿتٷس ٪طٸٺ ارتٳبٖځ ٸ زٸؾتبٴ  ٲترهم،

ٸ  ڀ ثط تٳبڂ٭ ٸ ؾٯڃ٣ٻ٪ط ٲساذٯٻؾلاڂ١ ٸ زڂس٪بټكبٴ ٶ٣ف 
آٶچٻ  ڀټب ٞطٸق٫بٺټب زض  ٲهطٜ اٞطاز زاضز. حًٹض ؾٯجطڂتځ

 تأحڃط٦ٷٷس ٸ ٶٹٔ زض٤ ٸ ؾٯڃ٣ٻ ٸ تٳبڂ٭ اٞطاز  ٲهطٜ ٲځ ټب آٴ
ٲؿت٣ڃٳځ  تأحڃط. ټٳچٷڃٵ اٞطاز ٲترهم زڂس٪بټكبٴ ٪صاضز ٲځ

ثط اٶتربة ٲحهٹلات ٲكتطڂبٴ زاضز. ټٳچٷڃٵ اٞطاز ثٻ زٮڃ٭ 
س ثٷبثطاڂٵ ٪طٸٺ اڀ تٳبڂ٭ ثٻ ت٣ٯڃس زاضٶ ڂبز٪ڃطڀ ٲكبټسٺ

ارتٳبٖځ ٸ زٸؾتبٴ ڂٗٷځ حًٹض ٸ ټٳطاټځ زٸؾتبٴ زض حڃٵ 
 تهٹڂط تڃٸ اټٳ  ذطڂس، ًٖٹ ٪طٸٺ ارتٳبٖځ ذبنځ ثٹزٶس

 تأحڃط ذطڂس ٶحٹٺ ٸ ٲڃعاٴ ثط ټب آٴ ټبڀ ٢ًبٸت ٸ ٶٓطات
ټٳطاټځ زٸؾتبٴ زض حڃٵ ذطڂس ثبٖج  قٹز ٲځ. ٪ٟتٻ ٪صاضز ٲځ

طا اٞطاز تٳبڂ٭ زاضٶس . ظڂقٹز ٲځاٞعاڂف ذطڂس ثٻ نٹضت ت٧بٶكځ 
ذبل ثٻ ٶٓط ثطؾٷس. ثٷبثطاڂٵ زض حًٹض زڂ٫طاٴ  ټب آٴاظ ٶٓط 

. ټٳچٷڃٵ ٦ٷٷس ٲځ تط ٪طاٴا٢ساٰ ثٻ ذطڂس ٦بلاټبڀ ثڃكتط ٸ 
اظ ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ ټٷزبضټب ضا ق٧٭  تأحڃطاقربل احط٪صاض ثب 

 .زټٷس ځٲ
آٲسٺ اظ ٞطاتط٦ڃت،  ثٻ زؾتثب ٖٷبڂت ثٻ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ 

ؾٍ ٲح١٣ زض ٲس٬، ٶڃبظ ثٻ ؾٷزف ضٸاثٍ ٲكرم قسٺ تٹ
. ٞطيڃبت ٪طزز ځٲ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ ٞطيڃبت شڂ٭ ٲُط   اؾت
ٸ تحٯڃ٭ ٖبٲ٭  پطؾكٷبٲٻتؿت، اظ َطڂ١ تٹظڂٕ  ٲٷٓٹض ثٻٞٹ٠ 

 .تبئڃسڀ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞت
 زاضز. تأحڃطارتٳبٖځ  احط٪صاضٲحڃٍ ٖٳٹٲځ ثط اقربل  -1
 ز.زاض تأحڃطبضټبڀ ارتٳبٖځ زٲحڃٍ ٖٳٹٲځ ثط ټٷ -2
 تأحڃطارتٳبٖځ  ټٷزبضټبڀٖځ ثط ارتٳب احط٪صاضاقربل  -3
 زاضز.
 زاضز. تأحڃطارتٳبٖځ ثط ذطڂس ت٧بٶكځ  احط٪صاضاقربل  -4
 زاضز. تأحڃطت٧بٶكځ  سڂثط ذطارتٳبٖځ  ټٷزبضټبڀ -5
 احط٪صاضٲحڃٍ ٖٳٹٲځ ثط اقربل  تأحڃطزض  ضٸٶسټب -6

 ارتٳبٖځ ٶ٣ف تٗسڂ٭ ٪ط زاضٶس.
ارتٳبٖځ  ټٷزبضټبڀٍ ٖٳٹٲځ ثط ٲحڃ تأحڃطزض  ضٸٶسټب -7

 ٶ٣ف تٗسڂ٭ ٪ط زاضٶس.
٪بٰ  ،٪ڃطڀ اٶساظٺ ڀټب ٲس٬ثطاظـ  حڃٸ تٹي ځپؽ اظ ثطضؾ

 ڀټب اؾت. ثطذلاٜ ٲس٬ ١ڃتح٣ ڀثطاظـ ٲس٬ ؾبذتبض ڀثٗس
آق٧بض(  ڀطټبڃثب ؾؤالات )ٲتٛ ڀثرف ٲس٬ ؾبذتبض ،ڀطڃ٪ اٶساظٺ
 ټب آٴ ٵڃپٷٽبٴ ټٳطاٺ ثب ضٸاثٍ ث ڀطټبڃٶساضز ٸ تٷٽب ٲتٛ ځاضتجبَ
 (.1393زاٸضڀ ٸ ضيبظازٺ، قٹٶس ) ٲځ ځثطضؾ

 ڀبضټبڃاظ ٲٗ ١ڃتح٣ ڀثطاظـ ٲس٬ ؾبذتبض ځثطضؾ رٽت
 تڂثطاظـ ٲس٬ ؾبظٺ ثب اؾتٟبزٺ اظ يطا قٹز ٲځاؾتٟبزٺ  ڀٲتٗسز

T  سڂثب تأڂڃس ڀثطا تڂيطا ٵڂاؾت ٦ٻ ا ڀا ٪ٹٶٻ ثٻٲٗٷبزاضڀ 
زضنس  95 ٷبٴڃزض ؾُح اَٳ ټب آٴ تڃثبقس. اټٳ 1.96اظ  كتطڃث

٣ٍٞ نحت ضٸاثٍ ضا  tتٹرٻ زاقت ٦ٻ اٖساز  سڂ. اٮجتٻ ثباؾت
 ټب آٴضا ثب  ټب ؾبظٺ ٵڃقست ضاثُٻ ث تٹاٴ ځٶٳٸ  زټٷس ځٲٶكبٴ 

ٲس٬ تح٣ڃ١ زض ضا حبٮت ٲٗٷبزاضڀ ٶكبٴ  4ق٧٭  اٶساظٺ ٪طٞت.
 .زټس ٲځ
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 (tڀ  ٲٗٷبزاضڀ يطاڂت ٲؿڃط )آٲبضٺ .4ضکل 

 

ڀ تځ ضا  ٲ٣بزڂط آٲبضٺ 4ق٧٭  قٹز ٲځَٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ  ټٳبٴ
ټب ثط اڂٵ  ٞطيڃٻ تأڂڃسٶكبٴ زازٺ اؾت. زض ازاٲٻ ٲجٷبڀ ضز ڂب 

 زضنس نٹضت ذٹاټس پصڂطٞت. 95اؾبؼ زض ؾُح اَٳڃٷبٴ 
ضٸاثٍ ثڃٵ ٲتٛڃطټبڀ پٷٽبٴ ٸ  قٹز ٲځ٦ٻ ٲكبټسٺ  َٹضڀ ټٳبٴ

ثبلاتط  1.96ڀ اڂٵ ٲتٛڃطټب ټٳ٫ځ اظ ٲ٣ساض ٖسز ټب قبذم
زض ٲتٛڃطټب ټٳؿٹ ټؿتٷس. ثب  ټب قبذمټؿتٷس ٸ تٳبٲځ 

 اؾت. تأڂڃسپٷٽبٴ ٶڃع ٶتبڂذ ٲٹضز  ټبڀ ؾبظٺضٸاثٍ ثڃٵ  ذهٹل

ضاثُٻ ثڃٵ زٸ ٲتٛڃط پٷٽبٴ ٸ  پزټٷس ٶكبٴاٶساظٺ يطڂت ٲؿڃط 
ثط اڂٵ  ڂ٥ ٲؿڃط ٲكرم زض ٲس٬ اؾت. ثطذځ اظ پػٸټك٫طاٴ

 عاٴڃٲ ٥ڂ 1/0اظ  تط ثعض٣ٖ٨ڃسٺ ټؿتٷس ٦ٻ يطڂت ٲؿڃط 
ظازٺ ٸ )حٷٟځ زټس ٲځ٬ ضا ٶكبٴ زض ٲس طاتڃتأحٲكرهځ اظ 

ٲس٬ يطاڂت ض٪طؾڃٹٶځ ضا زض حبٮت  5ق٧٭  (.1391ظاضٔ،
 .زټس ٲځاؾتبٶساضز ٶكبٴ 

 
 يطاڂت ٲؿڃط ؾبذتبضڀ . 5ضکل 



 16                                  ٞطاتط٦ڃت ضٸـ اؾبؼ ثط ت٧بٶكځ ذطڂس قٷبذتځ ربٲٗٻ ٲس٬ َطاحځٸ ټٳ٧بضاٴ: ٞطټت 

 ؾربذتبضڀ  ٲؿڃط يطاڂت 5 ق٧٭ قٹز ٲځ ٲكبټسٺ ٦ٻ َٹض ټٳبٴ
 زڂ٫ط ٲتٛڃط ثط ٲتٛڃط ټط تأحڃط ٲ٣ساض ثڃبٶ٫ط ٦ٻ اؾت زازٺ ٶكبٴ ضا

 .اؾت

 

 پژيَص لیک مدل
 ٸ ڀطڃر ٪ اٶرساظٺ  ٲرس٬  ثررف  زٸ ټرط  قربٲ٭  ٦ٯرځ  ٲس٬ ثطاظـ

 ـ ثطضؾځ آٴ ثطاظـ تأڂڃس ثب ٸ قٹز ٲځ ؾبذتبضڀ  ڂر٥  زض ثرطاظ
 ـ ثطضؾرځ  ثطاڀ قٹز ٲځ ٦بٲ٭ ٲس٬  ٲٗڃربض  اظ ٦ٯرځ  ٲرس٬  ثرطاظ

 .قٹز ٲځ اؾتٟبزٺ GOF ٶبٰ ثٻ ٲٗڃبض ٸ R2تٗڃڃٵ  يطڂت

ٲتهر٭  ٲٗڃربضڀ اؾرت ٦رٻ ثرطاڀ      R2ٲٗڃبض يطڂت تٗڃرڃٵ ڂرب   
ؾرربظڀ ٪ڃررطڀ ٸ ثرررف ؾرربذتبضڀ ٲررس٬ثرررف اٶررساظٺ طزٴ٦رر

ٲڃرعاٴ   زټٷرسٺ  ٶكربٴ ٸ  قرٹز  ٲرځ ٲٗبزلات ؾربذتبضڀ اؾرتٟبزٺ   
ظا ثرط ڂر٥ ڂرب چٷرس     ٲتٛڃرط ثرطٸٴ   اؾت ٦ٻ ڂ٥ ڂب چٷرس  تأحڃطڀ

( زض اڂررٵ ذهررٹل 1998. چرربڂٵ )٪ررصاضز ٲررځظا ٲتٛڃررط زضٸٴ
ٖٷررٹاٴ ٲ٣ررساض ٲررلا٤  ضا ثررٻ67/0ٸ 33/0، 19/0ؾررٻ ٲ٣ررساض  

ڃٝ، ٲتٹؾرٍ ٸ ٢رٹڀ ثرٹزٴ ثرطاظـ ثررف      ثطاڀ ٲ٣ربزڂط يرٗ  

 زاٸضڀ) طزڃرر٪ زض ٶٓرطڀ  R2ٸؾرڃٯٻ ٲٗڃرربض  ؾربذتبضڀ ٲرس٬ ثررٻ  

ثرررطاڀ  R2اٖرررساز يرررطڂت تٗڃرررڃٵ    .(1393 ضيررربظازٺ، ٸ
 اضائٻ قسٺ اؾت. 10ٲتٛڃطټبڀ پٷٽبٴ پػٸټف زض رسٸ٬ 

 
 يطاڂت تٗڃڃٵ .10جسٍل   

 ارسیاتی ضزیة تعییي هتغیز

احط٪صاض اقربل  ٝڃيٗ 047/0 

بٶكځت٧ ذطڂس  ٲتٹؾٍ 564/0 

 ٲتٹؾٍ 217/0 ټٷزبضټب
 

  R2ٲ٣ربزڂط  قٹز ٲځٲكبټسٺ  10رسٸ٬  ٸ 5ق٧٭ ٲُبث١ ثب ٲس٬ 

ٲ٣ساض يرطڂت  . ٲحبؾجٻ قسٺ اؾت ظا زضٸٴ٣ٍٞ ثطاڀ ٲتٛڃطټبڀ 
ثرطاظـ   زټٷسٺ ٶكبٴ ظا زضٸٴتٗڃڃٵ ٲحبؾجٻ قسٺ ثطاڀ اڂٵ ٲتٛڃط 

 .ٲٷبؾت ثرف ؾبذتبضڀ ٲس٬ زاضز
 يطة ٲزصٸض GOF ثطاظـ ڂځ٧ٹڃٶڀ ټب قبذمڂ٧ځ زڂ٫ط اظ  

ٍ  زٸ ٲ٣ساض ٍ  ٸ ځاقرتطا٦  طڂٲ٣ربز  ٲتٹؾر  ٵڃرڃ تٗ تڂيرط  ٲتٹؾر
 ڀثرطا  ٲ٣رساض  ؾٻ اؾت 1ٸ  0 ٵڃث قبذم ٵڂا حسٸز ٸ ثبقس ځٲ

 :ٸرٹز زاضز GOF قبذم ځبثڂاضظ

 .ثبقس 25/0 تب 1/0 ٵڃث ا٪ط: ٝڃيٗ

 .ثبقس 36/0 تب 25/0 ٵڃث ا٪ط ٲتٹؾٍ

 .ثبقس كتطڃث 36/0 اظ ا٪ط: ڀ٢ٹ
 . ثب تٹرٻ ثٻ ضاثُٻقٹز ٲځٲحبؾجٻ  1بض اظ َطڂ١ ٞطٲٹ٬ اڂٵ ٲٗڃ

نرٹضت زؾرتځ ٲحبؾرجٻ ٪طزڂرسٺ اؾرت.       ثرٻ  GOFقبذم  1
 81/0ٸ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲ٣بزڂط اقرتطا٦ځ   27/0ٲڃبٶ٫ڃٵ يطاڂت تٗڃڃٵ 

 ثٻ زؾت آٲس.

GOF √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅ ̅ (1)رابطه   

 (.1333)داوری و رضازاده، 

GOF √۰ ۱۸  ۰ ۷۲  46/0  

ڀ ٲتٹؾٍ ٢طاض زاضز، ثٷبثطاڂٵ ٲرس٬  ثبظٺ زض GOF ذمٲ٣ساض قب
 ٲٷبؾرت  ٦ڃٟڃرت  ٶتربڂذ،  اظ ثطاظـ ٦ٯځ ٲٷبؾجځ ثطذٹضزاض اؾت.

ررسٸ٬  ټب زض  ٶتبڂذ ٞطيڃٻ . ٮصازټس ٲځ ٶكبٴ ضا ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٲس٬
 آٸضزٺ قسٺ اؾت. 11

 

 پضٍّصٍ رٍاتط تیي هسل  ّا فزضیِتزرسی ًتایج 
٦رٻ تٳربٲځ    زټس ٲځڀ حبن٭ اظ تح٣ڃ١ ٶكبٴ ټب ٲس٬ثط اؾبؼ 
 .ٸا٢رٕ قرسٺ اؾرت    تأڂڃرس ڀ ٲؿرت٣ڃٱ تح٣ڃر١ ٲرٹضز    ټرب  ٞطيڃٻ

ٸ ثرٻ   تربڂذ ضٸاثرٍ انرٯځ   ٶ 11ررسٸ٬  ټٳچٷڃٵ زض ازاٲرٻ ٸ زض  
ٖجبضتځ ٲ٣بزڂط يطاڂت ٲؿڃط ڂب ثتبڀ ٲرس٬ تح٣ڃر١ ٸ ټٳچٷرڃٵ    

قررسٺ اؾررت  ڀ تح٣ڃرر١ اضائرٻ ټررب ٞطيرڃٻ ٲطثررٹٌ ثررٻ  tٲ٣ربزڂط  
.  

 ټبٸ ضز ٞطيڃٻ تأڂڃس ٿٶتڃز .11جسٍل 
 ًتایج (tی هعٌازاری )آهارُ هسیز ضزیة ّافزضیِ ضیِفز

 تأڂڃس 06/2 15/0 اقربل احط٪صاض ⟵ ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ 1

 تأڂڃس 37/2 16/0 ټٷزبضټب ⟵ ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ 2

 تأڂڃس 06/2 19/0 ذطڂس ت٧بٶكځ ⟵احط٪صاض  اقربل 3

 تأڂڃس 83/12 65/0 ت٧بٶكځ ذطڂس ⟵ټٷزبضټب  4

 تأڂڃس 24/3 45/0 ټٷزبضټب ⟵ احط٪صاض اقربل 5

 تأڂڃس 47/2 23/0 ټٷزبضټب )ضٸٶسټب تٗسڂٯ٫ط( ⟵ ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ 6

 تأڂڃس 19/2 30/0 احط٪صاض )ضٸٶسټب تٗسڂٯ٫ط( اقربل ⟵ ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ 7
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ڀ ذطٸرځ حبن٭ اظ ټب ٲس٬ٸ ثط اؾبؼ  11رسٸ٬ ٲُبث١ ثب 
ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ ٲجتٷځ ثط حسا٢٭ ٲطثٗبت  ؾبظڀ ٲس٬آظٲٹٴ 

 t. ٲ٣بزڂط قس تأڂڃستسٸڂٵ قسٺ ټٳٻ  ٻڃٞطي 7رعئځ اظ ثڃٵ 
٦ٻ ٶكبٴ اظ تبئڃس ٞطيڃبت  ثبقٷس ٲځ 96/1اظ  تط ثعض٨ټٳ٫ځ 

 ٸ ٲخجت اؾت، 1-٦0ٻ ټٳ٫ځ ثڃٵ  زاضز. ٲ٣بزڂط يطڂت ٲؿڃط
ڂ٥ ٲتٛڃط پٷٽبٴ ثط ٲتٛڃط پٷٽبٴ زڂ٫ط زض  تأحڃطٶكبٴ اظ ٲڃعاٴ 

يطڂت  ثب ټٷزبضټبٞٹ٠  ڀطټبڃٲتٛت اؾت. زض ٲڃبٴ جرٽت ٲخ
ثط ذطڂس ت٧بٶكځ زض رٽت ٲخجت ٸ  ضا تأحڃطتطڂٵ ثڃك 65%

 .٪صاضز ٲځٲؿت٣ڃٱ 

 یریگ جٍیوتتحث ي  
 قٷبذتځ ربٲٗٻٞطاڂٷسڀ  ٲس٬ قٷبؾبڂځ ٲٷٓٹض ثٻ پػٸټف اڂٵ زض

 ؾب٬ تب ٲٗتجط ذبضرځ ٸ زاذٯځ ڀټب پػٸټف تٳبٰ ت٧بٶكځ ذطڂس
 ٖٷٹاٴ ثٻ ٲطتجٍ پػٸټف 153 ٶٽبڂت زض. قس رؿتزٹ 2020
 ٲ٧ؽ اٞعاض ٶطٰ ثب تحٯڃ٭ ٞطاڂٷس اظ پؽ ٸ اٶتربة تحٯڃ٭ ٲٷجٕ
 زض قسٺ قٷبؾبڂځ ڀ٦سټب قس قٷبؾبڂځ ٲتٳبڂع ٦س 61 ٦ڃٹزا،
 ٶٽبڂت زض زازٶس ٭ڃضا تك٧( ٲ٣ٹٮٻ) ٲٟٽٹٰ 15 اٸٮڃٻ ثٷسڀ زؾتٻ

 .آٲس ٸرٹز ثٻ ثٗس 4ثبلاتط  ؾُحځ زض
 تط٦ڃت َطڂ١ اظ تح٣ڃ١ پڃكٷٽبزڀ ٲس٬ پػٸټف اڂٵ زض ٮصا
ٖٹاٲ٭  اٶٹأ ٸ ت٧بٶكځ ذطڂس ضزٲٹ زض پڃكڃٵ ڀټب پػٸټف ٶتبڂذ
 ثب ،٦ٷٷسٺ ٲهطٜثط ذطڂس ت٧بٶكځ ٸ ضٞتبض ذطڂس ت٧بٶكځ  ٲؤحط
 حزٱ ثٻ تٹرٻ ثب ٦ٻ ،اؾت قسٺ اضائٻ ٞطاتط٦ڃت ضٸـ ٦ٳ٥
 ٞٗبٮڃت ڂ٥ حبيط پػٸټف قسٺ ثطضؾځ ڀټب پػٸټف ٸ ٲ٣بلات
 ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ تٹاٶس ٲځ ٸ زاضز ثحج ٲٹضز ٲٹيٹٔ ثٻ ربٲٕ ٶؿجتبً
 ثٻ ٲٷس ٖلا٢ٻ ٲح٣٣بٴ ڀ ربٲٗٻ قٷبؾبٴ ٸثطا ٲٟڃس اٮ٫ٹڀ
 ٶ٫بٺ ثٻ تٹرٻ ثب ٲٹيٹٔ اڂٵ ٸ ثبقس ٪صقتٻ ڀټب تڃٞٗبٮ ثطضؾځ
 ربٲٗځ ٸ ڂ٧پبضچٻ ذطٸرځ ٦ٻ ٞطاتط٦ڃت اٶزبٰ ٞطاڂٷس ٶ٫ط ٦٭
 ضٸـ اڂٵ ڀطڃ٦بض٪ ثٻ ٦ٻ ٲٗٷب اڂٵ ثٻ. اؾت َجڃٗځ زټس ٲځ اضائٻ
 ضا ٲٹيٹٔ ظا اثٗبزڀ تٹاٶس ٲځ آٴ ثٹزٴ ٞطا٪ڃط ٸ ٲٷس ٶٓبٰ زٮڃ٭ ثٻ

 ٦ٻ اثٗبزڀ ٸ ټب ٲؤٮٟٻ ٸ ٦سټب تٳبٲځ پػٸټف اڂٵ زض. زټس اضائٻ
ثط ذطڂس  احط٪صاضتحت ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭  پڃكڃٵ ټبڀ پػٸټف زض

ٲٷٓط ٖٹاٲ٭  ت٧بٶكځ ٸ ثط ضٞتبض ٲكتطڀ، ثساٴ اقبضٺ قسٺ ثٹز اظ
 ثٷسڀ زؾتٻثط ذطڂس ت٧بٶكځ ثطضؾځ ٸ  ٲؤحط قٷبذتځ ربٲٗٻ

. پبؾد ثٹز ؾؤا٬ 4ٶجب٬ پبؾد ثٻ ثٻ ز ،پػٸټف زض اثتسا .٪طزڂس

قبٲ٭  احط٪صاض ٖٹاٲ٭ -1: اؾتثٻ ق٧٭ شڂ٭  ؾؤالاتتطتڃت ثٻ 
ځ ټبڂ ٲؤٮٟٻ ټط٦ساٰٞطټٷ٩ ارتٳبٖځ ٸ ٶٓبٰ اضظقځ اؾت ٦ٻ 

 -2قسٺ اؾت. ثٷسڀ زؾتٻزاضز ٸ تحت ٖٷٹاٴ ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ 
 ټٷزبضټبڀارتٳبٖځ ٸ  احط٪صاضٖٹاٲ٭ ٲڃبٶزځ قبٲ٭ اقربل 

ٖٹاٲ٭  -3..قٹٶس ځٲ ٲؤٮٟٻ 6بٲ٭ ارتٳبٖځ اؾت ٦ٻ ذٹز ق
زض ق٧٭  ضٸٶسټب٦ٻ زض ٚبٮت ٲتٛڃط  اؾتضٸٶس  7تٗسڂٯ٫ط قبٲ٭ 

 طټبڃٲتٛ تأحڃطپصڂطڀٸ  ڀط٪صاضڃتأحٞطاڂٷس  -4ش٦ط قسٺ اؾت. 3

ٲس٬  سڂٲؤش٦ط قسٺ اؾت ٸ تبئڃس ٞطيڃبت ٶڃع  3زض ٚبٮت ق٧٭ 
 .اؾتذطڂس ت٧بٶكځ  قٷبذتځ ربٲٗٻٞطاڂٷسڀ 
ٞطټٷ٩ ارتٳبٖځ قبٲ٭ )ځ ٲحڃٍ ٖٳٹٲ حبيط پػٸټف زض

ارتٳبٖځ  احط٪صاضثط اقربل  تأحڃطٸ ٶٓبٰ اضظقځ زض ربٲٗٻ( ثب 
ؾٯجطڂتځ ټب، اٞطاز ٲترهم، ٪طٸٺ ارتٳبٖځ ٸ قبٲ٭ )٦ٻ 

ٲٹضز ٢ًبٸت ٢طاض )ٲخ٭ ارتٳبٖځ  ټٷزبضټبڀثط  تأحڃطزٸؾتبٴ( ٸ 
زڂ٫طاٴ، ٲڃعاٴ پصڂطـ( ثط ذطڂس ت٧بٶكځ احط  تٹرٻ رٯت٪طٞتٵ، 

 ثسٸٴ ذطڂس ثٻ ا٢ساٰ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ت٧بٶكځ طڂسذ زض. ٪صاضٶس ځٲ
 ٖسٰ ٸ ٪ڃطڀ تهٳڃٱ زض پبڂڃٵ ٣ٖلاٶڃت ثب ٢جٯځ، ضڂعڀ ثطٶبٲٻ
 ٲٳ٧ٵ ٦ٻ حبٮځ زض ٦ٷس ٲځ ضڂؿ٥ اظ زض٤ ٖسٰ ٸ پڃبٲس ثٻ تٹرٻ
 ٦ٻ نٹضت ثسڂٵ ثبقس ٶساقتٻ ٲحهٹ٬ ثب ٢جٯځ آقٷبڂځ اؾت

 ڂب ٲحهٹ٬ ؾطڂٕ ٲبٮ٧ڃت ثٻ ٲڃ٭ ٸ اؾت حب٬ ثٻ تٳط٦عـ
ڀ ارتٳبٖځ، ضٸٶسټب)زض اڂٵ ٲڃبٴ ضٸٶسټب قبٲ٭ . ضززا ذسٲت

 ټبڀ ثڃٳبضڀا٢تهبزڀ، ت٧ٷٹٮٹغڂ٥، ؾڃبؾځ، ثلاټبڀ َجڃٗځ ٸ 
ارتٳبٖځ ٸ  احط٪صاضٲحڃٍ ٖٳٹٲځ ثط اقربل  تأحڃط( ثٻ طزاضڃٸا٪

 ..٦ٷٷس ٲځارتٳبٖځ ٶ٣كځ تٗسڂ٭ ٪ط اڂٟب  ټٷزبضټبڀ
 ٸ ٲح٣٣بٴ ٦ٻ قس ٲكرم قسٺ اٶزبٰ ثطضؾځ زض 
 ضا ٲرتٯٟځ ڀټب قبذم ٸ ټب ٲؤٮٟٻ ٲُبٮٗبت، ٺحٹظ ٶٓطاٴ نبحت
 قسٺ اؾتٟبزٺ ٲطتجٍ ټبڀ پػٸټف زض آٴ اظ ٦ٻ ٦طزٺ ٲٗطٞځ
 ثٗس چٷس تٷٽب ټب پػٸټف ا٦خط ٚبٮت پڃ٧طٺ ٦ٻ ټطچٷس. اؾت

 ٖٹاٲ٭ قٷبذتځ، رٳٗڃت ٞطټٷ٫ځ، قرهڃتځ، ٖٹاٲ٭ اظ ٲرتهط
 ٶڃع پػٸټف اڂٵ ٶٽبڂځ ٲس٬ زض ٸ اؾت ت٧بٶكځ ذطڂس ثط احط٪صاض

 اؾتٟبزٺ انٯځ اثٗبز زض ؾُح ڂب ٲٟبټڃٱ ؾُح زض ڂب اثٗبز ڃٵټٳ اظ
 ربٲٕ نٹضت ثٻ ټب ٲؤٮٟٻ ٸ اثٗبز ،پػٸټف اڂٵ زض ٸٮځ اؾت، قسٺ
آٴ ثط  تأحڃطٸ  قٷبذتځ ربٲٗٻاظ ٲٷٓط  رعئڃبت ثڃكتط ټٱ ضاثٻ 

ؾپؽ پؽ اظ اؾترطاد ٲس٬ اظ  .سڂ٪طز ثٷسڀ زؾتٻذطڂس ت٧بٶكځ 
ؿت ٲس٬ ٸ آظٲٹٴ ازثڃبت تح٣ڃ١ زض ثرف ٦ڃٟځ، ٶتبڂذ ت

 آٲس. ثٻ زؾتٞطيڃبت 
 ثٻ( 0.15)ثب  ثطاثط ٲؿڃط يطڂت اٸ٬ ٞطيڃٻ ثطضؾځ زض

 95 ؾُح زضt (06/2 ) آٲبضٺ ثٻ تٹرٻ ثب ٸ اؾت آٲسٺ زؾت
 ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ تأحڃطاؾت،  96/1قبذم  اظ تط ثعض٦٨ٻ  زضنس

ثٻ  زاض ځٲٗٷ ٸ ٲخجت ضاثُٻ زاضاڀ ارتٳبٖځ احط٪صاض اقربل ثط
 ٢طاضٲځ پصڂطـ ٲٹضز ٞطيڃٻ ثٷبثطاڂٵ؛ ؾتا ثٹزٺ %15ٲڃعاٴ 
 اضظقځ ٶٓبٰ ٸ ارتٳبٖځ ٞطټٷ٩ قبٲ٭ ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ .٪ڃطز
 ٶتڃزٻ پػٸټځ ٷٻڃكڃپ ٸ تح٣ڃ١ ازثڃبت ثٻ تٹرٻ ثب ٮصا .اؾت
 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ٦ب٦بٶٯط پػٸټف ثب ٞطيڃٻ اڂٵ ثطضؾځ اظ حبن٭

 .ضاؾتبؾت ټٱ 2019 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ٲڃبٸ ٲڃبٸ ،2018
 زؾت ثٻ 0.16 ثب ثطاثط ٲؿڃط طڂتي زٸٰ ٞطيڃٻ ثطضؾځ زض

 زضنس 95 ؾُح زض t(37 /2) ڀ آٲبضٺ ثٻ تٹرٻ ثب ٸ اؾت آٲسٺ
 ثط ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ تأحڃط اؾت، 96/1 قبذم اظ تط ثعض٨ ٦ٻ
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؛ اؾت ثٹزٺ %16ثٻ ٲڃعاٴ  زاض ځٲٗٷ ٸ ٲخجت ارتٳبٖځ ټٷزبضټبڀ
 ٦ٻ ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ. ٪ڃطز ٲځ ٢طاض پصڂطـ ٲٹضز ٞطيڃٻ ثٷبثطاڂٵ
 ټٷزبضټبڀ ثط اؾت اضظقځ ٶٓبٰ ٸ تٳبٖځار ٞطټٷ٩ قبٲ٭

 ٲڃعاٴ ٲخ٭ اؾت ٖطٜ ربٲٗٻ ٶٓط اظ آٶچٻ ڂٗٷځ ارتٳبٖځ
 ٢طاض ٢ًبٸت ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ځ زڂ٫طاٴ، تٹرٻ رٯت ثٻ بظڃٶ پصڂطـ،
 ثطضؾځ اظ حبن٭ ٶتڃزٻ ٮصا. زاضز تأحڃط ،زڂ٫طاٴ تٹؾٍ ٪طٞتٵ
 ٸ ٲڃبٸ ٲڃبٸ ،2018 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ٦ب٦بٶٯط پػٸټف ثب ٞطيڃٻ اڂٵ

 تأحڃط ثط ٲجٷځ 2020، ٸاٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 2019 ٴ،ټٳ٧بضا
 ٲطتجٍ اؾت. ټٷزبض اضظڂبثځ ثط زڂٵ ٞطټٷ٩،
 ثٻ (45/0) ثب ثطاثط ٲؿڃط يطڂت ؾٹٰ ٞطيڃٻ ثطضؾځ زض

 ؾُح زض 24/3 ٲ٣ساض ثٻ t ڀ آٲبضٺ ثٻ تٹرٻ ثب ٸ اؾت آٲسٺ زؾت
 ټٷزبضټبڀ ثط ارتٳبٖځ احط٪صاض اقربل تأحڃط زضنس 95

 ثٷبثطاڂٵ .زاضز %45ثٻ ٲڃعاٴ  ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲخجت تأحڃط ارتٳبٖځ
 ارتٳبٖځ احط٪صاض اقربل. ٪طٞت ٢طاض پصڂطـ ٲٹضز ٞطيڃٻ
 اٞطاز ٸ زٸؾتبٴ ٸ ارتٳبٖځ ڀټب ٪طٸٺ ټب ؾٯجطڂتځ قبٲ٭

 ٲٹضز ٲٗڃبضټبڀ ڂٗٷځ ارتٳبٖځ ټٷزبضټبڀ ثط ؼ ٲترهم
 ٲٹضز ٪طٞتٵ، ٢طاض پصڂطـ ٲٹضز ٲڃعاٴ ٲخ٭ ربٲٗٻ ڂ٥ ٢جٹ٬

 ٶكبٴ ٦ٻ اؾت زڂ٫طاٴ تٹرٻ رٯت ثٻ ٶڃبظ ٸ ٪طٞتٵ ٢طاض ٢ًبٸت
 تأحڃط ربٲٗٻ ڂ٥ ټٷزبضټبڀ ثط احط٪صاض اقربل ٦ٻ زاضز اڂٵ اظ

ثب تٹرٻ  ٮصا اؾت تأحڃط اڂٵ اظ حب٦ځ پڃكڃٵ ٶتبڂذ ڀټب ڂبٞتٻ. زاضز
 اڂٵ ثطضؾځ اظ حبن٭ ٶتڃزٻثٻ ازثڃبت تح٣ڃ١ ٸ پڃكڃٷځ پػٸټځ 

حؿڃٵ ، ٖجساٮٹٶس ٸ 2020 ټٳ٧بضاٴ ٸ ٸاٶ٩ پػٸټف ثب ٞطيڃٻ
 ٸ ٢ًبٸت تأحڃط ثطضؾځ ثط ٲجٷځ 2015 ، ٢ٹتجڃبٸاڂ٫بٴ1393ظازٺ 

 ٸ ت٧بٶكځ ذطڂس زض ٶٟؽ ٦ٷتط٬ ٖسٰ ٲٹضز زض زڂ٫طاٴ ٶٓطات
 حڃٵ زض زڂ٫ط اٞطاز حًٹض تأحڃط ٸ ٲكتطڀ ٪ٷبٺ احؿبؼ ڀ تزطثٻ
 تأحڃطپصڂطڀاٞطاز ربٲٗٻ اظ اٞطاز ٲكٽٹض ٸ  تأحڃطپصڂطڀٸ  ذطڂس

 ٲُبث٣ت ،٦ٷٷس ٲځٲكٽٹض اؾتٟبزٺ رٹاٶبٴ اظ ثطٶسټبڂځ ٦ٻ اٞطاز 

 .زاضز
 آٲسٺ زؾت ثٻ 19/0 ٲؿڃط يطڂت چٽبضٰ ٞطيڃٻ ثطضؾځ زض

 تأحڃط زضنس 95 ؾُح زضt (06/2 ) آٲبضڀ ثٻ تٹرٻ ثب ٸ اؾت
 ٸ ٲخجت تأحڃط ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ارتٳبٖځ احط٪صاض اقربل

 پصڂطـ ٲٹضز ٞطيڃٻ ثٷبثطاڂٵ. زاضز% 19ثٻ ٲڃعاٴ  ڀزاض ځٲٗٷ
 ثٻ اتٳبٰ ٞطيڃٻ اڂٵ ؾٷزف اظ حبن٭ ڀټب تٻڂبٞ. ٪طٞت ٢طاض
 2015 ٢ٹتجڃبٸاڂ٫بٴ ٲُبٮٗبت ټٳچٹٴ پڃكڃٵ تح٣ڃ٣بت ٶتبڂذ

 ٸ ټب ؾٯجطڂتځ تأحڃط ثط ٲجٷځ 1393 اٲبٰ ظازٺ حؿڃٵ ٸ ٸٖجساٮٹٶس

 .اؾت ضاؾتب ټٱ ت٧بٶكځ ذطڂس ثط زٸؾتبٴ
 ثٻ 0.65 ثب ثطاثط ٲؿڃط يطڂت پٷزٱ ٞطيڃٻ ثطضؾځ زض
 1.96 ٲڃعاٴ ثٻ تځ آٲبضٺ قبذم ثٻ تٹرٻ ثب ٸ اؾت آٲسٺ زؾت

 95 ؾُح زض 12/83 ٞطيڃٻ اڂٵ زض آٲسٺ زؾت ثٻ t آٲبض ٲڃعاٴ
 زاض ٲٗٷځ ٸ ٲخجت ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ارتٳبٖځ ټٷزبض تأحڃط زضنس

 ثب. ٪طزز ٲځ تأڂڃس ٲٹضزٶٓط ٞطيڃٻ ثٷبثطاڂٵ. اؾت %65ثٻ ٲڃعاٴ 
 ٶتبڂذ ثب ٶتڃزٻ اڂٵ پػٸټف پڃكڃٷٻ ٸ تح٣ڃ١ ازثڃبت ثٻ تٹرٻ

 ثط ٲجٷځ 2020 ټٳ٧بضاٴ ٸ ٸاٶ٩ ٸ 1397 اؾلاٲځ ٸ ٸٶس ټطٺظ
 ٲٹضز اظ تطؼ ٸ ت٧ٟط تأحڃط ٸ ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ټٷزبضټب تأحڃط

 ٲطتجٍ ت٧بٶكځ ذطڂس ثط زڂ٫طاٴ تٹؾٍ ٪طٞتٵ ٢طاض ٢ًبٸت

 .اؾت
 ٸ اؾت 0.30 ثب ثطاثط ٲؿڃط يطڂت قكٱ ٞطيڃٻ ثطضؾځ زض

 قبذم ٸ سزضن 95 ؾُح زض 2.19 ٲڃعاٴ حتځ آٲبض ثٻ تٹرٻ ثب
 ثط ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ تأحڃط زض ضٸٶسټب ٪ط تٗسڂ٭ ٶ٣ف 1.96

. اؾت% 30ثٻ ٲڃعاٴ  ٲٗٷبزاض ٸ ٲخجت ارتٳبٖځ احط٪صاض اقربل
 ثٻ تٹرٻ ثب. ٪ڃطز ٲځ ٢طاض پصڂطـ ٲٹضز ٞطيڃٻ اڂٵ ثٷبثطاڂٵ
 ٶٗڃٱ ٲحٳس ٶتبڂذ ثب ٶتڃزٻ اڂٵ پػٸټف پڃكڃٷٻ ٸ تح٣ڃ١ ازثڃبت
 ڀټب ٪طٸٺ تأحڃط ثط ٲجٷځ 2015 ثبڂ٫بٴ ثڃب ٢ٹت ٸ 2020

 ت٧بٶكځ نٹضت ثٻ ٲكتطڂبٴ ذطڂس ٶحٹٺ ثط زٸؾتبٴ ٸ ارتٳبٖځ
 .زاضز ٲُبث٣ت ٲس ثط ٲكٽٹض اٞطاز ٸ ټب ؾٯجطڂتځ تأحڃط ٸ

 يطڂت ٲ٣ساض ٸ t 2.47 آٲبضٺ ٲ٣ساض ټٟتٱ ٞطيڃٻ ثطضؾځ زض
 تٗسڂ٭ ٶ٣ف زضنس 95 آٮٟبڀ ثب قبذم ٦ٻ اؾت 0.23 ٲؿڃط
 ٲخجت ارتٳبٖځ ټٷزبضټبڀ ثط ٖٳٹٲځ ٲحڃٍ تأحڃط زض ضٸٶسټب ٪ط
 ؾڃبؾځ ٸضظقځ قبٲ٭ ٦ٻ ضٸٶسټب. اؾت% 23ثٻ ٲڃعاٴ  ٲٗٷبزاض ٸ

 ټبڀ ثڃٳبضڀ ٸ َجڃٗځ ثلاټبڀ ارتٳبٖځ ت٧ٷٹٮٹغڂ٥ ا٢تهبزڀ
 ثط اضظقځ ٶٓبٰ ٸ ارتٳبٖځ ٞطټٷ٩ ٦ٻ تأحڃطڀ ٸ اؾت ٸا٪ڃطزاض
 ٲڃبٶزځ ٶ٣ف ٪صاضٶس ٲځ ارتٳبٖځ ټٷزبضټبڀ ٸ احط٪صاض اقربل

 پػٸټف پڃكڃٷٻ ٸ تح٣ڃ١ ازثڃبت ثٻ تٹرٻ ثب .زاضٶس ٪ط تٗسڂ٭ ٸ
 2020 ٶٗڃٱ ٲحٳس 1397 اؾلاٲځ ٸ ظٶس ظټطٺ ٶتبڂذ ثب ٶتڃزٻ اڂٵ
 ضاڂذ اتٟب٢بت اظ اٞطاز تأحڃطپصڂطڀ ٸ ټٷزبضټب ثط ٲس تأحڃط ثط ٲجٷځ
 ٚڃطٺ ٸ 19 ٦ٹٸڂس ٲخ٭ ذبل قطاڂٍ زض ټٷزبضټب ٸ ربٲٗٻ زض

 .زاضز ٲُبث٣ت
 يطڂت ثب ټٷزبضټب ،ثطضؾځ قسٺ ڀطټبڃٲتٛٲڃبٴ تٳبٰ  زض

 ٸ ٲخجت رٽت زض ت٧بٶكځ ذطڂس ثط ضا تأحڃط ثڃكتطڂٵ 65%
ٲٹضز تٹرٻ ثڃكتط  تٹاٶس ځٲ٦ٻ اڂٵ اٲط  ٪صاضز ٲځ ٲؿت٣ڃٱ

 ثبظاضڂبثبٴ ٢طاض ث٫ڃطز.
 

 َا طىُادیپ
 :قٹز ٲځٲٹاضز شڂ٭ پڃكٷٽبز  ٶتبڂذ پػٸټف ؼثطاؾب

زض ضاؾتبڀ ٞطټٷ٩ ارتٳبٖځ ا٢ساٲبتځ  قٹز ٲځپڃكٷٽبز 
ٗٻ قٷبؾبٴ، نسا ٸ ؾڃٳب ٸ ٶٽبزټبڀ ٲصټجځ ثطاڀ تٹؾٍ ربٲ

  .رٷؿڃتځ ٸ ٶػازڀ نٹضت ٪ڃطز ڀټب كٻڃ٦ٯ٦بټف 

 ڀؾبظ ٞطټٷ٩ربٲٗٻ قٷبؾبٴ زض ضاؾتبڀ  ٪طزز ځٲپڃكٷٽبز 
ارتٳبٖځ ثٻ ثبٞت ٞطټٷ٩ ٞطزڀ/ رٳٗځ حب٦ٱ ثط ربٲٗٻ تٹرٻ 

 .زاقتٻ ثبقٷس
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٦ٻ ٶٓبٰ  تأحڃطڀٶٽبزټبڀ ٲصټجځ زض ضاؾتبڀ  ٪طزز ځٲپڃكٷٽبز 
ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ  ڀطڃ٪ ق٧٭ضظقځ ٸ اڂسئٹٮٹغڀ ڂ٥ ربٲٗٻ زض ا

ٲصټجځ  ڀټب تڃا٢ٯآٴ زاضز زض ٦ٷبض احتطاٰ ثٻ ثبٸضټب ٸ اٖت٣بزات 

 .٦ٷٷس ضٞتبض اؾطاٜ ٪طاڂځ ضا ٲٷٕ

 ڀطڃ٪ ق٧٭ٸظاضت ٸضظـ ٸ رٹاٶبٴ زض  ٪طزز ځٲپڃكٷٽبز 
اتٟب٢بت ٸضظقځ ا٢ساٲبتځ رٽت حٳبڂت ٲخجت اظ رٹاٶبٴ ٸ 

٦ٻ ثٻ زٸض اظ ټط٪ٹٶٻ تجٗڃى ٲ٣بٲځ ٸ  ٶٹرٹاٶبٴ نٹضت زټٷس
ڀ ضٸٶسټبٲٹ٢ٗڃتځ ٸ ثط پبڂٻ ٖس٬ ٸ اٶهبٜ ثبقس تب ثبظتبة 

 .ٸضظقځ ربٲٗٻ زض رٽت ٲخجت ق٧٭ ٪ڃطز

اتٟب٢بت ارتٳبٖځ ثط  تأحڃطزض ضاؾتبڀ  ٪طزز ځٲپڃكٷٽبز 
ٲخ٭ نسا ٸ ؾڃٳب، ربٲٗٻ قٷبؾبٴ ٸ  ضثٍ ڀشربٲٗٻ ٶٽبزټبڀ 

ٸ٢بڂٕ ارتٳبٖځ ثٻ  ڀؾبظ قٟبٜٸ ا٢ساٲبتځ زض رٽت  ټب ٸظاضتربٶٻ
زض رٽت  تٹاٶٷس ځٲٲطزٰ نٹضت زټٷس. ثسڂٵ تطتڃت اڂٵ ٶٽبزټب 

 .ٲخجت اڂٟب ٦ٷٷس ضٸٶس ارتٳبٖځ زض ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ ٶ٣ف تأحڃط

نسا ٸ ؾڃٳب ثب تٽڃٻ ٪عاضـ ٸ ٶٳبڂف  قٹز ٲځپڃكٷٽبز 
ٲؿئٹٮڃٵ  ټب ضؾبٶٻٸا٢ٗځ ٸيٗڃت ا٢تهبزڀ ٸ ٲٗڃكتځ ٲطزٰ زض 

 ضثٍ ڀشٸ ٶٽبزټبڀ  ټب ا٢تهبززاٴ٦ٷٷس ٸ  ضا ٲزبة ثٻ پبؾر٫ٹڂځ

 .ا٢ساٲبتځ زض رٽت ثٽجٹز ٸيٗڃت ٲٹرٹز ٶٳبڂٷس تطٕ ڂؾطټطچٻ 

ٲطثٹٌ ثٻ ٲ٣بثٯٻ ٸ پڃك٫ڃطڀ  ڀټب ؾبظٲبٴ قٹز ٲځكٷٽبز پڃ
٢ج٭ اظ ٸ٢ٹٔ ثلاڂبڀ َجڃٗځ ذٹز ضا آٲبزٺ ٸ ٲزٽع ثٻ  ټب ثحطاٴاظ 

ٶٻ  ٷسكڂٷسڃثټط٪ٹٶٻ اٲسازضؾبٶځ ثٻ ٶٳبڂٷس ٸ تساثڃط لاظٰ ضا 
 ٦بضڀ ثڃٟتٷس ځكڂاٶس چبضٺ ٧ٞط ثٻ تبظٺ حبزحٻ ٸ٢ٹٔ اظ ثٗس  اڂٷ٧ٻ

 .ٱڂا ثٹزٺ آٴ قبټس ټب ٲٽط ٸ ٲٹٰ اڂٵ تٳبٰ ٦ٻ

 ڀټب ؾبظٲبٴثٻ ٸظاضت ثٽساقت ٸ زضٲبٴ ٸ  ٪طزز ځٲپڃكٷٽبز 
ٸ ثٻ ٲ٣بٲبت ح٧ٹٲتځ ٦ٻ زض  ضثٍ ڀشٸ ٶٽبزټبڀ  احٳط ټلا٬

لاظٰ ضا زض  ٸا٪ڃطزاض تٳبٰ ټٳ٧بضڀ ټبڀ ثڃٳبضڀنٹضت قڃٹٔ 
 .رٽت ثطَطٜ ٦طزٴ ٸ حّٟ ؾلاٲت ٲطزٰ ٦كٹض اٶزبٰ زټٷس

ٸ  ځتڂ٦ٟب ځثټس قب ٲخ٭ اتٟب٢بت اذڃط ٦طٸٶب زض ٦كٹض تب
 ٶجبقڃٱ. قبٴ ځتڃٲؿئٹٮ ځث

 ٲخجت تأحڃط رٽت زض ټب زاٶك٫بٺ ٪طزز ځٲ كٷٽبزڃپ ،
 اٞعاڂف حب٬ زض ؾطٖت ثٻ زٶڃب زض ٦ٻ ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ ڀضٸٶسټب

 ټبڀ ضقتٻ ثطذځ زض ٶبٲطتجٍ ٸ ظـاض ځث زضٸؼ حصٜ ثٻ اؾت
 ثط ٲجتٷځ ٦ٻ ٖٳٯځ زضٸؼ ثط آٴ ڀرب ثٻ ٸ پطزاذتٻ ترههځ

 ٦ٻ ٶٹْٽٹضڀ ټبڀ ضقتٻ ٸ ثسټٷس اټٳڃت اؾت ذلا٢ڃت ٸ ت٧ٟط
 .٦ٷٷس زاٶك٫بټځ ًٞبڀ ٸاضز ضا اؾت ڀ٦بضثطز اٲطٸظڀ رٽبٴ زض

 اتٟب٢بت ظٲڃٷٻ زض ضثٍ ڀش ٲ٣بٲبت ثٻ ٪طزز ٲځ پڃكٷٽبز
 ضٕٞ رٽت زض ا٢ساٲبتځ ٦ٻ ٦كٹض ځذبضر ٸ زاذٯځ ؾڃبؾځ
 ٲطزٰ ٶٟٕ ثٻ رس ثٻ ؾڃبؾځ ٲؿبئ٭ زض ٸ زازٺ اٶزبٰ ټب ٱڂتحط
 تطٞڃٕ ضا ټب آٴ ڀټب ذٹاؾتٻ ٸ ٶڃبظټب ٸ زازٺ اټٳڃت ذٹز ٦كٹض
 .ٶٳبڂٷس

 ،ٸضظق٧بضاٴ ټٷطٲٷساٴ، ٸ ټب ؾٯجطڂتځ ثٻ ٪طزز ځٲ پڃكٷٽبز
 ثٻ ټٳچٷڃٵ ارتٳبٖځ احط٪صاض اقربل ٖٷٹاٴ ثٻ ټٷطپڃك٫بٴ

 ٸ اؾت قرهځ ثطٶسڂٷ٩ ثط اڂكبٴ ٦بض تٳط٦ع ٦ٻ اڀ ظاضڂبثبٴثب
 ظٶس٪ځ ٶحٹٺ َطڂ١ آٴ اظ ٸ زاضٶس ٞٗبٮڃت ارتٳبٖځ ټبڀ قج٧ٻ زض

 ؛ ٦ٻ٪صاضٶس ځٲ اقتطا٤ ثٻ ربٲٗٻ ثب ضا ذٹز ٲهطٞځ ٸ ٲحهٹلات
 زض آٴ ٶٳبڂف ٸ ذٹز ٲهطٞځ ٲحهٹلات تجٯڃٙ ثٻ ا٢ساٰ ٦ٳتط
 ثط ضا كتطقبٴڃث ٦عتٳط ٸ ثبقٷس ربٲٗٻ ثٻ ا٢تهبزڀ قطاڂٍ اڂٵ
 اڂٵ اظ ٸ ٪صاقتٻ ٸضظقځ آٲٹظقځ، ٞطټٷ٫ځ، ټبڀ ٞٗبٮڃت ضٸڀ
 زض ٸ ث٫صاضٶس ارتٳبٖځ ٞطټٷ٩ ضقس رٽت زض ٲخجتځ تأحڃط َطڂ١
 ٸالاڀ رٷجٻ ٮٹ٦ؽ ٲحهٹلات ٸ ظٶس٪ځ اظ ثطزٴ ٮصت ٦ٷبض

 زض ضا ربٲٗٻ ا٢تهبزڀ ظٶس٪ځ قطاڂٍ ٸ ٦طزٺ ٮحبِ ضا اٶؿبٶځ
 .ث٫ڃطٶس ٶٓط

 قٷبؾبٴ ربٲٗٻ ٸ ربٲٗٻ ٲطرٕ ټبڀ ٪طٸٺ ٪طزز ځٲ پڃكٷٽبز
 ٞطټٷ٩ ثطزٴ ثبلا ٸ اٶؿبٶځ ثبلاڀ ڀټب اضظـ ٲخ٭ ځٲٗڃبضټبڂ ثٻ

 .زټٷس اٶزبٰ ا٢ساٲبتځ ٸ ٦طزٺ تٹرٻ ربٲٗٻ ٖٳٹٲځ
 قٷبؾبٴ، ربٲٗٻ ٸ ؾڃٳب ٸ نسا ؾبظٲبٴ ٦ٻ ٪طزز ٲځ پڃكٷٽبز

 ٸ ڀؾبظ ٞطټٷ٩ ثب ضاثُٻ زض ٞطټٷ٩ ٸظاضت ٸ ټب زاٶك٫بٺ
 .ثسټٷس اٶزبٰ ا٢ساٲبتځ ارتٳبٖځ بڀټٷزبضټ ڀطڃ٪ ق٧٭

َج١ ٶتبڂذ پػٸټف ثٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ثبظاضڂبثبٴ ثٻ ذهٹل 
ٸ  تأحڃطثٻ ٶ٣ف ٸ  ٪طزز ٲځڀ ضٞبٺ پڃكٷٽبز ټب ٞطٸق٫بٺزض 

ثط ذطڂس ت٧بٶكځ ثڃكتط اظ ټٳٻ ثپطزاظٶس ظڂطا ٦ٻ  ټٷزبضټباټٳڃت 
 ثڃكتطڂٵ احط ضا زض ذطڂس ت٧بٶكځ زاضٶس.
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