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A B S T R A C T 
In the government organizations of the country, one of the problems  that hinders the progress 

of the organization is the power-seeking behavior of managers in organizational 

communication, and experts consider this type of behavior that managers, as the first person in 

the organization, consciously or unconsciously use to achieve power and order in 

organizations, is a kind of organizational pest. they know Considering that managers' power-

seeking behaviors are one of the important issues that have different effects in organizational 

communication, this research was conducted with the aim of providing a model of power-

seeking behaviors in organizational communication among managers of government 

organizations in the country. The research method is applied in terms of purpose and a mixed 

approach in terms of data type. The statistical population of the qualitative department of 

management and communication professors of Tehran province universities who had 

managerial experience in government organizations of Tehran province, the snowball method 

was used to select the sample size, and 15 people were interviewed. The statistical population 

was a quantitative part of managers of government organizations in Tehran province, 380 

people were selected as the sample size using Cochran's formula and stratified random 

sampling method. Data analysis was done in the qualitative part with the help of the 

foundation's data strategy and in the quantitative part using SPSS 22 and Lisrel 8.54 software. 

The findings show that the model of power-seeking behaviors in organizational 

communication among the government organization of the country includes the central 

category of power-seeking behaviors in organizational communication; Causal conditions 

with four components of personality characteristics, communication, sociability and 

management; contexts with three components of political behavior, situational adaptation and 

job position; Strategy with three components of organizational climate, organizational 

patterns, organizational rules and regulations; The intervention is with two components of 

dynamic and complex environment and organizational ethics, and the consequences are with 

two components of organizational indifference and reduced participation. The results show 

that the presented model can help to better understand the power-seeking behaviors of 

government managers in organizational communication. 
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«یاکتشاف-مقاله پژوهشی»

رانیمد انیدر م یطلبانه در ارتباطات سازمانقدرت یارائه مدل رفتارها

کشور یدولت یهاسازمان

3یمحب نیالد، سراج*2فردیشجاع ی، عل1آزادغلامرضا 

چکیده
در  رانیطلبانه مدقدرت یرفتارها شودیسازمان م شرفتیکه مانع پ یاز مشکلات یکیکشور  یدولت یهادر سازمان

به  دنیرس یعنوان شخص اول سازمان برابه رانینوع رفتار را که مد نینظران ابوده و صاحب یارتباطات سازمان
. با توجه دانندیم یآفت سازمان یرا نوع رند،یگیم کاربه  یهاناآگاهانه در سازمان ایطور آگاهانه و نظم بهقدرت 

 یدر ارتباطات سازمان یاست که اثرات مختلف یاز موضوعات مهم یکی رانیطلبانه مدقدرت یرفتارها نکهیبه ا
 یهاسازمان رانیمد انیدر م یه در ارتباطات سازمانطلبانقدرت یپژوهش با هدف ارائه مدل رفتارها نیدارد، لذا ا

است.  ختهیآم یکردیو به لحاظ نوع داده رو یکشور انجام گرفت. روش پژوهش به لحاظ هدف، کاربرد یتدول
در  یتیریاستان تهران که سابقه مد یهاو ارتباطات دانشگاه تیریمد یهااستادان رشته یفیبخش ک یجامعه آمار

نفر  31استفاده شد که با  یگلوله برف وشانتخاب حجم نمونه از ر یاستان تهران را داشتند، برا یدولت یهاسازمان
استان تهران بودند که با استفاده از  یدولت یهاسازمان رانیمد یبخش کم یمصاحبه شده است. جامعه آمار

 لیو تحل هینتخاب شدند. تجزعنوان حجم نمونه انفر به 184یاطبقه یتصادف یریگفرمول کوکران و روش نمونه
،  SPSS22 یافزارهابا استفاده از نرم یو بخش کم ادیبنداده کردیارو مکبه ک یفیها در بخش کداده

Lisrel8.54   .انیدر م یطلبانه در ارتباطات سازمانقدرت یمدل رفتارها دهدینشان م هاافتهیصورت گرفت 
مؤلفه  هاربا چ یعل طیشرا ؛یطلبانه در ارتباطات سازمانقدرت یرفتارها یکشور شامل مقوله محور یسازمان دولت

و  یتیموقع یسازگار ،یاسیبا سه مؤلفه رفتار س هانهیزم ت؛یریو مد یریپذارتباطات، جامعه ،یتیشخص اتیخصوص
گر امل مداخلهعو ؛یو مقررات سازمان نیقوان ،یسازمان یالگوها ،یبا سه مؤلفه جوسازمان یاستراتژ ؛یشغل تیموقع

و کاهش مشارکت  یسازمان یتفاوتیبا دو مؤلفه ب امدهایو پ یانو اخلاق سازم دهیچیو پ ایپو طیبا دو مؤلفه مح
در  یدولت رانیطلبانه مدقدرت یبه درک بهتر رفتارها تواندیشده م مدل ارائه دهد،ینشان م جی. نتاباشدیم

.دیکمک نما یارتباطات سازمان

 تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو. 1
دانشگاه آزاد  ،یفرهنگ یزیربرنامه
 .رانیقشم، قشم، ا ، واحدیاسلام

 امیدانشگاه پ ت،یریگروه مد ار،ی. دانش2
 .رانینور،  تهران، ا

دانشگاه آزاد  ت،یریگروه مد ،دانشیار .1
 .رانیقشم، قشم، ا ، واحدیاسلام

فردیشجاع یعل نویسنده مسئول:

Ashojaeifard@pnu.ac.ir: انامهیرا

 مقاله: نیاستناد به ا
و  یعل فرد،یرضا؛ شجاعمآزاد، غلا

(. ارائه مدل 3041) یمحب ن،یالدسراج
طلبانه در ارتباطات قدرت یرفتارها
 یهاسازمان رانیمد انیدر م یسازمان

 تیریمد یفصلنامه علمکشور.   یدولت
های کلیدیواژه .92-22(، 3)31 ،یدولت یهاسازمان

 .یدولت یهاسازمان ران،یمد ،یطلبانه، ارتباطات سازمانقدرت یرفتارها

 و هر نوع استفاده . ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.این مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده© 3041حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
 استناد صحیح به مقاله و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است. بر آن مشروط از غیرتجاری
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 13   (94-49) 3941(، زمستان 94، )پیاپی 3شماره  ،31 تی، دورههای دولفصلنامه علمی مدیریت سازمان  

   مقدمه
 انیم در یسازمان ارتباطات در طلبانهقدرت یرفتارها مروزا

 جهتو مورد چشمگیری طوربه یدولت هایسازمان رانیمد
 طلبانهقدرت یرفتارها از سازمانی مطالعات در .است قرارگرفته

 برده نام اثربخش هایسازمان برای بنیادی عامل عنوانبه
 ایجاد اهمیت به پژوهشگران و رهبری متخصصان و شودمی

 یدولت هایسازمان رانیمد میان در طلبانهقدرت یرفتارها
 نشان سازمانی نظری مبانی مطالعه اذعان دارند، همچنین

برای  ضروری و حیاتی عامل طلبانهقدرت یرفتارها که دهدمی
 ارتباطات بودن بالاسازمانی هستند و  و در سطح فردی موفقیت

 برای ارتقای لازم منابع سایر در ضعف ،نسازمادرون یسازمان
اهمیت ارتباطات  ، همچنین،کندمی جبران حدی تا را وریبهره

 وقت اعظمی از بخشمهم است که  انبرای سازم جهت آن از
 رهبری، ،دهیسازمان ،ریزیبرنامه وظایف برای انجام مدیران

 ارتباطات با جز این و شودمیصرف  کنترل و هماهنگی
ان مدیر عصر این در سوی دیگر، از .نیست ممكن درسازمان

مختلف  هایسازمان با باید سازمانیدرونبر ارتباطات علاوه
نیز ارتباطات  جهت این ازکه  کنند برقرار ملاتتعا ارتباطات و

 . در رفتار مدیران اهمیت دارد
در تعامل با یكدیگر هستند و  هاانسان است، واضح آنچه
فرایندهای  ماحصل، کنیممینتیجه مشاهده  عنوانبهآنچه ما 

گروهی و اجتماعی است که رفتارهای  هایکنشطولانی از 
یندها تحت ااین فر ،دارند بینیپیشغیرقابل بعضاًو  غیرخطی

هستند که در بیشتر موارد ماهیتی  متغیرهایینیروها و  تأثیر
است که  قدرتاین متغیرها  ازجمله ؛دارند غیرملموسپنهان و 

 محمدیان کریمی و خدا) هاستانسان جوییریبرتآن  منشأ
چگونگی  و آن اثرات و قدرت مطالعه (.9432، مرادی

روابط مهم است که؛  جهت این ازها سازمان در آن کارگیریبه
 هاپایگاه از مراتبیها در زندگی اجتماعی پیوسته در سلسلهانسان

 نقشی و پایگاه هر که است مسلم گیرد.می شكل هانقش و
 از میزانی و بوده امور اداره در قدرت و توانایی از ایدرجه دارای
 احراز را پایگاه آن که شخصی باشد.می دارا جامعه در را قدرت
 نهایت در و شده تلقی قدرت آن دارنده نوعیبه است کرده

 کندمی پیدا تجلی و عینیت شخص آن دستان در قدرت

 درک اعضایین بنابرا (.9431 ،محمودزاده و نسب )فاطمی

در موفقیت عدم یا موفقیت میزان برای قدرت از سازمان
 (.9439 ،3همكاران و )تاوسین است ضروری سازمان

. Taucean et al

سازمان یک از سطحی هر در قدرت ،دهدمی نشان مطالعات
قدرت، از توانندمی سازمان درون رهبران و است ضروری

 کند دهاستفا اهداف به یابیدست برای مفید راهی عنوانبه
اثربخش و مؤثر برای مدیران که است واضح (.9494 ،9)تری
یكی مدیران، رفتار هستند. نیازمند گوناگونی رفتارهای به بودن

مشكلات یا رشد تواندمی که است تأثیرگذار و کلیدی عوامل از
بر تمرکز روازاین باشد؛ داشته همراه به را سازمانی ناپذیراجتناب

پژوهشگران سوی از همواره سازمان در انمدیر رفتاری ابعاد
مدیری هر ت.اس شده گرفته نظر در اساسی ضرورتی عنوانبه
خاصی و معین هایسبک یا سبک از خویش مدیریتی روند در

رفتاری الگوهای مجموعه واقع در سبک این که گیردمی بهره
پیدا نمود سازمانی هایفعالیت و کار جریان در که است وی
کارکنان ویژهبه دیگران ،هاویژگی این مبنای بر و کندمی

 دهندمی نشان واکنش و کنندمی پیدا شناخت وی از سازمان
 را هاسازمان بنابراین، (.9499 ،همكاران و رودخانی قلعه قنبری)

 رفتار داد. قرار مطالعه مورد مدیرانشان رفتار از جدای تواننمی
 از خطرات دفع و منافع کسب بر مهم تأثیر دلیل به مدیران،
 با مدیران است، برخوردار ایویژه اهمیت از کارکنان، و سازمان

 به نسبت سازنده و گرایانه کارکرد رفتار و نگرش از برخورداری
 رخ سازمان درون و پیرامون محیط در که اتفاقاتی و هاجریان

 فراهم را هافرصت به تهدیدها تبدیل امكان توانندمی ،دهدمی
 تبدیل در تواندمی مدیران رفتار ،دیگر عبارت به ند.ساز

 امور سازیبهینه و سازندگی سوی به منفی هایجریان
 ،نوریائی و )سرلک کند ایفا کارساز کاملاً نقشی سازمانی،

کنند کنترل را خود زیردستان توانندمی افراد طرفی، از (.9494
دیگران اقتدارگرا، مدیریتی شیوه یا زورگویی از استفاده بدون و

 (.9494 ،1)هافارت دهند قرار تأثیر تحت خود اطراف در را

موجب کارکنان، با سرپرستان و مدیران روزانه و نزدیک تماس
رفتار و واکنش نحوه و کارکنان زندگی بر هاآن رفتار تا شودمی
 (.9493 ،9 همكاران  و اراکو )یانز باشد تأثیرگذار بسیار هاآن

 وقتی اغلب گراییقدرت رفتارهای یا سیاسی رفتارهای 
 منابع آوردن دست به برای هاسازمان در افراد که کندمی ظهور

 اتخاذ باید مهمی تصمیمات که زمانی یا ،کنندمی رقابت کمیاب
 ،گذاردمی تأثیر سازمان هایفعالیت روی بر نهایت در که شود
 برای را منفی یا مثبت هایجنبه تواندمی تأثیرات این که

 میان این در (.9439 انصاری،) آورد ارمغان به سازمان

. Terry

. Hoffarth

. Yanez-Araque  et al 
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 قیاس در خود خاص ساختار و بافت دلیل به دولتی هایسازمان
 و سیاسی رفتارهای از متأثر بیشتر خصوصی هایشرکت با

 هایپرونده شدن مطرح نمونه برای هستند. مدیران طلبیقدرت
 ثبات عدم و رانمدی نصب و عزل اقسام و انواع از مختلف
 منع رغمعلی بازنشسته مدیران کارگیریبه آن، در مدیران
 رقابت عرصه و فضا کردن کوچک و انحصارگرایی قانونی،
 و هاشبكه و هاائتلاف برخی طلبیقدرت وجود ،سازمانیدرون
 چنین در که است خاصی هایویژگی ازجمله خاص هایگروه

 عدم نوعاً که (9432 ،3ریدرو و )روم است متداول هاییسازمان
 ایعدیده مشكلات آن ظهور و بروز دلایل و هازمینه به توجه

 ایجاد سازمان مختلف هایبخش مدیریت و کارکنان برای را
 و قدرت اهمیت که است آن از حاکی مطالب این .نمایدمی

 علوم دانشمندان که است شده سبب جوامع در یطلبقدرت
 و مدارانسیاست شناسان،روان ن،شناساجامعه از اعم مختلف

 شخصیت پیدایش و یطلبقدرت بر مؤثر عوامل ةنیدرزم
 در موضوع این اما دهند ارائه زیادی تحقیقاتی طلبقدرت

 است. مانده مغفول سازمانی ارتباطات
 مدون پژوهشی خلأ درک و اشراف با پژوهش این بنابراین،

 ارتباطاتدر  نرایمد طلبانهقدرت یرفتارها حوزه در مشخص و
 مفهوم بررسی و شناسایی ضمن که بود خواهد درصدد ،سازمانی
 در را رفتاری چنین ی،سازمان ارتباطات در طلبانهقدرت یرفتارها

 و داده قرار بررسی مورد کشور دولتی هایسازمان مدیران میان
 رانیمد طلبانهقدرت یرفتارها بر مؤثر عوامل از متشكل مدلی
 موضوع این بیانگر تحقیق پیشینه و ادبیات مرور دهد. ارائه
 ارتباطات و قدرت بر گرفته انجام های پژوهش همه که است

 قرار توجه مورد بایستی آنچه بنابراین دارد. دلالت تفكیک به
 شود می احساس کشور دولتی های سازمان در آن خلأ و گیرد
 سبمتنا یسازمان ارتباطات در طلبانهقدرت یرفتارها مدل ارائه

 اساس برهمین است. دولتی های سازمان مأموریت و اهداف با
 هستند. ذیل شرح به فرعی و اصلی سؤالات
 حاضر تحقیق اصلی هدف شد گفته آنچه راستای در
 مدل که سؤال این به پاسخگویی جهت در است تلاشی
 رانیمد انیم در یسازمان ارتباطات در طلبانهقدرت یرفتارها
 شرایط علی، عوامل و است؟ چگونه ورکش یدولت هایسازمان

 از حاصل پیامدهای و گرمداخله عوامل استراتژی، ای،زمینه
 ارتباطات در طلبانهقدرت یرفتارها ندیافر مدل کارگیریهب

 ؟کدامند کشور یدولت هایسازمان رانیمد انیم در یسازمان

 

                                                                      
1. Romm & Drory 

  نظریمبانی 
 بوده شمنداندان توجه مورد دیرباز از طلبیقدرت و قدرت مسئله

 است. آمده بعمل زمینه این در ایگسترده هایپژوهش و
 و دیگران هایتصمیم و رفتار تغییر و تأثیر ظرفیت قدرت،
 غلبه کنترل، برای مدیر نفوذ پتانسیل عنوانبه که است نیرویی

 شودمی استفاده لازم مواقع در کارکنان هدایت و مقاومت بر
 از فرد هر ادراک حقیقت در .(9431 ،9گالینیسكی و )راکر

 خطر ادراک و بینیخوش از اعم مختلف رفتارهای بر قدرت،
 احتمالاً  پایین قدرت ادراک با افراد که نحوی به است، اثرگذار
 به نسبت کمتر و شوندمی پرخطر رفتارهای درگیر بیشتر

 و )جیونی دارند ایکلیشه نگرش جنسیت مانند مسائلی
 که دارد وجود استدلالی جنبه یک ساسابر (.9493 ،1همكاران

 دستور جایگاه، تصدی و مسئولیت محض لذت ؛قدرت انگیزه

و  دی جونگ) است کردن سرپرستی را کارها و دادن
 برآوردن برای توانندمی قدرت دارندگان .(9432 ،9همكاران

 استفاده خود برتر هایموقعیت از شخصی، اعتبار و خود نیازهای

 منجر مثبت رفتارهای به همیشه هبریر ،واقع در د.کنن

 با که دارند تمایل رفتارهایی به رهبران از برخی و شودنمی

  .(9494 ،5)لاگادا است مرتبط هاآن شخصیت تاریک هایجنبه
 منافق و خودخواه را افراد تواندمی قدرت آنچه واضح است،

 نشان بخشالهام و جسور باهوش، را آنان تواندمی یا دهد جلوه

 در ایکنندهتعیین عامل بنابراین .(9432 ،9بارلو و گرارد) دهد
 سیاست زا اینكه با .است سازمان در سیاسی رفتار گیریشكل

 توجه مورد آنچه اما شودمی برداشت مختلفی تعابیر سازمان، در
 این دارد، قرار سازمانی رفتار حوزه در اندیشمندان از بسیاری

 بلكه نیست منفی ذاتی ایگونهبه تنهانه سیاسی رفتار که است
 نیز مفید سازمان خود یا و سازمان یک اعضای برای تواندمی

 چگونگی درزمینه (.9314 ،خراسان منتظر و زادبیک) باشد

 وجود مختلفی هایعقیده هاسازمان داخل در قدرت گسترش

 تأثیر تحت سازمان در افراد بین رابطه ددارن اعتقاد بعضی دارد.

 به محدود را آن اثر دیگر برخی آنكه حال ،گیردمی قرار قدرت

 بر قدرت حال هر  به ولی دانندمی خاص هایموقعیت

 بروز موجبات خود این و است تأثیرگذار سازمانی هایتصمیم
 نفوذ برای قدرت از اگر واقع در .آوردمی فراهم را سیاسی رفتار

 شود، استفاده سازمانی هایهدف به نیل منظوربه دیگران در

 تحقق برای آن کارگیریبه اما ،یابدمی مشروعیت قدرت کاربرد

                                                                      
2. Rocker & Galinsky 

3. Giurger et al 

4. De Jong et al 

5. Laguda 

6. Garrard & Barlow 
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 )لیو است سیاسی رفتاری یادآور شخصی هایهدف به بخشیدن

 (.9434 ،3همكاران و 
 قدرت نقش بررسی ضمن ،(9439) عباسیان و پورابراهیم 

 در سازمانی اهداف تحقق دارندمی وانعن ،سازمان در استیس و
 دیگران در نفوذ را مدیریت و است مدیریت از استفاده گرو

 مستلزم نفوذ راه که نامندمی سازمانی اهداف کسب جهت
 به قدرت، ؛داردمی بیان و است سیاست و قدرت کارگیریبه

 برخلاف حتی دیگران، بر فرد یک اراده تحمیل توانایی» مفهوم
 شامل هم که است شناختیجامعه مفهوم یک اساساً «هاآن میل

 یک در و شودمی سیاسی قدرت شامل هم و فیزیكی قدرت
 قدرتی از نوع آن سیاسی قدرت ،کندمی بروز اجتماعی وضعیت

 و تأثیرگذاری برای جامعه درون در گروه یا فرد یک که است
 قدرت بنابراین ،هستند دارا هاگروه و افراد سایر زندگی کنترل

  .است سازمان در تأثیرگذار بسیار اما نامحسوس نیروی یک
 در رانیمد قدرت» ابعاد بررسی با ،(9439) کاظمی و صابری

 سازمان یاتح مهم هایواقعیت از یكی را قدرت ،«هاسازمان
 و صنعتی هایبنگاه و هاسازمان مدیران و رهبران برای که داندمی

 ،هاشایستگی ،هانقش از لاینفک جزئی هادانشگاه و اقتصادی
 را آن باید تنهانه مدیران که شودمی محسوب تصمیمات و اقدامات

 با باید بلكه ،اندآورده حساببه خود وظیفه و شغل جدانشدنی جزء
 و تحقق آن از صحیح استفاده با تا باشند آشنا آن اربردک شیوه
  کنند. عیتسر را سازمان و خود هایهدف تأمین

 است تأثیرگذار و کلیدی عوامل از یكی مدیران رفتار طرفی، از

 همراه به را سازمانی ناپذیراجتناب مشكلات یا رشد تواندمی که

 سازمان در دیرانم شخصیتی ابعاد بر تمرکز روازاین باشد؛ داشته

 نظر در اساسی ضرورتی عنوانبه پژوهشگران سوی از همواره

 بر قدرت ،طورکلیبه (.9491 ،همكاران و )رستگار تاس شدهگرفته
 امكان و گذاردمی اثر سازمان افراد تمامی سازمانی رفتارهای

 .دهدمی قرار تأثیر تحت را افراد رفتار بینیپیش
 رفتارها اتخاذ به منجر سرپرستان ناعادلانه رفتار ،طرفی از

 هاآن هدف که شودمی کارکنانی توسط جویانهتلافی اقدامات و

 عدالت برقراری و سازمان در عدالتیبی مسبب افراد مجازات

 اجتماعی شناختی هایپژوهش (.9434 رشید، و )اقبال است

 انرژی عمل و گفتار فكر، به ت،قدر که است داده نشان

 هاینقش با مرتبط مهم اهداف سمت به را ادافر و بخشدمی

 باعث قدرت ،دهدمی سوق هافرصت و وظایف تمایلات، قدرت،

 در هاتلاش بندیاولویت و خودمختاری ،نفساعتمادبه افزایش

 تأثیرات به طرفی، از .شودمی کانونی اهداف پیشبرد راستای

                                                                      
1. Liu  et al 

 فساد و شخصی اهداف ترجیحات شناختی، فرایندهای بر قدرت

 از حاکی هاپژوهش (.9431 ،9)گینوت است شده توجه نیز مالی

 رفتارهای دارند تمایل مدارقدرت مدیران که است آن

 و زمینه به که را دو هر از ایآمیزه یا ترخودخواهانه ،تراجتماعی
 است، وابسته فرد خود شخصیتی هایویژگی یا موقعیتی اهداف

 قدرت که دلیل این به (.9494 ،1تورز و )کراوس دهند بروز

 گالانگد)باش داشته رفتار و شناخت بر عمیقی تأثیرات تواندمی

 (.9434 ،9اوبی و
باید  چگونه سازمان در مدیران طلبانهقدرت رفتارهای اینكه

 تواندمی سازمانی هر در است که اهمیت حائز موضوعی باشد،
رفتارهای کند،  رفع را کارکنان مشكلات انگیزشی از بسیاری

 داشته تأثیر سازمانی در کاری اثربخشی تواند برمی دیرانم
 در که هستند سیسیا هاییساختار هاسازمان ،طورکلیبه .باشد

 و داشته را افراطی هایشكاف ایجاد توانایی نفعانذی بین

 سیاسی قدرت و فردی هایانگیزه علایق، بیان برای هاییزمینه

  (.9432 ،بارلو و گرارد)دهندمی ارائه
 سازمانی ارتباطات مفهوم بررسی و بحث دراز طرفی، 

 خودنمایی که کلیدی مفاهیم از یكی ،پراهمیت ایسازه عنوانبه
 بحث است دیده خود به را مختلف تحقیقات سیر و کندمی

 کارمند و مدیر بین روابط در ابزار این از استفاده و مدیران قدرت
 مهمی فرایندهای از ییك ارتباطات فرایند که دلیل این به است
 اساسی مدیر نقشی موفقیت و هاسازمان اثربخشی در که است
 حیات و هاسازمان محیط در بررسی و پژوهش .کندمی ایفا

 مختلف سطوح مدیران متوسط طوربهکه  دهدمی نشان کاری
و  ارتباطات صرف را خود اوقات از درصد 95 تا 75 بین
 .کنندمی رسانیپیام

 مدیریتی فرایند عناصر ترینمهم از كیی ارتباطات 
 سازمان در صحیح و مؤثر ، وجود ارتباطاتشودمی محسوب

 رودمی به شمار مدیریت توفیق در مهم اجزای از یكی همواره
 به اشاره مختلف هایسازمان در رتباطاتا (.9434، 5)پاپاسترگیو

 آن از کارکنان که دارد مختلفی ابزارهای و هااستراتژی ،هاراه
 استفاده گروهی و فردی، بین رسمی، ارتباطی هایفعالیت در

 در ارتباطات اهمیت همچنین، (.9439، 9سینگ) کنندمی
 توانمی که طوریبه است؛ انكارغیرقابل سازمانی هایمحیط

 به دانست، شغلی موفقیت در حیاتی عوامل از یكی را آن
 و متمدن جامعه ابزارهای، ترینمهم از یكی ارتباطات عبارتی،
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 یک موفقیت برای ارتباطات و است انسان تعالی و توسعه عامل

 میان روابط از كلیش سازمان در ارتباطات است، حیاتی امری انسان
 سازمان یک درون کارکنان کاری روابط به ظرن که است فردی
 سازمان در فردی میان روابط (.9431 همكاران، و )دامغانیان است
 کارکنان که دارد مختلفی ابزارهای و هااستراتژی و هاراه به اشاره

 ،3نكار رنگ و )آرورا کنندمی استفاده ارتباطی هایفعالیت در
 است اطلاعات تبادل نوعی سازمانی ارتباطات آنجایی از (.9439

 یک یا بیشتر، و نفر دو میان احساس و ادراک اساس و پایه که
 شودمی باعث و ندکمی فراهم سازمان یا شرکت در را گروه
 شكل انیسازم وظایف دادن انجام منظوربه سازمانی هایشبكه
 ترینمهم از یكی همچنین (،9432 ، 9همكاران و )چوی گیرند

 موفقیت برای حیاتی عاملی و انسانی نیروی تعالی و توسعه عوامل

 سازمان قلب عنوانبه مدیریت از اغلب .آیدمی شمار به سازمان هر

 کنندمی یاد سازمان در خون جریان عنوانبه ارتباطات جریان از و
 دارند تمایل قدرت صاحبان بنابراین، (.9493 ،مصری و وند)فرج

 از ترس و کنند تقویت و حفظ بیشتر را خود سودمند هایموقعیت

 و کنترل پایه بر ارتباطات در را آنان موقعیت، و جایگاه دادن دست
  (.9434 ، 1همكاران و )وویس داد خواهد سوق اطاعت

 هیچ در انسان در طلبیقدرت حس شد، گفته آنچه بنابر
 برای جدیدی زمینه زمان هر بلكه، رودنمی بین از ایجنبه

 امكان که یابد آگاهی نایافته قدرت یک از و کند کشف طلبیقدرت
 میل باشد که موقعیتی هر در باشد، حاصل برایش آن به دسترسی

 وادار آن به یافتن دست برای جدیدی هایلاشت به را او قدرت، به
 تواندمی نیز سازمان در یرانمد طلبانهقدرت رفتارهای رد.ک خواهد

 توسعه ایاندازهبه بنابراین ،دارد قرار تأثیر تحت را سازمانی ارتباطات
 قدرت به میل ،بیشتری آگاهی و سازمان در مدیران ارتباطات دایره

 مدیران طلبانهقدرت رفتارهای واقع در .یابدمی توسعه هاآن در
 سازمان کلی هایسیاست و دیگران منافع کنار در را سازمان اهداف

  .پردازدمی گیریتصمیم به و داده قرار گذاریارزش و ارزیابی مورد
 طریقی که است آن از حاکی ،(9439) 9کیونگو پژوهش نتایج

 سطح با دارند تعامل دیگران با کار محیط در مدیران که
 شایستگی چراکه .شودمی مشخص هاآن ارتباطی شایستگی

 را خود وریبهره به سازدمی قادر را هاآن فردی، بین ارتباطی
 نفعانذی و هاسازمان با سالم کاری روابط حفظ و ایجاد در

  .دهند افزایش خارجی و داخلی
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2. Choi  et al 

3. Wisse et al 
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 پیشینه پژوهش
 و ثرگاذاریا واکااوی» تحت پژوهشی  ،(9491) همكاران رستگار

 در مادیران شخصایت روشان گانهساه تجلی پیامدهای اثرپذیری
 هایپژوهش زمره در پژوهش این دادند. انجام «دولتی هایسازمان

 اساتقرایی قیاسای منطاق در کمی و کیفی رویكردهای با آمیخته

 مدیران ،استادان کیفی بخش در پژوهش کنندگانمشارکت است.

  داد؛ نشاان پاژوهش نتاایج بود. تیدول هایسازمان ارشد و میانی
 و حفاظ پیارو،  رهبار تباادلات ارتقای مثبت، ذهنی تصور عوامل

 بیشاترین انساجام، و یكپارچگی و متخصص ،کارکنان نگهداشت

 سازمان، تعالی و توسعه عوامل و رادارند پیامدها میان در تأثیرگذاری

 گیریجهات و اثاربخش ارتباطاات ساازمانی، اعتمااد و رضاایت

 همچناین ،پذیرنادمی پیامدها سایر از را تأثیر بیشترین رخواهانه،خی
 زنادگی برای را مثبتی پیامدهای مدیران، شخصیت روشن گانهسه

 ایان کاه اسات ضروری بنابراین دارد؛ همراه به کارکنان سازمانی

 متولیاان و پژوهشاگران توجاه کاانون در شخصایتی، جدید سازه

 .گیرد قرار انسانی منابع حوزه اجرایی
 عناوان تحات پژوهشای ،(9494) همكااران و   زادهتارک

 باا ساازمانی سااختارهای اناواع در سیاسای رفتارهاای شیوع»
 اساتان پارورش و آماوزش مطالعاه قادرت: منابع ریگواسطه

 ساازمانی سااختار ناوع داد نشاان نتاایج دادناد. انجام «فارس

 منابع یرمتغ و نیست سیاسی رفتارهای کنندهبینیپیش تواناساز،

 سااختار در ولای نادارد؛ گریواسطه سهم رابطه، این در قدرت

 با بازدارنده سازمانی ساختار نوع رابطه در قدرت منابع بازدارنده،

 دارد. نسبی گریواسطه سهم سیاسی، رفتارهای
 بررسای» عناوان باا پژوهشی در ،(9431) بنی ولیک نصیری

 اثربخشای و زمانیساا اعتمااد باا مادیران قدرت منابع بین رابطه

-پیمایشای توصایفی ناوع از ایان داد. انجاام «سازمانی ارتباطات
 متغیر  دو هر وضعیت که داد نشان پژوهشنتایج .است همبستگی

 دانشاگاه در ساازمانی ارتباطات اثربخشی میزان و سازمانی اعتماد

 معناادار و مثبات ارتباط و است متوسط حد در همدان سینا بوعلی

 همچناین نادارد؛ وجود سازمانی، اعتماد و مدیران قدرت منابع بین
 و اعتماد بر را تأثیر بیشترین مدیران اجبار قدرت که داد نشان نتایج

 اجباار قادرت باین عباارتی باه دارد؛ سازمانی ارتباطات اثربخشی

 .دارد وجود منفی رابطه سازمانی، اعتماد و مدیران
 یشناسآسیب» عنوان با پژوهشی در ،(9439) یدیسع
 دارد،می بیان «البلاغهنهج دگاهید از تیریمد نظام در طلبیقدرت
 که است مدیریتی نظام در جدی هایآسیب از یكی ،طلبیقدرت
 مدیریتی صحیح اهداف از شدن دور و نظام کارآمدی تضعیف سبب

 است، بررسیقابل حوزه این در که هاییآسیب ازجمله .شودمی
 از: است عبارت که دیرانم شخصیتی حوزه سه به توانمی

 رفتاری حوزه ،طلبیزیاده و امتیازجویی ،کبرورزی گری،سلطه
 و دادن، فریب ستم، و ظلم خشونت، و تندخویی شامل: که مدیران
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 از داشتن فاصله و اجتناب از: عبارت که مدیران کارکردی ةحوز
 این در د.کر اشاره است، ،شكنیپیمان و خیانت بدعت، ایجاد مردم،

 امام درکلم مذکور عوامل محتوا تحلیل و ایکتابخانه روش با الهمق
 قرارگرفته موردبررسی قدرت از نوع 1 این البلاغه،نهج در )ع( علی
  ت.اس شده

 عنوان با پژوهشی در (9439) الهی نصر و کیش صداقت
 یتیشخص هایویژگی با رانیمد قدرت منابع رابطه یبررس»

 یکشاورز بانک یمرکز ادارات :یوردم مطالعه کارکنان ینیکارآفر
 بانک مدیران بین در غالب قدرت منبع که دارندمی عنوان «رانیا

 در همچنین است. مرجعیت قدرت کارکنان، دیدگاه از کشاورزی
 بالاترین نیز کارکنان کارآفرینانه شخصیتی هایویژگی بین

 داد نشان هاآن هاتحلیل .باشدمی طلبی توفیق به مربوط میانگین
 توفیق ،پذیریریسک ابهام، باتحمل مدیران پاداش قدرت منبع بین

 معناداری و مستقیم رابطه کارکنان درونی کنترل مرکز و طلبی
 با مدیران تخصص و قانون قدرت منابع بین همچنین دارد. وجود

 با مدیران مرجعیت قدرت منبع کارکنان، ابهام تحمل و خلاقیت
 با مدیران اجبار قدرت و کارکنان، طلبی توفیق و خلاقیت
 شد. مشاهده معناداری و مستقیم رابطه کارکنان طلبیاستقلال
 پاداش قدرت منبع که داد نشان پژوهش هاییافته همچنین

 شخصیتی هایویژگی بینیپیش در را نقش بیشترین مدیران
  .دارد انکارکن کارآفرینانه
 قادرت آیاا» عناوان باا تحقیقی ،(9493) همكارانش و جورج

 رفتاار و اخلاقای اساتدلال بار قادرت تأثیر ؟کندیم فاسد را ذهن
 انجاام آزمایشای روش به تحقیق این دادند. انجام «طلبانه منفعت
 رهباران قادرت آیا که که؛ کردند مطرح را سؤال این هاآن گردید.

 چنین آیا و دهدیم شكل اخلاقی مسائل ردمو در را هاآن استدلال
 تأثیر رهبران طلبانه منفعت رفتار نمایش بر متعاقباً اخلاقی استدلال

 رهبر قدرت مؤلفه دو یکاردست آزمایش از هاآن خیر، یا گذاردیم
 قدرت و کمتر پیروان مقابل در بیشتر تعداد بر قدرت کردند؛ استفاده

 هایگزیناه مقابال در بیشاتر یااراتاخت داشتن با اراده اعمال برای
 داد نشان نتایج پیروانش. و خود بین تخصیص برای کمتر پرداخت

 رهبران اصولی اخلاقی استدلال بیشتر، پیروان بر قدرت داشتن که
 اراده، اعمال برای بالاتر قدرت داشتن کهیدرحال دهد،می کاهش را

 کنناد، شرکت انهیجومنفعت رفتارهای در تا سازدمی قادر را رهبران
 اخلاقای اساتدلال کاهش با انهیجومنفعت رفتار بر قدرت همچنین

 بیارون و درون در را شخصای نفع درتق و یابدمی افزایش اصولی
  کند.می فعال شود،می نگهداری آن در قدرت که ایزمینه

 رهبر: سیاسی حمایت» عنوان با یپژوهش ،(9434) 3همكاران و لنا
 نشان پژوهشنتایج  دادند. انجام «رهبر سیاسی رفتار در تجدیدنظر

 رهبر، سیاسی رفتار و یسازمان استیس ،یخیتار ازلحاظ که داد،
 همچنین ،اندشده معرفی دیتول ضد و خودخواهانه رفتار عنوانبه

 یک رغمعلی .ابندی دست مثبت اهداف به تواندمی یاسیس اقدامات
 سازمانی، یاستس منفی هایجنبه به نسبت تاریخی سوگیری
 رفتارهای هایویژگی از تعدادی در رهبر سیاسی حمایت

 اجتماعی رفتار از شكلی عنوانبه باید و است مشترک کنندهتیحما
  .شود گرفته نظر در

 از ترس» عنوان با پژوهشی ،(9434) همكاران و وویس
 اثرات :کندیم فاسد را قدرت صاحبان قدرت، دادن دست

 رفتار بر رقابتی جو و قدرت دادن دست از رهبر ترس ترکیبی
 که داد نشان پژوهش نتایج دادند. انجام «رهبر خودخواهانه

 تحت را او رفتار است ممكن قدرت دادن دست از رهبر ترس
 که کنند کار محیطی در مدیران اگر ویژهبه دهد، قرار ریتأث

 ارزش دارای مدیران برای قدرت  و تاس رقابتی هاآن ازنظر
 را متعددی ناملموس و ملموس مزایای به دسترسی یراز است
 است ممكن قدرت دادن دست از ترس که دهدیم ارائه

 دادن دست از بنابراین باشد داشته متعددی رفتاری هایواکنش
 .است مرتبط رهبر خودخواهانه رفتار با مثبت طوربه قدرت

 بین ارتباط» عنوان با پژوهشی (9432) همكاران و جونگ دی
 بارای درونای انگیازه و تیمای تعهاد شاده، درک شخصی درتق

 کاه داد نشان هاآن هاییافته داند. انجام «موقت و دائمی کارگران
 و هااتیم در موقت کارگران رفتار نحوه مورد در تحقیقات امروز،  تا

 اینكاه و دائمای قراردادهاای باا خود همكاران بر هاآن تأثیر نحوه
 قادرت ساختارهای طریق از تیم ملكردع بر موقت کارگران چگونه

 دهدمی نشان هاتحلیل است. نشده انجام گذارند،می تأثیر هاتیم در
 و شخصای قادرت ادراکاات باین ارتباط موقت، کارگران برای که

 قادرت از باالا تاا متوساط ساطوح در تیمای تعهد و درونی انگیزه
 یاک عاهمطال این دائمی، کارگران برای اما شودمی درک شخصی

 گاروه یاک موقت کارگران این، بر علاوه د.کنیم پیدا خطی رابطه
 موقات. شاغل پاذیرش بارای شدید یهازهیباانگ هستند، ناهمگن

 شغلی رابطه به وابسته موقعیت در موقت، کارگران داد؛ نشان نتایج
 مقایساه در موقت کارگران قرارداد، نوع به توجه با و دارند قرار خود

 درک لزومااً موقات کاارگران و دارناد یترنییپا وضعیت دائمی با
 در و دارند دائمی کارگران با مقایسه در کمتری قدرت  که کنندینم

 و دارناد باالایی ذاتی انگیزه موقت کارگران قدرت، متوسط سطوح
 بارای مهمای شرایط که کنندیم تعهد احساس خود تیم به نسبت

                                                                      
. Ellen et al 
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19...    یطلبانه در ارتباطات سازمانقدرت یارائه مدل رفتارهاآزاد و همكاران:     

 ترکیبای از اعم دائمی کارگران دیگر، سوی از است. شغلی عملكرد
 را تیمای تعهاد و درونای انگیازه از بالاتری سطوح ،بیترک ریغ و

 باشد. بالا شده درک شخصی قدرت که دهندمی نشان یزمان
 ارتباطاات بین رابطه» عنوان با تحقیقی ،(9439 ) همكاران و سدیا

 باه «مؤثر ارتباط جریان جدید ابعاد با کارکنان یوربهره و سازمانی
 ارتباطات جریان پژوهش نشان داد، نتایج دادند. انجام روریم روش
 را کارکناان و مادیران میاان محكام پیونادهای سازمان، در مؤثر

 کاه کننادمی پیادا نفساعتمادبه کارکنان ازآنپس دهد،می توسعه
 کندمی تر مولدّ را هاآن

 پژوهش شناسیروش
 نوع از لفیقیت روش، ازنظر و کاربردی هدف، نظر از پژوهش این

 برای کیفی بخش در .باشدمی آمیخته یا کمی و کیفی هایروش
 خبرگانی آماری جامعه است، شد ادهاستف مصاحبه از دادها گردآوری

 و تیریمد رشته در دانشگاه تاداس عنوانبه فعالیت، سابقه که است
 دولتی هایسازمان مدیریت سابقه و تهران هایدانشگاه ارتباطات

 پژوهش، این در گیرینمونه روش داشتند. نیز را هرانت استان
 کدها ،ساختاریافته نیمه مصاحبه35 انجام از پس که است هدفمند

 دیدج داده و شد تكراری هاپاسخ که طوری رسید، نظری اشباع به
 3 جدول در شوندگانمصاحبه شناختیتجمعی اطلاعات .نشد یافت
  است: شده بیان

 شوندگانمصاحبه شناختیعیتجم اطلاعات .1جدول

Intervieweesof the  InformationDemographic  :1Table 

 نمونه
 جنسیت

 مشخصات گیرینمونه روش برآورد
 مرد زن

 تهران هایدانشگاه ارتباطات و تیریمد دانشگاهی دیاسات
 داشتند. تهران دولتی هایسازمان در مدیریت سابقه که

 (9) ارتباطات (،4) مدیریت برفی گلوله-دهدفمن نظری اشباع34 5

 رانیمد شامل پژوهش کمی بخش در آماری جامعه
 در .باشندمی 9444 تعداد به تهران استان یدولت هایسازمان

 است، شده استفاده پرسشنامه از دادها گردآوری برای بخش این
 گیرینمونه یکم روش بخش، نیا در گیرینمونه روش

 124 بین پرسشنامه است. شده انتخاب سترسد در غیراحتمالی
  گردید. توزیع مدیران از نفر

 توسط بازنگری از ،کیفی بخش روایی بررسی برای
 تلفیق کنندگان،شرکت از غیر افراد توسط مرور کنندگان،شرکت
 برای همچنین .شد استفاده کنندگانشرکت تلفیق و مكانی

 هایمصاحبه بین از و استفاده آزمون باز روش از پایایی محاسبه

 دو هاآن از هرکدام و شدهانتخاب مصاحبه 1 تعداد ،گرفته انجام
 کُدگذاری پژوهشگر توسط روزه35 زمانی فاصلهیک در بار

 باز پایایی است. زیر جدول شرح به آن هاییافته که اندشده
 از استفاده با تحقیق این در گرفته انجام هایمصاحبه آزمون
 میزان این اینكه به توجه با است. درصد 23 برابر ذیل، فرمول
 قابلیت (،3449 ،کواله از نقل )به است درصد 94 از بیشتر پایایی
 .شد تأیید هاکدگذاری اعتماد

  =  درصد توافق    344 = درصد توافق

 زمونآ باز روش از استفاده با پایایی نتایج .2 جدول
Retest Method-Testthe  Results Using. Reliability Table 2

 پرسشنامه تحقیق، کمی بخش در اطلاعات آوریجمع ابزار
 هایمؤلفه و ابعاد )از گویه 11 بر مشتمل شنامهپرس این است.
 روایی سنجش برای است. کیفی( بخش از شده احصا

 محتوا روایی و )ظاهری( صوری روایی روش دو از پرسشنامه،
 2 نظرات از روایی نوع دو این سنجش برای است. شده استفاده

 سنجش برای و شده استفاده موضوع به آشنا دانشگاهی خبره
 شده گرفته بهره کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه پایایی
 پرسشنامه کل در کرونباخ آلفای ضریب مقدار کهییازآنجا ،است

 دأییت از حاکی ،باشدیم 11/4 از تربزرگ اصلی ابعاد تمامی و
 است. پژوهش پرسشنامه پایایی و روایی

 پایایی باز آزمون )درصد( تعداد توافقات تعداد کل کُدها کد مصاحبه
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باز، کدگذاری از کیفی بخش در هاداده تحلیل و بررسی برای
 بنیاد داده استراتژی در که است شدهاستفاده انتخابی و وریمح

 به نهایی نظریه به رسیدن برای ،کوربین و استراوس رویكرد
 کمک به صورت این به (.9445 ،)لاروسا روندمی کار

 از حاصل متون تحلیل و بنیادداده نظریه شناسیروش
 و ریمحو باز، کدگذاری نتایج ،ساختاریافته نیمه هایمصاحبه
 ندیافر مدل ارائه برای مفهومی مدل و شده تشریح انتخابی
 رانیمد انیم در یسازمان ارتباطات در طلبانهقدرت یرفتارها
تحلیل برای است. شده داده توسعه کشور یدولت هایسازمان

 Lisrel 8.54  و SPSS20 افزارنرم از کمی بخش در هاداده
 .شد استفاده

 هایافته
 مدل هایمؤلفه شناسایی منظوربه مرحله این در باز: کدگذاری

 رانیمد انیم در یسازمان ارتباطات در طلبانهقدرت یرفتارها

 ارتباطات و مدیریت ایرشته اساتید با کشور یدولت هایسازمان
 از استفاده با مصاحبه از حاصل هایداده و آمد عمل به مصاحبه
 ترتیب بدین ،گرفتند رقرا وتحلیلتجزیه مورد بنیاد داده رویكرد

 بر گردیدند استخراج پژوهش موضوع با مرتبط هایمؤلفه که
 متن داده، تحلیل برای ،بنیاد داده روش هایگام اساس

 در شد. کدگذاری سپس و مطالعه دقتبه بار چندین هامصاحبه
 شكل هامؤلفه شدند کدگذاری هاداده همه که زمانی ادامه

 کدهای قالب در نتایج ،هاآن عریفت و بازبینی از پس و گرفت
 45 هامصاحبه اولیه کدگذاری از پس گردید. بندیدسته اولیه

 و اولیه مفاهیم بررسی از پس که گردید شناسایی اولیه کد
 به اطلاعات تكراری، مفاهیم و استفاده غیرقابل مفاهیم حذف
 از اینمونه 1جدول گردید، تعدیل پایه مفهوم 22 به آمده دست

 .دهدمی نشان را  )باز( اولیه دگذاریک

 )باز( اولیه کدگذاری از اینمونه .3 جدول
pen)Coding (OPrimary  Table 3.

 کدهای اولیه نکات کلیدی متن

به نظر بنده گاهی استفاده ابزاری از اطلاعات خاص توسط مدیران و افراد سازمانی 
از آن استفاده کند. البته ناگفته نماند  شده و شخص طلبیقدرتعامل بروز رفتار  تواندمی

که در آن وجود دارد نیز  هاییمشخصهکه نوع خصوصیات هر شخص نیز با توجه به 
هوش افراد خود خاص بر ایجاد رفتارهای  مثلاًیک نوع قدرت در او ایجاد کند  تواندمی

 دارند. طلبیقدرتافرادی هوش ذاتی برای  بساچهاست  طلبیقدرت

از ابزار اطلاعات برای بروز رفتار استفاده 
 طلبیقدرت

خصوصیات شخصی افراد در رفتار 
 است مؤثر طلبیقدرت

 هاآنگاهی اوقات نوعی از رفتارهای سازمانی و شخصی کارکنان و ارتباطات رسمی بین 
 برخی از افراد رفتارهایی خاص از خود بروز دهند. شودمیبه نحوی است که باعث 

ر کارکنان در مقابل مدیران سازمانی اعمال و رفتا
 مانند ستایش و چاپلوسی

یا  نفوذذیخود با افراد  هایمعاشرتشاهد بودیم که مدیران به جهت  هاسازمانزمانی در 
خود را به طریق جلوه دهند که ابا افراد نفوذ دار ارتباط خاص دارند که بر آن اساس 

خود  هایخواستهار قدرت برای اعمال کردن یک ابز عنوانبهسوءاستفاده کرده و از آن 
 تلاش نمایند.

 حمایتی از داخل و خارج سازمان هایشبكه

 طلبانهقدرتاست که زمینه بروز رفتارهای  ایگونهبه هاسازمان ساختارهایگاهی اوقات 
 ،هامدیریت. البته در برخی از موارد تغییر ساختارها، تغییر کندمیرا برای مدیران فراهم 

را برای مسئولان  طلبانهقدرتتغییری نیز زمینه بروز رفتارهای  هرگونهتغییر فضاها و 
 .کندمیسازمانی فراهم 

 سازمانی تغییراتتغییرات ساختاری و نوع 

 طلبیقدرتعامل بروز رفتار  مدیریت تغییرعامل 

 فضاهای سازمان تأثیر

در نوع  هاسازمانه نوع ارتباطات بین باید به آن بپردازیم این است ک حتماًکه  اینكته
است گاهی ارتباطات کاری، تصمیمات و شرایط سیاسی حاکم بر  مؤثررفتارهای مدیران 

برای  تواندمیکه  شودمی افزاییهمبرای  هاسازمانجامعه منجر به ایجاد همكاری بین 
 مؤثربرای مدیران  طلبیقدرتبروز رفتار 

 نوع ارتباطات بین سازمانی

 هاسازمانشرایط سیاسی حاکم بر سطح 

تصمیمات دولتی و سیاسی بر رفتارهای 
 طلبیقدرت

 از شادهگردآوری اولیه کدهای بعد مرحله در محوری: کدگذاری
 باه معناایی قرابات و هااآن فراوانای تعداد علت به  هامصاحبه
 ،پاژوهش روناد اداماه در .شادند تبدیل نهایی و ثانویه کدهای

 و شادند تبادیل مفهاومی کاد یک به نهایی کدهای از هریک
 به آن هاییافته .شودمی ساماندهی فرعی هایطبقه در مفاهیم

 است: 9 جدول شرح
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 هامقوله ساخت و محوری کدگذاری.4 جدول
Categoriesof  Constructionand  Central CodingTable 4. 

 محوری کدگذاری مفاهیم هامقوله
 رفتارهای غیررسمی ز مبادلات غیررسمی برای کسب هدفرفتارهای حاصل ا

 تلاش برای حل مشكل گرفته برای حل مشكلات شخصی یرتأثرفتارهای 

 تلاش برای حل تعارضات و بین فردی یگروهدروننقش رفتارهای تعارضات 

 کاربرد راهبردها راهبردهای مناسب برای کسب هدف در موقعیت یریکارگبه

 رابطه با محیط برای استفاده از محیط مؤثر یارابطهبرقراری  تیسازگاری موقعی

 هماهنگی با محیط و هماهنگی با رفتارهای محیط یسازهمساننقش 

 خاص شغلی هاییژگیو خاص یهاشغلوضعیت طبقه حاکم و قرار گرفتن افراد در 

 موقعیت شغلی
 خاص شغلی یهاطبقه در سازمان هاپستو  یهاشغلکردن  یبندگروه

 مسیر شغلی نقش رشد شغلی بدون در نظر گرفتن تعهد برای بروز رفتار

 حساسیت شغلی نقش مهم بودن و حساس بودن زمینه بروز رفتارها قدرتی

 محیطی یهاشناخت مجموعه شناختی حاکم در بین کارکنان سازمان یرتأث

 رفتارهای محیطی ازماننقش خصوصیات رفتاری محیطی در بین کارکنان و س یجوسازمان

 احساسات و درک و بین فردی یگروهدروننقش درک و احساسات 

 حاکم یهاچارچوب سازمانی هاییبنددستهو نوع  هاچارچوب یرتأث
 ساختارهای سازمانی

 الگوی کاری در سازمان شدهینتدو یدونبایدهایباتعیین  یرتأث

بروکراسی کاری هایوخمیچپاداری و  هاییبروکراسنوع  یرتأث
 مقررات سازمانی

قوانین اداری در سازمان شدهینتدوو نقش قوانین  یرتأث

 اداره نیروی انسانی نقش نحوه اداره کردن افراد در سازمان ها و روش پرسنلی

 هایمشخطتعیین  کارهاراهو تعیین  یزیربرنامه یرتأث مدیریت

 هایاستسکنترل  سط مدیرانتو هایاستسنقش تحت کنترل قرار دادن 

 اخلاقی هاییژگیو افراد و خصوصیات اخلاقی هاییژگیو یرتأث
 خصوصیات شخصیتی

 فردی یهاتفاوت افراد در بروز رفتار یهاتفاوتو  هاییتوانانقش 

 یریتعهدپذ کارکنان نسبت به یكدیگر و سازمان یتمسئولنقش تعهد و 

 پذیرییتمسئول کارهایاق و انگیزه شغلی در انجام و اشت یتمسئولداشتن  عوامل اخلاق

 رعایت نكات دینی دینی و اخلاقی در بین کارکنان یهاآموزهمیزان استفاده از 

 سازمان مانع هاییتفعالو پویایی در  وجوشجنبوجود 
 شودیماز بروز رفتارهای قدرت طلبانه 

 پویایی محیط
 پویایی و پیچیدگی

 سازمانی هاییچیدگیپ که مانع ایجاد رفتارهای قدرتی اداری هایییچیدگیپ

 پست سازمانی به افراد در سازمان واگذارشده یهاپستنقش نوع 

 اختیارات شغلی سطح اختیارات هر فرد در سازمان مرتبط به شغل موقعیت شغلی

 سطح دسترسی به منابع سطح دسترسی افراد به منابع اطلاعاتی و قانونی

 روابط کاری مراوداتو نوع  یررسمیغ هاییتفعالکاری و  نوع روابط

 ارتباطات بیرونی های بیرونی از سازمان باقدرتاستفاده از ارتباطات  ارتباطات

 عواطف بین فردی استفاده از روابط عاطفی حاکم بین افراد برای کسب قدرت

 فردی و گروهیمراودات بین  در بین کارکنان یافتهگسترشعمومی و  مراوداتنقش 

 آداب حاکم بر محیط اداره که در بین کارکنان هر سازمان یورسومآداب یرتأث یسازمانفرهنگ

 عقاید و بینش درونی و ظاهری و نوع نگرش افراد هاییدهعقنقش 

 کم شدن مشارکت یكی از آثار رفتارهای قدرت طلبانه کاهش حضور در فعالیت
 کاهش مشارکت

 اجتماعی هاییتفعالکاهش  جمعی و اجتماعی در سازمان ایهیتفعالدوری از 

 کاهش اشتیاق به سازمان سازمان هاییتفعالشدن کارکنان به  تفاوتیب

 کاهش تعلق سازمانی از دست دادن انگیزه و تعلق به سازمان سازمانی تفاوتییب

 نارضایتی عمومی عمومی کارکنان هاییتینارضابروز 

 هاچارچوب و درون سازمان هاسازمانتاری بین رف یهامدلنقش 
 الگوهای سازمانی

 مدل رفتاری لزوم حرکت کارکنان بر اساس الگوی رفتاری

 ...    آزاد و همكاران: ارائه مدل رفتارهای قدرتطلبانه در ارتباطات سازمانی 
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باه را محاوری مقولاه انتخاابی، کدگاذاری انتخابی: کدگذاری
طریق از امر این .دهدمی ربط هامقوله دیگر به مندنظام شكلی
 نتاایج مرکازی، ولاهمق ،گیاردمی صاورت مرکزی مقوله کشف

چنادین از متشكل کوتاه عبارت یا قالب در را تحلیل و بررسی

 پژوهش این در (.3442 کوربین، و )استراوس کندمی بیان کلمه
 در طلباناه قادرت رفتارهاای» محاوری پدیده یا مرکزی مقوله

  .شودمی نامیده «سازمانی ارتباطات

 یاصل طبقات ساخت و انتخابی کدگذاری .5 جدول
Main Classesof  Constructionand  CodingSelective  Table 5.

 طبقات اصلی )طبقات فرعی( هامقوله مفاهیم

 یاخلاق هاییژگیو
 خصوصیات شخصیتی

 عوامل علی

 یفرد یهاتفاوت

 یروابط کار

 ارتباطات بیرونی ارتباطات

 یفرد نیب عواطف

 یو گروه یفرد نیمراودات ب

 کمفرهنگ حا
 اداره طیحاکم بر مح آداب

 نشیو ب دیعقا

 یانسان یرویاداره ن

 هایمشخط نییتع مدیریت

هایاستس کنترل

 یررسمیغ یرفتارها

 رفتار سیاسی

 ایینهزمشرایط 

 حل مشكل یبرا تلاش

 حل تعارضات یبرا تلاش

 کاربرد راهبردها

 طیرابطه با مح سازگاری موقعیتی

 طیبا مح یاهنگهم

 یپست سازمان

 یشغل اراتیاخت موقعیت شغلی

 به منابع یسطح دسترس

 یطیمح یهاشناخت

 جوسازمانی

 استراتژی

 یطیمح یرفتارها

 احساسات و درک

 یبروکراس
 مقررات سازمانی

 یادار نیقوان

 هاچارچوب
 الگوهای سازمانی

 یمدل رفتار

 یریتعهدپذ

 لاقیعوامل اخ

 گرمداخلهعوامل 
 پذیرییتمسئول

 ینینكات د تیرعا

 طیمح ییایپو
 پویایی و پیچیدگی

 یسازمان هاییچیدگیپ

 به سازمان اقیکاهش اشت

 تفاوتی سازمانییب

 پیامدها

 یکاهش تعلق سازمان

 یعموم یتینارضا

 کم شدن مشارکت
 کاهش مشارکت

 یاجتماع هاییتکاهش فعال



24...    یطلبانه در ارتباطات سازمانقدرت یارائه مدل رفتارهاآزاد و همكاران:     

 یاداده چنانچه تا شد بررسی هایخروج تمام انتخابی، کدگذاری در
 که شود، اصلاح یا حذف دارد مغایرت موضوع تخصصی پیشینه با

 تخصصی پیشینه با معیارها تمام شده انجام یهایبررس از پس
 و نگارش ایتنه در و نشد حذف کدامچیه و داشت مطابقت موضوع
 شد. انجام حاصل هایداده به توجه با مدل اصلاح
 در پارادایمی الگوی گرفتن در نظر با ،کیفی مرحله پایان در

 نتایج شد یكپارچه شده استخراجدهای ک اد،بنیداده هنظری پژوهش
 :است زیر شرح به تحقیق مدل اساس بر حاضر تحقیق

شرایطی مجموعه بستری، یا ایای: شرایط زمینهزمینه عوامل -3
 شوندیم منجر یشرایط یا مشكلات به که هستند )شرایط الگوهای(

پاسخ آن به احساسات /کنشبرهم کنش/ لهیوس به افراد که
 .دهندیم
از یامجموعه دهندهنشان معمولاً  علی عوامل علی: شرایط -9

 .گذارندیم اثر پدیده بر است که اتفاقات یا رویدادها
چگونگی یا یاهیرو اقدامات یا راهبردی یهاکیتاکتدها: راهبر-1

/ هاکنش ،گرید عبارت به یا مسائل و ، مشكلاتهاتیوضع مدیریت
 که هستند مندینیت و اقدامات هدفمند راهبردی، یهاکنشبرهم
 شكل را پدیده هاآن انجام با و رندیگیم صورت مشكل حل برای

 .دهندیم
در چیزی چهسؤال  به که است اصطلاحی ه،پدیده محوری: پدید -9

 دنبال به پدیده به نگاه در. دهدیم پاسخ است وقوع حال در اینجا،
/ هاکنش یا رویدادهاع، وقای تكرارشونده الگوهای دیدن
 به پاسخ در جمعی، یا فردی طوربه افراد کهم هستی ییهاکنشبرهم

 یا ندیگویم ،ابندییم آن در را خود که ییهاتیوضع و مشكلات
 .دهندیم انجام

اقتضایی صورت به ماهیتاً : عواملی هستند کهیگرمداخله عوامل -5
 نوع اینپاسخگویی به  نحوه ،رونیازا ،شوندیم ظاهر غیرمنتظره و

 .ردیگیم صورت موقعیت به بسته و اقتضایی صورت به نیز شرایط
به پاسخ در آن فقدان یا کنشبرهم/کنش کهیهنگامپیامدها:  -9

 صورت معینی وضعیت حفظ یا مدیریت یا  برای مشكل یا مسئله
 برخی و خواسته برخی که ندیآیم به وجود پیامدها از طیفی ،ردیگیم

 روایت، ادامه در .(3442)استراوس و کوربین،  هستند ناخواسته
 :شودمی ارائه کدگذاری پارادایم هایمؤلفه

 در طلبانهقدرت رفتارهای وری(:مح )مقوله طلبانهقدرت رفتارهای
 ارتباطات، و شغلی خصوصیات شامل مفهومی الگوی مرکز

 محوری هایمقوله عنوانبه سازمانی مدیریت و سازمانیفرهنگ
 مرحله در سازمان در طلبانهقدرت رفتارهای وجود نیازهای از باشد.می
 است موجود وضعیت و سازمان در شغلی خصوصیات به بستگی اول
 این در کارکنان و افراد بین و سازمان درون ارتباطات نوع که تهالب

 فرهنگ به بستگی ارتباطات این که دارد اهمیت بسیار موضوع

 موضوع با طلبانهقدرت رفتارهای این و دارد سازمان در موجود
 مدیریت نوع دیگر سوی از دارد. مستقیم ارتباط سازمانیفرهنگ

 جهت طلبانهقدرت رفتارهای ترشگس نوع به نیز سازمان بر حاکم
 ارتباط نوع شغل هر خصوصیات هایمؤلفه تمامی کل در و دهدمی
 رفتارهای نوع بر مدیریت نوع با همراه حاکم فرهنگ و افراد بین

  هستند. تأثیرگذار طلبانهقدرت
 برای مناسب بستر ایجاد و دهیشكل در عوامل این استراتژی:

 به عوامل ازجمله باشند.می گذارتأثیر طلبانهقدرت رفتارهای
  و سازمانی ساختار -سازمانی الگوهای -جوسازمانی شامل آمده دست
 و منجر طلبانهقدرت رفتارهای ایجاد به که سازمانی مقررات و قوانین
 و الگوها و ساختاری عوامل است بدیهی گردد.می آن ظهور باعث
 سازمان سطح در ایطلبانهقدرت رفتارهای پیدایش باعث قوانین
 جهت به رانیمد که میبود شاهد هاسازمان در یزمان شد. خواهند

 که دهند جلوه قیطر به را خود ای نفوذذی افراد با خود هایمعاشرت
 کرده سوءاستفاده اساس آن بر که دارند خاص ارتباط دار نفوذ افراد ابا
 خود هایخواسته کردن اعمال یبرا قدرت ابزار کی عنوانبه آن از و

 که است ایگونهبه هاسازمان ساختارهای اوقات یگاه .ندینما تلاش
 البته .کندمی فراهم رانیمد یبرا را طلبانهقدرت یرفتارها بروز نهیزم
 و فضاها رییتغ ،هامدیریت رییتغ ساختارها، رییتغ موارد از یبرخ در

 یابر را طلبانهقدرت یرفتارها بروز نهیزم زین یرییتغ هرگونه
 .کندمی فراهم یسازمان مسئولان
 موقعیت و موقعیتی سازگاری و سیاسی رفتار :یانهیزم شرایط

 سازمان سطح در طلبانهقدرت رفتارهای ایزمینه عوامل از شغلی
 شرفتیپ مانع هاسازمان در که یآفات ترینمهم از یكی باشند.می

 خود از سازمان سرنوشت به نسبت افراد که است نیا شد خواهد
 مهم شانیبرا افتدمی سازمان در که یاتفاقات و ندهند نشان یحرکت
 و هدف کسب دنبال به که باشند یافراد کهدرصورتی بله نباشد

 تسلط گرانید بر که هستند تلاش در و باشند خود یشخص اهداف
 گریكدی از را افراد اولاً گرانید بر تسلط یبرا تلاش نیا و کنند دایپ

 و مشكلات به نسبت کارکنان که شودمی باعث سسپ و کرده دور
 سازمان به نسبت کهوقتی مسلماً بشوند. تفاوتبی سازمان اهداف

 ادارات و سازمان هایفعالیت انجام در مشارکت باشند تفاوتبی
 اهداف در تیموفق کسب عدم باعث هااین همه و یابدمی اهشک

 .شودمی
 از سازمانی اخلاق و یچیدهپ و پویا هایمحیط :گرمداخله عوامل
 رفتارهای گیریشكل مانع توانندمی که هستند مهمی هایمؤلفه
 در همواره و پویا سازمانی محیط وقتی شوند سازمان در طلبانهقدرت
 دانسته تغییر حال در را خود همواره کارکنان باشند تكاپو و تغییر حال

 دیگر سوی از دهستن طلبانهقدرت رفتارهای بروز دنبال به کمتر و
 کارکنان دانستن ملزم و سازمان در اخلاقی خصائص داشتن
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 محوری اخلاق خصوصیات و اخلاقی نكات رعایت به هاسازمان
 شود سازمان در طلبانهقدرت رفتارهای گیریشكل مانع خود تواندمی

 رفتارها گونهاین بروز از جلوگیری خودمحور سازمانی اخلاق چراکه
  شد. خواهد

 تحقق درنتیجه که است ایپدیده یا رویداد اصطلاح، در دها:پیام
 و دهد رخ جوامع  در مشابهی اقدام هر یا تلاش و فرآیند برنامه، بک
 ترویج از حاصل پیامدهای باشد. داشته پی در را متفاوت نتایجی و آثار

 و مشارکت کاهش به منجر سازمان در طلبانهقدرت رفتارهای

 رفتارهای سازمان در کهوقتی شودمی یعموم نارضایتی افزایش
 در حضور به تمایلی دیگر کارکنان یابد ترویج افراد طلبانهقدرت
 در افراد که شودمی باعث امر این و نداشته سازمان هایبرنامه

 افزایش نیز نارضایتی نیز رو همین از کنند دخالت سازمان سرنوشت
 عموم سطح در ارضایتین باعث رفتارها گونهاین چراکه کندمی پیدا

 را پژوهش شماتیک مدل 3 شكل طورکلیبه شد. خواهد سازمان
 .دهدمی نشان

 پژوهش اولیه مدل .1 شکل
Initial Research Model. The Figure 1

 کمی بخش هاییافته
 مرحله دو طی نیز کمی بخش در پژوهش دادهای تحلیل و تجزیه

 عناصر کیفی، بخش پایان از پس ترتیببدین  است: شده مانجا
 برای گردید. برازش ساختاری معادلات مدل از استفاده با شده احصاء
 و همگرا روایی پایایی، معیار سه گیریاندازه هایمدل برازش بررسی
 طریق سه از پایایی ابتدا که ترتیب بدین شود.می استفاده واگرا روایی

 پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب عاملی، بارهای ضرایب بررسی
  شد. انجام ترکیبی

 هایپرسشنامه پایایی و روایی بررسی در :عاملی بارهای ضرایب
 نتیجه توانمی ،شده استخراج هایمؤلفه و ابعاد دأییت جهت تحقیق
 پژوهش، این مسیر ضرایب با عاملی بارهای اینكه علت به گرفت
 و است مطلوب وضعیت دهندهنشان ،اندآمدهتدسبه 9.4 از تربزرگ
 در یسازمان ارتباطات در طلبانه قدرت یرفتارها بر متغیرها تمامی

 .باشندمی مؤثر کشور یدولت هایسازمان رانیمد انیم

 که است بالاتر 1/4 از کرونباخ آلفای ضرایب مقدار کرونباخ: آلفای
 موارد از برخی در البته .گرددمی پژوهش ابزار پایایی تائید دهندهنشان
 دهند.می قرار ملاک نیز را 9/4 مقدار

 عامل هر برای ترکیبی پایایی مقدار کهصورتی در ترکیبی: پایایی

 هایمدل برای مناسب درونی پایداری از نشان شود، 1/4 از بالاتر

 پایایی یعنی معیارها این به مربوط مقدار ،مطابق دارد. گیریاندازه

 که باشدمی 1/4 از بالاتر هاعامل مهه در پژوهش یهاعامل ترکیبی

 است آن از حاکی هایافته همچنین دارد. مدل مناسب پایایی از حاکی

 مجاز سطح بالای روایی شاخص برای آمدهدستبه ضرایب که

 شاخص 1 و 9جدول است. روایی دأییت دهدمی نشان که باشد،می

 معناداری مارهآ مقدار و عاملی ارب مقدار پایایی، ،صوری و محتوا روایی

 دهد.می نشان شاخص هر برای را

 پیامد ها
 یسازمان یتفاوتیب

 مشارکت کاهش

 راهبرد ها
 یجوسازمان

 یسازمان یوهاالگ
 یسازمان مقررات و نیقوان

 علیّ شرایط
 یتیشخص اتیخصوص

 ارتباطات
 یریپذجامعه
 تیریمد

 مقوله محوری
 مدیران  طلبانهقدرت یرفتارها
 یسازمان ارتباطات در

 ایزمینه شرایط
  یاسیس رفتار شامل

  یتیموقع یسازگار
یشغل تیموقع 

 گرمداخله شرایط
  دهیچیپ و ایپو طیمح
یسازمان اخلاق 
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 پایایی و محتوا روایی شاخص .6دولج
Reliability Indexand  Content Validity Table 6.

 مؤلفه
های زیر چه وضعیتی دارند و تا چه به نظر شما در حال حاضر شاخص

 یر ارتباطات سازمانقدرت طلبانه د یمدل رفتارها توانند درمیزان می
 باشند ؟ مؤثر کشور یدولت هایسازمان رانیمد انیدر م

شاخص 
روایی محتوا

 شاخص
 روایی صوری

پایایی

 علی عوامل
21/4 11/4یتیشخص اتیخصوص

21/4 49/449/4 ارتباطات

4/429/4تیریمد

شرایط 

 ایزمینه

44/415/4یاسیرفتار س

24/4 45/444/4یتیموقع یسازگار

49/449/4یشغل تیموقع

 استراتژی
21/4 11/4یجو سازمان

21/4 49/449/4یسازمان یالگوها

4/429/4یو مقررات سازمان نیقوان

عوامل 

 گرمداخله

44/415/4 دهیچیو پ ایپو طیمح
24/4

45/444/4 یسازمان اخلاق

 امدهایپ
21/4 11/4 یسازمان تفاوتیبی

21/4
49/449/4 کاهش مشارکت

 اول مرتبه معناداری اماره مقدار و عاملی بار .7 دولج
Table 7. Factor Load and First-Order Significance Value

نتیجهضریب تعیینtآماره  بار عاملیشاخصمؤلفه

خصوصیات 
 شخصیتی

نمایدشخصیتی را تبیین می  یاز واریانس عامل خصوصیات %29/425 19/4 25/4 یاخلاق هایویژگی

نمایدشخصیتی را تبیین می  از واریانس عامل خصوصیاتی %59/952 11/4 52/4 یفرد هایتفاوت

ارتباطات

نمایداز واریانس عامل ارتباطات را تبیین می %12/294 91/4 94/4 یروابط کار

نمایدطات را تبیین میاز واریانس عامل ارتبا %41/291 99/4 91/4 ارتباطات بیرونی

نمایداز واریانس عامل ارتباطات را تبیین می %19/342 99/4 2/4 یفرد نیب عواطف

فرهنگ حاکم

نمایداز واریانس عامل فرهنگ حاکم را تبیین می %31/411 51/4 11/4 یو گروه یفرد نیمراودات ب

نمایدس عامل فرهنگ حاکم را تبیین میاز واریان %39/3412 93/4 12/4 اداره طیحاکم بر مح آداب

نمایداز واریانس عامل فرهنگ حاکم را تبیین می %19/3414 99/4 14/4 نشیو ب دیعقا

مدیریت

نمایداز واریانس عامل مدیریت را تبیین می %91/3325 19/4 25/4 یانسان یرویاداره ن

نمایدمدیریت را تبیین می از واریانس عامل %49/419 53/4 19/4 هامشیخط نییتع

نمایداز واریانس عامل مدیریت را تبیین می %44/199 91/4 99/4هاسیاست کنترل

رفتار سیاسی

نمایداز واریانس عامل رفتار سیاسی را تبیین می %5/419 59/4 15/4 یررسمیغ یرفتارها

نمایدر سیاسی را تبیین میاز واریانس عامل رفتا %21/411 54/4 11/4 حل مشكل یبرا تلاش

نمایداز واریانس عامل رفتار سیاسی را تبیین می %59/191 14/4 91/4 حل تعارضات یبرا تلاش

سازگاری 
موقعیتی

نمایداز واریانس عامل سازگاری موقعیتی را تبیین می %54/412 93/4 12/4 کاربرد راهبردها

نمایدریانس عامل سازگاری موقعیتی را تبیین میاز وا %33/294 91/4 94/4 طیرابطه با مح

نمایداز واریانس عامل سازگاری موقعیتی را تبیین می %92/219 53/4 19/4 طیبا مح یهماهنگ

موقعیت شغلی

نمایداز واریانس عامل موقعیت شغلی را تبیین می %21/952 11/4 52/4 یپست سازمان

نمایداز واریانس عامل موقعیت شغلی را تبیین می %4/3421 92/4 21/4 یشغل اراتیاخت

نمایداز واریانس عامل موقعیت شغلی را تبیین می %94/419 59/4 19/4 به منابع یسطح دسترس

جوسازمانی

نمایداز واریانس عامل جوسازمانی را تبیین می %93/3325 19/4 25/4 یطیمح هایشناخت

نمایداز واریانس عامل جوسازمانی را تبیین می %45/3143 29/4 43/4 یطیمح یرفتارها

نمایداز واریانس عامل جوسازمانی را تبیین می %34/3412 93/4 12/4 احساسات و درک

 مقررات سازمانی
نمایداز واریانس عامل مقررات سازمانی را تبیین می %41/3321 92/4 21/4 یبروکراس

نمایداز واریانس عامل مقررات سازمانی را تبیین می %91/3329 1/4 29/4 یادار نیقوان
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 بار عاملی و مقدار اماره معناداری مرتبه اول .7 دولج
 جهینت ضریب تعیین tآماره  بار عاملی شاخص مؤلفه

 الگوهای سازمانی
 نمایداز واریانس عامل الگوهای سازمانی را تبیین می %19 19/4 51/4 19/4 هاچارچوب

 نمایداز واریانس عامل الگوهای سازمانی را تبیین می %29 93/33 1/4 29/4 یمدل رفتار

 عوامل اخلاقی

 نمایداز واریانس عامل عوامل اخلاقی را تبیین می %45 19/39 4/4 45/4 تعهدپذیری

 نمایداز واریانس عامل عوامل اخلاقی را تبیین می %24 99/39 14/4 24/4 پذیریمسئولیت

 نمایداز واریانس عامل عوامل اخلاقی را تبیین می %1 1/2 94/4 1/4 ینید نكات تیرعا

پویایی و 
 پیچیدگی

 نمایداز واریانس عامل پویایی و پیچیدگی را تبیین می %91 14/1 14/4 91/4 طیمح ییایپو

 نمایداز واریانس عامل پویایی و پیچیدگی را تبیین می %29 33/34 91/4 29/4 یسازمان هایپیچیدگی

تفاوتی بی
 سازمانی

 نمایدتفاوتی سازمانی را تبیین میاز واریانس عامل بی %19 14/4 51/4 19/4 به سازمان اقیکاهش اشت

 نمایدتفاوتی سازمانی را تبیین میاز واریانس عامل بی %11 99/4 54/4 11/4 یکاهش تعلق سازمان

 نمایدتفاوتی سازمانی را تبیین میعامل بیاز واریانس  %54 11/9 19/4 54/4 یعموم یتینارضا

 کاهش مشارکت
 نمایداز واریانس عامل کاهش مشارکت را تبیین می %49 95/31 22/4 49/4 کم شدن مشارکت

 نمایداز واریانس عامل کاهش مشارکت را تبیین می %29 33/33 1/4 29/4 یاجتماع هایفعالیتکاهش 
 

 از متشكل کیفی بخش از آمده دست به  نتایج  به توجه با ادامه در

 9 شكل ،طلبانهقدرت رفتارهای بر مؤثر هایمؤلفه  و عوامل و ابعاد

 تحلیل 1 شكل و استاندارد تخمین حالت در اول مرتبه عاملی تحلیل

 ،است شده داده  را نشان پارامتر معناداری حالت در اول مرتبه عاملی

 هامستطیل و ها،عامل یا نونمك متغیرهای ها،بیضی زیر شمایل که

 به هابیضی از سویهیک هایپیكان دهد.می نشان را ةپرسشنام مواد

 و گیرندمی بار عامل کدام روی هاگویه که دهدمی نشان هامستطیل

 را هاگویه واریانس از میزان آن ها،پیكان روی شده نوشته هایارزش

 هایپیكان دهد.می نشان است، توضیح قابل عامل سوی از که

 عامل ةوسیل به که دهدمی نشان را )خطا( باقیمانده واریانس کوچک

 شود.می تبیین

 
 ول در حالت تخمین استانداردا پرسشنامه تحلیل عاملی مرتبه گیریاندازه الگوی. 2 شکل

Figure2. The Measurement Pattern of the First-Order Factor Analysis 

 Questionnaire in the Standard Estimation Mode 
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 تحلیل عاملی مرتبه اول در حالت معناداری پارامتر  پرسشنامه گیریاندازه الگوی .3 شکل

Figure 3. Measurement Pattern of the First-Order Factor  

Analysis Questionnaire in the Significance Mode of the Parameter 
 

 طریق از پژوهش این هاییافته :پژوهش مدل آزمون و بررسی
 متغیرهای و زابرون متغیرهای گیریاندازه هایمدل بررسی
 در دوم و اول مرتبه تائیدی عاملی تحلیل رویكرد با زادرون

 اکتساب پژوهش، ساختاری مدل بررسی و Lisrel افزارنرم
  و هافرضیه آزمون مرحله به شدن وارد از قبل است. شده
 هایمدل صحت از است لازم پژوهش، مفهومی هایمدل
 شود؛ حاصل زادرون متغیرهای زابرون متغیرهای گیریاندازه

 انجام دوم و اول مرتبه تأییدی عاملی تحلیل توسط کار این
 را )خطا( باقیمانده واریانس کوچک هایپیكان است. گردیده

 .شودمی تبیین عامل یوسیلهبه که دهدمی نشان
 در دوم مرتبه عاملی تحلیل مدل گیریاندازه الگوی 9شكل

 از یک هر عاملی بارهای پارامتر استاندارد، تخمین حالت
 بار دارای «علی عوامل» .دهدمی نشان را تحقیق متغیرهای

 عامل واریانس از درصد 19 تقریباً باشد.می (25/4) عاملی
 «ایمینهز شرایط» نماید.می تبیین را «طلبانهقدرت رفتارهای»

 واریانس از درصد 49 تقریباً باشد.می (49/4) عاملی بار دارای
 «استراتژی» نماید.می تبیین را «طلبانهقدرت رفتارهای» عامل
 «یانهیزم شرایط»متغیر باشد.می (24/4) عاملی بار دارای
 را «طلبانهقدرت رفتارهای» عامل واریانس از درصد 14 تقریباً 
 (43/4) عاملی بار دارای «گرمداخله واملع» نماید.می تبیین

 29 تقریباً «گرمداخله عوامل» متغیر دیگرعبارتبه باشد.می
 تبیین را «طلبانهقدرت رفتارهای» عامل واریانس از درصد

 باشد.می (1/4) عاملی بار دارای «پیامدها» نماید.می
 سواریان از درصد 94 تقریباً «پیامدها» متغیر دیگرعبارتبه

  نماید.می تبیین را «طلبانهقدرت رفتارهای» عامل
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 استاندارد تخمین حالت در دوم مرتبه عاملی تحلیل مدل گیریاندازه الگوی .4 شکل

Figure 4. The Measurement Pattern of the Second-Order Factor 

l Standard Estimation Modein the  Analysis Model  
 

 و ضرایب معناداری حالت در مدل ،5 نمودار ییعن بعدی خروجی
 هریک عاملی بارهای گیریاندازه مدل آمدهدستبه پارامترهای

 به ضرایب تمامی که دهدمی نشان را تحقیق متغیرهای از
 تربزرگ معناداری آزمون مقدار زیرا اند.شده معنادار آمده دست

 بودن اریمعناد دهندهنشان  -49/3 از ترکوچک یا 49/3 از
 تخمین حالت در )مدل لیزرل افزارنرم خروجی دو است. روابط

 شده داده نشان  معناداری( ضرایب حالت در مدل و استاندارد
 است.

 

 
 پارامتر معناداری حالت در دوم مرتبه عاملی تحلیل گیریاندازه الگوی .5 نمودار

Figure 5. The Measurement Pattern of the second-order factor analysis  

Model in the Parameter Significance Mode 
 

 یاک هرگااه مادل: هایسازه پایایی و همگرایی روایی سنجش
 (پذیرمشااهده )متغیار گویاه چناد براسااس پنهان( )متغیر سازه
 روایای وسایله به آن هایگوی بین همبستگی شود گیریاندازه

 میاانگین بایاد همگارا روایای بارای اسات. بررسیقابل همگرا
 AVE معیاار .شاود محاسبه )AVE( شده استخراج واریانس

 هار باین شده گذاشته اشتراک به واریانس میانگین دهندهنشان
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 روایای دمعتقدنا لارکر و فورنل است. خود هایشاخص با سازه
 از شاده اساتخراج واریانس میانگین هک دارد وجود زمانی همگرا

 د.باش تربزرگ 5/4
 آمده دست به نتایج کندمی بیان سازه پایایی دیگر طرف زا 

 کاه هایینظریاه باا حاد چاه تا گیریاندازه ابزار یک کاربرد از
 سازه پایایی دارد. تناسب است شده تدوین هاآن محور بر آزمون

  (CR)مرکاب پایاایی براساس توانمی را (مفهومی )متغیرهای
 روایای .کارد حاسابهم شادهاستخراج )AVE(واریاانس میزان
 همچنین باشد. تربزرگ 1/4 از CR که دارد وجود زمانی همگرا

 CR از باید AVE شارط هام صاورت ایان در باشد. تربزرگ 
 داشت. اهدخو وجود همگرا روایی

 

 هاشاخص ییایو پا روایی همگرایی .8جدول
Table 8: Convergence Validity and Reliability of Indicators 

CR AVE مؤلفه شاخص بار عاملی ضریب تعیین اولویت 

0.81 ( )/2=0/639 

 یتیشخص اتیخصوص 95/4 99/4 چهارم

 علی عوامل
 

 ارتباطات 2/4 99/4 سوم

 تیریمد 29/4 11/4 اول

 یسازمانفرهنگ 25/4 11/4 دوم

0.79 ( )/2=0.69 

 شرایط یاسیرفتار س 22/4 11/4 اول
 یتیموقع یسازگار 25/4 19/4 دوم ایزمینه

 یشغل تیموقع 19/4 51/4 سوم

0.77 ( )/2=0.68 

 استراتژی یجوسازمان 11/4 51/4 سوم

 یسازمان یالگوها 24/4 14/4 اول

 یو مقررات سازمان نیقوان 25/4 19/4 دوم

0.86 ( )/2=0.69 
عوامل  دهیچیو پ ایپو طیحم 29/4 91/4 دوم

 یسازمان اخلاق 25/4 19/4 اول گرمداخله

0.88 ( )/2=0.73 
 یسازمان یتفاوتیب 22/4 11/4 اول

 پیامدها
 کاهش مشارکت 21/4 92/4 دوم

 
 پایایی مرکب، شودملاحظه می 2 که در جدول گونههمان

بنابراین  باشدیم 5/4ز ا تربزرگ هر سازه واریانس 1/4بیشتر از 
و ابزار  باشدیمفراهم  هاشاخصهمبستگی یک سازه با 

.باشدیممتغیر پنهان  کنندهمنعكسمناسب و  یریگاندازه
 

 ابعاد ییایو پا روایی همگرایی .9 جدول

Table 9. Convergent Validity and Reliability of Dimensions 

 AEV CR اولویت Tآماره  نییتع بیضر یبار عامل بعد عامل محوری

رفتارهای 
 قدرت طلبانه

 اول 9/34 49/4 49/4 یانهیزمشرایط 

15/4 29/4 

 دوم 99/4 29/4 43/4 گرمداخلهعوامل 

 سوم 31/2 14/4 24/4 استراتژی

 چهارم 42/9 19/4 25/4 عوامل علی

 پنجم 19/1 94/4 1.4 پیامدها

 
 و 1/4بیشتر از  پایایی مرکب شود کهملاحظه  ،4 در جدول
همبستگی بنابراین  باشدیم 5/4از  تربزرگ هر سازه واریانس

مناسب و  یریگاندازهو ابزار  باشدیمفراهم  هامؤلفهیک سازه با 
 جدول در که گونههمان .باشدیممتغیر پنهان  کنندهمنعكس

 هر واریانس 1/4 از بیشتر مرکب پایایی ،گرددمی ملاحظه فوق
 با سازه یک همبستگی بنابراین باشدمی 5/4 از تربزرگ ازهس

 و مناسب گیریاندازه ابزار و باشدمی فراهم هاشاخص
 .باشدمی پنهان متغیر کنندهمنعكس

 

 گیرینتیجه و ثبح
 طلبانهقدرت یرفتارها ندیافر مدل ارائه و یبررس به پژوهشاین
 کشور یدولت هایسازمان رانیمد انیم در یسازمان ارتباطات در
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 هایسازمان در مدیران طلبانهقدرت رفتارهای .است پرداخته
 اهمیت از دارد سازمانی ارتباطات در قدرت که نقشی و دولتی
 قدرت که زیرا رسد،می نظر به ضروری و است برخوردار ایویژه
 گفت باید آید،می شمار به مؤثر سازمان در ارتباطات ایجاد برای

 را قدرت که مدیرانی و است واقعی دنیای مسئله قدرت که
 موفق ببرند کار هب سازمانی ارتباطات در توانندمی و شناسندمی

 رفتار و افكار در نفوذ و اثرگذاری برای مدیران رفیط از هستند
 مدرن دنیای در هستند. قدرت از استفاده به ناگزیر کارکنان
 ارتباط با اندبتو که است مدیرانی نیازمند سازمانی هر امروزی،

 و مدیران رفتارهای بنابراین بپردازد، بهتر خدمات ارائه به مؤثر
  شود. بهتر عملكرد موجب تواندمی کردن برقرار ارتباط قدرت

 ترکیبی پژوهش این در شده گرفته کار به  تحقیق روش
 بخش در تحقیق یمفهوم یالگو .است بوده کمی( و )کیفی
 رویكرد کارگیریبه با شده انجام هامصاحبه هاتحلیل با کیفی
 کمی، بخش در .شد انجام (کوربین و ستراوس)ا بنیادداده کیفی
 اعتبارسنجی و آوریجمع پرسشنامه ابزار کمک به هایداده
 نتایج با موارد بسیاری در تحقیق نتایج اگرچه شد. انجام مدل

 نظر به اما است، داشته همخوانی پیشین و مشابه تحقیقات

 مدیران طلبانهقدرت رفتارهای بررسی ةزمین در درسمی
 انجام نیازمند کشور سازمانی ارتباطات در دولتی یهاسازمان

 سنجی مطابقت در دارد. وجود تریدقیق و بیشتر تحقیقات
 تفكیک به توانمی تحقیقات سایر با آمده دست به هاییافته
 که: داشت عنوان ابعاد
 این یافته :(طلبانهقدرت یرها)رفتا یمحور عوامل عدب -الف

 و پور میابراه شامل: شده انجام تحقیقات با مقایسه در تحقیق
 در استیس و قدرت نقش یبررس» عنوان با ،(9439) انیعباس

 اهرم دو «سیاست» و «قدرت» که داد نشان که «سازمان
 و شوندمی محسوب هاسازمان در انكارغیرقابل و تأثیرگذار

 عنوان با (9435) همكاران و شاهسوند شپژوه هاییافته
 «سازمان در آن ریتأث و استیس و قدرت نیب ارتباط یبررس»

 نزدیكی بسیار ارتباط سازمان در سیاست و قدرت که داد نشان
 دارد. مطابقت و ستا همسو ،دارند باهم

 با مقایسه در پژوهش این یافته :یانهیزم شرایط عدب -ب
 یلر پورعلی و یبهجرد پورللهعبدا پور تحقیق هاییافته

 با رانیمد قدرت منابع نیب رابطه یبررس عنوان با (9435)
 نشان شهربابک شهرستان یدولت ادارات کارکنان یطلبقیتوف

 همبستگی طلبیتوفیق با مدیران قدرت منابع بین که داده
 ویژگی و قدرت منابع ابعاد بین همچنین دارد، وجود داریمعنی

 ،دارد وجود معناداری و مثبت رابطه طلبیتوفیق شخصیتی
 دارد. مطابقت و ستا همسو

 تحقیقات با مقایسه در پژوهش این یافته :استراتژی عدب ج(
 یبررس عنوان با (9432) نژادیغلام و نیتپاک ،شده انجام

 آن اصلاح یراهكارها و تیشخص انحطاط هایزمینه و عوامل
 ؛صورتبه را تیشخص طانحطا عوامل که میکر قرآن منظر از

 و یازدگیدن ،ناآگاهی و ینادان ،یهواپرست ،خداگریزی
 و دهکر ذکر یزدگتیشخص و دیتقل ،یستمگر ،طلبیقدرت
 ؛صورت به قرآن به توجه با را تیشخص اصلاح هایروش

 مان،یا پند، و كمتح تذکر، ،یمهرورز م،یتعل ت،یترب و هیتزک
 یهمراه و یهمانند ،منیداپاک و عفت ،رفتارینیک ،یخردورز

 با (9431) فرامرز پژوهش هاییافته و است کرده انیب الگوها با
 رابطه ،یفرهنگ مؤسسات گاهیجا اهداف علل نییتب عنوان
 بر ذاتی صورت به فرهنگ داد نشان که فرهنگ و قدرت

 از گذارد.می تأثیر اجتماع هایعرصه تمامی و سیاست اقتصاد،
 از بخشی است، اجتماعی تعامل محصول فرهنگ که آنجا

 مهم خطوط با اساس این بر و آیدمی شمار به اجتماعی جهان
 ،دارد قرار رابطه در است حاکم اجتماعی فضای در که قدرت
 دارد. مطابقت و ستا همسو

 با مقایسه در پژوهش این یافته :گرمداخله عوامل عدب د(
 عنوان با (9431) یدیسع تحقیق شامل شده انجام تحقیقات

 دگاهید از تیریمد نظام در طلبیقدرت شناسیآسیب»
 حساببه مذموم امری قدرت، که داد نشان که «البلاغهنهج
 است، بررسی قابل حوزه این در که هاییآسیب ازجمله .آیدمی
 از: است عبارت که مدیران شخصیتی حوزه سه به توانمی

 رفتاری حوزه ،یطلبزیاده و جویی امتیاز ،کبرورزی ،گریسلطه
 فریب ستم، و ظلم خشونت، و تندخویی شامل: که مدیران
 فاصله و اجتناب از: عبارت که مدیران کارکردی ةحوز و دادن،
 اشاره است، ،شكنیپیمان و خیانت بدعت، ایجاد مردم، از داشتن

  دارد. مطابقت و ستا همسو ،دکر

 و اندرز یقتحق با مقایسه در تحقیق این یافته :امدهایپ عدب ه(
 با استیس و قدرت رابطه» عنوان با (9435) همكاران

 که داد نشان که «هاسازمان در اریاخت ضیتفو و گیریتصمیم
 بیشتر واگذاری یا و اختیار تفویض با تمرکز عدم و تمرکز

 مراتبسلسله مختلف سطوح نمسئولا و مدیران به هامسئولیت
 هاسیاست و قدرت هیممفا دارد. وجود تنگاتنگ رابطه سازمانی

 ،کرد شناسایی هاسازمان در برندمی کار به که هاییقدرت و
  دارد. مطابقت و ستا همسو

 

 پیشنهادها
 هاپایگاه از مراتبیسلسله در پیوسته هاسازمان در هاانسان روابط

 پیشنهاد دولتی مدیران به بنابراین ،گیردمی شكل هانقش و
 بهبود جهت مؤثر هاینامهبر یساز یعمل هب که شودمی
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 سازمانی مراتبسلسله در خویش طلبانهقدرت یرفتارها تیوضع
 نمایند. اقدام
 در شودمی پیشنهاد یدولت هایسازمان رانیمد به 

 در را سازمان سطوح تمام مشارکت افزایش سازمانی ارتباطات
 سازمان سطوح تمام در سازمانی ارتباطات به نسبت و نظرگیرند

 نباشند. تتفاوبی
 طلبیقدرت دلیل تواندمی مختلفی عوامل اینكه به توجه با

 وحشت شودمی پیشنهاد ،باشد کشور یدولت هایسازمان رانیمد
 و صمیمیت از دوری دیگران، با نزدیک متقابل ارتباط داشتن از

 شخصیت ایجاد باعث دیگران، با شدن محشور از ترس
 نشود. طلبقدرت
 در شودمی پیشنهاد کشور یدولت هایسازمان مدیران به
 و شخصیتی ابعاد سازمان انسجام و یكپارچگی راستای

 عامل همین زیرا دهند، داده ارتقا سازمان در را خود خودآگاهی

 .داشت خواهد پی در را مؤثر سازمان ارتباطات

 ،شودمی پیشنهاد کشور یدولت هایسازمان مدیران به

 در خود سطحهم مدیران سایر و کارکنان با سازمانی روابط

 سوءرفتار کاهش سبب زیرا کنند، برقرار سازمان خارج و داخل

 بین مثبتی ارتباطات و شودمی عملكرد ارتقای و سازمان در

 .دهدمی رخ کارکنان و مدیران
 شخصیت که مهم این هب کشور یدولت هایسازمان رانیمد
 که تاس ناامن و وابسته و ضعیف اساساً شخصیتی ،طلبقدرت
 که است آن دنبال به قدرت، و امنیت احساس به رسیدن برای
 بنابراین ،نمایند توجه ،آورد وجود به جهان در انتظامی و نظم

 به  و داده کاهش را اقتدارگرایی دولتی مدیران شودمی پیشنهاد
 .آورندروی تردموکراتیک رفتارهای

 شودمی پیشنهاد کشور یدولت هایسازمان مدیران
 کار به از قبل و برسانند حداقل به را طلبانه قدرت رهایرفتا

 مهیجر و سازمان مقررات با کاملاً  را ردستانیز دیبا آن، بردن
 موجب هیتنب قدرت از استفاده تا کنند آشنا ،هاآن تیرعا عدم

 سازمان، در اینكه به توجه با.نشود کارکنان یدشمن و عداوت
 تحت و دانندمی سازمان نمدیرا تابع را خود همواره زیردستان

 برآورند؛ را آنان هایخواسته تا کوشندمی و هستند آنان تأثیر
 قانونی و مشروع قدرت از آنان کنندمی احساس چراکه

 اعطا آنان به سازمان طرف از که است حقی این و برخوردارند
 کشور یدولت هایسازمان رانیمد به بنابراین ،است شده

 را زیردستان نیازهای و هاخواسته وارههم که شودمی پیشنهاد
 دهند. قرار توجه مورد سازمان ارتباطات در

 طلبانه قدرت رفتارهای شودمی پیشنهاد آتی پژوهشگران به
 مطالعه مورد خصوصی بخش در را سازمانی ارتباطات در مدیران

 کنند. مقایسه پژوهش این با را آن نتایج و دهند قرار
 رفتارهای برای مدلی شودمی هادپیشن آتی پژوهشگران به
 دیگر رویكردهای با سازمانی ارتباطات در مدیران طلبانهقدرت
 کنند. مقایسه پژوهش این با را آن نتایج و نمایند ارائه

 

 سپاسگزاری
 یرفتارها ندیافر کاوش»عنوان با دکتری رساله از پژوهش این

 هایمانساز رانیمد انیم در یسازمان ارتباطات در طلبانهقدرت
 محترمی استادان تمامی از است. شده استخراج «کشور یدولت
 سپاسگزارم. رساندند یاری مرا پژوهش این تدوین در که
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