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A B S T R A C T 
Organizational inertia is a significant disruptive factor in the functional adaptability 

of organizations to their environment. This study was conducted with the aim of 

identifying the antecedents and consequences of organizational inertia in Iran. The 

study was characterized as a review typology and relied on a systematic review 

method. The implementation of the systematic review was based on a structured 

protocol that included three major phases: research antecedents (defining the main 

question and question pattern), research process (determining eligibility criteria, 

search strategy, article selection process, and data extraction), and research 

outcomes (providing an overview of studies and qualitatively synthesizing 

findings). Ultimately, 30 articles met the final criteria for data description and 

synthesis. Descriptive results indicated that most studies were published in 

management journals, based on a quantitative approach, utilized survey methods, 

and focused on employee groups. Additionally, from a temporal perspective, the 

studies had been conducted over the past ten years, with their main issue centering 

on the explanation of organizational inertia. Qualitative findings also revealed that 

the antecedents of organizational inertia could be categorized into seven themes 

(structural, managerial, cognitive, communicative, capability-based, benefit-

oriented, and behavioral), while the consequences of organizational inertia could be 

classified into four themes (normative, cognitive, performance-related, and 

behavioral). Given the indispensable role of organizational inertia in inhibiting the 

functioning of organizations in an era of change, there is an urgent need for studies 

adopting a systems approach to address the issue of organizational inertia. 
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 یستماتیکمرور س یک یران؛در ا یسازمان ینرسیا

2 یمجد اکبری، عل*1ینیابوالفضل حس
 

چکیده
مطالعه با هدف  ین. اباشدیم محیط با هاسازمان یکارکرد پذیریعامل مهم مخل در انطباق یک یسازمان یینرسا

و  یمرور شناسیمطالعه به لحاظ سنخ ینانجام شد. ا یراندر ا یسازمان ینرسیا یندهایو پسا یشایندهاپ ییشناسا
پروتکل منظم انجام گرفت که  یکاساس بر یستماتیکمرور س یریکارگبود. به یستماتیکبر روش مرور س یمتک

 یارهایمع یین)تع پژوهش یندپرسش(، فرا یو الگو یپرسش اصل یین)تع یقتحق یشایندشامل سه مرحله کلان پ
مطالعات  یمای)ارائه س پژوهش برآیند و( هاانتخاب مقالات و استخراج داده یندجستجو، فرا یاستراتژ یط،واجد شرا

 یجانت. شدند هاداده یبو ترک یفجهت توص یینها یطمقاله حائز شرا 14 یتود. در نها( بهایافته یفیک یبو ترک
و  یمایشروش پ ی،کم یکردبر رو مبتنی ومنتشر شده  یریتنشان داد که اکثر مطالعات در مجلات مد یفیتوص

اله برخوردار بوده و سده تمطالعات از قدم یزن یبه لحاظ زمان ینمتمرکز بر گروه کارکنان انجام شده بودند. همچن
 ینرسیا یشایندهاینشان داد که پ یزن یفیک هاییافتهبوده است.  یسازمان ینرسیا یینها تبآن یمسئله اصل

 یندهایپسا یز( و نیو رفتار یمنفعت ی،توانش ی،ارتباط ی،شناخت یریتی،مد ی،مضمون )ساختار 7در  یسازمان
هستند. با توجه به  یبندطبقه( قابلیو رفتار یعملکرد ی،شناخت ی،در چهار مضمون )هنجار یسازمان ینرسیا

وجود دارد که  یجد یازن ینا تغییرات، عصر در هاکارکرد سازمان ینگیدر کم یسازمان ینرسیا بدیلینقش ب
انجام شود. یسازمان ینرسیمسئله ا یریتجهت مد یستمیس یکردبا رو یمطالعات

گروه علوم  ،یدکتر یدانشجو. 3
شهد، م یدانشگاه فردوس ،یاجتماع

 .رانیمشهد، ا
 ی،گروه علوم اجتماع یار،استاد. 2

 .یرانمشهد، مشهد، ا یگاه فردوسدانش

 ابوالفضل حسینی نویسنده مسئول:

: انامهیرا
hosseini.ab@alumni.um.ac.ir 

 مقاله: نیاستناد به ا
 اکبر، ابوالفضل و مجدی، علیحسینی

 یران؛در ا یسازمان ینرسیا(. 3041)
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 ،یدولت یسازمان ها تیریمد یعلم
31(3،) 341-31. 

های کلیدیواژه
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 مقدمه
کلیت آن نظام اداری فضایی  های اداری یا درسازمان

از طریق آن به قابلیت حکومت توان سیستماتیک است که می
کارایی نظام اداری یکی از . به عبارتی دیگر، برد یپ یک کشور
شود و های مهم پیشرفت یک کشور محسوب میزیرساخت

های سایر زیرسیستمی ی آن موجب افزایش سطح ارتقاپویای
نظام اجتماعی ازجمله زیرسیستم اقتصاد، بهداشت و درمان، 

(. 2422، الطافی و رنجبریانشود )می آموزش، سیاست و غیره
از قواعد و  ینظام هیکه بر پا یادار یهاسازماندر واقع 

 تا کنندتلاش می ،دانشکل گرفته کیبوروکرات یهاهیرو
های کلی دستگاه حاکمیتی یک کشور را تحقق سیاست

در ایران نیز به دلیل اهمیت نظام اداری، کارکردی ببخشند. 
برای  تحولاصلاح و  جهتهای کلی نظام اداری در سیاست

از سوی رهبری  3113در سال  وراولین بار در نظام اداری کش
 ذکرازجمله موضوعات مهم  (.2421)شریفی و آرایی،  اعلام شد

سالاری، اشاعه توان به عدالت محوری، شایستهشده در آن می
سلامت نظام  یپذیری اداری و اجتماعی، ارتقانگ مسئولیتفره

 های اخلاقی اشاره کرد.اداری و رشد ارزش
های اداری در کشور نشانگر تحقق اصول مذکور در سازمان

در  توسعه اجرایی یا قابلیت سازمان است؛ بدین معنی که آنچه
متن و قانون به آن اشاره شده، در عمل نیز تحقق پیدا کرده 

گرایی تجربی، شواهد تجربی است. اما براساس یک نوع واقعیت
های اداری یا در دهد که سازمانبه صورت گسترده نشان می

 قابلیت یا توسعه اجراییدارای کلیت آن نظام اداری در ایران 
تحقق کارکردهای مورد پایینی است؛ بدین معنی که قابلیت 

 نشان  تجربی طور مثال برخی مطالعات. بهدنانتظار را ندار
در ایران در  از فساد اداری ادراکساد اداری و دهند که سطح فمی

 ؛2432محمدی و همکاران، ای است )ازجمله کنندهحد نگران
. همچنین سایر تحقیقات از (2424محمدی، بهشتی و خان

؛ 2431)ازجمله اکبری و همکاران،  یسلامت سازمان کمینگی
پور و همکاران، مصطفی ازجملهسالاری )شایسته(، 2432کوهی، 

؛ 2424، و همکاران پذیری اجتماعی )بداغیمسئولیت(، 2423
 زوانیپال، احساس عدالت سازمانی )(2431، و همکاران حقیقتیان

 .دهنداطلاع می (2432زارع و دادخواه، ؛ 2437، و همکاران
ها های احتمالی به این پرسش که چرا سازماناز پاسخ یکی

 تواند اینرسی سازمانی باشد.پایینی دارند می قابلیتدر ایران 
عنوان تمایل سازمان به باقی ماندن در اینرسی سازمانی را به

 وضعیت موجود و مقاومت در مقابل هرگونه تغییر و تحول 
مهم اینرسی  بعد چهار .(2441 ،3دانند )گودکین و الکورنمی

                                                 
1  . Godkin & Allcorn 

: عدم درک صحیح از اینرسی بینشیالف( سازمانی عبارت از 
و همکاران،  2)هانگ تغییرات گونهاینتغییرات محیط و چرایی 

پاسخ کند، ناکافی و ناآگاهانه به اینرسی عملی: ب(  (2431
ج( اینرسی  (2441و همکاران،  1)لیائو تغییرات محیطی

پذیرش تغییر و فراد برای عدم تمایل درونی ا شناختی:روان
 )گودکین و الکورن، داشتن اضطراب و استرس برای تغییر

و د( اینرسی ساختاری: مقاومت در مقابل تغییر فرایندها،  (2441
 .است (2432، 0)شوارتز ها و قواعد سازمانیها، دستورالعملرویه

یک سیستم باز هستند و با محیط  ةها به مثابدر واقع سازمان
کد مرکزی عصر حاضر  از آنجایی که باط متقابل دارند.خود ارت

ات در جهان )محیط( تغییر است. به عبارتی دیگر، سطح تغییر
هایی قابلیت تداوم و بنابراین سازمان امروز بسیار زیاد است،

تغییرات وفق دهند و ادامه حیات دارند که بتوانند خود را با این 
اشند. در غیر این صورت ه بتپذیری کارکردی داشقابلیت تطبیق

 شوند.با پویایی کژکارکردی مواجه می
ترین عواملی است که باعث اینرسی سازمانی یکی از مهم

با محیط کند شود  هاپذیری سازمانشود که سرعت تطبیقمی
تواند مانع اجرای اینرسی سازمانی می. بنابراین (2447، 5)تسای
و  بادله یمؤمن) ها شوددر سازمانتغییرات مهم و حیاتی  هرگونه

 (.2433، همکاران
عدم به دلیل اهمیت اینرسی سازمانی و نقش مهم آنان در 

، در دهه اخیر مطالعات پاسخ به موقع به تغییرات محیطی
و  جعفری ؛2433و همکاران،  بیاتی ازجمله) متعددی در ایران

صورت گرفته  (2424جمالی روشت و رادمرد، ؛ 2433، همکاران
)تبیینی، پیامدی و  ی گوناگونققان مختلف از زوایاو محاست 
اند. این پدیده را تحت مطالعه و بررسی قرار داده شناسی(مفهوم
اما آنچه  اختی خوبی در این حوزه وجود داردذخیره شن اگرچه

شود، عدم وجود فقدان یا شکاف دانشی مطرح می عنوانبهکه 
پاسخ به این تجمیعی است. در مطالعاتی از جنس تراکمی و 

چون مرور  مندنظاممطالعاتی با نگاه ترکیبی و مسئله، 
بر این به این مسئله پاسخی روشن دهد.  دتوانسیستماتیک می

در  مطالعات حوزه اینرسی سازمانیمرور سیستماتیک  ،اساس
بندی از یک طرف یک دانشی منسجم و طبقه دتوانایران می

این  )پیامدها( یدهاپیشایندها )علل(، پساینشده در خصوص 
های ارائه کند و از سوی دیگر امکان شناسایی شکاف پدیده

بنابراین این مطالعه با . کندبرای تحقیقات آینده فراهم  را دانشی
روش مرور سیستماتیک در پی پاسخ به این پرسش  برتکیه

                                                 
2  . Huang 

3  . Liao 

4. Schwarz 

5  . Tsai 



32  کیستماتیمرور س کی ران؛یدر ا یسازمان ینرسیاحسینی و مجدی:   

اینرسی سازمانی در پیشایندها و پسایندهای است که 
 ؟کدامند های اداری در ایرانسازمان

 پژوهش شناسیروش
 ،یفیک یندیافر برخلاف فراتحلیل، کیستماتیمرور س

 اتیادب یبندو طبقه یآورجمع یو قابل تکرار برا افتهیساختار
 (2433، 3)ویلیامز خاص است یقیسؤال تحق کیپاسخ به  یبرا

آشکار  های این روش این است که باترین قابلیتیکی از مهم
 قیسؤال تحق کیبه  ات،از مطالع یاریبس نیکردن ارتباطات ب

 دهدپاسخ میمنفرد  یمطالعه تجرب کیاز  ترعیوس ییدر معنا
بنابراین مرور سیستماتیک با  .(3337، 2یریو ل ستریباوم)

قطعی هستند و تناقضات  ندرتبهفرارفتن از مطالعات منفرد که 
اطلاعات به  در میان انبوه کندیمفراوان، تلاش  هاآنبین 

یک قلمرو موضوعی خاص دست پیدا در مورد  «1توازن شواهد»
در پاسخ به چرایی استفاده از  (.2442، 0و رابرتز کرویپت)کند 

توان گفت که در ارتباط مطالعه حاضر میدر مرور سیستماتیک 
مطالعات متعددی  در یک دهه اخیر در ایران اینرسی سازمانیبا 

دانشی بسیار مناسبی  صورت گرفته است؛ بدین معنی که ذخیره
اساسی همچنان باقی  پرسش ایندر این زمینه وجود دارد. اما 

توان یک که اساساً در میان انبوه مطالعات، آیا میمانده است 
در عین اینکه  ارائه کرد که بتواندتر و تحلیلی 5ترتصویر کلی

راهنمای  ها کاربردی و قابل استفاده باشد،برای سازمان
 ینده باشد؟مطالعات در آ

انجام مرور سیستماتیک مبتنی بر یک پروتکل اجرایی 
در این مطالعه، پروتکل اجرایی به سه مدون و منظم است. 

-نام پیشایند تحقیقتقسیم شده است. مرحله اول  کلان مرحله

شود که در این مرحله پرسش اصلی مطالعه ذکر و گذاری می

مطالعه در پی این شود. بنابراین نیز الگوی پرسش نیز طرح می
و پسایندهای اینرسی  پیشایندهاپرسش است: پاسخ به این 

الگوی پرسش  در مرحله بعد؟ در ایران کدامند یسازمان
 ازجملهشود که در این خصوص الگوهای مختلفی مشخص می

tPico ،Spider ،Spice ؛ 2430، 2و واکر ایاچوار) وجود دارد
الگوی استفاده از . (2442؛ بوث، 2432، 7کوک، اسمیت و بوث

Spider  ساختارزیرا رسد. تر به نظر میمناسبدر این مطالعه 
Spider 1با تمرکز بر عناصری همچون پدیده مورد علاقه ،

1. Williams

2. Baumeister & Leary

3. Balance of evidence

4  . Petticrew &Roberts

5. Big picture

6. Echevarria & Walker

7. Cooke, Smith & Booth

8. Phenomenon of Interest

دهد پذیری مناسبی را ارائه مینعطافا ،34و نوع تحقیق 3ارزیابی
های های پژوهشمند یافتهکه امکان کدگذاری و تحلیل نظام

عنوان چارچوبی مناسب برای کند و بهاهم میکمی و کیفی را فر
ها در این مرور سیستماتیک استخراج و تحلیل مفهومی داده

 .نمایدعمل می

 پرسش یالگو یعناصر اصل. 1جدول 

 Spiderبراساس مدل  وهشژپ 
Table 1. Key Elements of the Research 

Question Framework Based on the Spider Model

 عناصر الگوی پرسش مصداق
S: sample ایران

 PI: Phenomenon of اینرسی سازمانی

Interest

- D: design

 E: evaluation پیشایندها و پسایندهای
 R: research type ترکیبی-کیفی-تحقیقات کمی

شذود. در ایذن گذذاری مذینام فرایند پژوهشمرحله دوم 
معیارهای واجد شود. گام اول تعیین مرحله چهار گام طی می

است. ازجمله معیارهای مهذم جهذت ورود مقذالات  33شرایط
ه زبان فارسی یا انگلیسی انجام شذده عبارت بود از مقالات ب

در ایران، بدون محدودیت زمانی، مقذالات علمذی مصذوب و 
چذذاش شذذده در مجذذلات علمذذی معتبذذر و وجذذه پیشذذایندی و 

اسذت  32استراتژی جسذتجوپسایندی مقالات. گام دوم تعیین 
هذای شناسذایی پایگذاهکه شامل دو مرحله است. مرحله اول 

ل واژگذذان و الزامذذات جذذدوداده و سذذ س تذذدوین  31معتبذذر
است. در این مطالعه دو پایگاه معتبر داخلذی چذون  30جستجو

مرکذز اطلاعذات  گذاهیپاو  35کشذور اتیبانک اطلاعات نشذر
-ترین پایگذاهکه معتبرترین و جامع 32یجهاد دانشگاه یعلم

عنوان منذابع اصذلی های نمایه مقالات در ایذران اسذت، بذه
بذه اینکذه  ا توجذهبذجستجو مقالات انتخاب شدند. همچنین 

برخی از مقالات داخلی نیز بذه زبذان انگلیسذی منتشذر شذده 
نیذز  37بودند، در این خصوص از پایگاه اسذتنادی اسذکوپوس

 استفاده شد.

9. Evaluation

10  . Research Type

11  . Eligibility Criteria

12  . Search Strategy

13  . Databases Identification

14  . Search Implications

15. https://www.magiran.com/

16. https://www.sid.ir/

17. https://www.scopus.com

http://library.um.ac.ir/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=128&wlang=0&Itemid=587&lang=fa
http://library.um.ac.ir/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=128&wlang=0&Itemid=587&lang=fa
https://www.magiran.com/
https://www.sid.ir/
https://www.scopus.com/
https://www.scopus.com/
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 ها و مقالات دریافتیپایگاه. 2جدول 
Table 2. Databases and Retrieved Articles

 پایگاه مقالات دریافتی Sidو  Magiran درصد مشابهت مقالات بین
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17 Magiran

33 Sid

5 Scopus

سرچ  الزاماتهای معتبر، واژگان جستجو و پس از شناسایی پایگاه
براساس الگوی سرچ  اسکوپوس مشخص شد. جستجو در پایگاه 

 واژگانی زیر انجام شد:
Title ("Organizational inertia") And Title -ABS-

KEY ("Iran")  

 رکشو اتیبانک اطلاعات نشر هایپایگاههمچنین جهت جستجو در 
 سرچ از الگوی یجهاد دانشگاه یمرکز اطلاعات علم گاهیو پا

سازمان یا سازمانی یا و عنوان ) («ینرسیا»)عنوان  واژگانی چون
 3ابفرایند انتخگام سوم  استفاده شد. (اداراتها یا اداره یا سازمان

شده وارد  جستجودر واقع در این مرحله مقالات اولیه  مقالات است.

شود که در این رابطه از فلوچارت فیلترینگ میفرایند وارسی و 
 .(2422، 1)هاداوی و همکاران (3)شکل  استفاده شد 2پریزما

بود که در این رابطه از فرم استخراج  0هاگام چهارم استخراج داده
)فرم ورد و اکسل( استفاده شد. در این مرحله اطلاعات مهم  5هاداده

ج شد. در واقع دو نوع و کلیدی مرتبط با پرسش تحقیق استخرا
 ازجملهاطلاعات استخراج شد، یک نوع اطلاعات توصیفی مقالات )

حوزه مقاله، سال انتشار، روش مورد استفاده و غیره( و نوع دوم 
)پیشایندها و پسایندهای  پژوهشاطلاعات مرتبط با پرسش اصلی 

 شود.نامیده می برآینده تحقیقمرحله سوم نیز  اینرسی سازمانی(.

 فلوچارت مقالات بررسی شده .1شکل 
Figure 1. Flowchart of Reviewed Articles

تصویری از سیمای  این مرحله شامل دو گام بود. گام اول ارائه
( است. گام دوم نیز تحلیل مضمون است. 1مطالعات )جدول 

های کیفی تحلیل مضمون ابزاری کارآمد جهت تحلیل داده
ها با هدف شود که دربرگیرنده تحلیل دادهمحسوب می

های متنی ای از دادهبین مجموعه عنادار درمشناسایی مضامین 
در این تحلیل از رویکرد  (.2432، 2است )هویت و کرامر

( استفاده شد که مشتمل 2442) 7و کلارکسیستماتیک براون 
 گام است. 2بر 

1. Selection Process

2. Prisma Flow Diagrams

3. Haddaway

4. Data Extraction

5. Data Extraction Form

6. Howitt & Cramer

7. Braun & Clarke
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تحلیل مضمون با رویکرد براون و کلارک گانهششمراحل  .2شکل   
Figure 2. Six Phases of Thematic Analysis Based on Braun and Clarke's Approach

 پژوهشی هایافته
یف توص ها، ابتدا بهپیش از تحلیل مضمون و ترکیب یافته

 )روش، و میدانی یمختصات روشو  نشر مطالعات از نظر حوزه

( پرداخته شده مطالعه و غیره، جامعه تحت هاداده یابزار گردآور
 است.

 سیمای مطالعات. 3جدول 
Table 3. Overview of the Studies

 درصد فراوانی گزینه متغیر

 حوزه نشر

 2/22 24 مدیریت

 24 2 پزشکی و سلامت

1/1 3 علوم و فناوری  

1/1 3 علوم اجتماعی  

1/1 3 اقتصاد  

1/1 3 روانشناسی  

 روش تحقیق

2/72 21 کمی  

2/32 3 کیفی  

1/1 5 ترکیبی  

1/1 3 اسنادی  

ابزار گردآوری 

 داده

2/72 21 پرسشنامه  

1/1 3 مصاحبه نامه  

2/32 5 ترکیبی  

1/1 3 برداریفیش  

روش 

 یریگنمونه

احتمالی 
 ای(ای، خوشه)تصادفی ساده، طبقه

21 2/72  

غیراحتمالی 
 ای، در دسترس، گلوله برفی()هدفمند، سهمیه

5 2/32  

1/1 3 ترکیبی  

1/1 3 شودنمینشده / شامل ذکر   

جامعه تحت 

 مطالعه

 74 23 تنها کارکنان

 34 1 تنها مدیران

7/32 5 ترکیبی  

1/1 3 شودشامل نمی  
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 مطالعات یمایس .3جدول ادامه 

در مجلات (، در حوزه %0/22از مطالعات ) یتوجهقابلدرصد 
(، %2/72به لحاظ روشی رویکرد کمی ) .اندمدیریتی منتشر شده

غالب بوده و مطالعات عموماً با روش پیمایش انجام شده است. 
و  گیری احتمالیهبه کمی بودن مطالعات، روش نمون با توجه

(، غالب بوده است. اکثریت تحقیقات %2/72) ابزار پرسشنامه
بودند و تنها  یک گروه یعنی کارمندان(، متمرکز بر 74%)
کارمندان و  ازجملهدو گروه )مطالعات با تمرکز بر  2/32%

مطالعات به ، نوع سازمانصورت گرفته است. از نظر  مدیران(
زمان )آموزشی، ورزشی، صورت متوزان در چهار سنخ سا

به لحاظ رویکرد . ( انجام شده استعمومیاقتصادی و 
موضوعی نیز مطالعات از سه منظر به مطالعه اینرسی سازمانی 

 یادرصد مطالعات بیشتر متمرکز بر پیشایندها  24اند که پرداخته
اند. به عبارتی دیگر، مسئله بر اینرسی سازمانی بوده مؤثرعوامل 

به خود را در ادبیات تجربی  تمرکز مطالعاتتبیین بیشتر 
همچنین به لحاظ سیر زمانی . (1)جدول  اختصاص داده است

توان گفت مطالعات در حوزه می(، 3مطالعات )نمودار شماره 
هستند قدمت کمتر از یک دهه  دارای اینرسی سازمانی در ایران

 که نشانگر جدید بودن این مفهوم است.

 

 

 

 

 
 

 

 

                                

های منتشر شدهسری زمانی مقاله. 1نمودار 
Diagram. Time Series of Published Articles 

دو زیر مقوله مدنظر در این مطالعه یکی پیشایندها و دیگری 
پسایندهای اینرسی سازمانی است. پس از طی مراحل اولیه 
کدگذاری و ایجاد نظم طبقاتی در بین مفاهیم، در نهایت 

سازمانی  نرسیایبر  مؤثرتوان گفت که پیشایندها یا عوامل می
مضمون )ساختاری، مدیریتی، منفعتی، شناختی، ارتباطی،  7در 

 بندی هستند. همچنین پسایندهاتوانشی و رفتاری( قابل دسته
نیز در چهار مضمون )هنجاری، شناختی، عملکردی و رفتاری( 

. در ادامه به شرح مضامین (0)جدول  هستند بندیطبقهقابل
 سازمانی پرداخته شده است.پیشایندی و پسایندی اینرسی 

 درصد فراوانی گزینه متغیر

 میدان مطالعه

گاهدانش ازجملههای آموزشی )سازمان
 بنیان(های دانششرکت و

3 14 

 های ورزشیسازمان
 های ورزشی(فدارسیون وزارت ورزش ازجمله) 

1 7/22  

های اقتصادی سازمان
 های بورسی(شرکت ازجمله)

0 1/31  

های عمومی سازمان
 اجتماعی، استانداری( نیتأم ازجمله)

1 7/22  

1/1 3 شودنمیشامل   

 نوع مطالعه
 24 31 پیشایندی

 14 3 پسایندی

 34 1 شناسیمفهوم
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 هاترکیب داده .4جدول 
Table 4. Data Synthesis

از توضیح پیرامون پیشایندهای  ذکر است که قبل شایان
توان گفت که عوامل فوق به صورت اینرسی سازمانی، می

 گریکدیبا کنند بلکه این عوامل در تعامل مستقل عمل نمی
از نوع  یتیچند علهستند و همین امر پدیده اینرسی سازمانی را 

یکی پیشایندهای ساختاری: کند. می ها متعامل و پیچیدهعلیت
ها وجود عوامل اینرسی در سازمانساز م و زمینهاز عوامل مه

ساختاری است. عوامل ساختاری به بسترهای کلی سازمان 
ای از تنظیمات و قواعد کلی( اشاره دارد که خارج از )مجموعه

وارد آنان  یهابرکنشاست اما الزاماتی  یسازماندرونکنشگران 
ها سازمان در ،از یک طرف زمانی کهبه عبارتی دیگر، کنند. می
بدین معنی ؛ وجود دارد (2433)حکاک و همکاران،  مسمومجو 

 .که شرایط حاکم بر سازمان فراتر از یک وضعیت معمولی است
؛ یعنی وجود وجود دارد همچنین کمینگی فرهنگی سازمانی

های زیست سازمانی مبتنی بر عدم مشارکت، کارتیمی، شیوه
و  درویشزنگنه  یفلطعقلانیت، پاسخگویی، عدالت و انصاف )

هایی که تنها سازمان از طرفی دیگر،. است (2422، همکاران
جای به (2437نیا، غفاری و رستمفرهنگ بوروکراتیک ) برتکیه

های مساعدتری برای مقاومت در زمینه، دارند دموکراتیک
شود. به پذیری کمتر با محیط فراهم میمقابل تغییر و یا تطبیق

 شود.ی سازمانی در این شرایط تقویت میعبارتی دیگر، اینرس
اینکه  برعلاوهپیشایندهای مدیریتی: عوامل ساختاری 

توانند سهمی در ایجاد اینرسی سازمانی داشته می تنهاییبه
ابعاد سازمانی نیز که بر سایر  رادارندباشند، نیز این قابلیت 

 های با ساختارهایباشند. به عبارتی دیگر، سازمان تأثیرگذار
د که اقدامات نسبب تولید مدیرانی شوتوانند کژکارکردی می

)جوادی و همکاران،  و دانش مدیریت تغییر ،ساز تغییرزمینه
. بنابراین به رهبری زهرآگین روی توانند انجام دهندنمی (2437

مدیران زهرآگین، جایگاه خود را وابسته به دیگر آورند؛ می
 هاآنو اشخاص دیگر هستند.  هادانند و وامدار گروهمی مدیران

هرگونه تفکر انتقادی را سرکوب  تحمل انتقاد سازنده را ندارند و
در چنین فضایی امکان  (.2421)عامریان و همکاران،  کنندمی

)جمالی رشت و  گیری یک نوع مدیریت سایبرنتیکشکل
با  که طی آن مدیران نگاه جامعنوعی یعنی  (2424رادمرد، 

نوین مدیریتی شرایط محیط  هایفناوریرها و ابزا استفاده از

 منبع مفاهیم مضامین مقولات

 پیشایندها

 ساختاری
 ،یسازمانفرهنگترومای سازمانی، جوّ مسموم سازمانی، 

 بوروکراتیک سازمانیفرهنگ
، و همکاران درویشزنگنه  یلطف؛ 2433حکاک و همکاران، )

 (2437نیا، غفاری و رستم؛ 2422

 ریتیمدی
مدیریت سایبرنتیک،  ساز تغییر، رهبری زهرآگین،اقدامات زمینه

 مدیریت تغییر، مدیریت دانش، مدیریت کوانتومی

؛ 2421؛ عامریان و همکاران، 2437)جوادی و همکاران، 
 ؛2421زاده قمصری و رحیمی، اسماعیل

 (2424جمالی رشت و رادمرد، 

 شناختی
دانش، سذرمایه فکری،  انجماد فکری، انحراف خلاق، اینرسی

 ظرفیت جذب دانش، یادگیری سازمانی
زاده قمصری و ؛ اسماعیل2422، و همکاران نژاد)شریعت

 (2437، و همکاران ؛ س هوند،2432؛ ابراهیمی، 2421رحیمی، 

 توانمندسازی کارکنان، هوشمندی منابع انسانی توانشی
 ؛2424، و همکاران )فریدی زنگیر

 (2422 رانو همکا نژادشریعت 

 تسهیم دانش، کیفیت ارتباطات ارتباطی
؛ 2424)جمالی رشت و رادمرد، 

 (2423، و همکاران نقویسید

 (2423، و همکاران نقویسید) به خطر افتادن منافع، تهدید موقعیت شغلی منفعتی

 رفتاری
تفاوتی سازمانی، تنبلى آشفتگی رفتاری، بطالت اجتماعی، بی

مانی، سایش اجتماعی، سکوت سازمانی، سازمانى، چابکی ساز
 فرسودگی شغلی روی اجتماعی،طفذره

؛ 2421؛ عامریان و همکاران، 2424، و همکاران )فریدی زنگیر
حکاک و ؛ 2423؛ رجائی و اسدزاده، 2422، و همکاران نژادحسن

نژاد و ؛ شریعت2424 و همکاران، پورمیدیه؛ 2433همکاران، 
 (2423موسوی، 

 پسایندها

 (2422، و همکاران )تمرتاش آنومی سازمانی نجاریه

 شناختی
 نوآوری سازمانی، یادگیری سازمانی، نوآوری باز،

 وکارکسبنوآوری مدل 
؛ 2424، و همکاران لویجهع یصاق؛ 2433، همکاران)بابازاده و 

 (2433، و همکاران جعفری

 عملکردی
 ،سهام، تحول کارآمد در نظام سلامت قیمت سقوط خطر

 عملکرد سازمانی، عملکرد آموزشی
 مؤمنی؛ 2437، و همکاران ؛ امیرپور2422، و همکاران نژاد)حسن

 (2433، و همکاران بادله

 رفتاری
 ریاکاری سازمانی، سایش اجتماعی،

 کاری کارکنان، تنبلی سازمانیکم
 (2422، و همکاران ؛ تمرتاش2433، و همکاران )بیاتی
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 لد در تعامننکو سعی می رندیگیمزیر نظر  دقتبهدرونی را 
و نیز  آتی خود را رقم بزنند، سرنوشت آن عواملسازنده با 

رویکرد جدیدی به انسان، گیری شکل؛ یعنی مدیریت کوانتومی
 (2421زاده قمصری و رحیمی، )اسماعیلفراینذدها و اشذیا 

 .گیردشکل نمی
که  یهایطبع، سازمان طوربهپیشاندهای شناختی: 

و وضعیت مدیریتی نامطبوعی نیز  های کژکارکرد دارندارساخت
شناختی دارند؛ یعنی در  ، قابلیت انجمادحاکم است بر آن

)توانایی پردازش، تفکر،  یباند ذهنپهنای  ها،سازمان گونهنیا
نیروی انسانی یا عبارتی دیگر،  کند. بهخلاقیت( کاهش پیدا می

، و همکاران شوند )س هوندکارکنان دچار انجماد فکری می
زاده کند )اسماعیلپیدا می کاهش یفکر، سرمایه (2437

لازم را ظرفیت . بنابراین کارکنان (2421قمصری و رحیمی، 
و یادگیری سازمانی  (2432جذب دانش )ابراهیمی،  برای

( ندارند. در نتیجه در 2421رحیمی، زاده قمصری و )اسماعیل
، و همکاران نژادانحراف خلاق )شریعتها سازمان گونهاین

گیرد و عملًا سازمان در وضعیت فاقد صورت نمی (2422
: توانشیپیشایندهای  نوآوری و خلاقیت زیست خواهد کرد.

ترکیب عوامل مذکور )ساختاری، مدیریتی و شناختی(، امکان 
کاهش توانمندسازی  .دهدان کاهش میتوانش را در سازم

 که شودیمموجب ایجاد شرایط روانی در سازمان کارکنان 
دارند و ن کار خودکنترلکه بر شرایط  کنندیمکارکنان احساس 

 های خود را نشان دهندها و توانمندیقابلیت قادر نیستند
هوشمندی  هرگونهبنابراین  (.2424، و همکاران )فریدی زنگیر

 .(2422، و همکاران نژادعتیشر) شودع انسانی سلب میاز مناب
ها را تواند سازمانشرایط ذکر شده میپیشایندهای ارتباطی: 

ای کند. بدین معنی که رابطه دچار انسداد ارتباطی یا اختلال
در  (2424)جمالی رشت و رادمرد،  تسهیم دانشدیگر ظرفیت 

مدیران با یکدیگر کارکنان و نیز کند و سازمان کاهش پیدا می
دانش و تجربیات یکدیگر را در اختیار  معناداری ندارند،ارتباطات 
کیفیت  گیرد ازدهند و نیز ارتباطاتی که صورت مینمیهم قرار 

عنصر لازم برخودار نیست.  (2423، و همکاران نقویسید)
های مدرن است و ارتباطات ارتباطات یک اصل مهم در سازمان

-ها است. بنابراین سازماناین سازمانزی یکی از کدهای مرک

هایی که فاقد این کد ارتباطی هستند و نیروهای انسانی در 
کنند بسیار مستعد اینرسی و ی زیست میوضعیت انقطاع رابطه
تطابق با شرایط جدید هستند.  هرگونهمقاومت در مقابل 
 برخوردارهایی که از شرایط مذکور سازمان پیشایندهای منفعتی:

ستند، این شانس بیشتر وجود دارد که کشنگران اصلی ه
سازمان )کارکنان و مدیران( احساس کنند که منافع و موقعیت 

به عبارتی دیگر، به خطر افتادن آنان همواره در خطر است. 
( تهدید موقعیت شغلی 2423، و همکاران نقویسیدمنافع )
 گونهاینهای مهم ( عارضه2437، و همکاران )س هوند

که همین عوارض خود اینرسی سازمانی را  استا هازمانس
 کند.تشدید می

 برعلاوهرفتاری: مجموع پیشایندهای مذکور  پیشایندهای
نقشی در اینرسی سازمانی دارند، نقش تعاملی و  هرکداماینکه 

گذارند و می تأثیرترکیبی نیز دارند؛ یعنی اینکه هم بر یکدیگر 
 هاآنبنابراین تعامل و ترکیب . شوندهم با یکدیگر ترکیب می

تواند پیشایندهای رفتاری را افزایش دهد. البته به این معنی می
علی ندارند، بلکه بدین  شنیست که پیشایندهای رفتاری نق

ارتباط با سایر  برعلاوهها مراتب علیتمعنی است که در سلسله
به د. بیشتر قرار دارن یریرپذیتأثتر و ها، در مراتب پایینعلت

عبارتی دیگر، در شرایط وجود پیشایندهای مذکور، کنشگران 
، و همکاران دچار فرسودگی شغلی )فریدی زنگیراصلی سازمان 

بنابراین روی به رفتارهای ضد سازمانی . شوند( می2424
یعنی ؛ زنندمی بطالت اجتماعی دست بهاینکه  ازجملهآورند؛ می

یابی به توان خود در دستتمایل افراد برای استفاده کمتر از 
 اهداف سازمان در هنگام مشارکت در کار گروهی است

 روی اجتماعیطفذرهیا دچار (، 2421)عامریان و همکاران، 
در آنان  تنبلى سازمانى ،(2421)عامریان و همکاران،  شوندمی

در چنین  .(2422، و همکاران نژاد)حسن کندافزایش پیدا می
 تفاوت هستندبه سازمان خود بینسبت شرایطی کارکنان 
نظرات و  ارائههانه از طور آگابهو  (2423)رجائی و اسدزاده، 

ساز بهبود و توسعه در سازمان تواند زمینهمی هکافکار خود 
)رجائی و اسدزاده، )سکوت سازمانی(  نمایندباشد، خودداری می

(. بنابراین دیگر سازمان 2433حکاک و همکاران، ؛ 2423
کشنگران و  (2424، و همکاران پورمی)دیه بودنخواهد چابکی 
، احساس )خروج از محیط کار انواع آشفتگی رفتاری سازمانی

و استیصال، بدبینی و  یقراریبغم و اندوه، احساس ضعف، 
. (2423نژاد و موسوی، )شریعت کنندرا تجربه می (سرزنش خود

ی تشدید ها با وضعیت اینرسبنابراین در این شرایط سازمان
تغییر کارکردی در  هرگونهشوند و عملاً امکان میمواجه یافته 

 شود.پذیری با محیط مسدود میجهت انطباق
های تعاملی و هایی که در نتیجه علتطور طبع پدیدهبه

شوند، پسایندها و یا پیامدهای مختلفی هم ترکیبی ایجاد می
مختلف داشته های و لایه ها در ساحتتوانند برای سازمانمی

توان به چهار دسته پسایندهای اینرسی سازمانی را میباشند. 
عملکردی و رفتاری تقسیم کرد. این چهار هنجاری، شناختی، 

بر حدی از استقلال نسبی با یکدیگر نیز تعامل سنخ پیامد علاوه
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پسایندهای گذارند. متقابل می تأثیردارند؛ یعنی بر یکدیگر نیز 
ها بخشی مهم از تنظیمات ساختاری سازمانهنجاری: هنجارها 

نوعی راهنمای عمل کنشگران جهت انجام هر نوع هستند و به
هایی که با اینرسی مواجه سازمانباشند. کنش سازمانی می

در  برای تجربه وضعیت آنومیک دارند.هستند، شانس زیادی 
ها هنجارها، یا پدید آنومیک، به دلیل ضعف در حاکمیتشرایط 

عدم روشنایی هنجارها یا تعارض هنجارها و یا اشکالی از  آمدن
ناتوانی هنجارها دیگر التزام به اجرای قواعد اخلاقی و سازمانی 

آید و دیگر آن الگوها راهنمای خوبی برای کنش پدید نمی
 .(2424، و همکاران )تمرتاشکارکنان نیستند 

اینرسی سازمانی ظرفیت فکری و پسایندهای شناختی: 
شناختی سازمان که متشکل از کارکنان و مدیران هستند را 

 یآسانبهتر، اساساً سازمان دیگر . به عبارتی سادهدهدکاهش می
شرایط اینرسی، پهنای ردازش کند. در پتواند درست فکر و نمی

)خدماتی، در تمام ابعاد  باند ذهنی سازمان دچار کاهش نوآوری
، همکاران)بابازاده و  شودمییندی، رفتاری و مدیریتی( افر

و  علویجه یصاق) دهدمیسازمانی را کاهش یادگیری (، 2433
ظرفیت نوآوری اعم از  هرگونه امکان( و 2424، همکاران

کند. به را از سازمان سلب می وکارکسبنوآوری باز یا مدل 
ای نوینی که هتواند از دانش و شیوهنمیعبارتی دیگر، سازمان 

تواند اند استفاده کند و نیز نمیدر خارج از سازمان عرضه شده
 .ردهای خارج از سازمان را برای توسعه خود به کار گیایده

تغییرات موردنیاز در درون سازمان به اقتضای وضعیت  همچنین
 (.2433، و همکاران )جعفری شودنمیانجام 

نرسی سازمانی به لحاظ بر اینکه ای: علاوهپسایندهای عملکردی
 تأثیرذهنی )پسایندهای هنجاری و شناختی( سازمان را تحت 

دهد، از نظر عینی و رفتاری )پسایندهای عملکردی و قرار می
تواند پیامدهای زیادی ایجاد کند. به عبارتی رفتاری( هم می

های درگیر با مسئله اینرسی، قابلیت و ظرفیت دیگر، سازمان
کاهش هایی عملکردها رند و در چنین سازماناجرایی پایینی دا

، و همکاران ؛ امیرپور2422، و همکاران نژاد)حسن کندپیدا می
ها قادر نیستند و سازمان (2433، و همکاران بادله مؤمنی؛ 2437

نوعی تناسبی بین اهداف مدنظر و نتایج مدنظر برقرار کنند. به
صله بسیار ها همواره وضع موجود فاسازمان گونهایندر 

پسایندهای عملکردی در  معناداری با وضع مطلوب دارد.
تواند بر افزایش پسایندهای رفتاری نقش ها هم میسازمان

 داشته باشد.
تواند در بعد اینرسی سازمانی میپسایندهای رفتاری:  

کنشگران سازمانی اثرات کژکارکردی  برکنشعملی 
اینرسی سازمانی داشته باشد. به عبارتی دیگر،  یتوجهقابل

دهد؛ بدین رفتارهای خارج از آداب سازمانی را گسترش می
آنچه در نظام گفتاری کارکنان و مدیران است با آنچه معنی که 

کارکنان افتد )ریاکاری سازمانی(، دهد فاصله میدر عمل رخ می
 )بیاتی کاری()کم کنندیمحداقل ظرفیت و توان خود استفاده از 

بلی سازمانی افزایش پیدا ن. در این شرایط ت(2433 و همکاران
سایش اجتماعی  عملاً و  (2422، و همکاران )تمرتاش کندمی

های کنشگران ؛ بدین معنی که تواناییدهدیمدر سازمان رخ 
 .(2433، و همکاران )بیاتیرود سازمانی به انحلال می

 پیشایندها و پسایندهای اینرسی سازمانی. 3شکل 

گیرینتیجهبحث و 
در تعامل  هطور پیوستبه یک سیستم باز ةها به مثابسازمان

ای معنادار نمادین محیط در کد هسته متقابل با محیط هستند.
ها جهت حفظ عصر حاضر تغییر است؛ بدین معنی که سازمان

 پذیری کارکردی در نسبت با محیطخود نیاز به انطباق کارآمدی
تواند عنوان یک عامل مهم میبهدارند، اما اینرسی سازمانی 

این، این بنابرها با تغییرات محیط شوند. مانع سازگاری سازمان
مطالعه با هدف شناسایی پیشایندها و پسایندهای اینرسی 

مرور سیستماتیک ادبیات تجربی  برتکیهسازمانی در ایران با 
 انجام شد.

و دهای مطالعات گوناگون به وسیله تحلیل و ترکیب یافته
تولید تواند سهم مهمی در نتیجه مهم استخراج شد که می



341(          31-341) 3041(، زمستان 03 یاپی، )پ3، شماره 31دوره  ،یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم    

نخست اینکه دانش منسجم در ادبیات این حوزه داشته باشد. 
 7اینرسی سازمانی را تقویت کند به تواند عواملی که می

مضمون )ساختاری، مدیریتی، منفعتی، شناختی، ارتباطی، 
کرد حاکم . اگرچه رویهستند بندیطبقهقابلتوانشی و رفتاری( 

کمی و خطی ساده یا چندگانه بوده است  این حوزه بر مطالعات
اما در واقعیت تجربی این عوامل با یکدیگر کنش متقابل دارند؛ 

متقابل دارند و نیز بین آنان  تأثیر گریکدیبر بدین معنی که 
. مراتبی غیرخطی نیز متصور شدشود یک نوع رابطه سلسلهمی

 ترهایی زیرینتوانند در لایهامل میبه عبارتی دیگر، برخی عو
که به لحاظ ساختاری  هاییطور مثال سازمانقرار گیرند. به
 ،(2433)حکاک و همکاران،  مسمومجو  چون دچار مشکلاتی

، و همکاران درویشزنگنه  یلطف) کمینگی فرهنگی سازمانی
بر فرهنگ بوروکراتیک )غفاری و  صرف متکی ، یا(2422
تواند اینرسی اینکه خود می برعلاوه ،باشند (2437نیا، رستم
د سبب تولید مدیرانی شوند که توانمیی را تقویت کند، سازمان

ساز تغییر، مدیریت تغییر و دانش اقدامات زمینهتوانند نمی
انجام دهند. بنابراین به رهبری را ( 2437)جوادی و همکاران، 

 (.2421آورند )عامریان و همکاران، زهرآگین روی می
غیرخطی، پیشایندهای مدیریتی  ةدر ادامه این چرخ

از  کنند و متأثربر اینکه اینرسی سازمانی را تقویت میعلاوه
یشایندهای توانند پپیشایندهای ساختاری هستند، خود نیز می

 ،های بالاترساختاری را تقویت کنند. به همین ترتیب در لایه
دیریتی در معنای ندهای ساختاری و میهایی که پیشاسازمان

د نتواند، میننمود بیشتری داشته باش هاآنکژکارکردی در 
، و همکاران انجماد فکری )س هوند ازجملهپیشایندهای شناختی 

رفتاری چون پیشایندهای  ،هاترین لایه( و در عینی2437
(، تنبلى 2421)عامریان و همکاران،  روی اجتماعیطفذره

انواع آشفتگی رفتاری  و (2422، و همکاران نژادسازمانى )حسن
ها ایجاد کنند. را در سازمان (2423نژاد و موسوی، )شریعت

( 2421) 3برخی از مضامین استخراج شده با نتایج مطالعه دانگ
 تطابق دارد.

تواند حامل پیامدهای اینرسی سازمانی میدوم اینکه 
چهار مضمون )هنجاری، ها در کژکارکردی برای سازمان

نیز ارتباط هم  این پیامدهاباشد.  عملکردی و رفتاری( شناختی،
به عبارتی دیگر، متقابل دارند.  تأثیر گریکدیبر تقویتی دارند و 

ها اینرسی سازمانی دو ابر پیامد کژکارکردی مهم برای سازمان
کند ها را معیوب میساختار ذهنی سازماندارد. از یک طرف 

قواعد اخلاقی معنی که  ؛ بدین)پسایندهای هنجاری و شناختی(
راهنمای خوبی برای کنش  یدیگر الگوها موجود رفتاریو 

1   . Dong

دچار ها و سازمان (2422، و همکاران کارکنان نیستند )تمرتاش
شوند ( می2433، همکارانبابازاده و ) چندساحتیکاهش نوآوری 

( 2424، و همکاران  ،جهیعلو یصاق)یادگیری سازمانی  و توان
اینرسی سازمانی  ،کند. از طرفی دیگرمیبسیار کاهش پیدا 

)پسایندهای  کندرا نیز معیوب می هاساختار عینی سازمان
ها در ابعاد عملکرد سازمانعملکردی و رفتاری(؛ بدین معنی که 

؛ 2422، و همکاران نژاد)حسنکند گوناگون کاهش پیدا می
( و 2433، و همکاران بادله مؤمنی؛ 2437، و همکاران امیرپور

های دچار انواع کژرفتاری هاسازمانکارکنان و سایر کنشگران 
، (2433، و همکاران کاری )بیاتیکمریاکاری،  ازجملهسازمانی 

، سایش اجتماعی )بیاتیو ( 2422و همکاران،  تنبلی )تمرتاش
 شوند.می (2433

دهد که اینرسی نشان میبنابراین این دو نتیجه مهم 
عوامل که با یکدیگر  از ایردهای گستسازمانی در یک شبکه

گیرد و نیز دارای پیامدهای ارتباط نیز دارند شکل می
که عملاً  استها ای برای سازمانکژکارکردی گسترده

کند و مسیر تغییرات و ها را دچار فروبستگی میسازمان
 .کندمیمسدود را سازگاری با محیط 

عنوان الزام تواند بهدر این خصوص آنچه می 
گذاری معرفی شود و مبنای عمل جهت مدیریت مسئله یاستس

ها تلقی شود، تمرکز بیشتر بر اینرسی سازمانی در سازمان
پیشایندهای ساختاری و مدیریتی است. به عبارتی دیگر، در صورتی 

ها برطرف و یا کاهش که موانع ساختاری و مدیریتی در سازمان
د که بهتر فکر کنند و نیز ها کمک کنتواند به سازمانپیدا کند، می

پذیر و پاسخگویی را در قبال محیط انجام دهند. انطباقرفتارهای 
تواند به کاهش اینرسی سازمانی و افزایش نتیجه این اقدامات می

 ها منجر شود.پویایی کارکردی سازمان
توان دو شده، می های دانشی شناساییبراساس شکاف

نخست  .ی آینده ارائه دادهابرای پژوهش مطالعاتیپیشنهاد 
 یو دولت یادار یهامطالعات موجود بر سازمان عموماینکه 

 تواندیم زین یکه بخش خصوص یاند، در حالمتمرکز بوده
 یرا تجربه کند. بررس یسازمان ینرسیاز ا یمتفاوت یالگوها
چه از منظر میزان دو بخش،  نیا انیها مها و شباهتتفاوت

تواند به غنای پیشایندی و پسایندی میاینرسی و چه در وجوه 
ادبیات این حوزه اضافه کند.

در ارتباط  ریدهه اخ کیدر  که یادیز قاتیتحقدوم اینکه 
در  یندیو چه پسا یندیشایچه در وجه پ یسازمان ینرسیبا ا

نگرانه و ، مبتنی بر رویکردهای جزئیانجام شده است رانیا
با این حال، بوده است. های خطی ساده و چندگانه علیتمنطق 

شکاف دانشی اصلی در این حوزه، نبود مطالعاتی با رویکرد 
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که قادر باشد این عوامل را در تعامل با یکدیگر  سیستمی است
ها و ساختارهایی زیر بنایی ببیند و در نهایت مکانیسم

 ،طور طبع. بهدنرا استخراج کن سازمانی کننده اینرسیتولید
ون نگاه چندبعدی به موضوعات دارند، رویکردهای سیستمی چ

-بهره با شناسایی فرایندهای زیربنایی، تا رادارنداین ظرفیت 

نفع درگیر کردن کنشگران ذی ،ایرشتهدانش بینگیری از 
شناسی متکثر به مدیریت مسئله اینرسی مختلف و نیز روش

باعث درک  اندازچشم نیتحقق اسازمانی در ایران ب ردازند. 

شود و یم یسازمان ینرسیا مسئلهبه  ییپاسخگو بهتر و
اصلاح و  یبرا کارکردی را یو عمل ینظر یهاییراهنما
 دهد.یارائه م یسازمانتوسعه

 سپاسگزاری
پژوهش ما را  نیکه در انجام ا کنشگرانی یاز تمام سندگانینو
 .کنندیتشکر م مانهیاند، صمرسانده یاری
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