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A B S T R A C T 
Identity leadership is a model of leadership that emerged the field of leadership in 

2014. This model of leadership argues that the effectiveness of leaders stems from 

their capacity to create and institutionalize a shared sense of identity among their 

group members and is a combination of two theories : shared social identity and self-

categorization. The main purpose of the research is to investigate the foundations of 

identity leadership and the validation of Identity Leadership Inventory within Iranian 

organizations. In terms of research method, the current research is descriptive-survey 

and quantitative research. The statistical population of the research is official and 

contract employees of four government organizations in Bandar Abbas city, 

(Hormozgan province Water and Wastewater Company, Hormozgan Regional 

Water Company, Bandar Abbas roads and Urban Development Organization and 

Hormozgan Regional Electric Company) have been selected as examples. .Data 

collection was done using identity leadership questionnaire under the title of identity 

leadership inventory and a total of 350 questionnaires were collected and analyzed. 

In order to validate, confirmatory factor analysis and Cronbach's alpha coefficient 

were used. Finally, after addressing the four dimensions of identity leadership and its 

background, it was found that identity leadership and its dimensions are valid within 

Iranian organizations. 
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 یعلم هینشر        

 یدولت یهاسازمان تیریمد   

 (043-223) 3041، پیاپی چهل و نهم، زمستان یکمسال سیزدهم، شماره 

13/44/3041تاریخ پذیرش:      44/33/3042تاریخ دریافت: 

 Doi: https://doi.org/10.30473/ipom.2024.70384.4947

«یابیعلتمقاله »

 ی ایرانیهاسازمانبازشناسی مبانی رهبری هویت و اعتبارسنجی آن در 

3، محمدرضا بهبودی*2، مژگان ضرغامی فرد1علی شکوهی پاک

چکیده
وارد حوزه رهبری شد. این مدل از رهبری استدلال  2430ری هویت، مدلی از رهبری است که از سال رهب
برای ایجاد و نهادینه کردن یک حس هویت مشترک در میان  هاآنکه اثربخشی رهبران، از ظرفیت  کندیم

. باشدیمی خود بندطبقهو ترکیبی از دو نظریه هویت اجتماعی مشترک و  ردیگیماعضای گروه خود سرچشمه 
. پژوهش باشدیم یرانیا یهاآن در سازمان یو اعتبارسنج تیهو یرهبر یمبان یپژوهش، بررس یهدف اصل

پژوهش،  ی. جامعه آمارباشدیم یکمپژوهش  ،نوعلحاظ و از  یشیماپی – یفیتوص ،پژوهشحاضر ازنظر روش 
عنوان نمونه، چهار که به باشندیبندرعباس مشهرستان  یدولت یهاسازمان یو قرارداد یکارکنان رسم یتمام

هرمزگان و  یاهرمزگان، شرکت برق منطقه یاسازمان )شرکت آب و فاضلاب هرمزگان، شرکت آب منطقه
 تیهو یها با استفاده از پرسشنامه رهبرداده یآورشده است. جمعبندرعباس( انتخاب یاداره راه و شهرساز

 لیاز تحل یمنظور اعتبارسنجقرار گرفت. به لیو مورد تحل یآورمه جمعپرسشنا 144انجام شد و درمجموع 
 یپس از پرداختن به چهار بعد رهبر تی. درنهادیکرونباخ استفاده گرد یآلفا بیضر نییو تع یدییتأ یعامل
 .باشدیاعتبار م یدارا یرانیا یهاو ابعاد آن در سازمان تیهو یآن، مشخص شد رهبر نهیشیو پ تیهو

 ،دولتی تیریمد ،گروهکارشناسی ارشد .3
 .رانی، ابندرعباس، هرمزگاندانشگاه 

 دانشگاه ،دولتی تیریمد ار،گروهیاستاد .2
 .رانی، ابندرعباس، هرمزگان

دانشگاه  ،دولتی تیریمد ،گروهدانشیار .1
 .رانی، ابندرعباس، هرمزگان

مژگان ضرغامی فرد  نویسنده مسئول:

: انامهیرا
zarghami@hormozgan.ac.ir 

 

 مقاله: نیاستناد به ا
، ضرغامی فرد علی،  ،شکوهی پاک

 مژگان، بهبودی، محمدرضا
بازشناسی مبانی رهبری هویت (. 3041) 

و اعتبارسنجی آن در سازمان های 
 تیریمد یفصلنامه علم. ایرانی
 .304-322(، 3)31 ،یدولت یهاسازمان

های کلیدیواژه
، ابعاد رهبری هویتتیهو ی، فهرست رهبرتیهو یرهبر

 . ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.این مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده© 3041حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
 ح به مقاله و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است.استناد صحی بر آن مشروط از غیرتجاری
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 مقدمه
که ذهن بشر را بهه  استا همدتاو در جهان  گاهیانسان و جا

پهژوهش بهوده  یبهرا یوضهوع مناسهبخود مشغول داشته و م
از وجهود انسهان اسهت و  یبخش مهم ت،یهو ازآنجاکهاست. 
 یو تیههو ریتهأثهر فهرد تحهت  یو اجتماع یشخص یزندگ
و  یازیهناست ) توجهقابل اریبس هاانسان تیهو ی، بررساست
  (.2424 اران،همک

یک مقصود مشخص نیسهت، بلکهه یهک  3هویت اجتماعی
 انجهام یههاپژوهش. (2421، 2ربهر نیپاست )پنداشت ذهنی 

هویت اجتمهاعی،  دهدیمبا رویکرد هویت اجتماعی نشان  شده
سهازد یمیک مکانیزم شناختی است که رفتار گروهی را ممکن 

 (.2431و همکاران،  1فنستاس)
هویت اجتماعی به احساس افراد از عضویت درونهی گهروه 

ببینند و  ترجذابا ر هاگروهاشاره دارد. افراد، وقتی اعضای سایر 
بیشهتر از  را ههاگروهمزایهای پیوسهتن بهه آن  کههیوقت ژهیوبه
و  0هسهلم) وندنهدیپیمهگهروه آن بالقوه بداننهد، بهه  یهانهیهز

هویت جمعی به خلهق نظمهی از سوی دیگر، (. 2424همکاران، 
. این شودیمو باورهای مشترک منجر  هاارزشاجتماعی بر پایه 
مشهخص را بهه  یاندازچشمرهبرانی است که امر نیازمند وجود 

کننهد ههدایت  اندازچشهمجامعه عرضه و آنان را در مسهیر ایهن 
 (.2431رحمانی سرشت و همکاران، )

 عنوانبههدر فرایند توسعه یک هویت مشترک، رفتار رهبهر 
و بستری برای ارتباط روانی و  کندیمیک محرک کلیدی عمل 
 توانهدیمهخهود  نوبههبهامهر . این سازدیماحساس تعلق فراهم 
تجربیات شخصی، باورهها،  یگذاراشتراکتمایل اعضای تیم به 

 شهیدهد )شخصی را افزایش  یهازهیانگو  هانگرش، هاارزش
 نظراتفهاقاجماع و  ندهیجو یرهبر واقع ک(. ی2421و همکاران، 

مههم و  فیاز وظها ن،یبنهابرا؛ اسهت نیهز بلکه سازنده آن ستین
افهراد گهروه  انیدر م ییگراجمعحس  جادیا ،یرهر رهب یدیکل

و بهر  رنهدیبگ ریتأثگروه  یاعضا ریافراد از سا کهینحوبهاست؛ 
 که یرهبر ،نشان داده است یبگذارند. شواهد سازمان ریتأث هاآن
اعتمهاد  شیباعه  افهزا ،کندیم جادیمشترک ا یاجتماع تیهو
 یههاشیگراو  شهدهادراک یاثربخشه ،یعملکهرد شهغل روان،یپ
   (.2424و همکاران،  لریمشود )یمرهبر  کیزماتیکار

                                                                      
1. Social identity 

2. Knippenberg 

3. Steffens 

4. Haslam 

5. Schei 

 تیو ههدا کردن جیبس یکه برا اندکردهاستدلال  ریاخ مطالعات
 ههاآناز گهروه  یعضهو عنوانبهه دیرهبر با روان،یپ یهایانرژ

و  یجمع تیحس هو هاآنانجام دهد و در  کار هاآن یباشد، برا
 (.2430مکاران، استفنس و هکند ) جادیا ییگرا« ما»

بسیاری از پژوهشگران و نویسهندگان غیهر ایرانهی در بهاب 
و عدم روحیهه مشهارکتی  یروتکخلقیات و هویت ایرانیان، به 

. این موضوع سبب شده که یکهی از اندکردهجامعه ایرانی اشاره 
تقدم منهافع جامعه ایرانی،  یماندگعقبو  یافتگیناتوسعهدلایل 
 یهیو همگرا یمشهارکت هیهعهدم روحو  یبر منافع جمعه یفرد
صورت گرفته در ایهن زمینهه  یهایپردازهینظر .شودیم یمعرف
بیانگر ایهن  «ایرانیان یروتک» و «ایرانی ییاقتدارگرا» ازجمله
در  یمیمسهتق ریتهأث رانیهدر ا یخیساختار استبداد تهاراست که 
 اسهتبدادزده هیهروح نیهدارد و ا یرانهیجامعه ا استبدادزده هیروح
و  یروتکو  یرانیا ییاقتدارگرا ،یرانیاستبداد ا دینجر به بازتولم

پژوهشگران بر وجود  یبرخ ،ی. از طرفشودیم یرانیا یخودمدار
و  یاجتمهاع سهتیو تعهاون در ز یهمکهار ،یگریاریهفرهنه  
. اوبهن بها مشهاهده جامعهه انهدکرده تأکید رانیمردم ا یاقتصاد
مسهلمانان تنهها  انیهمدر »کهه  رسهدیمه جههینت نیبه ا یرانیا
از  یرا دارنهد کهه بها برخهوردار یسهتگیو شا ازیامت نیا انیرانیا

منسهجم و  یخود بتواننهد ملته ریچشمگ اریبس یذات یاستعدادها
 (.2434مقدم و همکار،  ینظردهند ) لیتشک کپارچهی

 اتیدر ادب یاتیسازه ح کی عنوانبه ربازیاز د یسازمان  تیهو
و ههم  یفرد تیاست که هم بر رضا شدهشناخته یرفتار سازمان
(. 3494آشهفور  و مالهل، گهذارد )یمه ریتأث یسازمان یاثربخش

 ایه ههاکنشاشهاره دارد کهه  ییهاوهیشهبه  یسازمان اجتماع
و موجب  دهدیمسازمان  یاجتماع صورتبهرا  هاانساناعمال 

سهازمان، اعتقهادات و  نیه. در اشهودیمه ههاآننظم در رفتار 
کرده،  یکی باهمجمع را  کی یمشترک که اعضا یهاشیگرا

کند یم نییاستاندارد را تع یرفتارهاو  هاستآنعمل  یراهنما
 یاسهت کهه کارکنهان اههداف کله ازی(، پس ن2432پور، یقل)

   کیهدر  بهاهمو همهه  دهید یسازمان را مقدم بر اهداف فرد
 واحد حرکت کنند. جهت

دولههت  یهههاتیلفعا یههیاجرا یبههازو ،یدولتهه یهاسههازمان
 نیهگسترده است. ا اریآن بس تیو حدود فعال شوندیممحسوب 
از تعهداد  ،یخصوصه یهاسهازمانبهه نسهبت  هاسازماننوع از 
در  واحهدهاتعهدد  لیهبرخهوردار بهوده و بهه دل یشهتریپرسنل ب

 دایهپ یشتریب تیواحدها اهم کارکنان یهماهنگ ،یسازمان دولت
در جههت  هاسهازمان نیها تیهعمده فعال نکهی. با توجه اکندیم

 یاست کارکنهان، بهرا ازی، نباشدیمبه شهروندان  یرسانخدمت
 شهودینمهامر مههم محقهق  نیتلاش کنند. ا یهدف جمع کی



 309                        یرانیا یهاآن در سازمان یو اعتبارسنج تیهو یرهبر یمبان یبازشناس :و همکاران پاک یشکوه یعل        

 یجمعه تیهکارکنان حهس هو انیکه در م یرهبر وجود  بامگر 
از  یکهی عنوانبه زیو خود ن قیرا تشو یمیت تیکرده، فعال جادیا

 تیهبها توجهه بهه مطالهب فهوق، اهم گروه عمل کنهد. یاعضا
و اگهر خطهوط  ابهدییم یفزون یجمع تیپرداختن به مسئله هو

خها  و  ریبها تهداب یرانهیا یهاسازمانموجود در  یتیگسل هو
پاسههخ داده نشههود، ممکههن اسههت  انهههیهمگرا یهااسههتیس

هویهت  مؤلفههبنهابراین، بررسهی ؛ را به وجهود آورد ییهاچالش
دغدغه این  نیترمهمدولتی  یهامانسازجمعی در بین کارکنان 

آن است که با شناسهایی ابعهاد رهبهری  درصددپژوهش بوده و 
 به این مهم دست یابد. هاسازمانهویت و سنجش اعتبار آن در 

که رهبری  شده   آغاز یدر علم رهبر یدیفصل جد یتازگبه
 یاجتمهاع یمطالعات روانشناسه پیشینه آن به نام دارد و 3هویت
 عنوانبهه ریهسال اخ 14در طول  ازآنچه دگاهید نی. اگرددیم باز
 یاجتمهاع یدر روانشناسه ههاگروهمطالعهه  یغالب بهرا کردیرو

آن،  یهسهته مرکهز نیمطرح شده، استخراج شده اسهت؛ بنهابرا
 یمبهان یدر گردآور مطالعات نیا تیماست. اه یاجتماع تیهو

 یناسهشاست که در درک روان یرهبر دیجدمفهوم  یروانشناس
است کهه  نیا ازمندیموفق ن ی، رهبردرواقعنهفته است.  یگروه
بهه سهمت  ،یرمتنهاهیدانش و اصهول غ بر هیتک یجابهرهبران 
هسههلم و همکههاران، آورنههد ) یآن رو یاجتمههاع نهههیگههروه و زم
در  یرهبههر ینههدهایفراقههت کههه یحق نیهه(. در شههناخت ا2424

 آشههکار روانیههمشههترک رهبههر و پ یگروههه تیچههارچوب عضههو
 دگاهیهد کیه عنوانبهه یرهبر یاجتماع تیهو هی، نظرشودیم

شهود یمه داریهپد دههدیمه لیکه گهروه را تشهک فردمنحصربه
ی توسهط اسهتفنس و پژوهشه 2430در سال  (.2421، پربر ین)

در سهه کشهور  تیههو یابعاد رهبهر یابیارز منظوربه همکاران
جهر پهژوهش من جهیکه نت رفتیانجام پذ کیو بلژ نیچ کا،یآمر
از  نهانیاطم یشد. بهرا تیهو یرهبر یچهاربعدمدل  نیبه تدو
، پژوهشههگران در سههال شههدهنیتدومههدل  یریپههذمیتعم زانیههم

 سهنجهرا بها اسهتفاده از  تیههو یرهبر یچهاربعدمدل  2439
 سهتیدر ل رانیهکردند که کشور ا یکشور بررس 24در  استاندارد
پهژوهش  راسهتا، نیهقهرار نداشهت. در ا موردمطالعه یکشورها

 ایهران یهاسهازماندر  تیههو یابعهاد رهبهر یحاضر به بررس
پاسخ به پرسش زیهر  درصدددر حقیقت؛ این پژوهش  .پردازدیم
 :باشدیم

 یدولت یهاسازماندر  تیهو یاعتبار سنجه ابعاد رهبر
 شهر بندرعباس چگونه است؟

 

                                                                      
1. Identity Leadership 

 مبانی نظری

 رهبری هویتتاریخچه 
برای عظمت خهود،  تنهانها ل کسی است که قدرت رآرهبر ایده

(. رهبهری 2424هسلم و همکاران، خواهد )یمبلکه برای گروه 
نوین رهبری است که بر نیاز رهبر بهه  یهامدلهویت، یکی از 

 منظوربههایجاد حس هویت مشهترک در میهان اعضهای گهروه 
 یهامهدلدارد. تفاوت ایهن مهدل بها سهایر  تأکیدبودن  مؤثرتر

پیهرو  –پیهرو و پیهرو  –رهبهر  کیهبهکیرهبری که بر روابط 
تمرکز دارند در این است که رهبری هویهت بهر هویهت گهروه، 
شناسایی گروه و تغییرات متناظر و همچنین روابهط بهین گهروه 

. هرچند که همه اعضها دارای کندیم تأکیدکل با افراد  عنوانبه
متحهد  باهمخلقیات متفاوتی هستند، تحت لوای رهبری هویت 

و به سمت موفقیهت  کندیمهبر، هویت گروه را تقویت شده و ر
(. تمهامی ابعهاد، 2422و همکهاران،  زیههدهد )یمجمعی سوق 

که بهرای  اندشدهطراحی  یاگونهبهابزار و اصول رهبری هویت 
در  فقطنهه؛ باشهندیمو منطقی  اجراقابل هاحوزهرهبران تمامی 

امع، خهانواده و حوزه تجارت بلکه در ارتش، سیاست، ورزش، جو
 (.2424هسلم و همکاران، باله )رقص  یهاگروهحتی 

توسهط پهژوهش جمعهی از  2430رهبری هویهت از سهال 
وارد حوزه رهبری شهد و همکاران استفنس  ازجملهپژوهشگران 

سهال اخیهر، اصهول و مبهانی آن  14اما پهیش از آن در حهدود 
العهه غیرمنسجم در ادبیات روانشناسی اجتمهاعی و مط صورتبه
پهژوهش بهه رهبهری هویهت ایهن وجود داشهته اسهت.  هاگروه

موجودیت بخشید و نشان داد این مفهوم نوین رهبهری، ههم در 
 دارد. یتوجهقابلتئوری و هم در عمل کاربرد 

 
 3رویکرد هویت اجتماعی به رهبری

این نظریه که هویت اجتماعی، همه اشکال معنهادار رفتهار  دییتأ
، مبنای مفهومی جدیهدی را در حهوزه دسازیمگروهی را ممکن 
، با توجه به دیدگاه فهوق، رویکهرد درواقع. کندیمرهبری تبیین 
 یچندبعهدکه رهبری یک فرایند  کندیم تأکیدهویت اجتماعی 

است که ظرفیت رهبران را بر روی ایجاد، نشر و توسهعه حهس 
و  اسهتفنسکند )یممشترک هویت اجتماعی بین اعضا متمرکز 

(. پژوهشههگران هویههت اجتمههاعی اسههتدلال 2430 همکههاران،
باشهند کهه  ییههاگروهبایهد نماینهده  تنهانهکه رهبران  اندکرده
را  ههاگروهرهبری کنند، بلکه باید فعالانه هویت آن  خواهندیم

                                                                      
2. Hsieh 

3. Social Identity Approach to Leadership 
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(. رویکهرد 2439و همکاران،  دیککنند )شکل داده و مدیریت 
ی، یهک هویت اجتماعی به رهبری بر این باور است کهه رهبهر

اجتماعی است که توسط گروه اجتماعی مردم ایجاد  ریتأثفرایند 
و نظریهه  و الهام گرفته از دو نظریهه هویهت اجتمهاعی شودیم

 .است خود یبنددسته
 

 2نظریه هویت اجتماعی

استدلال کردنهد  0و جان ترنر 1در بیان این نظریه، هنری تاجفل
بهین  صهرفاًآن  طرفکیکه تعاملات انسان در طیفی است که 

میهان گروههی قهرار دارد. یهک  صهرفاًفردی و طرف دیگر آن 
بین فردی که تاجفل و ترنر معتقد بودند نادر است،  صرفاًتعامل 

و  انهدارتباط در باهمفردی  کاملاً طوربهشامل افرادی است که 
اجتماعی ندارند. همچنین؛ یک تعامهل  یهامقولههیچ آگاهی از 

 عنوانبهکامل  طوربهکه در آن افراد  میان گروهی، تعاملی است
 یههایژگهیوو  کنندیمخود ارتباط برقرار  یهاگروهنمایندگان 

 ردیهگیمهمزیت عضویت گروهی قهرار  ریتأثخا  افراد، تحت 
 (.2449، 4هرنسی)

ارتبهاط  یضمن برقهرار یاجتماع تیهو پردازهینظرتاجفل؛ 
را  یگروهه تیعضهو ،یاجتمهاع تیو هو یگروه تیعضو انیم

 ای یاز: الف( عنصر معرفت اندعبارتکه  داندیمشامل سه عنصر 
 کیه نسهبت بههشخص به تعلهق  یآگاه زانیکه به م یشناخت
 شودیم یکه شامل محاسبات ی، ب( عنصر ارزشگرددیبرم گروه

دارد و  یگروهه تیعضو یمثبت و منف یامدهایپکه فرد درباره 
اسات نسهبت بهه احس زانیکه به م یو احساس یج( عنصر عاطف

با آن گروه دارند  یاژهیوکه رابطه  یگریافراد د زیگروه و ن کی
برداشت »عبارت از  یاجتماع تیمبنا هو نی، بر همکندیماشاره 
 کیهدر  تیاز عضهو یفرد از خود به نسبت شناخت و آگاه کی

اسهت  «مهرتبط بها آن یو احساسه یگروه به همراه بعهد ارزشه
 (.2439، و همکاران یریعشا)

نوظههور مرتبهه بهالاتری  یههایژگیو هاگروه»تاجفل به گفته 
از سهوی  کهیدرحال دهندیم ، فرد را تغییرهایژگیودارند و این 

گروهی که قادر بهه  یندهایفراتا در  دهندیمدیگر به فرد اجازه 
. واقعیت این است که هویهت «تغییر جهان هستند شرکت کنند

هم رهبری کنند و ههم رهبهری  دهدیماجتماعی به افراد اجازه 
تمرکز بر رهبهری، نظریهه هویهت اجتمهاعی  نظرنقطهشوند. از 

                                                                      
1. Dick 

2. Social identity theory 

3. Henri Tajfel 

4. John Turner 

5. Hornsey 

چهههار نقههش اساسههی دارد. نقههش اول توضههیح مفهههوم هویههت 
از  توانهدیمهحهس مها از خهود،  کندیماجتماعی است که بیان 

عضویت گروهی ما و معهانی مهرتبط بها آن عضهویت گروههی 
کهه اشهکال  کنهدیمهاره مشتق شود. نقش دوم به این نکته اش
 یههاارزشو  هنجارههامختلف رفتهار بهین گروههی از تعریهف 
. نقهش سهوم ایهن ردیگیممرتبط با این هویت اجتماعی نشئت 

است که وقتی یک هویت اجتماعی مطهرح اسهت، آنچهه بهرای 
 عنوانبههسرنوشت و جایگاه گهروه  کندیمیک فرد اهمیت پیدا 

نقهش  تیهدرنها ؛ ویک کل است، نه سرنوشهت یهک شهخص
 ینهدهایفراو  ههاگروهچهارم این است که توجه کنهیم ماهیهت 

هسهلم و ) گروهی همیشه با زمینه اجتماعی پیوند خورده اسهت.
 .(2424همکاران، 
استدلال نظریهه هویهت اجتمهاعی ایهن اسهت کهه مهردم  
، هویت «من» عنوانبهبا ادراک از خود  توانندیماینکه  برعلاوه

با در نظر گرفتن خهود  توانندیمدست آورند، به  یفردمنحصربه
، زمانی که عضو یک گروه هستند کسهب هویهت «ما» عنوانبه

کهه  کنهدیمه کنند. رویکرد هویت اجتماعی به رهبری استدلال
عضو گروه مشترک  عنوانبهبلکه  کندینمعمل  خلأرهبری در 

مها حهس بین رهبران و پیروان است. هرچقدر که رهبران، ایهن 
و هویهت اجتمهاعی را بیشهتر بها پیهروان سههیم شهوند،  «بودن
اعتمهاد پیهروان بهه  شوندیمبیشتری داشته و باع   یرگذاریتأث
 (.2439دیک و همکاران، شود )بیشتر  هاآن

گفت هویت اجتمهاعی بهرای افهراد  توانیمخلاصه  طوربه
چهه کسهی هسهتیم، چگونهه بها  دیهگویممهم است زیرا به ما 
تکیهه کنهیم،  میتوانیمرقرار کنیم، به چه کسی دیگران ارتباط ب

چه چیزی در جهان مهم است و چگونه باید عمل کنیم. هویهت 
 ییههاگروه نماینهده عنوانبههتا  دهدیماجتماعی به افراد اجازه 
افهرادی  عنوانبه فقطنهباشند،  مؤثر دهندیمکه جهان را شکل 

جتمهاعی . همچنهین هویهت اکننهدیمکه در این جهان زندگی 
که  کندیمایجاد  ییهامجموعهبرای جامعه نیز اهمیت دارد زیرا 

؛ کننهدیمهبرای حفظ و به چالش کشیدن وضهع موجهود عمهل 
هسهتند موتهور محهرک ثبهات و تغییهر اجتمهاعی  هاآن درواقع
 (.2424هسلم و همکاران، )

 

 6خود یبنددستهنظریه 
یح و پس از مر  تاجفهل، ترنهر و همکهارانش بهه دنبهال توضه
 تیدرنهااصلاح عنصر شناختی نظریه هویت اجتماعی بودند که 

به تعریف یک نظریه جدید ختم شد: نظریهه  هاآن یهاپژوهش

                                                                      
6. Self-categorization theory 



 344                        یرانیا یهاآن در سازمان یو اعتبارسنج تیهو یرهبر یمبان یبازشناس :و همکاران پاک یشکوه یعل        

خهود را معرفهی  یبنهدطبقهسهه سهطح  ههاآنخود.  یبنددسته
هویت انسانی(، سطح انسان ) عنوانبه «خود»کردند: طبقه برتر 

هویهت ) یاجتمهاع عضوی از یک گهروه عنوانبه «خود»میانی 
بههر اسههاس  «خههود» یبنههدطبقهاجتمههاعی( و سههطح فرعههی 

 (.2449 ،هویت فردی()هرنسی) یفردبین  یهاسهیمقا
کهه حهس  کنهدیمهخود ادعا  یبنددستهنظریه  یطورکلبه

درونی فرد از هویت مشترک است که رفتار گروههی را ممکهن 
عمهال (؛ به عبارتی، صرفاً ا2430استفنس و همکاران، سازد )یم

، کننهدیمه یبنهدطبقهاعضای گروه  عنوانبهافرادی که خود را 
 شهدن لیتبهدبرای ایجاد رفتار گروهی کافی است. ترنر فرایند 

نامیهد، بهه  3را شخصیت زدایی «ما»به  «من»هویت شخص از 
افههراد  عنوانبهههایههن معنههی کههه مههردم، خههود و دیگههران را نههه 

گروهی کهه  شناختیرواننمایندگان  عنوانبهبلکه  فردمنحصربه
پاسخ دهنهد. بایهد بهه  هاآنتعلق دارند درک کرده و به  هاآنبه 

زدایهی یهک اصهطلاح این نکتهه توجهه داشهت کهه شخصهیت
تحقیرآمیز نیست، بلکه بیانگر فرایندی اسهت کهه از طریهق آن، 
شخصیت فردی در ارتباط با گهروه از بهین رفتهه و افهراد دارای 

زدایهی تنهها در . شخصهیتشهوندیمشخصیت و هویت گروهی 
مورد نحوه ارتباط ما با دیگران نیسهت، در مهورد نحهوه نگهاه و 

زدایهی . از طریهق شخصهیتباشهدیمهپاسخ ما بهه جههان نیهز 
و  ههاارزش؛ شهودیمهگهروه، معیهار تمهام رفتهار مها  یارهایمع

و  ههاارزشهمهان  کننهدیمهکه رفتار ما را هدایت  ییهنجارها
. میاشهدهگروهی هستند که به آن ملحهق مرتبط با  یهنجارها

، شودیمپس هنگامی که حس ما از هویت خود دچار دگردیسی 
اسهت همان منافع گهروه  شودیمآنگاه منافعی که به ما مربوط 

 (.2424هسلم و همکاران، )
شخصیت زدایی برای رفتار اجتماعی اهمیت دارد زیهرا اگهر 

هیچ مبنایی برای  فرد نتواند بر اساس هویت اجتماعی عمل کند
اینکه رفتار خود را با دیگهران هماهنه  کنهد، بهرای شهناختن 
اعضای گروه خودی، یا برای دانستن اینکه چه اهدافی را دنبال 

 و هیتجزخود برای  یبنددستهکند نخواهد داشت. مفهوم نظریه 
اینکهه مبنهای  بهرعلاوهحیاتی است زیهرا  کاملاًرهبری  لیتحل

اجتماعی اعضای گروه است، به همهان  ضروری برای همکاری
اندازه مبنایی برای یک فرد است که این همکاری را شکل دهد 

زدایهی، رهبهری را و هدایت کند. هویت اجتمهاعی و شخصهیت
دقیق، روشهی کهه زمینهه رهبهری را  طوربهاما  سازدیمممکن 
زدایهی تمایز بهین دو جنبهه از فراینهد شخصهیت سازدیمفراهم 

مورد این است که مردم در مورد خود، کلیشه سازی است: اولین 

                                                                      
1. Depersonalization 

. مورد دوم این است که کلیشه به وجود آمده را با دیگر کنندیم
 (2424هسلم و همکاران، گذارند )یماعضای گروه به اشتراک 

 

 ارتباط هویت اجتماعی و رهبری
نظریه هویت اجتماعی رهبری بر این باور اسهت کهه اثربخشهی 

ت اجتماعی مشترک بهین رهبهر و پیهروان رهبری منوط به هوی
(. بههه عقیههده برخههی 2423اسههتفنس و همکههاران، اسههت )

پژوهشگران، رهبری تنها یهک رابطهه بهین رهبهران و پیهروان 
نیست بلکه این رابطهه بهین رهبهران و پیهروان در یهک گهروه 
اجتماعی است؛ در حقیقت، هر چیزی کهه میهان رهبهر و گهروه 

هسهلم کرد )رهبر را تضعیف خواهد  فاصله به وجود آورد کارایی
کهه  ییجها در انهدکرده(. محققان اسهتدلال 2424و همکاران، 

مردم حس هویت اجتماعی مشترک دارند چهار قهانون کلیهدی 
 وجود دارد: مؤثربرای رهبری 

 باشند. 2یگروهدروناولیه  یهانمونهقانون اول: رهبران باید  (3

 باشند. 1یگروهدرونقانون دوم: رهبران باید قهرمانان  (2

 باشند. 0قانون سوم: رهبران باید هویت آفرین (1

 همان منبع(.کنند ) 4رهبران باید هویت را درونی سازی (0

فهازی از  یامجموعههمنظور از نمونه اولیه در قهانون اول، 
 شودیم ییرفتارهاو  هانگرشکه شامل ادراکات،  هاستیژگیو

دیگهر متمهایز  یههاگروهو آن را از  کنهدیمکه گروه را تعریف 
ی، گروهه تیدر کسب هو(. 2431و همکاران،  )هو  سازدیم

 ازنظهر تنهانهه تیهنشان دهد کهه هو تواندیگروه م هینمونه اول
نمونه  جهیدرنت. شودیمنعکس م زین یآرمان ازنظربلکه  یفیتوص
 ردیهگیمهبه خهود مشترک گروه را  یاجتماع تیگروه واقع هیاول
نمونه اولیهه یهک بازنمهایی  پس (.2423استفنس و همکاران، )

، احساسات هانگرش، باورهاتفاوت در  تواندیمشناختی است که 
 شاوکند )و رفتار بین اعضای درونی و بیرونی گروه را منعکس 

(. تعیین میزان اهمیت هویت اجتماعی بهرای 2423و همکاران، 
 :باشدیمزیر  یهاپرسشرهبری در پاسخ به 

از افراد را بهه گهروه اجتمهاعی تبهدیل  یامجموعهچه چیزی  -
 ؟کندیم
 ؟وندندیپیم یهاگروهچرا مردم به  -
 ؟داردیمرا در آنجا نگه  هاآنچه چیزی  -

                                                                      
2. In-group prototypes 

3. In-group champions 

4. Entrepreneurs of identity 

5. Embedders of identity 

6. Hogg 

7. Shaw 
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در حوزه مطالعات رهبری، طیف وسهیعی از عوامهل اجتمهاعی و 
بهر  یرگذاریتأثوجود دارند که بر ظرفیت رهبری برای  یانهیزم

از: فرهن  عمومی  اندارتعب هاآن نیترمهمکه  مؤثرنددیگران 
، ماهیهت شهودیمهجامعه و فرهن  خا  گروهی که رهبهری 

و همچنههین موقعیههت  دهههدیمههنهههادی کههه رهبههری در آن رخ 
(. چهارچوب درک و 2424هسلم و همکاران، رهبران )اجتماعی 

تحلیل عاملی توسهعه  لهیوسبهسنجش رهبری هویت اجتماعی 
کهرد را مشهخص  رهبهری هویهت شهناختیروانیافت و ابعهاد 

 (.2422و همکاران،  سول)
 

 ابعاد رهبری هویت

 هیهدر نظر شهیر ت،یهو یرهبرذکر شد؛  ترشیپکه  گونههمان
 یبهرا یپژوهشهگران مهدل 2430دارد. در سال  یاجتماع تیهو
 :باشدیمکردند که شامل چهار بعد  نیتدو تیهو یرهبر
 

 2(«ما»عضوی از )اسوه هویت 
را جدا از گروه قرار دههد کهارایی او را هر چیزی که یک رهبر  

 ریتأثتضعیف خواهد کرد. اعضای یک گروه در درجه اول، تحت 
بهر  یرگهذاریتأث. بهرای باشهندیمکسانی هستند که عضو گروه 

 «یکهی از مها» عنوانبههدیگران، فرد باید توسهط سهایر اعضها 
پذیرفته شود. یکی از ما بودن ممکن است نقطهه شهروع بحه  

در ایهن نقطهه متوقهف  زیچهمهاجازه دهیم  میتوانینما باشد، ام
 صورت گرفته سه اصل به اثبات رسید: یهایبررسشود. طی 

 خهوردهگرهدر گهروه  ههاآناثربخشی رهبران به الگهو بهودن  -
 است،

الگو بودن درون گروه یک ویژگهی شخصهیتی نیسهت بلکهه  -
 تابعی از چگونگی ارتباط با سایر اعضای گروه است،

 جههیدرنتو  یگروههدرونغییر ماهیت گروه، الگهو بهودن با ت  -
تغییهر  دههدیمرهبر نشان  عنوانبهکه یک فرد را  ییهایژگیو
 .کندیم

هههیچ نفههوذی ندارنههد،  بههاًیتقر یگروهههدرونبرخههی افههراد 
برخی دیگر نقش اصلی را در تعریهف واقعیهت گهروه  کهیدرحال

یهزی بیشهتر از ؛ پس واضح است که باید چکنندیمبرای ما ایفا 
جایگاه یک فرد در گروه بدانیم تا درک کاملی از رهبری و نفوذ 
آن داشته باشیم. روانشناسی جدید رهبری مها را در یهک مسهیر 

و  ههایژگیورهبران باید  دهدیمکه نشان  دهدیممتفاوت قرار 
 یگروهههدرونداشههته باشههند کههه بها سههایر اعضههای  ییرفتارهها

                                                                      
1. Sewell 

2. Identity prototypicality: Being one of us 

 رسهدیمهمتفهاوت باشهد. بهه نظهر  هاگروهمشترک، اما با سایر 
، کنندیمداشتن رهبرانی که متفاوت از سایر اعضای گروه عمل 

. البته، خورندیماست که شکست  ییهاگروه یهایژگیویکی از 
خلاق باشند؛ بلکهه  توانندینماین بدان معنی نیست که رهبران 

دیده شود تا منافع و هویت گهروه بهه خطهر  هاآنباید خلاقیت 
فتد. مطالعاتی که در حمایت از این نکته صورت گرفته نشهان نی
برای اینکه اعمال رهبری خلاقانه دیده شهود و توسهط  دهدیم

شود، بایهد در مرزههای هنجهار  یگذارارزشسایر اعضای گروه 
 وضهوحبهگروهی قرار گیهرد و توسهط کسهی انجهام شهود کهه 

 است. شده فیتعر «یکی از ما» عنوانبه
ردن اهداف گروه، سازمان و جامعه، افهراد بایهد برای پیش ب

 ههاگروه درواقهعاز زنهدگی گروههی باشهند.  یاکپارچهیعناصر 
 یهادغدغهنیازی به رهبران ماهر که قصد دارند بدون توجه به 

کلی تیم کار خودشان را انجهام دهنهد ندارنهد؛ همهین موضهوع 
یهر رهبری اسهتبدادی و غ یهاسبکبرهانی است بر اینکه چرا 

مشههارکتی کههه در کسههب منههافع و اهههداف مشههترک شکسههت 
، واکنش عصبی پیروان به دنبال دارد. همچنین؛ نتایج خورندیم

توسهط ایهن رهبهری در مقایسهه بها سهبک  آمدهدستبهمثبت 
هسههلم و اسههت ) ترنییپههارهبههری دموکراتیههک و مشههارکتی 

 (.2424همکاران، 
 

 3(«ما»هویت )انجام کار برای  یارتقا
ان برای برانگیختن انرژی و اشتیاق اعضای گهروه چطهور رهبر 

 هادگاهیهدباید عمل کنند؟ چگونه باید اطمینان حاصل کنند که 
 یههاپروژهو  هادگاهیهدفردی اعضهای گهروه بهه  یهاپروژهو 

باید گفت انهواع  سؤالات؟ در پاسخ به این شودیمجمعی تبدیل 
، آن رفتهاری دشهونیمواقع  مؤثررفتارهایی که در این خصو  
. ایهن برنهدیمهرا پهیش  موردنظرهستند که منافع خا  گروه 

مستقل از گروهی که قرار است رهبری  توانینمموارد را هرگز 
 شود مشخص کرد.

 یااسوهباید  تنهانه هاآنرهبران باید از گروه حمایت کنند؛ 
نیهز  0یگروهدرونبرای اعضای گروه باشند، بلکه باید قهرمانان 

بهر توانهایی او  تنهانه یگروهدروند. حمایت رهبر از منافع باشن
، بلکهه بهر گهذاردیمهپیهروان اثهر  یهادگاهیدبودن بر  مؤثردر 

یعنهی درگیهر ) رگهذاریتأثظرفیت او برای دستیابی بهه رهبهری 
در دستیابی به اهداف گروههی  هاآنکه  یاگونهبهکردن پیروان 

در  میتوانیمما  کهیدرحال د.مستقیم دار ریتأثنقش داشته باشند( 

                                                                      
3. Identity advancement: Doing it for us 

4. In-group champions 
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هستند را  مؤثررهبری  سازنهیزمکه  ییندهایفرایک سطح کلی 
مشخص کنیم، اصول حقیقی که رهبری باید برای موفقیهت در 

بستگی  موردنظر یهاگروهنظر بگیرد، همیشه به ماهیت خا  
 خواهد داشت.

هسلم و همکارانش در جسهتجوی توسهعه ایهن اسهتدلال، 
ز تحلیل خود را بهر یهک شهکل خها  از رفتهار بخش بزرگی ا

. در ایهن تحلیهل، انصهاف برابهر 3رهبری متمرکز کردند: انصاف
و همکاران در مطالعات ایالتی اوههایو  2عاملی است که فلیشمن

. دلیل تمرکز بر انصاف این اسهت کهه ندیگویم 1به آن ملاحظه
 ننهدهکنییتعویژگی  عنوانبهشاید بیش از هر چیز دیگر، انصاف 

گسهترده  طوربهه، انصاف درواقع؛ شودیمرهبری موفق شناخته 
است که ظرفیت پر کردن شکاف بهین  شدهدهیدچیزی  عنوانبه

رهبری و پیرو را دارد. محققان به این نتیجه رسیدند که انصاف 
است که به یک رهبر جدید کمک  ییرفتارهادر قلب بسیاری از 

اعضای  یهادگاهیدیابد.  تا به پذیرش توسط گروه دست کندیم
گروه در مورد انصاف یک رهبر، چیهزی بهیش از حمایهت از آن 

اعضای گهروه در  داشتننگهبه  درواقع هادگاهیدرهبر است. این 
 ههاآن. اعضای گروه انتظار انصاف دارند، کندیمکنار هم کمک 

 رسدیمو به نظر  دهندیمبه رهبرانی که منصف هستند پاداش 
کهه بها انصهاف اداره  داننهدیمهمتعههد  ییهاگروهبه که خود را 

بهاقی  تکههتکهبزر  یک رهبر،  یهاطرح. بسیاری از شوندیم
؛ زیرا به بیانات حمایتی که در ابتدا عنوان کردند، جامهه اندمانده

 عمل نپوشانده و به حقیقت بدل نکردند.
در طی سلسله مطالبی کهه ذکهر شهد، مشهخص شهد کهه 

 ییههاروشبهودن بایهد از منهافع گهروه بهه  مؤثررهبران برای 
 صهرفاًحمایت کنند که متناسب با بافت گروهی باشد، نه اینکهه 

را بهه نمهایش بگذارنهد. ایهن اسهتدلال  رفتارههااز  یامجموعه
درسههت اسههت امهها تههاکنون بههه معنههی واقعههی منههافع گروهههی 

. در توضیح نظریه هویت اجتماعی بیان شد یکهی از میانپرداخته
اصلی نظریه مذکور این است که افراد به دنبهال تمهایز  مقدمات

گروهشهان بهتهر از  خواهنهدیممثبت برای گروه خود هستند و 
بههرای هههر گههروه متناسههب بهها  «بهتههر»دیگههران باشههد. معنههی 

 گروهی، متفاوت است. یهنجارها
چه  خواهندیم هاآنچه چیزی برای اعضای گروه مهم است؟ 

مادی  تواندیمگروه  یهاییدارا؟ بیشتری داشته باشند یزهایچ
بیشهتر داشهته  میخهواهیمهباشهیم،  تریغن میخواهیمباشد: ما 

مربوط به سلطه و موقعیت گروه باشد:  تواندیمباشیم. همچنین، 

                                                                      
1. Fairness 

2. Fleishman 

3. Consideration 

، معنی هاگروهبا توجه به تفاوت  باشیم. قدرتمندتر میخواهیمما 
دنظر گروه مور یهنجارهاو  هاارزشبه  «ترویج منافع گروهی»

بستگی خواهد داشت. این نکته برای رهبران موفق بسیار مههم 
در صهورتی  ههاآناست که بتوانند منافع گروهی را ارتقاء دهند؛ 

و هنجارههای  ههاارزشاین کار را انجام دهنهد کهه از  توانندیم
گروه آگاه باشند و درک درستی از معنی ترویج منافع گروهی در 

کلی باید گفت که  یبندجمعر یک شرایط عینی داشته باشند. د
رهبر بایهد منهافع  یهادگاهیدبرای مشارکت پیروان، اقدامات و 

 .(2424هسلم و همکاران، دهد )گروهی را ارتقا 

 

 4(«ما»ایجاد حس )هویت  خالق() ینینوآفر
؛ کندیم تأکیداین بعد از رهبری هویت بر ماهیت فعال رهبری  

که هسته اصلی فعالیت رهبهر،  دکنیم تأکیدبر این نکته  درواقع
رهبهر  کهیطوربهبه هویت اجتماعی نهفته است،  یدهشکلدر 
 یههاارزشتجلهی عینهی باورهها و  عنوانبههاو  یشنهادهایپو 

 دههدیمه. هویت اجتماعی مشترک نشان شوندیمگروهی دیده 
که اعضای گروه، یک نیهروی اجتمهاعی منسهجم و بها قهدرت 

. دهنهدیمهمشهترک خهود تشهکیل بیشتر برای تحقق اهداف 
، بلکه تعیهین کندینمهویت اجتماعی تنها همکاری را تسهیل 

. کننهدیمهکه افراد چگونه و برای چه هدفی همکاری  کندیم
جمعهی عمهل  طوربهبرای درک این موضوع که چگونه اعضا 

، نفهوذ. منبهع باشهدیمه 4نیاز به شناسایی منبع نفهوذ کنندیم
به روشن کردن ماهیت هویت گروه و است که بتواند  یهرکس
آن برای چگونگی عملکرد اعضای گروه کمک کند.  یامدهایپ

و  اسهتهمان کسهی اسهت کهه اسهوه گهروه  قاًیدقمنبع نفوذ 
 .دهدیمهویت گروه را نشان 

رهبران تنهها مفسهران هویهت بهرای اعضهای گهروه خهود 
تلاش کنند تا یک نسخه خها  از  یسختبهباید  هاآننیستند. 

 عنوانبهه ههاتیهوایجهاد  درواقعهویت را ایجاد و ترویج کنند. 
از طریق سهاخت  چراکهبرای رسیدن به اهداف است؛  یالهیوس
 میکنهیم دهیسازماناجتماعی را  یروهاینکه ما  هاستتیهو

 تهکتکاجتمهاعی بهرای  یهاتیهوبگذارند.  ریتأثتا بر جامعه 
اعضهای  عنوانبههمها )اعضای گروه بسیار مهم هستند؛ زیرا به 

 یکارچههکه چه کسی هستیم،  دهندیمیک گروه( این حس را 
باید انجام دهیم و چگونه با دیگران ارتباط برقرار کنیم. شهواهد 

خود باع  افزایش رفاه و ارتقها  نوبهبهاین عوامل  دهدیمنشان 
کهه رهبهران  طورهمهانسلامت جسمی و روانی هسهتند. پهس 

                                                                      
4. Identity entrepreneurship: Crafting a sense of us 

5. Source of influence 
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، سلامت و رفاه اعضهای گهروه را نیهز زندسایمهویت اجتماعی 
 .بخشندیمبهبود 

 هاتیهوو  انددادهرا شکل  هاتیهودر طول زمان رهبران، 
. ایجهاد هویهت اندشهدهباع  ایجاد سهازمان، نهادهها و جوامهع 

توسط رهبران به این دلیل است که گروهی از افهراد بها هویهت 
هویهت  مشترک همیشه قدرت بیشتری نسبت به گروهی بدون

یکهی از دلایهل کلیهدی کهه بهه  درواقعمشترک خواهد داشت. 
، اثبهات ایهن شهودیمهبودن رهبهران بهزر  منجهر  احترامقابل

بها بیشهترین  ییههاگروهواقعیت ساده است که تاریخ نه توسط 
 شهدهساخته ییههاگروه لهیوسهبهمنابع یا بیشترین تعداد، بلکهه 

ه شههکل اسههت کههه انههرژی اعضههای آن توسههط رهبههران، بهه
نیروی اجتماعی درآمده است. هویت، منبع انسجام  نیترمنسجم

. ایهن شهودیممنبع محسوب  نیترمهماست پس برای رهبران 
اینکهه بهه  بهرعلاوهرهبران  دهدیمبعد از رهبری هویت نشان 

مفاهیم برای اهداف و گروه خهود هسهتند، بهه  یبندقالبدنبال 
 عنوانبهههسهتند تها دنبال تعریف محتوای هویت گروهی خود 

مشترک ظهاهر شهوند. اهمیهت  یهاارزشتجلی عینی باورها و 
 یبنههدقالبایههن موضههوع بههه ایههن دلیههل اسههت کههه از طریههق 

افههراد را در پشههت  تواننههدیمهههویههت، رهبههران  فردمنحصههربه
هسهلم و همکهاران، ) خود بسیج کنند یهاشنهادیپو  هااستیس

2424.) 
 

 1(«ما»کردن  تیبااهم)مدیریت هویت 
مادی را ایجاد کنند که با یک هویهت  یهاتیواقعرهبران باید  

که از طریق  مؤثر مشترک سازگار و در خدمت آن باشد. یک راه
، از طریق اعمال مهدیریت ابندییمدست  آن رهبران به این امر

، رسهمی هاوهیشهایجاد ساختارها، اجهرای  مثالعنوانبه) تیهو
یهدادها( اسهت کهه در خهدمت رو دهیسهازمانکردن مراسم و 

بهه  جههیدرنتاسهت؛  «مها»نهادینه کردن یک حس مشترک از 
سهازد یمهو آن را مههم  دههدیمهماهیت وجودی گروه اهمیت 

(. شهواهد فراوانهی وجهود دارد کهه 2430استفنس و همکاران، )
، سیاست یها هاسازمانچه در ها )میرژ نیترموفق دهدیمنشان 
، کننهدیمپیروانشان با اشتیاق عمل هستند که  ییهاآنمذاهب( 
باور دارنهد. کسهانی  دهندیمبه کاری که انجام  واقعاً هاآنزیرا 
نسخه هویت خود را معتبر و نیز خود را تجسهم آن  توانندیمکه 

معرفی کنند، در موقعیتی هستند کهه چگهونگی رفتهار گروههی 
مهاعی منبع قدرت اجت عنوانبه هاآنو از  دهندیمافراد را شکل 
. آگاهی از ارتباط بهین تجسهم هویهت و تولیهد کنندیماستفاده 

                                                                      
1. Identity impresarioship: Making us matter 

: کدام نسهخه کندیمقدرت جمعی، این پرسش کلیدی را مطرح 
 ؟شودیمپیروز  تیدرنهااز هویت و کدام رهبر بالقوه 

باید گفت سه بعد برای خلق هویهت  سؤالدر پاسخ به این 
 منظوربههن موفق وجود دارد. اولین بعهد شهامل اسهتفاده از زبها

آن در عمهل  یامهدهایپجذاب از هویت و  اندازچشمایجاد یک 
هسهتند.  2هنرمندان هویت عنوانبهاست؛ در این مرحله رهبران 

، ههانییآجلسهات، گهروه )بعد دوم شهامل سهاختاربندی اعمهال 
 یههاارزشو  هنجارههاانعکهاس  منظوربههو یادبودها(  هاجشن

 عنوانبههدر ایهن بعهد  هویت اجتماعی مشترک است؛ رهبهران
 یهایانرژهستند. سومین بعد شامل استفاده از  1مدیران هویت

 کههیطوربههگروه برای تغییر شکل کلی ساختار جامعهه اسهت 
گروه باشد، چیزی که از آن  یهاارزشهنجارها و  کنندهمنعکس
؛ رهبران باید مهندسان شودیمیاد  0خود عینیت جمعی عنوانبه

 (.2424سلم و همکاران، هباشند ) 4هویت
از هویهت در درجهه اول از  کننهدهقانع اندازچشمایجاد یک 

وجود داشته باشهد کهه  زیچکی؛ اگر دیآیمطریق زبان به دست 
رهبران را از سایرین متمایز سهازد، توجهه و اشهتیاق  نیتربزر 
بنابراین، اثربخشی رهبهران بها ؛ به استفاده از کلمات است هاآن

ابهزار زبهان تنهها شهامل  .ابهدییمابزار زبان افهزایش  استفاده از
، بلکه ارتباط غیرکلامی یا حتی سهکوت را نیهز شودینمکلمات 
فقهدان مههارت کلامهی  کههیدرحهال، وجودنیباا. ردیگیمدربر 

فهرد را  یهانههیگز وضهوحبهناقوس مر  رهبری نیسهت، امها 
اسهت کهه  ییابزارها نیتریقوزیرا زبان یکی از  کندیممحدود 
 داشته باشد. تواندیمیک رهبر 
باید بدانند که چگونهه مهردم را بسهیج کننهد  تنهانهرهبران 

بلکه باید بدانند چگونه آن بسیج را هدایت کنند تها بهه بهتهرین 
بایهد گهروه و آینهده آن را  تنهانههنتایج دست یابند. همچنهین، 

برای سهاختن  مؤثر طوربهکنند بلکه باید از منابع خود  ینیبشیپ
 ، استفاده کنند.بخشدیمگروه را تحقق  یهاآرمانکه  یاندهیآ

از ابعاد رهبری هویهت، بایهد گفهت کهه  یبندجمعدر یک 
فقط بر یهک یها دو جنبهه از  توانندینمبودن  مؤثررهبران برای 

ابعاد رهبری هویت تمرکز کنند، بلکه باید تمام ابعاد این سهبک 
 شنهادشهدهیپرخه اجرا کنند. مهدل یک چ صورتبهاز رهبری را 

 :باشدیمزیر  صورت به( 2430همکاران )توسط استفنس و 

                                                                      
2. Artists of identity 

3. Impresarios of identity 

4. Collective self-objectification 

5. Engineers of identity 
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 ابعاد رهبری هویت. 1شکل 

Figure 1. Identity Leadership Dimensions 

(1پرسشنامه رهبری هویت )فهرست رهبری هویت
از  یکهی یرهبهر دیهجد ینخست کتهاب روانشناسه شیرایدر و

 تیهو یبود که رهبر نیبود ا مانده پاسخیبکه  یدیکل سؤالات
 کیه تیههو یشهود. فهرسهت رهبهر یریگانهدازه دیچگونه با

همکهاران و  است کهه توسهط اسهتفنس یرهبر یابیارز اسیمق
 تیههو یرهبهر یچهاربعهدابعاد مدل  یابیارز منظوربه( 2430)
پهروژه  کی یهادادهبا استفاده از  2439و بعدها در سال  نیتدو
شهد.  یمحقهق اعتبارسهنج 02متشهکل از  یمیتوسط ت یجهان

کارمند در  1444از  شیب نیرا از ب هاداده ،یپژوهش اعتبارسنج
 شهده  خواسته هاآنکرد که از  یآورجمع عیاز صنا یعیوس فیط

خهود در محهل  میمسهتقسرپرست  یابیارز یابزار برا نیبود از ا
فهرسهت  نیا (.2424اران، هسلم و همککنند )کارشان استفاده 

 تیههو یچهار بعهد رهبهر انگریکه ب باشدیم هیگو 34شامل 
کننهده  ینهیبشیپثابهت و ارزش  یساختار عامل یاست و دارا
رهبهر در  ییتوانها یابیهارز یبهرا توانهدیمه ن،یبالاست بنابرا

 فیهو در ط یو سهازمان یدر سهطح گروهه ههاتیهو تیریمد
 کید) ردیگقرار  استفاده مورد یو فرهنگ یمل نهیاز زم یعیوس

 .(2439و همکاران، 

به  پردازندیمچهار گویه اول که به بررسی بعد اسوه هویت 
نماینده گروه باید الگویی  عنوانبهاین نکته اشاره دارند که رهبر 

برای اعضا باشد، علت تشکیل گروه و معنای عضهویت در آن را 
عهد ارتقها هویهت تشریح کند. چهار گویه دوم نیهز بهه بررسهی ب

قهرمان و تهلاش او  عنوانبهکه در آن به نقش رهبر  پردازدیم

1. Identity Leadership Inventory

. بعد نوآفرینی هویت نیهز کندیممنافع گروه اشاره  یبرای ارتقا
که به ایجاد حس انسهجام درون  شودیمبا چهار گویه سنجیده 

. در پهردازدیمهی گهروه ههاارزشآرمهان و  یدهشهکلگروه و 
کهه در آن  سنجدیممدیریت هویت را  نهایت، سه گویه نیز بعد

گهروه  مهؤثرکه به عملکهرد  دهدیمیی را ترتیب هاتیفعالرهبر 
کهه بهرای گهروه  آوردیمهیی به وجهود ساختارهاکمک کرده و 

 .دندیمف
 باشهدیمه هیهرست شامل چهار گوهف نیکوتاه شده ا هنسخ
و  شههدهنیتدو یدانشههگاه یهههاپژوهشاسههتفاده در  یکههه بههرا
قرار  استفاده مورد نهیهزکم یهاپژوهش یبرا تواندیم نیهمچن
 یفهرسهت رهبهر یاهیهنسخه کوتاه چههار گو کهیدرحال. ردیگ
 رقهرا اسهتفاده مهورد تیهو یرهبر یابیارز یبرا تواندیم تیهو
، استفاده از نسهخه کامهل هاپژوهشاز  یعیوس فیدر ط رد،یگ
 یکهدام جنبهه خها  از رهبهر نکهیا یبررس یسنجه برا نیا
دارد. بهه  تیهاسهت اهم لیهمشخص دخ جهینت کیدر  تیهو

به محققان  تیهو یفهرست رهبر ،گفته استفنس و همکاران
که رهبهران از  یمختلف یهاراهتا  دهدیمو متخصصان اجازه 

کننهد  میو ترسه یابیهارز ،ابنهدییمق آن به نفهوذ دسهت یطر
 (.2424هسلم و همکاران، )

2اصول توسعه رهبری هویت

 ازنظهر تیههو یرهبهر کندیممشخص  تیهو یرهبر فهرست
اسهت کهه چگونهه  نیها یبعهد سهؤالچگونه است امها  روانیپ
 یرا توسهعه داد. اگهر کسه تیههو یرهبهر یهامهارت توانیم

2. Principles for developing identity leadership: The 3Rs
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 قیهدق دیهتا چه انهدازه با باشد مؤثر یتیرهبر هو کی خواهدیم
کهه  چرخهدیمهمحهور  نیحول ا سؤال نیعمل کند؟ پاسخ به ا

افراد  فقطنهشوند  دهینمونه گروه د یاعضا عنوانبه دیبا رانرهب
 2یی، بازنمها3شامل بازتاب تیهو یبرجسته. اصول توسعه رهبر

اسههت کههه  ی. بازتههاب شههامل شههناخت گروهههاسههت 1و درک
و  آن تیفرهن  و هو خچه،یدرک تار د؛یکن یرهبر دیخواهیم

 تیهاسهت. اهم گهرید یههاگروهارتباط آن با  یچگونگ یبررس
کهه در  یاسهت؛ کسهان یشگیمداوم و هم ،یگروه تیهودرک 

 یدچار مشهکل هسهتند، بهرا یگروه ینمادهادرک فرهن  و 
شهامل حصهول  یی. بازنمهابرنهدیمگروه رنج  یاعضا نینفوذ ب
او  یهاشههنهادیپاسههت کههه هههم رهبههر و هههم  نیههاز ا نههانیاطم
و  هههاارزشهنجارههها،  ،یگروههه یباورهههابهها تجسههم  راسههتاهم
 جهادیو ا یبه اههداف گروهه یابیدرک شامل دست .هاستآرمان
هسهلم و کنهد )یمآن گروه را منعکس  تیاست که هو یتیموقع

 (.2424همکاران، 

4برنامه توسعه رهبری هویت

 تیههو یکه در توسعه رهبر ییندهایفراپس از مشخص کردن 
 توانیم واقعاً ایاست که آ نیا یواضح بعد سؤالهستند،  لیدخ
بهه  شهدنلیتبدکمک به افهراد در جههت  یبرا هانشیب نیاز ا

 میتوانیم ای، آترساده. به عبارت ریخ ایرهبران بهتر استفاده کرد 
هر  یبرا یاهیپا عنوانبه تیهو یاز روش و اصول توسعه رهبر

 نیهپاسهخ بهه ا یبهرا م؟یاستفاده کن یرهبر ینوع آموزش عمل
توسهعه برنامهه  شیآزمها یاز پژوهشهگران بهرا یاعهده، سؤال
اصهول  هیهبرنامه که بهر پا نینمودند. ا یهمکار تیهو یرهبر

اسهت کهه  یکنندگانشرکت، شامل بناشده تیهو یتوسعه رهبر
کهه  دهنهدیمهرا انجهام  افتهیساختار یهاتیفعالاز  یامجموعه
، بلکهه آموزنهدیمه تیههو یدر مورد رهبهر تنهانهآن  جهیدرنت
 یرهبهر تیکه مسئول ییهاگروهبا  کینزد یبا همکار توانندیم

هسهلم و ) رنهدیبگرا در عمل بکهار  یآن را بر عهده دارند، تئور

 .(2424همکاران، 
شهروع  4یجلسه آمهادگ کیبا  تیهو یتوسعه رهبر برنامه

 ینهدهایفرا تیهدر مورد اهم کنندگانشرکتکه در آن  شودیم
. اگرچه تجربه آموزندیم یرهبر یبرا یو اجتماع یگروه تیهو

 یمنطق اریبس کنندگانشرکت یمقدمه برا نیکه ا دهدیمنشان 

1. Reflecting

2. Representing

3. Realizing

4. Program for Developing Identity Leadership: 5R

5. Readying

 یشناسهروان همههم اسهت کهه به لیهدل نیبه ا قاًیدقاست، اما 
 هاآن یبرا احتمالاًآن  یکه اصول رسم شودیممربوط  یدیجد

 2کارگهاه بازتهاب کیهبرنامه با  یناآشنا است. سپس بخش عمل
رهبهران  یکه چرا بهرا دهدیم حیکارگاه توض نی. اشودیمآغاز 

 یرا کهه بهرا یاجتمهاع یههاتیهوکننهد  یمهم است که سهع
 تیهفعال کیهکنند.  رکو د ییگروه مهم هستند، شناسا یاعضا
 تیهفعال نیهاست. ا 1یاجتماع تیمرحله، نقشه هو نیدر ا یاصل

 ییههاگروهنقشهه از  کیه هیهته یشامل درخواست از مردم برا
 نیمچنهبرنامهه در حهال اجهرا مههم اسهت و ه یاست که بهرا

 .ستا هاآن اتیو تجرب هاگروه نیمشخص کردن رابطه ب
تا  شوندیم قیتشو کنندگانشرکتکارگاه بازتاب،  انیدر پا

کرده و  یهمکار دارندعهدهبر  را هاآن تیکه مسئول ییهامیتبا 
انتخاب کنند.  یبردارنقشه ندیفرا نیهم قیخود را از طر یاعضا

کارگاه  یخود را در ابتدا اتیتجربکار، رهبران  نیپس از انجام ا
 یبسهتر عنوانبهه هانقشه طلاعاتو از ا دهندیمگزارش  یبعد
مرحلهه  نیه. ا9یی: بازنماکنندیماستفاده  ندیفرآ یمرحله بعد یبرا

 کنهدیم تأکید یگروه مؤثرتعامل  یبرا یگروه یصدا تیبر اهم
 مشترک تیحس هو جادیکه به ا یکه مردم زمان دهدیمو نشان 
خها ،  طوربههآن دارند.  رشیبه پذ شتریب لی، تماکنندیمکمک 
 یبا همکهار توانندیمکه چگونه رهبران  دهدیمکارگاه نشان  نیا
داده  صیکهه در مرحلهه قبهل مههم تشهخ یمختلفه یهاگروهبا 

 .کمک کنند یمیانسجام ت جادی، به ااندشده
، در 4با چهالش درک کهردن ییارویرو یبرا کنندگانشرکت

 نیهیکارگهاه، تمرکهز بهر تع نی. در اکنندیمارگاه سوم شرکت ک
 یههاگروه یاسهت کهه در آن رهبهران، اعضها یاهداف گروهه
 تیهاهداف مرتبط بها هو ییتا به شناسا کنندیممختلف را جمع 

 اههداف نیهبه ا یابیکه در دست یموانع یی، شناساهاآنمشترک 
کهه بهه  ییهاهبرنامهراهبردهها و  نیو تدو کنندیم جادیاخلال ا
 یسهوبه شهرفتیپ نهدیموانهع را در فرآ نیامکان غلبه بر ا هاآن

رهبران را  نیکارگاه همچن نی، بپردازند. ادهدیم یدیاهداف کل
 ییهابرنامهو  هایاستراتژ نیدر تدو هاگروهتا به  کندیم قیتشو
کننهد و جذاب هستند، کمهک  موقعبه، اجراقابل ،انهیگراواقعکه 

 .(2424همکاران،  هسلم و)
بهه  کنندگانشرکتدر کارگاه،  هاتیفعال نیا نیپس از تمر 
انجهام  هاآنخود را با  یهاتیفعالو  گردندیبازمخود  یهاگروه
وجود دارند که رهبهران  یمتعدد یهاگروهکه  ییدرجا. دهندیم

6. Reflecting

7. Social identity mapping 

8. Representing

9. Realizing
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 قیتشهو زیه، رهبهران ندارنهدعهدهرا بر  هاآن تیمسئول یاحتمال
 طوربهمختلف  یهاگروهبا  هاتیفعال قیبتدا از طرکه ا شوندیم

جمهع کننهد تها  دورهمرا  هاگروهجداگانه کار کنند، سپس همه 
توسهعه  یارالهه دهنهد و سهپس رو گریکدیخود را به  یهادهیا

رده بالاتر کار کننهد. در آخهر،  یهابرنامهو  هایاستراتژاهداف، 
 دنهد،وق را انجام داف یهاتیفعالتمام  کنندگانشرکتکه  یزمان
را  یامر فرصهت نی. اکنندیمشرکت  3یدهشجلسه گزار کیدر 
نسبت به  هاگروه شرفتیتا درباره پ آوردیمرهبران فراهم  یبرا
 نهانیکرده بودند بازخورد گرفته و اطم نییتع شیکه از پ یاهداف

برنامهه توسهعه  یههاتیفعالحاصل کنند کهه دروس، اههداف و 
 نیه. اشهوندیمه دهیهو د شدهگنجانده انزمدر سا تیهو یرهبر

مربهوط بهه  اتیتا تجرب دهدیمبه رهبران اجازه  نیجلسه همچن
 یاجهرا یبهرا ییقهرار دهنهد و سهکو بح  موردبرنامه خود را 

 .مجدد برنامه فراهم آورند

 پیشینه پژوهش
: رابطه متقابهل و هیعملکرد رهبر و نمونه اول»عنوان پژوهشی با 

به روش کمهی انجهام  «رهبران تیهو ینیکارآفر بر هاآن ریتأث
بهود؛ در  شهده لیتشهکدادند. این پژوهش کهه از دو مطالعهه 

عملکرد رهبر بر درک اسوه هویت  ریتأثمطالعه اول به بررسی 
معکوس  ریتأثو خالق هویت پرداخت و مطالعه دوم به بررسی 

رهبر بر ادراکات از عملکرد و همچنهین بهر خلهق  یداورشیپ
دو متغیهر  دهدیمت توسط رهبران پرداخت. شواهد نشان هوی

ظرفیهت  توانهدیمهاسوه گهروه  عنوانبهعملکرد رهبر و رهبر 
اسهتفنس و دههد )رهبر در خلق هویت اجتمهاعی را افهزایش 

 (.2431همکاران، 
در مطالعه اعتبارسنجی جهانی مدل رهبری هویهت کهه در 

رهبری هویهت انجام شد محققان به بررسی ارتباط  2439سال 
رهبری و رفتار سهازمانی پرداختنهد. بهر طبهق  یهاسازهبا سایر 

مثبهت بها  طوربههنتایج این مطالعهه، فهرسهت رهبهری هویهت 
و تئهوری مبادلهه  1موثهق() لیاص، رهبری 2نیآفرتحولرهبری 
عضو در ارتباط است. همچنین، این مطالعه نشان داد که  -رهبر

ماد به رهبر، رضایت شغلی و رهبری هویت با شناسایی تیم، اعت
رابطهه  0نوآورانه رابطه مثبت و با فرسهودگی شهغلی یرفتار کار
 (.2439دیک و همکاران، دارد )منفی 

1. Reporting 

2. Transformational leadership

3. Authentic leadership

4. Burn out

 تیههو تیریمهد ریتهأث»نتایج پژوهشهی کمهی بها عنهوان 
 یاز کشهورها ی: شهواهد تجربهیرهبهر یبر اثربخشه یاجتماع
ن بخهش نفر از کارکنا 224 یبر رو 2424در سال  که «ییایآس

در چند کشور آسیایی انجام شد  یتیچندمل یهاشرکتمخابرات 
نشان داد سه بعد اسوه هویت اجتماعی، ترویج هویت اجتمهاعی 

زیهادی بهر اثربخشهی رهبهری  ریتأثو مدیریت هویت اجتماعی 

 (.2424و همکاران،  رحماندارند )

و  تیهو یرهبر»کمی تحت عنوان  یامطالعهپژوهشگران 
 یفهرست رهبر یفرهنگ نی: انطباق بایدر اسپان یمشارکت کار

اعتبارسنجی فهرست رهبری هویهت در سهال  منظوربه «تیهو
 940 درمجموعدر محیط سازمانی در اسپانیا انجام دادند.  2424

را پاسخ دادند.  نیآنلامختلف، پرسشنامه  یهاسازمانکارمند از 
بهری تجربی رابطه مثبت بهین ره طوربههمچنین این پژوهش 

ارتبهاط  یگریانجیمهویت و درگیری شغلی پیروان را از طریق 
شغلی بررسی کهرد. نتهایج نشهان داد تنهها بعهد سهوم از مهدل 

بههر  داریمعنهه طوربههههویههت اجتمههاعی(  نههوآفرینی) یچهاربعههد
. همچنهین، گذاردیم ریتأثارتباط شغلی  واسطهبهدرگیری شغلی 
دیگهر، در  یکشورها از رهبری هویت در آمدهدستبهچهار بعد 

 (.2423و همکاران،  لاگویاشدند )این پژوهش نیز تکرار 

نباید انتظار داشت رهبری هویت همیشه نتهایج مثبتهی بهه 
 یرهبهر»عنهوان با  2423همراه داشته باشد. پژوهشی در سال 

 یسهازمان یهانهیزمگروه در  ییو شناسا یاهیروعدالت  ت،یهو
متغیر رهبری هویت، عهدالت  به بررسی ارتباط سه .«نامشخص

کهه بهه  یانمونههو هویت گروه در سه فهاز بها حجهم  1یاهیرو
 یهاسهازماناز کارمنهدان  نفهر 244نفر،  192، نفر 342ترتیب 

مختلف بودند، پرداخت. نتایج این مطالعه نشان داد همواره ایهن 
خطر وجهود دارد کهه اعضهای گهروه حتهی هنگهام مواجههه بها 

، هویت جمعی خود را حفهظ کهرده و رهبهری یاهیرو یعدالتیب
اعضای گهروه را بهه تحمهل و حتهی حمایهت از  تواندیمهویت 
 (.2422، 9میلسیدهد )سمی سوق  یهاطیمح

شههواهد بیههانگر ارتبههاط بههین هویههت اجتمههاعی، رهبههری و 
وفههاداری اسههت. نتههایج رگرسههیون چندگانههه سلسههله مراتبههی 

 تینقش هو یبررس :یوفادار ینیبشیپ»عنوان تحت  یامطالعه
مهورد  کی - یافراط یاتیعمل طیمح کیدر  یو رهبر یاجتماع
که توسط انگلکس و همکاران بر روی  2421در سال  «یسولد
نفههر از اعضههای یههک واحههد نظههامی  342متشههکل از  یانمونههه

5. Rehman 

6. Laguia

7. Procedural justice

8. Milesi
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سولدی در کشور مالی انجام شد نشان داد کهه ترکیهب هویهت 
به نشان دادن وفاداری اجتماعی و رهبری، رابطه مثبت با تمایل 

دارد.  تیهمأمورگروه کهاری، واحهد شخصهی و  نیترکینزدبه 
این پژوهش نشان داد که ترکیب رهبهری و  یهاافتهی، علاوهبه

سطوح بالای هویت اجتماعی بر تمایل به وفهاداری بهه اههداف 

 (.2421و همکاران،  انگلکسگذارد )یم ریتأثسازمانی 

دقیهق پژوهشهی در حهوزه  رطوبههتاکنون محققان داخلهی 
، مطالعهاتی در خصهو  حالنیباا. اندندادهرهبری هویت انجام 
توسط نیهازی  یلیفراتحلوجود دارد.  ییگراجمعهویت اجتماعی، 
 نههیدرزمدر ایهران  شده انجام یهاپژوهشبر روی  و همکاران

بررسی رابطه بین سرمایه فرهنگی و هویهت اجتمهاعی از دههه 
منتخهب  یهاپژوهشانجام شد.  3144ل دهه تا نیمه او 3194

آمههاری مختلههف بههه انجههام  یهاجامعهههبههه روش پیمایشههی در 
. نتههایج نشههان داد متغیههر سههرمایه فرهنگههی عههاملی انددهیرسهه
نیازی شود )یمدر توسعه هویت اجتماعی افراد ارزیابی  رگذاریتأث

 (.2424و همکاران، 
هویهت و  یهاسهبک رابطههپژوهشی به بررسی در لو غنی

رضایت شغلی کارکنهان اداره تشهخیص هویهت ناجها پرداخهت. 
نفر بود که بهه روش تصهادفی  14پژوهش کمی  یانمونهتعداد 

 تیههو هاسهبکساده انتخاب شده بودند. نتایج نشان داد بهین 
فههردی، مههذهبی، اجتمههاعی و ملههی( و رضههایت شههغلی رابطههه )
 (.2423لو، غنیدارد )وجود  یداریمعن

رهبران ممکن است بتوانند بها  نیترکیزماتیکارو  تواناترین
تجسهم هویههت،  عنوانبههه شهانیهااستیسنشهان دادن خههود و 

اعضای گهروه را بسهیج کننهد امها ههیچ وعهده کاریزماتیهک و 
. رهبران باید منهافع گهروه را در دو آوردینمتبلیغاتی تا ابد دوام 
 جهت پیش بگیرند:

را به دسهت آورنهد  ییزهایچباید به گروه کمک کنند تا  هاآن -
 ههاآن یدسهتاوردهاکه برایشان ارزشمند اسهت. ممکهن اسهت 

یهت گروههی شامل نتایج مادی باشد، اما بسها بهه محتهوای هو
ممکن است به همان اندازه نمادین یا معنوی باشد.

رهبران باید با گروه کار کنند تا یک دنیای اجتمهاعی بسهازند  -
زندگی کنهد. یهک  شیهاارزشکه در آن، گروه بتواند بر اساس 

گروه تعاونی ممکن است بخواهد دنیایی تعاونی ایجاد کند؛ یک 
ایجاد کند که در آن بر گروه رقابتی ممکن است بخواهد دنیایی 

کهه باشهد، نهه رهبهر و نهه  هرکهدامدیگران تسلط داشته باشد. 
کهه  یاابهژهبهدون  توانهدینم کندیم دییتأنسخه هویتی که او 

(.2424هسلم و همکاران، کند )جمع است رشد  توافق مورد

1. Engelkes 

 پژوهش یشناسروش
روش، توصههیفی پیمایشههی و از نههوع  ازنظههرپههژوهش حاضههر 

 یپهژوهش، اعضها یجامعهه آمهار. باشهدیمی کم یهاپژوهش
شهرستان بنهدرعباس در  یدولت یهاسازمان یو قرارداد یرسم
نظهر بهه اینکهه دسترسهی بهه تمهامی اسهت.  شهده گرفتهنظر 
نمونهه  عنوانبهچهار سازمان  ،دشوار بود یار، کاری بسهاسازمان

از: شرکت آب  اندعبارت شدهانتخاب یهاسازمانانتخاب شدند. 
هرمزگهان،  یامنطقههفاضلاب هرمزگان، شرکت سهامی آب  و

هرمزگههان و اداره راه و شهرسههازی  یامنطقهههشههرکت بههرق 
بهه  تهوانیمه هاسهازمانبندرعباس. از دلایل مهم انتخاب این 

سهولت دسترسی پژوهشگر به کارکنان سهازمان و نیهز فعالیهت 
و  یامنطقههشهرکت آب و فاضهلاب، شهرکت آب ) هاآنمشابه 
تهابع وزارت نیهرو  یهاشهرکتهر سه از  یامنطقهکت برق شر
 یبا در نظر گرفتن احتمهال عهدم همکهار ( اشاره کرد.باشندیم

 نهکیل ،یبرگشت یهاپاسختعداد  شیافزا منظوربه زیو ن کارکنان
کارکنهان  یتمام اریدر اخت یادار ونیاتوماس قیپرسشنامه از طر

 قرار گرفت. هاسازمان
در این پژوهش، پرسشنامه معتبهری بهه  همورداستفادسنجه 

نام فهرست رهبری هویت است کهه بهه زبهان فارسهی توسهط 
گویههه  34ترجمههه شههد. پرسشههنامه مههذکور دارای  انپژوهشههگر

که برای سنجش چههار بعهد رهبهری هویهت طراحهی  باشدیم
 1. پاسخگویی بهه ایهن پرسشهنامه بهر اسهاس مقیهاس اندشده
و گزینه  «کاملاً مخالف» 3 نهیگز کهیطوربه؛ باشدیم یانمره
 دیهبا دهندهپاسهخضمناً فهرد . شودیمتفسیر  «کاملاً موافق» 1
پرسشهنامه  هیهگو 34 ینکته را در نظر داشته باشد که تمام نیا

گویهه ههای  .باشهدیماو  میسرپرست مستق ای ریدر خصو  مد
پرسشنامه به تفکیک در جدول زیر شرح داده شده است:

 پژوهش یرهایمتغ تیوضع. 1جدول 
Table 1. The Status of Research Variables

 منبع گویه ابعاد متغیر

رهبری 
 تهوی

0-3 اسوه هویت

استفنس و 
همکاران، 
2430 

9-4 هویت یارتقا

خالق( ) ینینوآفر
هویت

4-32

34-31 مدیریت هویت
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در پژوهش، استاندارد بوده  شده استفادهپرسشنامه  نکهیا وجود با
دیگر به اثبات رسیده، محقق  یهاپژوهشروایی و پایایی آن در 

د. جهت بررسی کربار دیگر به بررسی پایایی و روایی آن مبادرت 
ییدی و أرسشنامه رهبری هویت، از تحلیل عاملی تاعتبارسنجی پ

و  SPSS افزارنرمتعیین ضریب الفای کرونباخ با استفاده از دو 
AMOS .استفاده شد 

 پژوهش یهاافتهی
پرسشنامه بود که از  041شامل  شدهیآورجمع یهاپرسشنامه
پرسشنامه مناسب تحلیل بودند. درصد تعداد افراد  144این تعداد، 
مرد  %9/01زن و  %2/42به تفکیک جنسیت شامل  دهندهپاسخ

 %1/04، سال 24تا  24در رده سنی  %2/24بودند. از این تعداد، 
و سال  04تا  04در رده سنی  %20  سال، 14تا  14ر رده سنی د
 سال قرار داشتند. 44تا  44در رده سنی  1/4%

 درصد توزیع فراوانی افراد بر اساس متغیر تحصیلات عبارت
لیسانس،  %4/01، پلمیدفوق %2/2مقطع دیپلم،  %3/1است از: 

 هالیتحلمقطع دکتری. طبق نتایج  %1/0و  سانسیلفوق 4/19%
در پست سازمانی کارشناس  دهندهپاسخمشخص شد اکثر افراد 

در سمت سازمانی مدیر  دهندگانپاسخ %3/31( و 4/94%)
 سؤالاتا توجه به مشغول به کار بودند. نوع استخدام افراد نیز ب

 %4/11شناختی پرسشنامه تعیین شد که بر اساس آن جمعیت
نوع استخدام خود را  %1/14پیمانی و  %0/13استخدام رسمی، 

 اعلام کردند. هااستخدامسایر 
شناختی مربوط به سابقه خدمت آخرین متغیر توصیفی جمعیت

قه متعلق به ساب %4/12است. بیشترین درصد فراوانی به میزان 
سال اختصا  34تا  2به سابقه  %4/21سال بود.  4یک تا 
 یافت.

 24تا  32، 4/23سال  34تا  33 درصد فراوانی سابقه خدمت
 اعلام شد. 3/9سال برابر  24از  و سابقه بیشتر 34%سال برابر 

میانگین، )مرکزی  یهاشاخصکمی از  یرهایمتغبرای توصیف 
نحراف معیار، حداقل و ا)پراکندگی  یهاشاخصمیانه و مد( و 

 :باشدیمحداکثر( استفاده شد که برابر جدول زیر 

 پژوهشهای توصیفی در خصو  متغیرهای مقادیر شاخص. 2جدول 
Table 2. Descriptive Index Values

 حداکثر حداقل انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد متغیر

 1 4/3 22/3 4 24/4 32/4 144 اسوه هویت

 1 3 21/3 14/4 4 91/0 144 هویت یارتقا

 1 3 11/3 2 4 92/0 144 خالق( هویت) ینینوآفر

 1 3 12/3 2 4 93/0 144 مدیریت هویت

بیش  رهایمتغبا توجه به ارقام جدول فوق، میزان میانگین تمام 

گفت طبق نظر افراد  توانیم رونیازااست؛  0از متوسط عدد 

مناسب و بالایی قرار دارد.  نمونه ابعاد رهبری هویت در سطح

 :باشدیمجدول ضریب الفای کرونباخ پرسشنامه به شرح زیر 

 ضرایب آلفای کرونباخ .3جدول 

Table 3. Cronbach's Alpha Coefficients Analysis Model

از  تیهو یمدل رهبر ییروا یمنظور بررسبه ت،یدر نها
مربوط به  یعامل لیاستفاده شد. مدل تحل یعامل لیتحل

 :باشدیم ریصورت ز به تیهو یرهبر یهامؤلفه

 آلفای کرونباخ سؤالتعداد  ابعاد
 144/4 0 اسوه هویت

 102/4 0 ارتقای هویت

 944/4 0 یتخالق( هو) ینینوآفر

 149/4 1 مدیریت هویت

 432/4 34 سؤالاتکل 
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 رهبری هویتهای لفهمؤمدل تحلیل . 2شکل 
Figure 2. Factor Analysis Model Related to Identity Leadership Components 

 1/4با توجه به الفای کرونباخ به دست آمد، تمامی مقادیر بالای 

میزان  .دهدیمکه پایایی مناسب پرسشنامه را نشان  باشدیم

محاسبه گردید که مقادیر آن  CVRو  CVIروایی محتوا، با 

آمده است. ملاحظه شد  به دستص نفر متخص 01نظر طبق

 CVIو  6/1بالای  CVR شده دییتأکه برای همه گویه های 

 .باشدیم 97/1بالای 

 4و  0رهبری هویت در جدول  یهامؤلفهنتایج تحلیل عاملی برای 

، نتایج تحلیل عاملی به زیربراساس جداول . شرح داده شده است

که همه  شودیمه تمام گویه ها منجر شد. همچنین؛ مشاهد دییتأ

برازش در ناحیه مناسب قرار دارند، بنابراین مدل  یهاشاخص

 ولی است.بقییدی دارای برازندگی قابلأتحلیل عاملی ت

 ی برازش مدل تحلیل عاملی تاییدیهاشاخص .4جدول 

Table 4. Fit Indices of the Confirmatory Factor Analysis Model

 نتایج تحلیل عاملی .5جدول 

Table 5. Factor Analysis Results

 نتیجه بار عاملی گویه گویه مؤلفه

 اسوه هویت

P144/4 دییتأ

P2 24/4 دییتأ

P312/4 دییتأ

P414/4 دییتأ 

ارتقای هویت

P523/4 دییتأ 

P624/4 دییتأ 

P729/4 دییتأ

P824/4 دییتأ

خالق( ) ینینوآفر
هویت

P924/4 دییتأ

P1012/4 دییتأ

P1110/4 دییتأ

P1229/4 دییتأ

مدیریت هویت
P1321/4 دییتأ

P1413/4 تأیید

P1529/4 دییتأ

GFIAGFI CFIRMR RMSEA خی دو شاخص

<49/4 <3/4 >4/4 >4/4 >4/4 <1 ناحیه مناسب

 402/4 44/4 414/4 412/4 442/4 23/3 آمدهدستبهمقدار 



324                        یرانیا یهاآن در سازمان یو اعتبارسنج تیهو یرهبر یمبان یبازشناس :و همکاران پاک یشکوه یعل      

 یریگجهینتبحث و 
سههنجه  قیههپژوهشههگران از طر کههه ذکههر شههد نیهها از شیپهه

 یابعههاد رهبههر یبههه اعتبارسههنج ت،یهههو یفهرسههت رهبههر
 نیههامیههان کشههور پرداختههه بودنههد کههه از  24در  تیهههو

 یمطلهوب جیکشهور نپهال نتها یههاداده یکشورها، تنهها بررسه
پههژوهش مههذکور، جهههت اعتبارسههنجی  بههه همههراه نداشههت.

نامه فهرسهههت رهبهههری هویهههت رهبهههری هویهههت از پرسشههه
از تحلیههل عههاملی تاییههدی بههه  یریههگبهرهاسههتفاده کههرد و بهها 

 خود پاسخ داد. هایهفرضی
 یکشههورها نیدر بهه رانیههعههدم حضههور کشههور ا لیههبههه دل
 درصهددپهژوهش حاضهر  ،یپهژوهش جههان نیها مطالعهه مورد
 ییایههپا برآمههد. یرهبههر دیههمفهههوم جد نیههاعتبههار ا نیههیتع

 یسهنجش آلفها قیهاز طر تیههو یپرسشنامه فهرسهت رهبهر
 :باشدیم ریشد که به شرح ز نییکرونباخ تع
 144/4: تیهو اسوه
 102/4: تیهو یارتقا
 94/4: تیهو خالق() ینینوآفر
 149/4: تیهو تیریمد

 نیهیتع 432/4 زیهکرونبهاخ کهل پرسشهنامه ن یالفها مقدار
 شهدهنییتعاز اسهتاندارد  ریمقهاد یتمهام نکههیشد. با توجه بهه ا

گفهت پرسشهنامه  تهوانیمه تیه، بها قطعباشهدیم بیشتر (1/4)
 منظوربههه ،تیههدرنهابرخههوردار اسههت.  یمناسههب ییایههاز پا
 ههدف مها یدرسهتبهپرسشهنامه  یهها هیهگو نکهیاز ا نانیاطم
 یدییههتا یعههامل لیههاز تحل دهههدیمهه قههرار موردسههنجش را

هها  هیهگو یتمهام دییهتأبهه  یعهامل لیهتحل جیاستفاده شد. نتا
 یبههرا یدییههتا یعههامل لیههشههان داد مههدل تحلمنجههر شههد و ن

بنههابراین، ؛ باشههدیمهه قبولقابههل یبرازنههدگ یسههنجه، دارا نیهها
نتیجهه گرفهت سهنجه رهبهری هویهت در ایهران نیهز  تهوانیم

 بهها پههژوهش راسههتاهمدارای اعتبههار اسههت. ایههن امههر کههه 
( 2439همکههاران )( و دیههک و 2430همکههاران )اسههتفنس و 

بههری هویههت در ایههران و منجههر بههه تعریههف ره باشههدیمهه
 ایرانی شد. یهاسازماناعتبارسنجی آن در 

(، جامعههه 2434همکههار )طبههق پههژوهش نظههری مقههدم و 
خههوی  ینوعبهههاسههتبداد نیاکههان خههود  ریتههأثایرانههی تحههت 

دارنههد و منههافع فههردی را بههر منههافع جمعههی تههرجیح  یروتههک
دولتهی کهه در آن  یهاسهازمان. ایهن امهر بها ماهیهت دهندیم

کارکنهههان بایهههد در  حهههاکم اسهههت و تمهههام ییگراعجمهههروح 
واحههد و بههرای یههک هههدف مشههخص تههلاش کننههد  جهههتکی

زمههانی  هاسههازمان، بهتههرین عملکههرد در درواقههعمنافههات دارد؛ 
که همکهاری میهان اعضها افهزایش یابهد. ایهن  شودیمحاصل 

همکاری، ضمن توجه افراد عضهو گهروه بهه اسهتدلال تئهوری 
هههر شههخص بهها در نظههر  داردیمهههویههت اجتمههاعی کههه بیههان 

در یههک گههروه کسههب هویههت  «مهها» عنوانبهههگههرفتن خههود 
 .ابدییم، افزایش کندیم

بهها تعریههف رهبههری هویههت و  تههوانیمهه پههس نیههازا
را  ییگراجمههع، تفکههر هاسههازمانمشههخص شههدن ابعههاد آن در 

در اذهههان کارکنههان بههه وجههود آورد، فراینههد شخصههیت زدایههی 
 نفسعههزتآن، حههس  تبعهبههدر افههراد را تسهههیل کههرد و 

جمعی را در کارکنهان ارتقها بخشهیده و زمینهه تفکهرات مثبهت 
خههود،  یبنددسههتهرا بههه وجههود آورد. بههر اسههاس تئههوری 

شخصههیت زدایههی بههرای رفتههار اجتمههاعی بسههیار حههالز اهمیههت 
است زیرا اگر افراد نتواننهد بهر اسهاس هویهت اجتمهاعی عمهل 

ود بها دیگهران کنند، ههیچ مبنهایی بهرای همهاهنگی رفتهار خه
 ندارند.

 دهای پژوهشپیشنها
با مشهخص شهدن اعتبهار رهبهری هویهت در ایهران، پیشهنهاد 

رهبههران بههرای ایجههاد یکپههارچگی میههان کارمنههدان،  شههودیمهه
بها توجهه بهه مدل رهبهری هویهت را در سهازمان پیهاده کننهد. 

مههدل  یسههازادهیپاسههوه هویههت(، ) تیهههوبعههد اول رهبههری 
 عنوانبههاسهت کهه رهبهران، خهود  رهبری هویت نیازمند ایهن

بها توجهه بهه از ابعهاد ایهن نهوع رهبهری باشهند.  نمهاتمامجلوه 
رهبههری کههه نههوآفرینی هویههت(، ) بعههد سههوم رهبههری هویههت

قصد اتخاذ رهبهری هویهت را دارد بایهد بها نفهوذ خهود، نهه بها 
زور و اجبههار تفکههر همگرایههی در میههان کارکنههان ایجههاد کههرده 

پایبنههد باشههد زیههرا رهبههر در  ییراگجمههعو خههود نیههز بههه ایههن 
منبههع نفههوذ باشههد کههه رفتههار و گفتههار او  توانههدیمههصههورتی 

 باشند. جهتهم
رهبههری هویههت در  نهههیدر زم هههاپژوهشبههه دلیههل اینکههه 

ایهههن حهههوزه در  یخلأههههاکشهههور مههها نوپاسهههت، هنهههوز 
 رونیهههازاایهههران مشهههخص نشهههده اسهههت؛  یسهههازمانجامعه
از ابعههاد رهبههری  بهها قطعیههت گفههت کههه اسههتفاده تههوانینمهه

هویههت منجههر بههه یکپههارچگی و هویههت جمعههی کارکنههان 
زیهههرا در حهههوزه علهههوم انسهههانی و اجتمهههاعی،  شهههودیمههه

 هرلحظههههسههتند کههه  هاانسههان، هههاپژوهش موردمطالعههه
از  ینههیبشیپ رقابههلیغمتفههاوت و  یرفتارهههاممکههن اسههت 
 خود بروز دهند.

در پایههان، پیشههنهاد مههی شههود کههه پژوهشههگران آتههی بههه 
 رسی موارد زیر بپردازند:بر
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بهه اینکهه محهیط کهاری صهنعتی، فعالیهت تیمهی  با توجه
ایههن پههژوهش در  رودیمههانتظههار  طلبههدیمههبیشههتری 

 شود. انجامنیز  صنعتی یهاطیمح

ماهیههت فعالیههت بخههش خصوصههی و دولتههی ، نیبههراعلاوه
کسههب سههود  درصههددمتفههاوت اسههت؛ بخههش خصوصههی 

 یرسههانمتخددولتههی در جهههت  یهاسههازماناسههت امهها 
 رودیمهه. انتظههار کننههدیمههبههه افههراد جامعههه حرکههت 

مقایسهه میهان بخهش  منظوربههدر ایهن زمینهه  یامطالعه
 خصوصی و دولتی انجام پذیرد.

 سپاسگزاری
کارشناسههی ارشههد تحههت  نامهههانیپامقالههه حاضههر مسههتخرج از 

بررسههی ابعههاد رهبههری هویههت و ارتبههاط آن بهها ابعههاد »عنههوان 
بههوده اسههت.  «لعههات فرهنگههی گلههوبفرهنگههی بههر پایههه مطا

 یهاسههازمان و کارکنههان مههدیران شایسههته اسههت از تمههامی
آوری داده همکههاری نمههوده و جامعههه هههدف کههه در امههر جمههع

کههه در انجههام ایههن پههژوهش یههاریگر  یمحترمهه سههتادانا نیههز
تقدیر شود. ،اندبوده
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