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A B S T R A C T 
The existence of destructive conflicts, lack of transparency and lack of interaction 

between generations working in an organization, as well as the lack of constructive 

organizational communication, have created challenges in most organizations. 

However, few attempts have been made to discover the pathology of the generation 

gap in the workplace and to empirically examine the nature, causes, and reactions to 

such harms. The main objective of this research was to identify the pathology of the 

generation gap among employees of the Tehran Petroleum Industry Health and 

Treatment Organization. The research was of a mixed type (qualitative-quantitative) 

that used semi-structured interviews with a qualitative method, and the interviews 

were conducted until the theoretical saturation stage. Then, the data were analyzed 

based on the systematic approach of Strauss and Corbin in three steps: open coding, 

axial coding, and selective coding. By establishing a relationship between the 

concepts and categories produced in the open coding stage, the process of linking in 

axial coding was achieved. In the quantitative part of the research population, all 

employees with a bachelor's degree or higher in the organization were identified, 305 

people, and 170 of them were selected by simple random sampling based on the 

Cochran formula. The main tool for collecting information in the quantitative part 

was a questionnaire, which was finally analyzed using the structural equation model 

and Smart PLS software. The results of the research showed that the main harms to 

the Tehran Oil Petroleum Industry Health and Treatment Organization were the lack 

of conflict management, lack of employee participation, employee competition, and 

communication barriers. 

How to cite 

Ghaffarian Hosseinzadeh, M., 

Mirsepasi, N., Daraei, M.R. 
(2025). Pathology of the 

Generation Gap among 

Employees of the Tehran 
Petroleum Industry Health  and 

Treatment Organization. 

 Public Organizations 
Management, 13(2), -..

K E Y W O R D S 
Pathology, Generation Gap, Conflict management, Lack of Participation, Employee 

Competition. 

 © 2025, by the author (s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran.  

This is an open access article under the CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://ipom.journals.pnu.ac.ir/ 

https://doi.org/10.30473/ipom.2025.73168.5093
mailto:nassermirsepasi@yahoo.com
file:///G:/بوم%20شناسی%20شهری/بوم%20شناسی%201403/فایل%20نهایی%20بوم%20شناسی%20بهار%201403%20اصلاح%20شده/New%20folder/(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0/)
https://ipom.journals.pnu.ac.ir/


          نشریه علمی 

یديلت یها  سازمان تیریمد   

)-( 1404 ثٟبض، پٙزبٜ، پیبپی زْٚؾبَ ؾیعزٞٓ، قٕبضٜ 

01/11/1403تبضید پصیطـ:   05/07/1403تبضید زضیبفت: 

 https://doi.org/10.30473/ipom.2025.73168.5093 

«یطیمایپ -مقاله پژيهطی»

سازمان بهداضت ي درمان صىعت  ضىاسی ضکاف وسلی در بیه کارکىان آسیب

          وفت تهران

2یرسپاسیم واصر، 1زاده هیحس انیمحسه غفار
3یرضا دارائمحمد، *

چکیذه
ٖسْ  ٗیؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙ هیقبغُ زض  یٞب ٘ؿُ ٗیٚ ٖسْ تٗبُٔ ث تیٚ ٘جٛز قفبفٚرٛز تٗبضيبت ٔرطة 

حبَ، تلاـ  ٗیٞب ثٝ ٚرٛز آٚضزٜ اؾت. ثب ا ضا زض اغّت ؾبظٔبٖ ییٞب اضتجبَبت ؾبظ٘سٜ ؾبظٔب٘ی، چبِف یطیوبضٌ ثٝ
 ٗیچٙ ٞب ثٝ ُّٖ ٚ ٚاوٙف ت،یٔبٞ یتزطث یوبض ٚ ثطضؾ ٍیزض ٔح یقىبف ٘ؿّ یقٙبؾ تیوكف آؾ یثطا یوٕ
وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ٗیزض ث یقىبف ٘ؿّ یقٙبؾ تیپػٚٞف، آؾ ٗینٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٞسف انّی ا ییٞب تیآؾ

( ثٛزٜ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ یوٕ –یفی)و رتٝیثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖ ثٛزٜ اؾت. پػٚٞف اظ ٘ٛٔ آٔ
ٞب ثط اؾبؼ  . ؾپؽ زازٜسیثٝ ا٘زبْ ضؾ یٞب تب ٔطحّٝ اقجبٔ ٘ٓط ٔهبحجٝ ،یفیثب ضٚـ و بفتٝیؾبذتبض ٕٝیٔهبحجٝ ٘

ٚ  ٝیتزع ،یا٘تربث یٚ وسٌصاض یٔحٛض یثبظ، وسٌصاض یٌبْ وسٌصاض ٚ زض ؾٝ ٗیٔٙس اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث ٘ٓبْ ىطزیضٚ
زض  یاضتجبٌ زٞ ٙسیثبظ، فطا یقسٜ زض ٔطحّٝ وسٌصاض سیتِٛ یٞب ٚ ٔمِٛٝ ٓیٔفبٞ ٗیضاثُٝ ث ی. ثب ثطلطاضس٘سیٌطز ُیتحّ

ثٝ  یٔسضن وبضقٙبؾ یوبضوٙبٖ زاضا یتٕبٔ ك،یتحم یربٔٗٝ آٔبض ی. زض ثرف وٕسیحبنُ ٌطز یٔحٛض یوسٌصاض
 یٞب ثٝ ضٚـ تهبزف ٘فط اظ آٖ 170ٚ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ  س٘سیٌطز یی٘فط قٙبؾب 305ؾبظٔبٖ ثٝ تٗساز  یثبلا

 كیٞب اظ َط زازٜ تیٟبثٛز وٝ زض ٘ ؾكٙبٔٝپط یاَلاٖبت زض ثرف وٕ یآٚض رٕٕ یؾبزٜ ا٘تربة قس٘س. اثعاض انّ

پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ وٝ  ذیلطاض ٌطفتٙس. ٘تب ُیٔٛضز تحّ Smart PLSافعاض  ٚ ٘طْ یٔٗبزلات ؾبذتبض یاٍِٛ
تٗبضو، ٖسْ  تیطیٚاضزٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖ، فمساٖ ٔس یٞب تیآؾ ٗیتط یانّ

٘س.ا ثٛزٜ یاضتجبَ إ٘ٔكبضوت وبضوٙبٖ، ضلبثت وبضوٙبٖ ٚ ٔٛ

 تیطیٌطٜٚ ٔس ،یزوتط یزا٘كزٛ. 1
زا٘كٍبٜ  مبت،یٚاحس ّْٖٛ ٚ تحم ،یزِٚت

 .طاٖی، تٟطاٖ، ایآظاز اؾلأ
ٚاحس  ،یزِٚت تیطیٌطٜٚ ٔس اؾتبز،. 2

 ، زا٘كٍبٜ آظازمبتیّْٖٛ ٚ تحم
 .طاٖیتٟطاٖ، ا ،یاؾلأ

، یزِٚت تیطیٌطٜٚ ٔس بض،یاؾتبز. 3

.طاٖی٘ٛض، تٟطاٖ، ا بْیزا٘كٍبٜ پ

یطؾپبؾی٘بنط ٔ سٜ ٔؿئَٛ:٘ٛیؿٙ

: ب٘بٔٝیضا
nassermirsepasi@yahoo.com

 

 مقاله: نیاستناد به ا
، ٔحؿٗ؛ ظازٜٗ یحؿ بٖیغفبض

 ، ٔحٕسضيبیزاضائ، ٘بنط ٚ یطؾپبؾیٔ
زض  یقىبف ٘ؿّ یقٙبؾ تیآؾ(. 1404)
ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زض ٗیث

 یفهّٙبٔٝ ّٖٕ  .نٙٗت ٘فت تٟطاٖ
 .-(، 2)13 ،یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ تیطیٔس

های کلیذی  واشه
تٗبضو، ٖسْ ٔكبضوت، ضلبثت وبضوٙبٖ. تیطیٔس ،یقىبف ٘ؿّ ،یقٙبؾ تیآؾ

 ؾت.ایٗ ٔمبِٝ تحت ٌٛاٞی ظیط ٔٙتكطقسٜ ٚ ٞط ٘ٛٔ اؾتفبزٜ. ٘بقط ایٗ ٔمبِٝ، زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ا© 1403حك ا٘تكبض ایٗ ٔؿتٙس، ٔتّٗك ثٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ آٖ اؾت. 
 اؾتٙبز نحیح ثٝ ٔمبِٝ ٚ ثب ضٖبیت قطایٍ ٔٙسضد زض آزضؼ ظیط ٔزبظ اؾت. ثط آٖ ٔكطٌٚ اظ غیطتزبضی
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  . ٘بْ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٚ ٖٙٛاٖ ٔمبِٝ     2

 مقدمه
ضؾیسٖ ثٝ  یثطاٚ ٔتِٛس قسٜ  یضلبثت یبیزض ز٘ ی٘ؿُ أطٚظ

ـ ًٔبٖفی زاقتٝ ثبقس. زض ٔٛاضزی ٔتٗسز اٞسافف ثبیس تلا
ٞبی ایٗ ٘ؿُ زض ؾبظٔبٖ،  ٔكبٞسٜ قسٜ وٝ اؾتٗساز ٚ تٛا٘بیی

ای ٕٞب٘ٙس ٖسْ قٙبذت ثیٗ  ٘كسٜ ثیٙی پیفٖٛأُ  تأحیطتحت 
 یبٔسٞبیپ یقىبف ٘ؿّ لطاضٌطفتٝ اؾت. اِكٗبٔ تحت٘ؿّی 

وٝ ثطای ٔمبثّٝ ثب ایٗ ٖٛأُ  وطزٜ زبزیا یا ثبظزاض٘سٜ
 ٞبی ثحج ُی. ثٝ زِا٘س ی ٔتفبٚتی ضا قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜضٚیىطزٞب

زض ٔساْٚ  َٛض ثٝ سٜیپس ٗیثحج زض ٔٛضز ا ،قٙبذتی ضٚاٖفبٚت ٔت
 یؾبظٔب٘ طاٖیتٛؾٗٝ اؾت. ٔكرم قسٜ اؾت وٝ ٔسحبَ 

ی ٌبٞبوٝ  قٛ٘س ٔیثٝ ؾبظٔبٖ تٟٗسات ذٛز  طیزضٌ ای ا٘ساظٜ ثٝ
 ٗیٚ ثٝ ٕٞ ا٘ٙسثٍصض ذٛز ضا ثب ٕٞٝ وبضوٙبٖ ظٔب٘ی تٛا٘ٙس یٕ٘
 ٘بتٛاٖ تط رٛاٖوبضوٙبٖ  ییضقس ٚ قىٛفبوٕه ثٝ زض ٔٛضز  ُیزِ
 تطیٗ اؾبؾی(. اظرّٕٝ 2016، ٚ ٕٞىبضاٖ 1)ؾبپطاتٛ ٔب٘ٙس یٔ

 یتٙٛٔ ٘یطٚ ،یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یپیف ِضٚ ٗی٘ٛ ٞبی چبِف
 ٞبی وٕهتٛا٘س  ٔی ٞب آٖ بٖیٔ ٞبی تفبٚتوبض اؾت وٝ قٙبذت 

، 2تٛضثٗ ٚ ٕٞىبضاٖوٙس )ز ثب آ٘بٖ ثطذٛض یزض چٍٍٛ٘ یفطاٚا٘
 ٞبیی ؾبظٔبٖ یلبثُ تٛرٝ ثطا یٔٛيٖٛ ،ی(. تفبٚت ٘ؿ2020ّ

 ضٚ ضٚثٝوٕیبة  یاؾت وٝ ثب ضلبثت ضٚثٝ ضقس ثط ؾط ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘
 (.2008 ،4ٚؾت ٚ ٕٞىبضاٖ ؛2004 ،3ٚ ضاِؿبتٖٛ یٞؿتٙس )اٌط
 ٞب ٘ؿُ ٗیقىبف ث زبزیثبٖج ا ٞبی قىبف ٘ؿّی آؾیت

تٛؾٗٝ  زض حبَقىبف  ایٗ وٝ ٓیقٛ یٔتٛرٝ ٔ ضیذتس ثٜٝ ٚ قس 
ٞٓ ثٝ تفب .ضؾس ٔیثٝ ٘ٓط  یبتیتحَٛ ح ٗیٔمبثّٝ ثب ا ٚ ثٛزٜ

ی ٌبٞ ٔرتّف زض یه ؾبظٔبٖ ٞبی ٘ؿُ ٚ ٔكبضوتضؾیسٖ 
اَلاٖبت ضٚ  ٝیرٛاٖ ثط پب ٞبی ٘ؿُچطا وٝ  اؾتؾرت  بضیثؿ

ثب  ٔؿٗ ٞبی ٘ؿُٚ  ثبقٙس یٔ حطوتزضثب ؾطٖت  ذٛز ثٝ ضقس
ی ٘ؿُ ٞٙزبضٞبٚ  ٞب اضظـاحجبت  یتلاـ ثطا زض حبَلٛا  ْتٕب

ضقس ، وطز٘س یظ٘سٌ ٞٙزبضٞبٞؿتٙس چطا وٝ آ٘بٖ ثب آٖ ذٛز 
 هیثٝ  تبًیٟ٘ب ٚ ا٘س زازٜضا پطٚضـ  سیرس ٞبی ٘ؿُٚ  ا٘س بفتٝی

ٞٙزبضٞب ٚ  قىؿت بی طییتغ .ا٘س سٜیضؾ یٚ اضظق یحجبت اذلال
 .اؾت زٛذ فیٚ ٘ ی٘بثٛز ،قىؿت ٔخبثٝ ثٝآ٘بٖ  یثطا ٞب اضظـ

 سٖیتفبٞٓ ٚ ضؾ، ٞب مبثُ ٘ؿُثب ٚرٛز ت ٚايح ٚ ٔجطٞٗ اؾت وٝ
 .ضؾس ٔیثٝ ٘ٓط ٔكتطن ؾرت  یا ٘مُٝثٝ 

 تط ٔٙبؾت یٔىب٘ زبزیاثب ٞسف وبض حیٍ زض ٔ یؿتیثٝ ظ
ٚ ؾلأت  یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ػیاؾتطات ٖٙٛاٖ ثٝأٛض ا٘زبْ  یثطا

ٚ ثٝ  لطاض ٌطفتٝ تأویسٔٛضز  ٞب ؾبظٔبٖاظ  یبضیثؿ ی تٛؾٍا حطفٝ

                                                                      
1  . Suprapto 

2  . Torin & Elt 

3  . Elgari & Ralsatoon 

4  . West & Elt  

ثٝ ذٛز  یؾبظٔب٘ یٞب ٚٞفپػزض  ٟٔٓ ٍبٜیبر یٔرتّف ُیزلا
قٙبؾی  آؾیت یثطا ُیزِ تطیٗ اثتسایی سیزازٜ اؾت. قب لهباذت

زض ٔحیٍ وبض زض ضاؾتبی وبٞف تٙف ٚ تٗبضو  قىبف ٘ؿّی
وبض  زض ٔحُ فطز بتیتزطث . آقىبض اؾت وٝاؾت ثیٗ وبضوٙبٖ

 َٛض ثٝ یتٕبٖرآط ٔبٞیت ی ٚ چٝ اظٖ٘بَف تیٔبٞ چٝ اظ ٘ٓط
 ٗیٖلاٜٚ، ا ثٝاؾت.  تأحیطٌصاضا٘زبْ وبض ثط اٚ  ٗیزض ح ٔكرم

پیسا  تیؾطا عی٘ یوبض طیغ یٞب زض ٔحُ وبض ثٝ حٛظٜ بتیتزطث
ب ثوٙٙس  ٔحُ وبض ضا تطن ٔی وبضوٙبٖ وٝ یوٙٙس ٚ ظٔب٘ یٔ

 ی، ٚاضز ظ٘سٌا٘س ٌطفتٝ یوبض ٍیوٝ اظ ٔح یٕٞبٖ حؽ ٚ حبِ
٘تبیذ وبٞف ثٝ ظیؿتی ٚ اظ . قٛ٘س ٔیٛز ذ ٚ ذهٛنی یقره

 ،یفطز تیزض ؾُح فطز وبٞف ذلالافعایف تٗبضو زض ؾبظٔبٖ 
 یكیٛض ٕ٘بًح ،يٗیف ٞبی ٌیطی تهٕیٓوٕتط،  یوبض بقیاقت

 كتطیث ُیزض ٔحُ وبض ٚ زض ؾُح ؾبظٔبٖ وبٞف ٔكبضوت، تٕب
 ٞبی ٔطالجت ٙٝیٞع فیافعا عیٚ تطن ذسٔت ٚ ٘ جتیثٝ غ

 (.2023جطی ٚا٘بیی ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت )لٙ یثٟساقت
ثؿیبضی ثیٗ ؾلایك افطاز زض  ٞبی تفبٚتایٙىٝ  ٚرٛزثب 

ضا ضیكٝ اذتلاف زض  ٞب تفبٚتؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضز أب ٘جبیس ایٗ 
تحٛلات چطا وٝ  (2018 ،5ٔٛضٌبزٚ ٚ ٕٞىبضاٖزا٘ؿت )ؾبظٔبٖ 

ٌطز٘س  ثبٖج ٚرٛز ٘بثطاثطی زض اضوبٖ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٔی پیبپی
ٚوؽ ٚ )ٌصاض٘س  ٔی تأحیطثط ٔیعاٖ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ  ٚةتٙب ثٝوٝ 

 .(2018، 6وطیه
ٔرتّف زاضای ّٖٕىطز  ٞبی ٘ؿُثبیس تٛرٝ زاقت وٝ 

ّٖٕىطز ٘بقی اظ ٘ٛٔ  ٔتفبٚتی زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. ایٗ تفبٚت
وبضوٙبٖ، ٘ٛٔ اذلاق وبضی ٚ ٘ٛٔ پصیطـ  ا٘ساظ چكٍٓ٘طـ ٚ 

ثبٖج ثطٚظ  ٙستٛا٘ ٔیٔبٞیت ضٞجطی زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٍٕٞی 
ٔرتّف زض  ٞبی ٘ؿُیبؼ ٚ ٘بأیسی ٚ تكسیس ؾٛءتفبٞٓ زض ثیٗ 

 9(. زیٛیؽ2012 ،8وٌٛیٗ ؛2007 ،7ٌّؽٌطز٘س )ؾبظٔبٖ 
زاقتٝ ثبقس،  وبضایی ٌٛیس: ثطای ایٙىٝ تٙٛٔ ٘ؿّی ٔی (2016)

 احتٕبلاًوٝ « ٘مبٌ زضزؾطآفطیٗ»ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی ثبیس ٘ؿجت ثٝ 
قٛ٘س، آٌبٞی ثیكتطی زاقتٝ  یٞبی ثیٗ ٘ؿّی ٔ ٔٙزط ثٝ تٙف
ٞبی ٘بقی اظ تفبٚت  ٌٛیس: ثؿیبضی اٚلبت تٙف ثبقٙس. اٚ ٔی

تفبٚت زض ٔیعاٖ ثّٛ٘ فىطی افطاز اؾت.  ثٝ زِیُٞب  ٔیبٖ ٘ؿُ
زض یه ٔحیٍ وبض  ظٔبٖ ٞٓوٝ ٔتفبٚتی  ٞبی ٘ؿُٞط یه اظ 

زض ٔٛضز اؾتب٘ساضزٞبی ٔحیٍ وبض  رتّفیٞبی ٔ وٙٙس، ایسٜ ٔی
اضتجبَی ٌطفتٝ تب ؾجه ثبظذٛضز تطریحی  ٞبی تىُپطٚزاض٘س، اظ 

احتطاْ ثبیس ثط اؾبؼ  ثط ؾط ایٗ ٔٛيٛٔ وٝ ٚ اذتلاف ٞب آٖ

                                                                      
5  . Morgado & Elt 

6  . Vaux & Kirk 

7  . Glaas 

8  . kogin 

9  . Divis 



 3           ؾبَ فهُ،، ٞبی زِٚتی، زٚضٜ، قٕبضٜ بظٔبٖیت ؾفهّٙبٔٝ ّٖٕی ٔسیط

 .(2021، 1)ٞبض٘فبتٙب٘ؿٛضٖ ٚ پٛتیتبٖ٘ٛ تزطثٝ ثبقس یب لبثّیت
ٚ لبثُ  حٚاي َیاً٘جب حُ ضاٜ یهفمساٖ  ٞب ؾبظٔبٖزض 

ٚ حُ  ی زض اضتجبٌ ثبٞب ٚ ٔكىلات اؾبؾ اظ زغسغٝ یىیزضن 
 یاً٘جبَ ٞبی پطٚتىُ . اٌطوبٞف تٗبضيبت ثیٗ وبضوٙبٖ اؾت

 ٚٗ وبضٔٙساٖ یث ءتفبٕٞبتیؾٕٛٔىٗ اؾت س، ٘ارطا قٛ یفيٗ
ذٛة  یاً٘جبَ پطٚتىُ هیٗ نٛضت، یضخ زٞس. زض ا تیطیٔس
ضا  تٗبضواحتٕبَ  ٛز ثركس،ٟجضا ث ضفتبض وبضوٙبٖتٛا٘س  ٔی

 تیا تمٛٚ وبضوٙبٖ ض ٔسیطیتٗ یث یٕیوبٞف زٞس ٚ ضاثُٝ نٕ
ثطای  یحّ ضاٜ ٔٙبؾت َیالساْ اً٘جب هی ٝ ثیبٖ زیٍطوٙس؛ ث

ثٛز وبٞف تٙف ٚ اظ ثیٗ ضفتٗ تٗبضيبت ثیٗ وبضوٙبٖ ذٛاٞس 
 (.2023ضٚذٙسٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، )

زض حٛظٜ  ی ٕٞٛاضٜ٘ؿّ یٌطٚٞ ٞٓ ٝی٘ٓط ٙىٝیثب ٚرٛز ا
، ثٛزٜ اؾتٔٛضز ثحج  یٚ ضٚا٘كٙبؾ یقٙبؾ ربٔٗٝ ،یقٙبؾ ا٘ؿبٖ

ٔٛضز غفّت لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ  ثبظاض وبضٚ  هبززض ّٖٓ الت
، ٞب سٌبٜیزاضز، ز یٔتفبٚت یؿتیوٝ ٞط ٘ؿُ تزطثٝ ظ ییآ٘زب

ٕٔىٗ اؾت  ٞب آٖ یوبض یىطزٞبیٚ ضٚ ٞب ٍ٘طـ، ٞب اضظـ
قٙبذتٝ  یقىبف ٘ؿّ ٖٙٛاٖ ثٝ ٓیٔفبٞ ٗیا بقس،ٔتفبٚت ث

وبض  ٍطیىسیثب  ٔتفبٚت ٞبی ٘ؿُوبضوٙبٖ وٝ  ی. ٍٞٙبٔقٛ٘س ٔی
قٛز وٝ  زبزیا ییٞب ٚ ٔكبرطٜ ٞب تٙفوٙٙس، ٕٔىٗ اؾت  ٔی

ضا  یضقس التهبز زٝیوبٞف زٞس ٚ زض ٘ت ضا وبض یطٚیٚضی ٘ ثٟطٜ
 .(2018، ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٛضٌبزٚ) ثب ضوٛز ٔٛارٝ وٙس

ثبقس  یاظ ٔٛيٖٛبت یىی سیثب ی زض ٔحیٍ وبضقىبف ٘ؿّ
زض ی ثٝ آٖ تٛرٝ وطزٜ ٚ ؾٗ ٞب زِٚت ثّىٝ ٞب ؾبظٔبٖ تٟٙب ٘ٝوٝ 

. (2016 ،)زیٛیؽ ٞب زاقتٝ ثبقٙس ٘ؿُ ٗیث ٞبی تفبٚتٔسیطیت 
 كٟٙبزیپ تیطیٔس حٛظٜ ٞبی پػٚٞفٚ ُٔبِٗبت  زض وٝ َٛض ٕٞبٖ

ذٛز ضا  ثیٗ ٘ؿّی وبضوٙبٖتفبٚت  سیثب ٞب ؾبظٔبٖقسٜ اؾت، 
ذٛز  یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٞبی اؾتطاتػیٚ  ٞب ٜٛیٚ زض ق سثكٙبؾٙ
ٔرتّف ٚ  ٞبی ٘ؿُ ٗیاضتجبَبت ث فیثبقٙس. افعا پصیط اُ٘ٗبف
 ٍطیىسیاظ  تفبٚتٔ ٞبی ٘ؿُاظ  وبضوٙبٖوٝ زض آٖ  ییٞب ثط٘بٔٝ

اربظٜ  وبضوٙبٖ، ثٝ تٗبُٔ زاقتٝ ثبقٙس ٍطیىسیٚ ثب  ط٘سیثٍ بزی
وبض،  ٗی. ا٘زبْ اثیكتطی زاقتٝ ثبقٙسضٚاثٍ  ٍطیىسیتب ثب  زٞس یٔ

وبض ٘یطٚی ٚضی  ثٝ وبٞف تٙف زض ٔحُ وبض ٚ ثٟجٛز ثٟطٜ
 هی یٔخجت ثطا یالتهبز ا٘ساظ چكٓثٝ  ضٚ اظایٗٚ  وٙس ٔی وٕه

 .(2021، )ٞبض٘فبتٙب٘ؿٛضٖ ٚ پٛتیتبٖ٘ٛ قٛز وكٛض ٔٙزط ٔی
ثط اؾبؼ ٘ٓطات ٔحممبٖ، ثٟتطیٗ ضٚـ ثطای ٔٗطفی ٞط 

. ٞطچٙس وٝ اؾت٘ؿُ، اؾتفبزٜ اظ تبضید تِٛس قبغّیٗ زض ؾبظٔبٖ 
ٞبی ؾٙی زض ٞٓ تساذُ  زض ٔٛاضزی ٞٓ ٔكبٞسٜ قسٜ وٝ ٌطٜٚ

وٝ تٛؾٍ ٔحممبٖ زض  ی٘ؿّ تساذُ ٝی٘ٓطا٘س.  زاقتٝ

                                                                      
1  . Harnfatnansorn & Putitanon 

ٔٛضز ثحج لطاض  یقٙبؾ ٚ ضٚاٖ یقٙبؾ ربٔٗٝ ،یقٙبؾ ا٘ؿبٖ
ٚ  حبتیتطر ٞب، یػٌیٚ ٘ؿُوٝ افطاز زض ٞط  زازٌٜطفتٝ، ٘كبٖ 

اظ ذٛز  یٔرتّف ظ٘سٌ یٞب ٘ؿجت ثٝ رٙجٝ یٔكبثٟ یٞب اضظـ
 ٞب زاضای ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ؾبیط ٘ؿُ. زٞٙس ی٘كبٖ ٔ

ٚ احؿبؾبت افىبض  .ثبقٙس یٔی تط تفىطات ٚ ضفتبض ٔتفبٚت
 تأحیطتحت ذبل  يٛٔٔٛ هیٔرتّف زض ٔٛضز  یؾٙ یٞب ٌطٜٚ

آ٘بٖ  ضقس ٚ ثّٛ٘زض ظٔبٖ  ٞب آٖ یٚ ظ٘سٌ یریتبض یسازٞبیضٚ
 (.2014، 2ِیٖٛ ٚ وبضٖٚ) طزیٌ یقىُ ٔ

نٙٗت ٘فت تٟطاٖ زض ؾبَ  ٚ زضٔبٖؾبظٔبٖ ثٟساقت 
سٔبت ترههی، فٛق ترههی ٚ ثب ٞسف اضائٝ ذ 1344

زضٔب٘ی ثب ثبلاتطیٗ ویفیت ثٝ ذب٘ٛازٜ ثعضي نٙٗت  -تكریم
ثط انَٛ ایٕٙی ثیٕبض  تأویستلاـ زاضز ثب  ٚ ٘فت تكىیُ ٌطزیس

 ٗیتط ُٕٔئٗٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ویفیت ذسٔبت، اِٚیٗ ا٘تربة ٚ 
لبٖ٘ٛ ٌیط٘سٌبٖ ذسٔت ثبقس.  ؾلأت یزض حفّ ٚ اضتمب ٌبٜٝ یتى

ثطای وبضوٙبٖ تبثٗٝ  یٞب قطوتٚ ٚظاضت ٘فت  ثبظ٘كؿتٍی زض
اؾبؼ ؾبثمٝ وبض ٘جٛزٜ ٚ ثط اؾبؼ ؾٗ اؾت؛ یٗٙی  ضؾٕی ثط

ؾبَ  40یه وبضٔٙس ٚظاضت ٘فت حتی اٌط ؾبثمٝ وبضـ 
ؾبٍِی(. ؾٗ  55ا٘بث ) ؾبٍِی وبض وٙس 60 تب ثبیس قٛز،

زض ٔٛاضزی ثب ٘ٓط ٔخجت ٔسیطاٖ ٖبُٔ  تٛا٘س یٔثبظ٘كؿتٍی 
ٔسیطاٖ،  بَ ٘یع تٕسیس قٛز. ِصا حًٛضؾ 3تب  ٞب قطوت

ؾبَ ؾٗ اظ َطفی ٚ  63تب  60ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضوٙب٘ی ثب 
رسیس اظ َطف زیٍط، ٚرٛز  ٞبی ٘ؿُ ساِٛضٚزیرسوبضوٙبٖ 

 قىبف َجمبتی ٚ تٗبضيبت ثیٗ ٘ؿّی ضا زض ٚظاضت ٘فت ٚ
نٙٗت  ٚ زضٔبٖؾبظٔبٖ ثٟساقت  اظرّٕٝتبثٗٝ ) ٞبی ؾبظٔبٖ

وٝ ذٛز زِیُ ا٘زبْ ایٗ پػٚٞف  ٕبیس٘ ٔیتكسیس  (٘فت تٟطاٖ
 قىبف ٘ؿّی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ قٙبؾی آؾیتثب ٞسف 

 .اؾت ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖ
زض  ٞب ؾبظٔبٖثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٟٔٓ وٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

ٚ  ٞب ؾبظٔبٖحبَ ٔؿتّٟه قسٖ ثٛزٜ ٚ اظ َطفی ضقس التهبزی 
 ٞبی ٘ؿُٕ ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس، ٔؿتمیٓ ثٝ ایٗ ٔٙبث َٛض ثٝرٛإٔ 

 یوطزٖ زٚضاٖ ثبظ٘كؿتٍ یٔؿٗ ٕٔىٗ اؾت ٔزجٛض ثٝ َٛلا٘
ثسٖٚ قٙبذت  ٘یع یسرس ٞبی ٘ؿُاظ َطفی ذٛز قٛ٘س ٚ 

 ٛ٘س٘سیثپؾبظٔبٖ وبض  یطٚیثٝ ٘ ؾطٖت ثٝثیٗ ٘ؿّی  ٞبی تفبٚت
. ٟٔٓ وٙس ٔی ستطیقس ضا یقىبف ٘ؿّٞبی  ایٗ ٔؿئّٝ آؾیت وٝ

وٝ  تیاظ اثٗبز تٙٛٔ رٕٗ یىی ٙٛاٖٖ ثٝضا  یاؾت وٝ تفبٚت ٘ؿّ
ثٍصاضز،  تأحیط یوبض ٚ ضقس التهبز یطٚیٚضی ٘ تٛا٘س ثط ثٟطٜ ٔی

قىبف ٘ؿّی زض  قٙبؾی آؾیت ز٘جبَ ثٝ تحمیك ایٗ .ٓیثكٙبؾ
 اؾت ثیٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖ

                                                                      
2  . Lyon & Caron 
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ٞبیی اظ  آؾیتچٝ  وٝ اؾت اؾبؾی ؾؤاَ ایٗ ثٝ پبؾد ٔمبْ زض ٚ
 نٙٗت زضٔبٖ ٚ ثٟساقت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٘ؿّی زض ثیٗ قىبف

ٞب  ثطای زضٔبٖ ایٗ آؾیت حّی ضاٜٚرٛز زاضز ٚ چٝ  تٟطاٖ ٘فت
 ز؟وطپیكٟٙبز  تٛاٖ ٔی

 

 تعارض

 ستٛا٘ ٔیتٗبضيبت  ،ثبقٙس ٔی ٔتفبٚت چبضچٛة ٘ٓط اظ تٗبضيبت
 ٔٙبفٕ اؾبؼ ثط یب ارتٕبٖی فطٍٞٙی، التهبزی، ؾیبؾی،

 ٔٙبفٕ تفبٚت(. 2009، 1ٔٛضا ٚ تیىؿیطا) ٔرتّف ثبقس ٘فٗبٖ شی
 ٞب یطیزضٌ ثطای ثطٚظ وبتبِیعٚض یه ٖٙٛاٖ ثٝ یٌبٞ ٘فٗبٖ شی

تٛا٘س ٚيٗیت  ٚ ٔی (2007 ؾؿب ٚ ٕٞىبضاٖ،) وٙس ٔی ُٖٕ
 ا٘ٛأ تأحیط تحت ٚ زازٜ تغییط ٔرتّف َطق ثٝ ضا ؾبظٔبٖ

، تٗبضيبتی وٝ (2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ٔؿىیزٞس ) لطاض تٗبضيبت
 ثبقٙس ٔی ثط ٚيٗیت ؾبظٔبٖ ٔٙفی یب ٔخجت احطاتزاضای 

 ا٘ٛأ زٞس یٔ(. ُٔبِٗبت ٘كبٖ 2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)وّٕجٛؼ
٘بقی  قٙبذتی وٝ تٗبضو اظرّٕٝ زاضز ٚرٛز تٗبضو اظ ٔرتّفی

ثب چٍٍٛ٘ی  زض اضتجبٌ تیٓ اًٖبی ٔتفبٚت ٞبی زیسٌبٜ اظ
 اؾت قسٜ ا٘زبْ ْٚبیف اٖٕبَ قسٜ زض ٔٛضز یٞب زذبِت

 وٝ اؾت ٖبَفی تٗبضو، تٗبضو زیٍط ٘ٛٔ(. 2017 ،4ولاضن)
قرهی  ٘بضيبیتی ثبٖج ثطٚظ ٚ اؾت فطزی ٞبی تفبٚت ٘بقی اظ

 لطاض فكبض تحت ضا تیٓ اًٖبی وٝ قٛز ٔی ٘بزضؾتی تهٛضات یب ٚ
 (.2003 ،5زضیه ٚ پبضوؽ) وٙس ٔی تحطیه ضا ٞب آٖ ٚ زٞس ٔی

 ٚ زٚؾتب٘ٝ ضفتبضی تیٓ اًٖبی ،6ٔكبضوتی زض تًبز
 تیٓ، اًٖبی. زاض٘س تٗبضو ثطٚظ زض یىسیٍط ثٝ ٘ؿجت اٖتٕبز ثُلب

 ضا آٖ وٙٙس ٔی ؾٗی ٚ ٕ٘ٛزٜ فطو ٔكىُ ٔكبثٝ یه ضا تًبز
 ثطٖىؽ،(. 2009 ،7ٕٞىبضاٖ ٚ ٕٞپُ) وٙٙس ٞٓ حُ ٕٞىبضی ثب
 تٟبرٕی ٚ ٔكىٛن ٍ٘طـ تیٓ اًٖبی ضلبثتی، زضٌیطی یه زض

 ٘یبظٞبی ظا وٙٙس ٔی ؾٗی ٚ زٞٙس ٔی ٘كبٖ یىسیٍط ثٝ ٘ؿجت
 ٔٛلٗیت یه ثٝ ٔٙزط تٗبضو ایٗ. وٙٙس یىسیٍط ؾٛءاؾتفبزٜ

 .قٛز ٔی ثبذت -ثطز
 ٚ ٔسیطاٖ ثیٗ تًبز ٘ٛٔ ؾٝ ،(2014) اٚضیه ٌفتٝ َجك
 تًبز ضٚاثٍ، تًبز یٗٙی زاضز، ٚرٛز ٞب ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ

 ِی ٔكبثٝ، ای ُٔبِٗٝ زض (.2010 ْٚیفٝ )فّسٔٗ، تًبز ٚ فطآیٙس
 زض ٞب پطٚغٜ ثط ضا ؾبظٔب٘ی ثیٗ تًبزٞبی تاحطا( 2015) ٞٛ ٚ

                                                                      
1  . Moura & Teixeira 

2  . Maskey 

3  . Columbus 

4  . Clark 

5  . Dirks & Parks 

6  . Collaborative Conflict 

7  . Hempel & Elt 

 تٗبضيبت ثٝ ضا ؾبظٔب٘ی ثیٗ تٗبضيبت ٞب آٖ. ٘كبٖ زاز٘س چیٗ
 ثٝ ضٚاثٍ تٗبضو زض. وطز٘س ثٙسی َجمٝ فطآیٙس ٚ ْٚیفٝ ضاثُٝ،
 اؾتطؼ ٚ فطزی ثیٗ ٞبی ٘بؾبظٌبضی اظ ٘بقی اذتلافبت زِیُ

 ٗبٖشیٙف ثیٗ اضتجبَبت یرتٍیٞٓ ٌؿ اظ ثٝ ثطٚظ ٔٙزط ذهٛٔت
تٛضتلا ٚ  ؛2018 ، ٔبؾىی ٚ ٕٞىبضاٖ،2013، 8ؾًٛ٘قٛز ) ٔی

 (.2019ٕٞىبضاٖ، 
 ٞبی تفبٚت قبُٔ ْٚیفٝ اؾت وٝ تٗبضو زیٍط، ٘ٛٔ
 ٘ٓطات، ازضاوبت، ٚ ٔٗیٗ فیْٚب ثب ضاثُٝ زض تیٓ اًٖبی
 ٚ پّس) اؾت ْٚیفٝ آٖ ثٝ ٔطثٌٛ تهٛضات ٚ ٞب ایسٜ اٞساف،

 ٚ ؾٙبضاتٙٝ ؛2009 ،ٕٞىبضاٖ ٚ ٔٛض٘ٛ-ٔبضتیٙع ؛1994 آزِط،
 ؛2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ ِی ؛2014 ٕٞىبضاٖ، ٚ چٗ ؛2013 اٚزٚاتب،
 زض(. 2018 وطن، ٚ ٚاوؽ ؛2017 ٕٞىبضاٖ، ٚ ولاضن
 ٔٛضز چٍٍٛ٘ی زض ٘ٓط اذتلاف زِیُ تٗبضو ثٝ یٙسافط تٗبضو

 ٚ ٔٛض٘ٛ-ٔبضتیٙع) سیآ یٔ ٚرٛز ثٝ ْٚبیف ا٘زبْ یٙسافط
 ٕٞىبضاٖ، ٚ چٗ ؛2013 ب،اٚزاٚات ٚ ؾٙبضاتٙٝ ؛2009 ٕٞىبضاٖ،

 ٔه ٌفتٝ ثٝ ایٗ، ثط ٖلاٜٚ(. 2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ ِی ؛2014
 ثب ٚ اؾت ؾُحی چٙس ضٚیساز یه تٗبضو ّٖت ،(2005) آزاْ

 اظ ٞبیی ٌطٜٚ یب افطاز ثیٗ تٛا٘س ٔی تٗبضو زیسٌبٜ، ایٗ ثٝ تٛرٝ
 اؾت ٔٗٙی ایٗ ثٝ َطف زٚ اظ ثیف زذبِت. زٞس ضخ شیٙفٗبٖ

 .زٞس ضخ ٞب ٌطٜٚ زضٖٚ یب ثیٗ ٚ افطاز ثیٗ ستٛا٘ ٔی زضٌیطی وٝ
 ؛قٛ٘س ٔی ثٙسی زؾتٝزض تٗطیف زیٍط تٗبضيبت زض ؾٝ ؾُح 

 زٚتبیی ؾُح ،(فطزی شیٙفٗبٖ ٚ اًٖب ثیٗ) فطزی ؾُح
)تٛضتلا ٚ  ٌطٚٞی زضٖٚ ؾُح ٚ( ٔرتّف ٞبی َطف ثیٗ ضٚاثٍ)

 .(2019ٕٞىبضاٖ، 

 

 9ها در سازمان وسل
ُ  چٟابض  ٜ تّفیمی اظأطٚظ ٞب ؾبظٔبٖوبض زض  ٘یطٚی  ٔرتّاف  ٘ؿا
ٖ  ِیاٛ٘ع ) اؾت ٝ  آ٘زابیی  اظ(. 2015 ،10ٚ ٕٞىابضا ُ  وا  ٞابی  ٘ؿا

زض افىبضقابٖ   یىاسیٍط  اظ تهاٛضاتی  زاض٘س، تٗبُٔ ٞٓ ثب ٔرتّف
ٝ . قٛز وٝ ٕٔىٗ اؾت ثب ٞٓ زض تًبز ثبقاس  ایزبز ٔی ٖ  ثا  ٖٙاٛا

ْ  ٚ ٞیٍاط  ٔخبَ، ٖ ( 2013) 11ِیٍٟٙاب ٝ  وٙٙاس  ٔای  ذبَط٘كاب  وا
ٝ ض یٞابی  تفبٚت وبضوٙبٖ ٖ  ا وا ُ  ٔاسیطا  اظ ٔرتّاف  ٞابی  ٘ؿا
ٗ . وٙٙاس  ٔای  زضن زاض٘س ضا ا٘تٓبض ذٛز وبضوٙبٖ  ازضاوابتی  چٙای

 ٞاب  تاٙف  یاب  تهاٛضات  ثٝ پیف ،ای وّیكٝنٛضت  ثٝ تٛا٘س ٔی
 ثیٗ ٞبی تفبٚت(. 2013 ،12ٚ ٕٞىبضاٖ فیٙىّكتبیٗ) قٛز ٔٙزط
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 5           ؾبَ فهُ،، ٞبی زِٚتی، زٚضٜ، قٕبضٜ بظٔبٖیت ؾفهّٙبٔٝ ّٖٕی ٔسیط

ٝ  ٚ ٚالٗی چٝ ٘ؿّی، ٕ  قاسٜ،  زضن چا  زض تٗابضو  ثابِمٜٛ  ٔٙجا
ٚ  ز٘ىاط  ؛2014 فبضٔط،-رٛ٘ع ٚ ٚاوط تٖٛ،ثى) ٞؿتٙس وبض ٔحُ

ٖ  ؾاطیؽ  ؛2006 ؛ وٛپطاقإیت، 2007 ،ٕٞىبضاٖ ، ٚ ٕٞىابضا
 (.2002، 1؛ ؾیٕٛلا ٚ ؾبت2007ٖٛ
یه زٚضٜ تبضیری یىؿبٖ ٔتِٛس زض ثٝ افطازی وٝ ٘ؿُ هی
ٖ  ٍیٔحا  هیا واٝ زض   یوؿب٘ ،وٙس اقبضٜ ٔی ا٘س قسٜ ی، ارتٕاب

ٙٙاس ٚ اظ  و ٔای  یظ٘سٌ یریتبضٚ زض یه ثطٞٝ ذبل  فطٍٞٙی
؛ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ذٛز ضقس ٚ ثّٛ٘ زٚضأٖكبثٝ زض  یٞب تزطثٝ

ٞاط   یوٙس وٝ اًٖب ٔی تأویس تیٚالٗ ٗیثط ا یؾبظ ٔفْٟٛ ٗیا
 زا٘ٙاس  یٔ ذبل٘ؿُ ٔتّٗك ثٝ یه ذٛز ضا  ی٘ؿُ اظ ٘ٓط شٞٙ

 یٔٗٙاب ثاٝ  ، ا٘اس  ذاٛضزٜ  ٛ٘اس یٔكتطن پ ٘بٔٝ یظ٘سٌ هٝ یث وٝ
ُ ؾط٘ٛقت ٔكتطن زاض٘اس ٚ ثاب    هی یاؾبؾ  ٍاط یز ٞابی  ٘ؿا

 تٟٙب ٘ٝ «٘ؿُ» ثٝ تٗجیط زیٍط (.2019 رلاِی،ٔتفبٚت ٞؿتٙس )
اؾت؛  یٚ فطٍٞٙ یٔفْٟٛ ارتٕبٖ هیثّىٝ  ،یٔفْٟٛ ظٔب٘ هی

اظ  ی٘ؿُ ٌطٚٞ هی»ثبقس وٝ  ٗیا ستٛا٘ ٔی فیتٗط زٝ،یزض ٘ت
ثاب ٞآ ثاعضي     یریزٚضٜ تابض  هیوٝ زض ََٛ  ثبقٙس ٔیافطاز 
اظ افاطاز ٞؿاتٙس    ی، ٌطٚٞ٘ؿُ هی (.2019، )غفبضی «ا٘س قسٜ

ٚ زض  ا٘اس  ٌطفتٝلطاض  ی ٔكبثٝارتٕبٖ ضٚیسازٞبیوٝ زض ٔٗطو 
ٚ تفىااط ذااٛز،  تیقرهاا ضقااس ٚ پااطٚضـ یٞااب َااَٛ ؾاابَ

ٝ ضا پكت ؾط  یٔكبثٟ یبسازٞیضٚ ٚ زض ثؿاتطی اظ   ا٘اس  ٌصاقات
٘ؿاُ ضقاس    آٖذبل  یارتٕبٖ - یریتبض یٞب كٝیض ثب ٚلبیٕ
 .ا٘س وطزٜ

ٜ  ،(2012) 2ساَوطا٘ ٚ اٚضیه وٝ َٛض ٕٞبٖ  وطز٘اس،  اقابض
 ٚ فطاٌیاط  ثؿیبض ٞب ؾبظٔبٖ زض تٛا٘س ٔی ٞٛیت ثط ٔجتٙی تٗبضو
 تاأحیط  تحت تٛا٘س ٔی ٞٛیت وٝ آ٘زبیی اظ. ثبقس عیثطاٍ٘ چبِف
 ٕٞىابضاٖ،  ٚ 3ز٘ىاط ) ثبقاس  ؾٗ ٔب٘ٙس قٙبذتی رٕٗیت ٖٛأُ
ٔ  تٛا٘اس  ٔای  ٞب ؾبظٔبٖ ؾٙی زض تٙٛٔ ،(2007  ضا تٗابضو  قایٛ

ثطاؾبؼ اٖتمبز ثطذی (. 1998 ،4اٚضیّی ٚ ّیبٔعٚی) زٞس افعایف
 وبضوٙبٖ ثب تٗبٔلات اظ ٞب ؾبظٔبٖ زض تٗبضو ثطذی اظ ٔحممبٖ

 ٔتفبٚت ٞبی ٘ؿُ ٚرٛز تطتیت، ایٗ ثٝ. قٛز ٔی ٘بٍٕٞٗ ٘بقی
ٗ . ثیفعایس فطزی ثیٗ یٞب تٙف ثط تٛا٘س ٔی وبض ٔحیٍ زض  چٙای

ٔ  یٔٙفا  ٘تبیذ اظ ثبٖج ایزبز پبظِی تٛا٘س ٔی تٗبضيبتی  یب٘ؾابظ
 .قٛ٘س ٚضی ثٟطٜ وبٞف ٚ وبض ٔحُ اظ غیت ربثزبیی، ٔب٘ٙس

 ؾٗ ٔب٘ٙس) ؾُحی تٙٛٔ ثیٗ( 2005) 5ٕٞىبضا٘فٚ  ایٍّٗ
 تفبٚت) ٖٕمی تٙٛٔ ٚ( قٙبذتی رٕٗیت یٞب یػٌیٚ طیؾب ٚ ؾٗ
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 حابِی  زض. قٛ٘س ٔی لبئُ تٕبیع( ٞب ٍ٘طـ ٚ افىبض ،ٞب اضظـ زض
 ظ٘سٌی ٝچطذ اِٚیٝ ٔطاحُ زض تًبز ثٝ ٔٙزط ؾُحی تٙٛٔ وٝ

ٔ  یبثس، ٔی وبٞف ٟ٘بیت زض آٖ تأحیطقٛز ٚ  ٔی ٌطٜٚ یه  تٙاٛ
 ٚ ز٘ىاط . وٙاس  ٔای  پیاسا  ثیكتطی إٞیت ظٔبٖ ََٛ زض ٖٕمی

ٖ  ثٝ ؾٗ، وٝ وٙٙس ٔی اؾتسلاَ( 2007) ٕٞىبضا٘ف  یاه  ٖٙاٛا
ٝ  ثطای ٔجٙبیی ٔكبٞسٜ، لبثُ ٚیػٌی ٝ  ارتٕابٖی  ثٙاسی  َجما  ثا
 تٗبضو ایثط ضا ذَُٛی اؾت ٚ ٌطٚٞی ثطٖٚ ٚ ٌطٚٞی زضٖٚ

 وٙس. ثب ایٗ حبَ ٕٔىٗ اؾت تهٛض قاٛز  ٔی تطؾیٓ ٘ؿّی ثیٗ
 ٝ  ٞؿااتٙس ٔتفاابٚتی ٞاابی اضظـ زاضای ٔرتّاف  ٞاابی ٘ؿااُ وا

 ٚ 8تًٛ٘ ؛2002 ،7ؾبتٖٛ ٚ اؾٕٛلا ؛2008 ،6ٌبضز٘ط ٚ ؾٙٙبٔٛ)
ٗ  تٗابضو  ثاط  ٞب تفبٚتایٗ  وٝ( 2010 ٕٞىبضاٖ، ٚ  ٘ؿاّی  ثای

 .ثٍصاضز تأحیط
ٝ  ٔتّٗك ضا ذٛز وٝ ثبقٙس ٔی ایٗ ز٘جبَ ثٝ ٕٔٗٛلاً افطاز  ثا

 ثاب  وٝ ضا نفبتی ثٛزٖ یىسؾت ٞب آٖ ظیطا، ذبل ثسا٘ٙس ٘ؿّی
 زیٍطاٖ ٚ وٙٙس ٔی زضن اؾت ضا اضتجبٌ زض ٌطٜٚ زیٍط اًٖبی

ٝ  ذابضد  ٞبی زض ٌطٜٚ، ٔتفبٚت ٞبی ٚیػٌی اؾبؼ ثط ضا  رساٌب٘ا
 (. ٕٞچٙیٗ افاطاز ٕٞاٛاضٜ  2014، 9اٚضیهوٙٙس ) ٔی ثٙسی َجمٝ

ٌاطٜٚ ثاب احؿبؾابت     یاه  ذٛز زض احؿبؾبت ٔمبیؿٝ ز٘جبَ ثٝ
 ٌطٚٞای  ثیٗ ٞبی ٔمبیؿٝ ایٗ. ٞؿتٙس زیٍط یٞب زض ٌطٜٚافطاز 

 زض ٔخجات  تٗهات  زٚ ٞط ظیطا اؾت إٞیت حبئع وبض ٔحیٍ زض
ٜ  اظ ذابضد  ٔٙفای  تٗهات  ٚ ٌطٜٚ ُ  ثاط  تٛا٘ٙاس  ٔای  ٌاطٚ  تٗبٔا
٘یاع   ییٞاب  یطیا زضٌ ز ٚتأحیطٌاصاض  ٌطٚٞی ٚ ثیٗ ٌطٚٞی زضٖٚ

ٖ  ٚ ز٘ىاط ) سزٞا  ضخ اؾت ٕٔىٗ ثاٝ ٘ماُ اظ    2007، ٕٞىابضا
 (.2017ٔىىٙب ٚ ٕٞىبضاٖ، 

قٛاٞسی وٝ اظ ثطٚظ اذتلافبت ثیٗ ٘ؿّی  ٚرٛز ثب تٛرٝ ثٝ
َجیٗای ٚ   ضا ٞب تفبٚت ایٗ زض ٔحیٍ وبض زلاِت زاضز، ٔحممیٗ

واٝ ثبیؿاتی ثاٝ آٖ     زا٘ٙس یٔاظ ذهٛنیبت یه ؾبظٔبٖ ظ٘سٜ 
ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ثط  ٘ؿّی ثیٗ تٗبضو ٔبٞیت إٞیت زازٜ قٛز.

ٜ  ظیاطا ، ٌصاضز ٔی تأحیط ٝ  ا٘تٓابضات وبضوٙابٖ ٘ؿاجت    ٕٞاٛاض  ثا
ٔب٘اس   غیطلبثُ تغییط ثبلی ٔی ٞب ٘ؿُ ؾبیط ٚ ذٛز یٞب ی٘ؿّ ٞٓ

 اظ ثطذای  ٞاب  ٘ٓطیٝ ٚ (. تحمیمبت2015، 10تطاغیّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)
 فطًٞٙ اظ، ٔخبَ ٖٙٛاٖ ثٝ زٞس یٔ اضائٝ ضا ٔطتجٍ ثبِمٜٛ ٖٛأُ

ٗ  زض تأحیطٌصاض ٖبُٔ ٖٙٛاٖ ثٝ ّٔی ٓ  تٗیای ٝ  ٞبییا٘اساظ  چكا  وا
 واطز  اؾتسلاَ( 2003) 11ویچ قٛز. ثطزٜ ٔی ٘بْ، زاض٘س ٞب ٘ؿُ

ٝ  ضا ضٚایابتی  ای ضؾب٘ٝ ٞبی ٌعاضـ وٝ ٝ  زٞٙاس  ٔای  اضائا  ثاط  وا
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ٜ ٝ ثا  .وٙاس  ٔی تأویس ٘ؿّی ٞبی تفبٚت ( 2014) اٚضیاه ، ٖالاٚ
 ٘ؿّی ٞبی وّیكٝ اظ قرم ٚ ازضانزا٘ف  وٝ وٙس یٖٔٙٛاٖ 

ضفتبض  ثط ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ وٝ ٌصاضز یٔ تأحیط ٚی ازضان طث وبض ٔحُ
 اْٟابض ( 2010) ٕٞىابضا٘ف  ٚ 1رٛقای . ٌاصاضز  یٔا  تاأحیط  ٘یع

ٝ  ٘ؿُ ازضاوبت ٞط وٝ زاقتٙس ٖ  ثا  ٞٛیات  ثاطای  یاٝ یا پب ٖٙاٛا
ُ  زض فطز ارتٕبٖی ٝ  وابض، ثؿاتٍی   ٔحا ً  ٚ ؾابذتبض  ثا  فطٞٙا
 ثطضؾای  . ثٙبثطایٗ(2015 ،2فیٙىّكتبیٗ ٚ زاضز )ویًٙ ؾبظٔبٖ

ٝ  ثٝ وٝ ٞب ٘ؿُ ازضان ثط ٔؤحط ٛأُٖ زض  تٛا٘ٙاس  ٔای  ذاٛز  ٘ٛثا
 .اؾت ثؿیبض ٔفیس، ثٍصاضز تأحیط ٘ؿّی ثیٗ زضٌیطی وبٞف

 قٙبؾی رٕٗیتیىی اظ ٖٛأُ ٟٔٓ تٗبضو زض ؾبظٔبٖ، ٖٛأُ 
 تااأحیطثااط ضٚی ٞٛیاات فااطز زض ؾاابظٔبٖ  ٔؿااتمیٕبًاؾاات وااٝ 

 ٞاب ٖ ؾبظٔب ٘ؿّی زض تٙٛٔ(، 2007، ٕٞىبضاٖ ٚ ز٘ىطٌصاضز ) ٔی
 ،3اٚضِای  ٚ ٚیّیابٔع ) زٞاس  افاعایف  ضا زضٌیاطی  قیٛٔ تٛا٘س ٔی

واٝ   وٙاس  ٔیاقبضٜ  ٞبیی زضٌیطی ثٝ( 1969) 4وٛضٚیٗ(. 1998
قٛز  ٔی ٘بقی ٘بٍٕٞٗ وبضٔٙساٖ ٘بقی اظ اضتجبٌ ٞب ؾبظٔبٖ زض
ُ  ٚراٛز ، تطتیات  ٕٞیٗ ثٝ ٍ  زض ٔرتّاف  ٞابی  ٘ؿا  وابض  ٔحای

 افعایف ثبٖج ظیطا قٛز ٔٙتذ فطزی ثیٗ یٞب تٙف تٛا٘س ثٝ ٔی
ٗ  قاه  ثای  قٛز. ٔی ؾبظٔب٘ی زضٖٚ تٙٛٔ  ٞابیی  زضٌیاطی  چٙای
 ٚ زیاطوؽ ) زٞاس  وبٞف زض ؾبظٔبٖ ضا اٖتٕبز تٛا٘س ٔیعاٖ ٔی

 .(2003، 5پبضن
 یٞااب ٜٛیٚ قاا ضاٞجطزٞاابزض  یارتٕاابٖ یٞااب ضؾااب٘ٝ تااأحیط

، ایاٗ ٔؿائّٝ   اؾات  فیزض حابَ افاعا   یٔٙبثٕ ا٘ؿاب٘  تیطیٔس
ی اظرّٕٝ تؿطیٕ ٚ تكاسیس  جیٗبب ٚ ٔیٔعا ٞب ؾبظٔبٖزض س تٛا٘ ٔی

 یسیا تٟس بیا ثٝ ناٛضت فطنات   ٚ یب  زض تٗبضو ضا ایزبز وٙس
ٛ تّمی  ٞب ؾبظٔبٖ یثطا ٝ ما س. ٘٘قا ٖ  یٞاب  ف قاجى زض  یارتٕاب

اظ  خیاطی قاسٜ اؾات واٝ رٕإ و     ً٘ا ضپط لسضی ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ
ٖ  نبحت ٕ  طاٖی، ٔاس ٘ٓاطا ٖ  طاٖ،یا ٌٓ یٚ تها ضا ثاٝ   ٞاب  ؾابظٔب

ٓ ی طاٞب ث یٚضفٙب ٗیضاٞجطز ٔطتجٍ ثب ا یطیفطاٌ  یٞبا٘اساظ  چكا
 (.2023ٔیطؾّیٕی ٚ افىب٘ٝ، وٙٙس ) ٔی ٝیتٛن ٞب ؾبظٔبٖ ٙسٜیآ

 

 پیطیىه پژيهص
ُٔبِٗٝ زض تحمیمی ثٝ  ،(2024ٕٞىبضاٖ )ٚ  6ضازٞب٘ب

زض  یزض ٔٛارٟٝ ثب قىبف ٘ؿّ z٘ؿُ وبضٌطاٖ  یساضقٙبذتیپس
پطزاذتٙس ٚ ثیبٖ زاقتٙس وٝ قىبف ٘ؿّی چبِكی  وبض یبیز٘

زض یه ؾبظٔبٖ پٛیب . قٛز ٔیثب آٖ ضٚثطٚ ط ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٞ
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ٚرٛز  ٞب آٖاؾبؼ ؾٗ  طث یوبض یٞب ٘ؿُ اظ ٌطٜٚ ٗیچٙس
زض ربٔٗٝ آٔبضی تحمیك  z٘ؿُ  آ٘چٝ وٝ وبضٌطاٖ. س٘زاض

ای ثٛزٜ وٝ ایٗ تیٓ  قىبف ٘ؿّی ٌؿتطزٜ ا٘س ٕ٘ٛزٜتزطثٝ 
تحمیمبتی ثب آٖ ٔٛارٝ ثٛزٜ اؾت. ٚ پیكٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ ثب 

تٛاٖ ثٝ ٔیعاٖ  ایف تُبثك وبضوٙبٖ ثب ٔسیطاٖ، ٔیافع
 اظ ایٗ ٖسْ تُبثك ضا وبٞف زاز. تٛرٟی لبثُ

زض تحمیمی ثاب ٞاسف اضائاٝ     ،(2024) 7یٚ ظ٘ٛ٘ یٛٚچؿىب
 یطٚیا ٘ ٔرتّف ثیبٖ زاقتٙس ٞبی ٘ؿُٔسیطیت  ٔٙٓٛض ثٝٔسَ 

ٖ زض ٕٞاٝ   جبًیوبض تمط ٘ؿاُ اظ وبضوٙابٖ    ٗیاظ چٙاس  ٞاب  ؾابظٔب
 یٔتفابٚت  یٞاب  اضظـٚ  بتیتزطث یزاضا قسٜ اؾت وٝ ُیتكى

ٛ٘ تٛا٘ا  ٔی یٞؿتٙس. تٙٛٔ ٘ؿّ ضا زض ٔحاُ وابض ثاٝ     یس ٘ابٍٕٞ
ٚ اظ  ٞااب زضٌیااطیٔٙزااط ثااٝ  ٗیأااب ٕٞچٙاا بٚضز،یاااضٔغاابٖ ث

وٝ  افتس ٔی بقاتف یظٔب٘ ٞب ایٗٔحُ وبض قٛز. ٕٞٝ  ٞبی چبِف
ثب ٞٓ وبض وٙٙاس. ثاٝ    سیٔرتّف ثب ٞبی ٘ؿُوبضوٙبٖ ٔتّٗك ثٝ 

ٔرتّف ٟٔآ   ٞبی ٘ؿُ تیفیو تیطیاؾت وٝ ٔس ُیزِ ٗیٕٞ
ٚ ثبٚضٞاب ٚراٛز زاض٘اس ٚ     ٞب وّیكٝاؾت وٝ  ٗیا تیاؾت. ٚالٗ

ٝ ضا  یٖٛاضو راب٘ج  ٖ یثاط اضظ  تٟٙاب  ٘ا ٓ ٚ  بثاب ٖ  تهإی  ٌیط٘اسٌب
اؾابؼ   ثاٝ ز٘جابَ زاض٘اس. ثاط     عی، ثّىٝ ثط وبضوٙبٖ ٘ٞب ؾبظٔبٖ

 یثطا ٞبیی ٔسَٔمبِٝ،  ٗیا یبظٞبی٘ یا٘زبْ قسٜ ثطا مبتیتحم
 یقسٜ ثاط اؾابؼ ٌاطٜٚ ؾاٙ     ثٙسی َجمٝوبضوٙبٖ  ٞبی ٛا٘بییت

 زابز یا ٞب ؾبظٔبٖٚ تٛؾٗٝ زض  یطیبزٌیثٝ  ٞب آٖ ُیٚ تٕب ٞب آٖ
ٔكرم وطز وٝ وبضوٙبٖ  تٛاٖ ٔیقسٜ  زبزیا ٞبی ٔسَقس. اظ 

 طاتییا وٝ زض ثطاثاط تغ  یٚ وبضوٙب٘ ٘بپصیط اُ٘ٗبف٘ؿجتبً  تط ٔؿٗ
 یٔٛظـ زاض٘اس تّما  آ یثطا یوٕتط یٚ آٔبزٌ وٙٙس ٔیٔمبٚٔت 

ٖ وٙبضو. زض ٔمبثُ، قٛ٘س ٔی تاط ٚ تٛا٘ابیی    ُٔٙٗاف تاط   بٖ راٛا
ٝ  تیا ٔمبِٝ إٞ ٗیا یبزٌیطی ثیكتطی زاض٘س. زض  ٌاصاضی  ؾاطٔبی

 یٞاب  ٔسَ ٖٙٛاٖ ثٝوبضوٙبٖ ضا  یثطا ٕطٚ تٛؾٗٝ ٔؿت یطیبزٌی
ُ  تیطیٔاس  یٔسضٖ ثطا ٔرتّاف وبضوٙابٖ ثطرؿاتٝ     ٞابی  ٘ؿا

 وٙس. یٔ
ٚ  ییقٙبؾاب ی ٔكبثٝ ثب ٞسف زض تحمیم ،(2022زضذكبٖ )

ثیٗ وبضوٙبٖ زض  ی٘ؿّ ٗیثط تٗبضيبت ث ٔؤحطٖٛأُ  ثٙسی ضتجٝ
ؾتبزی نٙبیٕ ذٛزضٚؾابظی وطٔابٖ ٔٛتاٛض ثیابٖ زاقات واٝ       

 تٛا٘ااس ثااٝ زلایااُ ٔتٗااسزی ٔب٘ٙااس  تٗاابضو زض ؾاابظٔبٖ ٔاای
ٌ  ٘ٛٔ ٍ٘طـ ثٝ اظ اضتجبَبت،  ؾٛءاؾتفبزٜ  ،یتٗبزَ وابض ٚ ظ٘اس

چٟابض   ٗیثا  زض ٔكاىلات  ٍطیٚ ز یفٙبٚضتفبٚت زض اؾتفبزٜ اظ 
قٛز. ٔكاىلات وبضوٙابٖ قابُٔ     زبزیوبض ا ٍیٔح ی٘ؿُ فّٗ

وبضوٙابٖ ٔؿاٗ ٚ    ظیطاقٛز  ٔی عی٘ یٕیٔطثٌٛ ثٝ وبض تؿبئُ ٔ
، زض ازأٝوٝ  وٙٙس ٔی زبزیا یبزیؾطپطؾتبٖ رٛاٖ ٔكىلات ظ
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 اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ تٗساز تأحیطٌصاض عی٘ یثط احطثرك ایٗ تٗبضيبت
 طاٖیچٟبض ٘ؿُ اظ وبضوٙابٖ، اوٙاٖٛ ٔاس    ٗیث یطیزضٌحٛازث 
٘ٓابضت زض   ٗیٚ وبضآٔاستط  ٔؤحطتطیٗ ٗیٍ٘طاٖ تًٕ ٞب ؾبظٔبٖ

زضن  طاٖیٞؿتٙس. ٟٔٓ اؾت وٝ ٔس یوبض چٙس ٘ؿّ ٍیٔحیه 
ٍ  ی٘ؿاّ  ٗیوٙٙس چٍٛ٘ٝ تٗبضيبت ثا  وابض ضا وابٞف    زض ٔحای

اظ ٘ٓااط ٞااسف، واابضثطزی ٚ ثااٝ ِحاابِ  فااٛقحمیااك ت زٞٙااس.
تحّیّی اؾات.  -یفی اظ ٘ٛٔ تٛنیفیاَلاٖبت، تٛن آٚضی رٕٕ

ربٔٗٝ آٔبضی زض ایٗ پاػٚٞف قابُٔ ثراف ؾاتبزی ناٙبیٕ      
ضٚـ ایاٗ تحمیاك اظ    ثاٛزٜ اؾات.   ذٛزضٚؾبظی وطٔبٖ ٔٛتٛض

ا٘ترابة اًٖابی   غیطاحتٕبِی زض زؾاتطؼ ثاطای    ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ
 اؾت.  وطزٜٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اؾتفبزٜ 

٘فاطی وبضوٙابٖ ؾاتبزی،     310ربٔٗٝ آٔابضی   ثب تٛرٝ ثٝ
ثطای . ٘فط تٗییٗ قسٜ اؾت 173ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ حزٓ 

ؾٙزف تٗبضيبت ثیٗ ٘ؿّی، زض اثتسا ٌطٜٚ ذجاطٜ ٔتكاىُ اظ   
ٝ  9ذجطٜ تكىیُ، ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف زض  20  36ٚ  ٔؤِفا

ٝ   ثٝ زؾتٌٛیٝ  ٝ  5زض َیاف ِیىاطت    آٔاس وا ٔاٛضز   ای ٌعیٙا
ٞاب ثاٝ ناٛضت ناٛضی      ؾٙزف لطاض ٌطفت. ضٚایی پطؾكٙبٔٝ

ٝ   تأییسٔٛضز   752/0 لطاض ٌطفت. يطیت پبیبیی واُ پطؾكاٙبٔ
آٔاسٜ اؾات. ٘تابیذ     ثاٝ زؾات  ثٛزٜ وٝ تٛؾٍ آِفبی وطٚ٘جبخ 

وااٝ ٖٛأااُ تىِٙٛااٛغیىی ٚ فٙاای،  زٞااس ٔاایتحمیااك ٘كاابٖ 
ٞابی قرهایتی،    اوتؿبثی، قىبف ٘ؿّی، ٚیػٌای  ٞبی ٟٔبضت

ثبٚضٞااابی فاااطزی، ؾاااُح ا٘تٓااابضات، ؾاااجه ٔاااسیطیتی،  
ض ایزبز تٗبضيبت ثیٗ ٘ؿّی ٚ ؾبذتبض ازاضی ز ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

ثؿعایی زاض٘س. أب ٚيٗیت نٙبیٕ  تأحیطزض قطوت وطٔبٖ ٔٛتٛض 
وطٔبٖ ٔٛتٛض ثٝ ِحابِ ایاٗ ٖٛأاُ زض ٚياٗیت      ذٛزضٚؾبظی

زض ٔمبْ افتطاق پػٚٞف فاٛق ثاب تحمیاك     .ُّٔٛثی لطاض زاض٘س
اشٖبٖ زاقت وٝ ایٗ تحمیاك ثاب ٔهابحجٝ ٚ     تٛاٖ ٔیپیف ضٚ 

ٚ َطاحی ٔسَ، الساْ ثاٝ  بؾبیی ؾپؽ تحّیُ زِفی، يٕٗ قٙ
واٝ تحمیاك    ٌٛیٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت زض حبِی 36ٚ  ٔؤِفٝ 9قٙبذت 

وسٌصاضی ثبظ، وسٌصاضی ٔحٛضی ٚ وسٌصاضی پیف ضٚ ثب ضٚـ 
ٗ  ثط اؾبؼا٘تربثی  تحّیاُ   (1998) ٘ٓطیٝ اؾتطاٚؼ ٚ واٛضثی

 ذٛز ضا ثٝ ا٘زبْ ذٛاٞس ضؾب٘س.
ٞاسف   زض تحمیمای ثاب   ،(2021اِسیٙی ) ٘ػاز ٚ قٕؽ ثبثبیی

ثطضؾی ٕٞجؿتٍی ثیٗ تفىاط اؾاتطاتػیه ثاب حاُ تٗبضيابت      
 ٔب٘ٙاس  ٞب ؾبظٔبٖثیبٖ زاقتٙس وٝ  ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی

ٞط ٟ٘بز ا٘ؿابٖ ٔحاٛضی، اظ ٔزٕاٛٔ ٔٙابثٕ ا٘ؿاب٘ی تكاىیُ       
ا٘س وٝ ثط اؾبؼ ٘ٓطات زا٘كٕٙساٖ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی، ٔزٕٖٛٝ  قسٜ

ٔٛضز ٘مس  ٞب آٖا٘ؿب٘ی  ٞبی ٚیػٌیاذتلافبت آضای ایٗ افطاز ثب 
پػٚٞف  ٔٙٓٛض ثٝ. ِصا زض ایٗ تحمیك ٚ ا٘س ٌطفتٝٚ ثطضؾی لطاض 

زض ربٔٗٝ آٔبضی وبضوٙابٖ ؾاتبز فطٔب٘اسٞی ا٘تٓابٔی اؾاتبٖ      

    ٚ َ  َجاك  وطٔبٖ، ثاٝ ناٛضت تٛنایفی ٚ ٕٞجؿاتٍی   فطٔاٛ
. قاس٘س  ا٘تربة ایی َجمٝ تهبزفی نٛضت  ثٝ ٘فط 242 وٛوطاٖ

 ضٚایی ثب اؾتطاتػیه فىطت پطؾكٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ آٚضی رٕٕ ثطای
ُ  پطؾكٙبٔٝ ،88/0 پبیبیی ٚ 87/0  ثاب  ؾابظٔب٘ی  تٗبضيابت  حا

 ثاب  ؾابظٔب٘ی  ٔٛفمیت پطؾكٙبٔٝ ٚ 86/0 پبیبیی ٚ 83/0 ضٚایی
 ٚ تزعیااٝ .اؾاات قااسٜ اؾااتفبزٜ 92/0 پبیاابیی ٚ 87/0 ضٚایاای
ا٘زبْ ٌطفتٝ ٚ اظ  25ٚیطاؾت  spss افعاض ٘طْثب  ٞب زازٜتحّیُ 

اؾتٙجبَی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔٗیابض،  تٛنیفی ٚ  ٞبی آٔبضٜ
 اؾاتفبزٜ  ٔتغیاطٜ  چٙاس  ضٌطؾیٖٛ ٚ پیطؾٖٛ يطیت ٕٞجؿتٍی

ثطضؾی ٘تبیذ ایٗ تحمیك ٘كبٖ زازٜ وٝ ثیٗ ٍ٘طـ  .اؾت قسٜ
 َّجای  فطنات  ثط اؾبؼاؾتطاتػیه، حطوت  اؾتطاتػیه، ٖعْ

ٞٛقإٙسا٘ٝ ٚ تفىاط زض ظٔابٖ ثاب ضفإ تٗبضيابت ؾاابظٔب٘ی ٚ       
ی ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚرٛز زاقاتٝ  ؾبظٔب٘ ٞبی ٔٛفمیت

ٕ  وٙٙسٜ ثیٙی پیف تطیٗ ٟٔٓ ٚ اؾت  ٚ ؾابظٔب٘ی  تٗبضيابت  ضفا
 .اؾت ظٔبٖ زض تفىط ؾبظٔب٘ی، ٔٛفمیت

 

 پژيهص یضىاس ريش
 ی، اظ ٘ٛٔ ٞسف وبضثطزیّیتحّثٝ ضٚـ تٛنیفی  پػٚٞف ٗیا

وٕی( ثٝ ا٘زبْ ضؾیسٜ اؾت.  -ٚ ٘ٛٔ پػٚٞف آٔیرتٝ )ویفی
زٖ ایٗ تحمیك ثٝ زِیُ اؾتفبزٜ اظ قٛاٞس ّٖت وبضثطزی ثٛ

 ٚ زضٔبٖتزطثی ایٗ پػٚٞف زض ثیٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟساقت 
ٔكبثٝ  ٞبی ؾبظٔبٖثٛزٖ زض  ٓیتٕٗ لبثُنٙٗت ٘فت تٟطاٖ ٚ 

ای ٚ زض ٔطحّٝ  اؾت. زض ٔطحّٝ اَٚ تحمیك، اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ
ٖسْ ٚرٛز  ُیثٝ زِزْٚ، اظ ضٚـ ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 یقىبف ٘ؿّ قٙبؾی وكف آؾیتزض  یٚ ٘ٓط یی تزطثاٍِٛ
وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖ اظ ضٚـ 

وسٌصاضی ثبظ، وسٌصاضی ٔحٛضی ٚ  ی ٚ اظ ضٚـفیپػٚٞف و
 ٗیاؾتطاٚؼ ٚ وٛضث ٝی٘ٓط ثط اؾبؼا٘تربثی  وسٌصاضی

ثطتط  زثٝ ضاٞجط سٖیُٕٔئٗ رٟت ضؾ یضاٞ ٖٙٛاٖ ثٝ (1998)
 قٙبؾی وكف آؾیت یثطأطحّٝ ٔهبحجٝ، ض قس. ز ؾتفبزٜا

ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ٘یٓ ؾبذتبض یبفتٝ،  یقىبف ٘ؿّ
تب ٔطحّٝ اقجبٔ ٘ٓطی ثٝ ا٘زبْ ضؾیسٜ اؾت. ثٝ  ٞب ٔهبحجٝ

 ٘ٓطاٖ نبحت٘فط اظ ذجطٌبٖ ٚ  28ٕٞیٗ ٔٙٓٛض ٔهبحجٝ ثب 
ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت  یاضقس ٚ ٖبِ طاٖیقبُٔ ٔس

 جٛٔتؾبظٔبٖ ٔ ٞبی ثرف ضز یتیطیثٝ ٔسوٝ تزط ٘فت تٟطاٖ
 ا٘زبْ قسٜ اؾت.ا٘س  ذٛز ضا زاقتٝ

وٝ ٔفْٟٛ زیٍطی تٛؾٍ  ییربتب  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ 
 اٌطچٝزض ٔهبحجٝ اضائٝ ٍ٘طزیس ازأٝ پیسا وطز.  وٙٙسٌبٖ قطوت

، أب زض ثٛز ٚ قكٓ اتفبق افتبزٜ ؿتیاظ ٔهبحجٝ ث یاقجبٔ ٘ٓط
ایٙس ٔهبحجٝ ثب فط ٔهبحجٝ ا٘زبْ قس. 28ٔزٕٛٔ تٗساز 
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تمطیجی ٞط  ظٔبٖ ٔستٕٞىبضی یىی اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ زض 
پطٚتىُ ٔهبحجٝ ٔكتُٕ ثط  زلیمٝ ثٝ ا٘زبْ ضؾیس. 25ٔهبحجٝ 

وٝ قبُٔ حجت ٔكرهبت فطزی، حجت  ثٛز یپٙذ ثرف وّ
ظٔبٖ ٚ تبضید ٔهبحجٝ، ٔىبٖ ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٚ زض ٟ٘بیت ٘بْ 

ا٘زبْ ایٗ ٔهبحجٝ اظ ٞطچٙس فطآیٙس  ثٛزٜ اؾت. قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ

آظاز ثٛز وٝ ثٝ ٞط  قٛ٘سٜ ٔهبحجٝلجُ َطاحی قسٜ ثٛز، أب 
 تط آؾبٖتحّیُ  ٔٙٓٛض ثٝپبؾد زٞس.  ؾؤالاتقىُ ٕٔىٗ ثٝ 

، فطایٙس قٛ٘سٜ ٔهبحجٝٔهبحجٝ زض ٔطاحُ وسٌصاضی، ثب اربضٜ 
 یقٙبذت تیرٕٗ یٞب یػٌیٚٔهبحجٝ يجٍ ٌطزیس. 

 ؾت.شوط قسٜ ا 1قٛ٘سٌبٖ زض رسَٚ  ٔهبحجٝ
 

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٚيٗیت ٌطٜٚ  .1جذول 
Table 1. Status of Interview Groups 

 تعذاد بنذی تقسیم یشناختتیجمع

 یؾبظٔب٘ پؿت

 6 تٟطاٖ ٘فت نٙٗت زضٔبٖ ٚ ثٟساقت ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ

 9 زضٔبٖ ثٟساقت ثرف ا٘ؿب٘ی اضقس ٔٙبثٕ ٔسیطاٖ

 13 زا٘كٍبٞی یّٖٕ ئتیٞ اًٖبی

 ؾٗ

 5 ؾبَ 30 اظ وٕتط

 10 ؾبَ 40 تب 30

 7 ؾبَ 50 تب 41

 6 ؾبَ 50 اظ ثیكتط

 تحهیلات

 5 وبضقٙبؾی

 12 اضقس وبضقٙبؾی

 11 زوتطی

 وبض ؾبثمٝ

 4 ؾبَ 5 اظ وٕتط

 7 ؾبَ 15 تب 5

 9 ؾبَ 25 تب 16

 8 ؾبَ 26 اظ ثیكتط

 تیٚيٗ، زض چٙس ٔطحّٝ ٔهبحجٝ ٙبٖیإَ تیلبثّ ٔٙٓٛض ثٝ
ٌطفتٝ لطاض  ثطضؾیٔٛضز  ٞب ُیٚ تحّ ی ٞبؿیضٚ٘ٛ، ٞب ٔهبحجٝ

 یٞب ٔهبحجٝ ٔیبٖ اظ ٔمجِٛیت پػٚٞف ٔحبؾجٝ ثطای. اؾت
 وساْ ٞط ٚ قس ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔهبحجٝ چٙس ٌطفتٝ ا٘زبْ

 وُسٌصاضی ثبض زٚ ٔكرم ٚ وٛتبٜ ظٔب٘ی فبنّٝ یه زض ٞب آٖ اظ
 یثطا ظٔب٘ی فبنّٝ زٚ زض قسٜ ٔكرم وُسٞبی ؾپؽ. ٌطزیس

 ثبظآظٔبیی ضٚـ. قس٘س ٔمبیؿٝ ٞٓ ثب ٞب ٔهبحجٝ اظ وساْ ٞط
 ثب ِٚی ضٚز ٔی وبض ثٝ پػٚٞكٍط وسٌصاضی حجبت اضظیبثی ثطای
 تٛا٘س ٔی ٔزسز آظٖٔٛ اظ حبنّٝ ٘تبیذ وٝ اؾت ضٚثطٚ اقىبَ ایٗ

 ٚ ٌطفتٝ لطاض وسٌصاض حبفٓٝ ٚ( تزطثٝ) تٕطیٗ تأحیط تحت
 اظ قٛز. وسٌصاضی تٕبزاٖ لبثّیت زض تغییط ثٝ ٔٙزط ثٙبثطایٗ

 ٞؿتٙس ٔكبثٝ ٞٓ ثب ظٔب٘ی فبنّٝ زٚ زض وٝ وسٞبیی ،ٞب ٔهبحجٝ
 «تٛافك ٖسْ» ٖٙٛاٖ ثب غیطٔكبثٝ وسٞبی ٚ "تٛافك" ٖٙٛاٖ ثب

 زٚ زض ٞب وسٌصاضی ثیٗ پبیبیی ٔحبؾجٝ ضٚـ. قٛ٘س ٔی ٔكرم
 ایٗ اضظقیبثی ٚ ویفیت ثطای ٕٞچٙیٗ ذٛاٞس ثٛز. ظٔب٘ی فبنّٝ

 قبذم ٞبی ،ثبقس ٔی ثٙیبز زازٜ ٘ٓطیٝ ثط ٔجتٙی وٝ پػٚٞف
 ٌطفتٝ ٘ٓط زض حبيط تحمیك زض وٝ ٔٗطفای، ٔمجِٛیات ٔٗیابض

ٞب ثٝ  ثركی اظ ٔتٗ یىی اظ ٔهبحجٝ 2زض رسَٚ  قسٜ اؾت.
لبثُ ثطضؾی اؾت. ٔفبٞیٓ اؾترطاری اظ آٖ زض   تحّیُ تٕٓٞطاٜ 

 ؾبیط رساَٚ ٚ ٔطاحُ وسٌصاضی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

 تحّیُ تٓثٝ ٕٞطاٜ   ٔهبحجٝیه اظ ای  ٕ٘ٛ٘ٝ .2جذول 
Table 2. Sample Interview with Thematic Analysis

 های اصلی تم های فرعی تم کذها بخشی از متن مصاحبه

س. ثطای  ٔرتّف، اضظـ ٞبی ٘ؿُ ؿتٙ  ٞ تٔفبٚت ثطای ؾبظٔبٖ ذٛز لبئُ بٞی 
یعاٖ  بٖٔ ثطای وب ٌصاضی اضظـٕٞیٗٔ  ز. زض ٔسیطاٖ ؾبظ س ثٛ اٞٛ ت ذ تٔفبٚ بٖٙ ذٛز  ضو

اٛضز ایٗ اضظـ زٜ اؾت. ثیكتط ٔ  ٌصاضی نحیح ٚ ٔٙهفبٝ٘ ثٛ

 ؾبلاضی قبیؿتٖٝسْ 
ت ارتٕبٖی ساِ  فمساٖٖ 

 ؾبظی پیبزٜزض  ؾبظی یىؿبٖ
بٖٔ  ٔهٛثبت ؾبظ

بٔ٘ی ساِت ؾبظ  ٖسْٖ 

تی ٔی ساِ بٖٔ ثبٖج تطٚیذ ٘بٖ سیطیت ؾبظ بٖیت انَٛ اذلالی زضٔ  بٖیت ٌطزز. ٖسْ ض ت ٖسْ ض بٖیت ٖساِ رٝ ثٝ ض اٛظیٗ اذلالی تٛ یى ثیٗ پطؾُٙ ٔ  تجٗ

بٖٙٔسیطاٖ  اٖٛ زض  ٚ وبضو جطزی یبٞٓ یتهٕر  اؾتطاتػیه ٚ ضاٞ
 ؾبظٔبٖ وٕتطیٗ زذبِت ضا زاض٘س. 

 فمساٖ ا٘تربة اؾتطاتػی
 ٚ بٞ ٘ؿُ ٔكبضوت

 طاییٌ ٘تیزٝ زض
كبضوت  ٖسْٔ 

 وبضوٙبٖ

بْیف ٚ اضظـ بٖٙ ٚلجُ اظ ا٘تهبة ضٚی ؾٕت زض  ٞبی ؾبظٔبٖ اضتجبٌ وبضوٙبٖ ثب قطح ٚ إٛ٘ اضتجبَیزض  ؾبظی یىؿبٖفمساٖ  آٔٛظـ وبضو ٔ 
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رٝ ثٝ ؾبذتبض فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ تكسیس ٚ وبٞف تٗبضيبت ثیٗ ٘ؿّی ٘مف ظیبزی زاض٘س. ثٛبت ؾبظٔبٖ ؾبظی پیبزٜ تٛ  ٔه

،ٖ بٙ بٔی وبضو بٖٙ رسیس ٚ  وٝ ثبیس ؾٗی قٛز وٝ اظ ٘مُٝ ٘ٓطات تٕ تطویجی اظ وبضو
بٖٔ  لسیٕی  قٛز. ثٟطٜ ٌطفتٝٞؿتٙس زض رٟت پیكجطز اؾتطاتػی ؾبظ

كبضوت فىطی  ٖسْٔ 
بٖٙ وبض بٕٔی وبضو قٙبذت  ٚ ثب ت

 ٞب آٖثیكتط 
فمساٖ 

 یٔؿبٖ هیتكط

بٖٙ زض پؿت یٙٗ  ا٘تهبة وبضو بٖ٘ ثبقس. ٕٞچ بؾت ثب قرهیت آ بٞی رسیس ثبیس ٔتٙ
طزز. ضٚز تكطیحٌ  بٖٙ رسیساِٛ  ْٚبیف وبضو

ُبف وبضوٙبٖ  ٖسْ اٗ٘
ثب تٛرٝ ثٝ  وبض مؿیٓت

 ؾبلاضی قبیؿتٝ
بؾت قغُ  ٖسْ تٙ

 ثب قرهیت

ٖ، تىطیٓ ثیٕبضاٖ  اٚحسٞبیّٖٕىطز  ُ ایٕٙی ثیٕبضا بٔ٘ی وٝ قبٔ ٚ  ٚ وبضوٙبٖزض
بٔ٘ی اؾت افعایف پیسا ٔی  وٙس ویفیت ذسٔبت زض

یى ثیٗ  ٖسْ تجٗ
بٖٙ  ٔكتطیبٖ ٚ وبضو

اظ  ضرٛٔ اضثبةضيبیت  ٔكبٞسٜ
 زضیبفت ذسٔبت

 رٛٔض اضثبةفمساٖ 
 ضايی

ؿتٙس ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ایٗ ٘ؿُ زض  ٞبی ٘ؿُ غیٞ  ِٛٛ بٙٚض ٚ ٘ؿُ تىٙ رسیس ٘ؿُ ف
ٕطاٜ زا٘ف ٚ تزطثٝ   ٞ بٞی ؾبظٔبٖ ثٝ س س  لسیٕی ٔی بٞی ٘ؿُفطایٙ ا٘ٛ ٚ  یاحطثركت

بٖٔ ضا ثبلا ثجطز ثٟطٜ  ٚضی ؾبظ

 وبٞف ثبظزٞی زض
 ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ

بٔی اضوبٖ ثٟطٜ رٝ ثٝ تٕ  ٚضی تٛ
غیىی ٚ ِٛٛ  تىٙ

ٔٙبؾتف  بٙٚضی 

بٖ٘ ضا  بٕیس ٚ آ بْیف وبضوٙبٖ ضا تكطیح ٘  ٔسیطاٖ ثبیس قطح ٚ
 ی ؾبظٔبٖ آقٙب وٙٙسبٞ اضظـٚ  فطًٞٙ ثب

 ٔ  ٔساضا ٚ ؾبظـ ثب وبضوٙبٖٛ٘
بٗٔلات  افعایف ت
 ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖ

ٖسْ تمٛیت فطز زض 
بٖٔ  ؾبظ

بٗضو فطز ثب ذٛزـ ٔی َ ثبٖج ت بز ثیٗ قرهیت ٚ قغُ زض ٔطحّٝ اٚ ٚ زض قٛز  تً
بضيبت ثیٗ فطزی ضا ٘یع افعایف   زٞس ٔی٘تیزٝ ٔیعاٖ تٗ

 تطویت ذٛضزٖ ٞٓ ثط
بٖٙ ؾٙی  وبضو

ؿزبْ زض رٝ ثٝ ا٘  تٛ
بِٗیت  ٌطٚٞی بٞی ف

ٙفی بضيبتٔ   تٗ

، غیجت اظ وبض، قىبیت اظ وبض، قىبیت اظ ضٚز یٔٔیعاٖ افؿطزٌی قغّی ثبلا  ٞطچمسض
ٖ، وبضقىٙی ٚ حتی  ا٘ٛ فیعیىی ٔی یٞب تیترطٕٞىبضا  وٙس ثطٚظ كتطیثس ت

اٖٚ  ٖسْ ؾلأت ض
بٕ٘ی  ؾلأت رؿ

ٕ ا٘ٛ  وبٞف ٔ
بٖٔ  تطن وبض زض ؾبظ

فمساٖ ؾلأت 
بٔ٘ی  ؾبظ

سْ ثٟطٜ تطیٗ ٟٔٓیىی اظ  سیطیت نحیح بٞ ؾبظٔبٖٚضی وبفی  ُّٖٖ   ٖسْٔ 
بضيبت ثیٗ ٘ؿّی زض  بٖٔتٗ  .ثبقس ٔی بٞ ؾبظ

بت لٗ  ٔطتجٍ غیطوبضی تٛ
 ؾٙی قطایٍ ثب

اٛفك  احط زض ت
 ؿّی٘ یطیٌ رجٟٝ

ؾٗٝ  یبفتٍی٘ تٛ
بٖٔ  فطز ٚ ؾبظ

 
زض وكاف   تأحیطٌاصاض ٖٛأاُ ٔىكاٛفٝ ٚ    ٞاب  وسٌصاضیثب ا٘زبْ 

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟساقات ٚ زضٔابٖ    یقىبف ٘ؿّ قٙبؾی آؾیت
 ٞابی  ٔؤِفٝآٔس. ؾپؽ ثب اؾتٙبز ثٝ  ثٝ زؾتنٙٗت ٘فت تٟطاٖ 

ٝ قسٜ ٌطٜٚ ذجطٌابٖ،   حیتكط ٚ زض ربٔٗاٝ   ٓیتٙٓا  ای پطؾكاٙبٔ
اؾت ربٔٗٝ  وطشقبیبٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس.  ٚ ٕیتٛظ یآٔبض
ؾابظٔبٖ ثٟساقات ٚ زضٔابٖ     ٚ وبضقٙبؾبٖ طاٖیقبُٔ ٔس یآٔبض

فطٔاَٛ   ثط اؾبؼ٘فط ثٛزٜ وٝ  305نٙٗت ٘فت تٟطاٖ ثٝ تٗساز 
 ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س. یثٝ نٛضت تهبزف ٘فط 170وٛوطاٖ تٗساز 

 

 پژيهص یها افتهی
 ٝیا تزعپػٚٞف تٛيیح زازٜ قس  یقٙبؾ ضٚـوٝ زض  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
ٚ  یٔحاٛض  یثابظ، وسٌاصاض   یوسٌصاض ثط اؾبؼ ٞب زازٜ ُیٚ تحّ

( 1998) ٗیاؾتطاٚؼ ٚ واٛضث  ٝی٘ٓط ثط اؾبؼ یا٘تربث یوسٌصاض
ْ ضٞیبفات   ثط اؾابؼ  ا٘زبْ قسٜ اؾت. ٞ  فاٛق  ٔٙاس  ٘ٓاب  ٓیٔفاب

حاٛازث ٚ   ٕ،یٞؿتٙس وٝ پػٚٞكاٍط ثاٝ ٚلاب    یشٞٙ یٞب ثطچؿت

اؾت واٝ اظ   یزض انُ ٔفٟٛٔ عیٔمِٛٝ ٘. زٞس ی٘ؿجت ٔ ٞب سٜیپس
واٝ   یظٔاب٘  ٍاط یاؾات. ثاٝ ٖجابضت ز    تاط  یا٘تعاٖا  ٓیٞٔفب طیؾب

. ط٘اس یٌ یٔا ٔمٛلات قاىُ   طزیٌ ینٛضت ٔ ٓیٔفبٞ یثٙس َجمٝ
 ضؾس یٚ ثٝ ٘ٓط ٔ قٛ٘س یٔ ؿٝیثب ٞٓ ٔمب ٓیوٝ ٔفبٞ یظٔب٘ یٗٙی

. قاٛ٘س  یٔمٛلات وكف ٔ ٞؿتٙسٔكبثٝ ٔطثٌٛ  یٞب سٜیوٝ ثٝ پس
ٞ  ٕیزٕت ٙسیفطا ك یا ثاٝ ٔماٛلات اظ َط   ٞاب  آٖ ُیٚ تجاس  ٓیٔفاب
 .طزیٌ یٞب نٛضت ٔ زازٜ بٖیٔؿتٕط ٔ ؿٝیٔمب

ٕ  28حبنُ اظ  یٞب زازٜ ُیٚ تحّ ٝیتزع زض  كیا ٔهابحجٝ ٖ
 22 ییپاػٚٞف ٔٙزاط ثاٝ قٙبؾاب     ٗیا ثبظ زض ا یٔطحّٝ وسٌصاض
وبضوٙابٖ ؾابظٔبٖ    یقاىبف ٘ؿاّ   قٙبؾای  آؾایت ٔمِٛٝ وكف 

 ٗیا واٝ اظ ا  سیا اٖ وكف ٌطزثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟط
ٔطحّاٝ اَٚ   ٙاس ی. فطآسیا ٌطز ییٔمِٛٝ ثطتط قٙبؾاب  16تٗساز  ٗیث

ٝ  یٔحاٛض  یوٝ قبُٔ وسٌاصاض  كیتحم زض  كیا تحم یٞاب  ٔمِٛا
 .قسٜ اؾت یثطضؾ 3رسَٚ 

 پػٚٞفاظ ٔطحّٝ اَٚ  ی٘بق كیٔمِٛٝ تحم یظ٘ ثطچؿتاظ ٔهبحجٝ ٚ  یپػٚٞف ٘بق یٞب بفتٝی .3جذول 
Table 3. Research Findings from Initial Interviews and Category Labeling 

 وضعیت مقوله کذ اختصاصی وضعیت مقوله کذ اختصاصی

A ِٓتأییس ضلبثت ٘بؾب L ت ازضان  تأییس قغّی ٔحیٍ زض تٔفبٚ

B 
ٖٝسْ    قغّی ٚ وبضی یعیض ثط٘بٔ

بت وبض بٙی ؾبٖ  ثط ٔج
ی ٖسْ M ضز بٖٙ رٙؿیتی تطویت زض ٕٞبٍٞٙ  تأییس وبضو

C ٖاٛظ بت غیطوبضی N تأییس ٔهٛثبت ؾبظی پیبزٜزض  ٖسْ ت لٗ  تأییس ؾٙی قطایٍ ثب  ٔطتجٍ تٛ

D  ْبٖٙ ٔساضا ٚ ؾبظـٖس اٛفك ٖسْ O تأییس ثب وبضو  ضز ٘ؿّی یطیٌ رجٟٝ احط زض ت

E تأییس یٔؿبٖ هیتكط ٛرٝ ثٝفمساٖ ت P ضز ٔرتّف یبٞ تیّٔ ٚ لٛٔیت ٚرٛز 
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F  ْؿزبْ زض ٖس بٖٔتٛرٝ ثٝ ا٘ بٖٙ ؾٙی تطویت ذٛضزٖ ٞٓ ثط Q أییست ؾبظ  تأییس وبضو

G ٝتأییس ٜ ثبظ٘سٜبظ٘سقىُ ث تجسیُ ؾبظٔبٖ ث R یى ٚ٘س زض تجٗ بٖٙ اؾترساْ ض  تأییس وبضو

H ضز وبٞف زٚؾتی ٚ ضفبلت زض حیٗ ضلبثت S ض فیپ بًٚت ٚ یزاٚ  تأییس ؾٗ ثب ٔطتجٍ یٞب ل

I َضز ٖسْ تٛرٝ ثٝ اقتغب T  َ ُبفٖسْ لجٛ بٖٙی وبضپصیط اٗ٘  تأییس و

j ّٖٕىطز ؾبظٔب بٖٙ زض ٔ U تأییس وبٞف ثبظزٞی زضٖ  ی وبضو ٕطاٞ ِٛٝ ٔٛضیتأفمساٖٞ  ح  ضز بٞیٔ 

K زرٝ ثطای احیبی رتّف  اذتهبل ثٛ بٗٔلات  ثط اؾبؼ فطز ّٖٕىطز V تأییس ٔكبغُٔ   تأییس زضٚ٘ی ت
 

اظ ٘ٓط وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ٚ  بضٞبیطٔٗیٚ ظ بضٞبیٔٗ ٗییتٗ یثطا
 یا٘تربث یٚ وسٌصاض یٔحٛض یثبظ، وسٌصاض یوسٌصاضزض لبِت 
 ٗیا یثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ثطا ٗیاؾتطاٚؼ ٚ وٛضث ٝی٘ٓط ثط اؾبؼ
قىبف ٘ؿّی ٞبی  آؾیت یٞب ؾٝ ٔطحّٝ قبذم یٔٙٓٛض َ

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖ زض ٘ٓط 
ٚ  ٞب ٔؤِفٝ 4 َٚقس. زض رس ثٙسی َجمٌٝطٜٚ  4ٌطفتٝ قس وٝ زض 

 قسٜ اؾت. بٖیٔىكٛفٝ زض ٔطحّٝ زْٚ ث یٞب ٔؤِفٝطیظ

 

 ٔىكٛفٝ ٘بقی اظ ٔهبحجٝ ٚ وسٌصاضی ٔحٛضی زض ٔطحّٝ زْٚ ٞبی ٔؤِفٝٚ ظیط  ٞب ٔؤِفٝ .4جذول 
Table 4. Components and Sub-components Discovered from Interviews and  

Axial Coding in the Second Phase 
 مؤلفهکذ زیر  ؤلفهمزیر  مؤلفه کذ مؤلفه

فمساٖ ٔسیطیت 
 1تٗبضو

CM 

 CM1 ٔهٛثبت ؾبظٔبٖ ؾبظی پیبزٜزض فمساٖ ٖساِت 

 CM2 ٔساضا ٚ ؾبظـ ثب وبضوٙبٖ ٖسْ

 CM3 ٌطٚٞی ٞبی فٗبِیتتٛرٝ ثٝ ا٘ؿزبْ زض ٖسْ 

 CM4 ٜ ثبظ٘سٜبظ٘ستجسیُ ؾبظٔبٖ ثٝ قىُ ث

ٖسْ ٔكبضوت 
 2وبضوٙبٖ

EP 

 EP1 ؾبظٔبٖ زض وبض اظ ٖسْ ِصت

 EP2 ٘بلماظ ذسٔبت  ضرٛٔ اضثبة٘بضيبیتی  ٔكبٞسٜ

 EP3 ٗیطیثب ؾب ییٚ آقٙبٖسْ ٕٞىبضی، قٙبذت 

 EP4 فطز زض ؾبظٔبٖ ٖسْ تٛؾٗٝ

 EC 3وبضوٙبٖ ضلبثت

 EC1 یبتیح ٚ بت فٛضیالسأ فمساٖ 

 EC2 ٖسْ اؾتفبزٜ اظ وبضوٙبٖ ذلاق

 EC3 ثبقس ٕی٘ٚ ا ثب حك زا٘سٔی فطز وٝ ٖسْ تٗبُٔ ٍٞٙبٔی

 EC4 ّٖیٝ وبضوٙبٖ ٔترّف یطیٌ ٔٛيٕٖسْ 

 RC 4ٔٛإ٘ اضتجبَی

 RC1 ٞب ٘ؿُ ثیٗ ثحج ٖسْ

 RC2 اَلاٖبت نطاحت ٚ قفبفیت زض ٖسْ

 RC3 ٌطایی ٘تیزٝ ٚ ٞب ٘ؿُ ٔكبضوت ٖسْ

 RC4 اٞساف ٚ پیبْ ٚيٛح ٖسْ

                                                                                                                                                    
1. Conflict Management 

2  . Employee Participation 

3  . Employee Competition 

4. Communication Barriers 





 1           ؾبَ فهُ،، ٞبی زِٚتی، زٚضٜ، قٕبضٜ بظٔبٖیت ؾفهّٙبٔٝ ّٖٕی ٔسیط

 :ثطاظـ ثرف ؾبذتبض یبثیاضظ یبضٞبیٔٗ
 

 t یِراعذاد معنادا الف
زض اٍِاٛی ثراف    ٞاب  ؾبظٜ ٗیضاثُٝ ث یطیٌ ا٘ساظٜ یثطا یبضیٔٗ

 96/1اٖاساز اظ   ٗیا اؾت. اٌط ٔماساض ا  t یآظٖٔٛ ٔٗٙب ،یؾبذتبض
اؾت ٚ زض  ٞب ؾبظٜ ٗینحت ضاثُٝ ث زٞٙسٜ ٘كبٖ ٗیوٙس، ا تزبٚظ

 تأییاس زضناس   95 ٙبٖیرؿتزٛ زض ؾُح إَ یٞبٝ یفطي زٝ،ی٘ت
زلات ضٚاثاٍ ضا   »وٝ اٖساز تٟٙب تٛرٝ زاقت  سی. اِجتٝ ثبقٛ٘س ٔی

ٖ  ٕای ؾابذتبضٞب ضا ٘  ٗیٚ قست ضاثُٝ ث «زٞٙس ٔی٘كبٖ  ثاب   تاٛا
 یٍاط یز بضیا اظ ٔٗ سیا وابض ثب  ٗیا ا یوطز. ثاطا  یطیٌ ا٘ساظٜ ٞب آٖ

٘كبٖ زازٜ قسٜ  1قىُ زض  ٚيٛح ثٝوٝ  َٛض ٕٞبٖاؾتفبزٜ وطز. 
 96/1 اظ ٔماساض  كتطیث طٞبیٔتغ ٗیث طیٔطتجٍ ثب ٔؿ تیيطا .اؾت
ضا  یٚ اضتجابٌ اٍِاٛی ؾابذتبض    طیٔؿ ٗیا ثٛزٖ ٔٗٙبزاضٝ و اؾت

 .زٞس ٔی٘كبٖ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 اٍِٛی ٔٗبزلات ؾبذتبضی زض حبِت يطایت ٔؿیط ٚ ثبض ٖبّٔی .1شکل 
Figure 1. Structural Equation Model in the Path Coefficient and Factor Loading State 

 

 R2 یارهایب( مع
رؿتزٛ،  هیزض  یاٍِٛی ؾبذتبض تیوفب تأییس یزْٚ ثطا بضیٔٗ 

 یبضیٔٗ R2. اٍِٛی اؾت پٟٙبٖ ی ٔتغیطٞبیثطا R2 تیيطا
 یٚ ثرف ؾبذتبض یطیٌ ا٘ساظٜاتهبَ ثرف  یاؾت وٝ ثطا

 تأحیطٚ  طزیٌ یٔٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  یٔٗبزِٝ ؾبذتبض یاٍِٛی ؾبظ
 یىی .زٞس ٔیضا ٘كبٖ  ظا زضٖٚ طیٔتغ هیثط  یذبضر طیٔتغ هی

اؾت وٝ  SMART PLSضٚـ پطزاذت  یانّ یٞب تیٔعاظ 
 بی یطیٌ ا٘ساظٜ یاٍِٛٞبوبٞف ذُب زض  ییضٚـ تٛا٘ب ٗیا

 ٖسزضا زاضز. ؾٝ  ٞب قبذمٚ  ٞب ؾبظٜ ٗیث ب٘ؽیٚاض فیافعا
 طیٔمبز یثطا بضیٔمساض ٔٗ هی ٖٙٛاٖ ثٝضا  67/0ٚ  33/0، 19/0
 طیٔمبز 5رسَٚ  ثط اؾبؼزض ٘ٓط ٌطفت.  یٛٔتٛؾٍ ٚ ل ٗ،ییپب

R2 ٓٙزٞس ٔیٔٙبؾت اٍِٛی ضا ٘كبٖ  ٓیت. 
 

 R2 طیٔمبز .5جذول 
Table 5. R2 Values 

Rمقادیر  متغیر
2 

 000/0 ای ٖٛأُ ظٔیٙٝ

 000/0 ٖٛأُ ّٖی

 257/0 ٖٛأُ ضاٞجطزی

 299/0 ٖٛأُ ٔحٛضی

 549/0 پیبٔسٞب

 000/0 یا ٔساذّٖٝٛأُ 

 Q2 اری( معپ



  . ٘بْ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٚ ٖٙٛاٖ ٔمبِٝ     2

ٖ ٔٗطفای  بثٝ ٔحمما  ،(1975) عضیٖ ٚ ٌاؾتٛ ّٝیٚؾ  ثٝ بضیٔٗ ٗیا
اٍِٛی ٔٛضز اضظیبثی لاطاض   ثیٙی پیفزض ایٗ ضٚـ ثط٘بٔٝ . ٌطزیس

َ . زض ایٗ اٍِٛی ثركی اظ ثطاظـ زض پػٚٞف طزیٌ یٔ  ٔٛضزلجاٛ
اٍِٛی ضا ثاٝ ٕٞاطاٜ زاقاتٝ     یظا زضٖٚوٝ ٔبٞیت  ط٘سیٌ یٔلطاض 

 ٗیاٍِاٛی ضٚاثاٍ ثا    هیاؾت وٝ اٌط زض  یثساٖ ٔٗٙ ٗیاثبقس. 

 تاأحیط قٛز، ؾابذتبضٞب ٕٔىاٗ اؾات     فیتٗط یزضؾت ثٝذتبضٞب ؾب
 ت،یا تطت ٗیا زاقتٝ ثبقاٙس ٚ ثاٝ ا   ٞطوساْ یٞب قبذمثط  یوبف

ذهٛل ٔمساض ثاطآٚضز  ذٛاٞٙس قس. زض  تأییس یزضؾت ثٝ ٞبٝ یفطي
 تٗییٗ ٌطزیس. 35/0ٚ  15/0، 02/0 ؾٝ ٖسز ظا زضٖٚاٍِٛی 

 

 ثطاظـ زٝی٘ت .6 جذول
Table 6. Fit Result 

 ٘تیزٝ SSO SSE 1-SSE/SSO یطٔتغ

 تأییس 3652/0 562/26 195 ای ٖٛأُ ظٔیٙٝ

 تأییس 2548/0 524/52 195 ٖٛأُ ّٖی

 تأییس 3698/0 452/42 195 ٖٛأُ ضاٞجطزی

 تأییس 2648/0 354/36 195 ٔحٛضیٖٛأُ 

 تأییس 3654/0 635/40 195 پیبٔسٞب

 تأییس 5847/4 3265/12 195 یا ٔساذّٝ
 

 یافسونگ اری( معت
ٔتٙبْط  طیٔكتطن ؾبذتبضٞب ثب ٔمبز طیثب يطة ٔمبز بضیٔٗ ٗیا

 هی یٞب قبذم یطیطپصییتغٚ ٔمساض  سیآ یٔثٝ زؾت  ٞب آٖ

چٙس  بی هی تأحیطوٝ تحت  زٞس ٔیضا ٘كبٖ  ظا زضٖٚؾبذتبض 
 لطاض ٌطفتٝ اؾت. ظا ثطٖٚؾبذتبض 

 

 ٔمبزیط افعٍٚ٘ی .7 جذول
 

Rمقادیر  مقادیر اشتراکی متغیر
 نتیجه 2

 000/0 000/0 613/0 ای ٖٛأُ ظٔیٙٝ

 000/0 000/0 719/0 ٖٛأُ ّٖی

 166/0 257/0 644/0 ٖٛأُ ضاٞجطزی

 203/0 299/0 680/0 ٖٛأُ ٔحٛضی

 378/0 549/0 689/0 پیبٔسٞب

 000/0 000/0 658/0 یا ٔساذّٖٝٛأُ 

 
ٔٗبزِٝ » یاٍِٛٞب یثٝ ثرف ٖٕٛٔ٘یع  GOF بضیٔمساض ٔٗ

 ٗیاؾت وٝ ثٝ ُِف ا یثساٖ ٔٗٙ ٗیٔطتجٍ اؾت. ا «یؾبذتبض
 ٓیتٙٓ یضا پؽ اظ ثطضؾ یلُٗٝ وّ ٓیس تٙٓتٛا٘ ٔیٔحمك  بض،یٔٗ

وٙتطَ  كیتحم یاٍِٛی وّ یٚ ثرف ؾبذتبض یطیٌ ا٘ساظٜثرف 
 :ٌطزز یٔحبؾجٝ ٔ ایٗ فطَٔٛ جكٚ َ وٙس

 

 
 
 

 Ave R2افطاظ ٞط ؾبذتبض ٚ  طیٔمبز ٗیبٍ٘یٖلأت ٔ ٗیثٙبثطا

ّٖٕىطز فطَٔٛ ثبلا  زٝیاٍِٛی اؾت. ٘ت یزضٚ٘ یضٞبؾبذتب
ثب  زٝ،یاؾت. زض ٘ت 259/0وٝ ٔمساض فطَٔٛ ثبلا  زٞس ٔی٘كبٖ 

 طیٔمبز ٖٙٛاٖ ثٝوٝ  36/0ٚ  25/0، 01/0تٛرٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض 
 یبثی ٚ زؾت قٛ٘س ٔی یطفٔٗ GOF یثطا یٔتٛؾٍ ٚ لٛ ٗ،ییپب

 اؾت. یّٖٕىطز ٔتٛؾٍ اٍِٛی وّ زٞٙسٜ ٘كبٖ 259/0ثٝ 

 گیری ي وتیجه بحث
 ٗیث یٞب تی٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ آؾ كیتحم یٞب بفتٝی

اذتلاَ زض ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ  زبزیوبض ٔٙزط ثٝ ا ٍیزض ٔح ی٘ؿّ
ثطذٛضز  یزضؾت ثٝ ٞب تیآؾ ٗیثب ا وٝ یٚ زض نٛضت ٌطزز یٔ

ٍ٘طزز، ثبٖج ثطٚظ تٙف زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. ثط اؾبؼ 
 طٌبٖ،ز ٔهبحجٝ ثب ٌطٜٚ ذجٚ ثٝ اؾتٙب یفیثرف و یٞب بفتٝی

پطؾُٙ، ٖسْ  ٗیث ىیتجٗ ،یٖسْ ٖساِت ؾبظٔب٘ :ُیاظ لج یٖٛأّ
ٖسْ  ،یٔؿبٖ هیتكطفمساٖ  ،یٔكبضوت وبضوٙبٖ، ٔٛإ٘ اضتجبَ

ٚ  یىیتىِٙٛٛغ ،یضاي٘ب ضرٛٔ اضثبة ت،یتٙبؾت قغُ ثب قره
ٚ  یفطز زض ؾبظٔبٖ، تٗبضيبت ٔٙف تی، ٖسْ تمٛ٘بٔٙبؾت یفٙبٚض

 یٞب تیآؾ ٗیتط یانّ اظ یٖ ؾلأت ؾبظٔب٘فمسا تیزض ٟ٘ب
وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت  ٗیزض ث یقىبف ٘ؿّ

ٕٞب٘ٙس ٖسْ  یٖٛأّ ٗیث ٗیا٘س. زض ا قسٜ فی٘فت تٟطاٖ تٗط



 3           ؾبَ فهُ،، ٞبی زِٚتی، زٚضٜ، قٕبضٜ بظٔبٖیت ؾفهّٙبٔٝ ّٖٕی ٔسیط

ؾبٖبت وبض، ٖسْ تٛافك زض  یثط ٔجٙب یٚ وبض یقغّ یعیض ثط٘بٔٝ
 یٔرتّف، وبٞف زٚؾت یٞب تیلٛٔٚرٛز  ،ی٘ؿّ یطیٌ رجٟٝاحط 
 یضلبثت، ٖسْ تٛرٝ ثٝ اقتغبَ ٚ فمساٖ ٕٞطاٞ ٗیحضفبلت زض ٚ 

ٔٛضز  ٝیٖٛأُ اِٚ ٖٙٛاٖ ثٝٔحِٛٝ  یٞب تیٔأٔٛضوبضوٙبٖ زض 
ثب  تیأب زض ٟ٘ب؛ تٛرٝ ٔٙتمساٖ ٚ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفتٝ ثٛز

قٙبذتٝ  یٞب تیآؾ ٗیتط یانّ طٜیذجطٌبٖ اظ زا یٞب یظ٘ ٌٕب٘ٝ
 .س٘سیذبضد ٌطز یقسٜ زض قىبف ٘ؿّ

ٚاضزٜ  یٞب تیٔىكٛفٝ، آؾ ٞبی ٔؤِفٝ ییٟ٘ب یثٙسٓ یتمؿثب 
قبغُ زض ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت  ٞبی ٘ؿُثٝ 

( فمساٖ 1ثب ٖٙٛاٖ  یثٝ چٟبض زؾتٝ انّ ٞب ٔؤِفٝ ٗیتٟطاٖ، ا
 ( ضلبثت وبضوٙب3ٖ( ٖسْ ٔكبضوت وبضوٙبٖ، 2تٗبضو،  تیطیٔس
 تیطیٔس مساٖا٘س. زض ثرف ف قسٜ ٓیتمؿ یٔٛإ٘ اضتجبَ (4 ٚ

 ؾبظی پیبزٜٕٞب٘ٙس فمساٖ ٖساِت زض  ییٞب ٔؤِفٝتٗبضو، 
ٔهٛثبت ؾبظٔبٖ، ٖسْ ٔساضا ٚ ؾبظـ ثب وبضوٙبٖ، ٖسْ تٛرٝ ثٝ 

 ثبظ٘سٜؾبظٔبٖ ثٝ قىُ  ُیٚ تجس یٌطٚٞ ٞبی فٗبِیتا٘ؿزبْ زض 
زض ثرف ٖسْ ٔكبضوت  ٗیزض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٕٞچٙ

زض ؾبظٔبٖ،  ِصت اظ وبض ٖسْ ُیاظ لج یٞبی ٔؤِفٝوبضوٙبٖ 
 ،یاظ ذسٔبت ٘بلم، ٖسْ ٕٞىبض ضرٛٔ اضثبة یتیٔكبٞسٜ ٘بضيب

ٚ ٖسْ تٛؾٗٝ فطز زض ؾبظٔبٖ  ٗیطیثب ؾب ییٚ آقٙبقٙبذت ٖسْ 
 ٞبی ٔؤِفٝزض ثرف ضلبثت وبضوٙبٖ . ٚ وكف قسٜ اؾت فیتٗط

ٖسْ اؾتفبزٜ اظ وبضوٙبٖ ذلاق،  ،یبتیٚ ح یفمساٖ السأبت فٛض
ٖسْ ٚ  ٘یؿت اٚ حك ثب زا٘س یٔوٝ فطز  یٍٞٙبٖٔسْ تٗبُٔ 

 ییٚ زض ثرف ٟ٘ب قس٘س یطیٌ زٝی٘توبضوٙبٖ  ٝیّٖ یطیٌ ٔٛيٕ
، ٖسْ نطاحت ٞب ؿُٖ٘سْ ثحج ثیٗ  ٞبی ٔؤِفٝ یٔٛإ٘ اضتجبَ

ٚ  یطیٌ زٝی٘تزض  ٞب ٘ؿُٚ قفبفیت زض اَلاٖبت، ٖسْ ٔكبضوت 
 ثرف ٗیا یٞب ِفٝؤطٔیظ ٖٙٛاٖ ثٝٚ اٞساف  بْیٚيٛح پ ٖسْ

 .ا٘س سٜق یٚ ٔٗطف ٗییتٗ
پطؾكٙبٔٝ زض ربٔٗٝ  ٕیٚ ثب تٛرٝ ثٝ تٛظ یزض ثرف وٕ

)ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖ(  كیتحم یآٔبض
 ٖٛأُ آؾیت قىبف ٘ؿّی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ

 ،یا ٙٝی)ظٔس٘س تمؿیٓ ق ٖبُٔ 6زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖ ثٝ 
ثب تٛرٝ ثٝ ٌط( ٚ  ٚ ٔساذّٝ بٔسٞبیپ ،یٔحٛض ،یضاٞجطز ،یّٖ
زاقت وٝ  بٖیث تٛاٖ ٔی س٘سیضؾ تأییسثٝ  ٖٛأُ یتٕبٔ ٙىٝیا

 یا ٙٝیظٔ قطایٍ. زض ثرف ثبقٙس ٔیاٖتجبض  یٖٛأُ زاضا یتٕبٔ
 ٞبی ٚیػٌیٚ  یؾبظٔبٖ، قىبف ٘ؿّ یربض یٞب ٙٝیٞع

 ،یوبض یٞبٓ یت ،یّٖ ٍی، زض ثرف قطایتیقره
 زض ثرف ،یٚ فٙ یىیتٟٗس ثٝ وبض ٚ ٖٛأُ تىٙ ،یپصیط اُ٘ٗبف
 ،یقغّ یٞب تیٕٞب٘ٙس ٔحسٚز ییفبوتٛضٞب ٌط ٔساذّٝ قطایٍ

 ٖٙٛاٖ ثٝ یلب٘ٛ٘ یٞب ٘ممٚ  یپطٚض ٗیيٗف ؾبذتبض، رب٘ك
 ٗیا یٔحٛض یبٔسٞبیپ ٗی. ٕٞچٙا٘س قسٜ ٗییتٗ یٖٛأُ انّ

ٚ  تمبثُ وبضوٙبٖ وبٞف ،یفطٍٞٙ ٕٞعیؿتیپػٚٞف ٖٛأُ 
 تأییسٝ ث یاؾبؾ یفبوتٛضٞب ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ یؾلأت ضٚا٘

پػٚٞف،  ی. ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٓطات ٌطٜٚ وبضقٙبؾؾتا سٜیضؾ
ضا وبٞف زٞس، ثط  یربض یٞب ٙٝیٞع سیؾبظٔبٖ ثب ٙىٝیا ثط ٖلاٜٚ
 ی٘بق یٞب تیآؾٚ وبٞف  یافعاض ٘طْ یثٝ ثؿتطٞب كتطیتٛرٝ ث

 قسٜ اؾت. تأویس ی٘ؿّ ٗیث یاظ تًبزٞب
ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ  ٞبی چبِف ٗیكتطیث ٗیٕٞچٙ

اؾت وٝ ثٝ ّٖت  ییٞب تیاظ آؾ ی٘بق اٖبٖ نٙٗت ٘فت تٟطزضٔ
 ٖسْ ،یٖسْ ٕٞىبض، وبض ٍیٔتفبٚت زض ٔح یٞب ثطزاقت
اؾت.  اظ یىسیٍط وبضوٙبٖ یوبض غیط ٚ تٛلٗبت یٕٞبٍٞٙ

 یٞب پیتزض لبِت  عیوبضوٙبٖ ٘ قٙبذتی ضٚاٖ یٞب یػٌیٚ
ثٝ ٘حٛ  وبضوٙبٖ ضا یزب٘یاؾت وٝ اٌط ثتٛاٖ ٞٛـ ٞ یتیقره

 عاٖیاظ ٔ تٛاٖ یٔ یبزیوطز تب حس ظ ٚ وٙتطَیطیت احؿٗ ٔس
 زٞس ٔی٘كبٖ  كیتحم ذیوطز. ٘تب یطیوبضوٙبٖ رٌّٛ ٗیقىبف ث

. ٌصاض٘س یٔ تأحیط ٍطیىسیثط  ؿتٓیؾ هیوٝ ؾُٛح ٔرتّف 
ضا  ی٘ؿّ ٗیاظ اضتجبَبت ث یؾبظٔبٖ ؾٟٓ وٕ ییؾُٛح ثبلا

ّٕٔٛؼ،  ٕٔٗٛلاًثٛزٜ وٝ  ییفبوتٛضٞب ٚ قبُٔ زٞٙس ٔیقىُ 
 تطٗ ییپبأب ؾُٛح ؛ ٞؿتٙس ب٘ٝیٌطا یٚ ٔبز یٖملا٘ ،یُمٔٙ

 تیضا ٞسا ی٘ؿّ ٗیاظ اضتجبَبت ث یا ؾبظٔبٖ، ثرف ٖٕسٜ
 ی٘بّٕٔٛؼ ٚ زضٚ٘ ،یاؾت وٝ ٘بٔطئ یوٝ قبُٔ ٖٛأّ وٙٙس یٔ

ٔب٘ٙس احؿبؾبت، ٖٛاَف،  ییثٝ فبوتٛضٞب تٛاٖ ٔیٞؿتٙس ٚ 
غّجٝ ثط  یثطا ٕ٘ٛز وٝاقبضٜ  یٕٞسِ بیضٚاثٍ، فطًٞٙ، اٖتٕبز 

 .زاقتٝ ثبقس یؾبذتبض ضٚقٙ سیٞب، ؾبظٔبٖ ثب چبِف ٗیا
 یٞب یؿتٍیقباظ ٔٛاضز  یبضیزض ثؿشوط اؾت وٝ  قبیبٖ

 یؾبظٔب٘ طاٖیٔسٚ  ٌطزز یٔ آ٘بٖثبٖج اضتمب ٚ تٛؾٗٝ  ی افطازفطز
 یٌبٞ عی٘ ؿتٝیزض ٘ٓط زاقتٝ ثبقٙس وٝ ا٘تربة افطاز قب سیثب

وٝ زض  یقٙبذت  ىطزی. ضٌٚطزز یثبٖج ثطٚظ تٗبضو زض ؾبظٔبٖ ٔ
حُ ثٛز،  ثط ٔٙبثٕ ٚ ضاٜ یٔجتٙ بضیاؾتفبزٜ قسٜ، ثؿ كیتحم ٗیا

ٚ وبض ثط « ٍ٘بٜ وطزٖ ثٝ ٌصقتٝ» یثطا یوٕ یفًب ٗیثٙبثطا
. زض حُ تٗبضيبت ٔب٘س یٔ یٌصقتٝ ثبل یٞب تیآؾ یضٚ

 طاٖ،یٔس ٝیچٙسلا یا ٔساذّٝ ىطزیضٚ هیاظ  یطٚیوبضوٙبٖ، پ
 یثطا یاُ٘ٗبف وبف ٗی. ثٙبثطاضؾس یٔٗمَٛ ثٝ ٘ٓط ٔ بضیثؿ

 یُّٔٛة حُ تٗبضو ثطا زٝیثٝ ٘ت سٖیاُ٘جبق ٔساْٚ تب ضؾ
 .ضؾس یثٝ ٘ٓط ٔ یيطٚض بضیثؿ طاٖیٔس

اضتجبٌ  ٙسیفطآ ُیتؿٟ یٟٔٓ ثطا بظی٘ فیپ هیٚيٛح ٞسف  
زض ٔٛضز انَٛ  ٚيٛح ثٝ سیثب یزضٔب٘ ٞبی ؾبظٔبٖ طاٖیاؾت. ٔس

٘مف ٚ تٟٗس ذٛز  ّٕٝاظر ،یقىبف ٘ؿّ یٞب تیحُ ٚ فهُ آؾ
ٔٙٓٓ  َٛض ثٝ ذیٚ ا٘ٗىبؼ ٘تب ٞب تیٔكبضوت زض حُ آؾ یثطا

ٝ ث ٞب ؾبظٔبٖزض  یاضتجبَ ی. ضاٞجطزٞبٙسیٕ٘ب یضؾب٘ اَلأ
ضفتبض ٔٙٓٓ زاض٘س،  یضٚظضؾب٘ ثٝ بظی٘ یزضٔب٘ ٞبی ؾبظٔبٖذهٛل 
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 طایثٝ ٔساْٚ ٘ٓبضت قٛز ظ سیثب ٞب ؾبظٔبٖ ٗیزض ا وبضوٙبٖ
 ٞب، ٔفطٚيبت ٚ ثبٚضٞب زاض٘س. ثب ٍ٘طـ یىیضفتبضٞب اضتجبٌ ٘عز

ٚ  ٞب اضظـٞب اظ قٙبذت  ٘ؿُ ٗیث یٞب تیوكف آؾ
اظ  یاٌطچٝ ثطذ قٛز، یٔ یٔتفبٚت وبضوٙبٖ ٘بق یضفتبضٞب

ُّٖ تٗبضو اقبضٜ  طیٚ ؾب ی٘ؿّ یٞب كٝیٔٛرٛز ثٝ وّ مبتیتحم
زض ضاثُٝ ثب  طاتییتغ ،یىیتىِٙٛٛغ یٞب كطفتیأب پ وٙٙس، یٔ

زضن  ٗیٚ ٕٞچٙ یارتٕبٖ یٞب ٚ ٘مف یقٙبؾ تیرٕٗ
اؾت وٝ  یٖٛأّ اظرّٕٝ ،یزض اذلاق وبض ی٘ؿّ ٗیث یٞب تفبٚت
 هیثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت. اضائٝ  ی٘ؿّ ٗیث یٞب تیزض آؾ
زضن  ٞبی تفبٚتثط ٘ؿُ وٝ  یاظ تٗبضو، ٔجتٙ سیرس ٚاضٜ َطح

 وٙس، یٔ ثٙسی زؾتٝ تیٞٛ بی، ضفتبضٞب ٞب اضظـقسٜ ضا ٔطتجٍ ثب 
لبثُ زضن زض ؾبظٔبٖ  یٞب كٝیوّ یؾط هیذّك ثبٖج 

زازٖ  ٛ٘سیثب پ ٞب تیاظ آؾ یا ُّٖ ٖٕسٜ ،ٗیثط ا ٖلاٜٚ. ٌطزز یٔ
 یثطا ییارطا یٞب یزضن قسٜ ثٝ تٗبضو ٚ اؾتطاتػ یٞب كٝیوّ

اؾت. ثب  سٜیثٝ احجبت ضؾ ،یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٗیثٟجٛز تٗبٔلات زض ث
 تیاظ ٔبٞ تط ربٕٔ یٔسَ ٘ٓط هی ٓیتٛا٘ ٔیوبض، ٔب  ٗیا٘زبْ ا

 ی. ٔحممبٖ زض پػٚٞف ذٛز ؾٗٓیوٙ زبزیا ی٘ؿّ ٗیتٗبٔلات ث
 ییوبضوٙبٖ ٚ فًب یوبض تیفیثٟجٛز و یثطا ییٞب زاقتٙس تب ضاٜ

ثبلا ثطزٖ  یثٝ اٖتمبز ٔحممبٖ ثطا وٙٙس. یاظ تٗبضو ٔٗطف یٖبض
اظ  یٔٛرٛز ٘بق یٞب تٙفاظ  یطیٚ رٌّٛ یوبض تیفیؾُح و

ٚ تٛرٝ  یٕیطاْ ثٝ وبضوٙبٖ لسيٕٗ حفّ احت ،یتٗبضيبت ٔٙف
 ا٘زبْ زاز وٝ ٕٞطاٜ ثب یالسأبت یؿتیثٝ ٘ؿُ رٛاٖ، ثب ػٜیٚ

 یفیوٝ ؾُح و یآٔسٖ ٖٛأّ ثٝ ٚرٛزٕٔب٘ٗت اظ تطن وبض، اظ 
 قٛز. یطیذسٔبت ؾبظٔبٖ ضا ٘عَٚ زٞس رٌّٛ

 

 کاربردی یها طىهادیپ

وبضوٙبٖ  یقغّ یٞب تیٔحسٚزوٝ  قٛز یٔ كٟٙبزیپ
 ٗیقسٜ تب زض نٛضت ا٘تهبة ا ییقٙبؾب كىؿٛتیپ

ٚ  بتیثب ضٚح ٍیقطا سیرس یٞب ؾٕتوبضوٙبٖ ثٝ 
ثرف  ٗیزض ا ٗیافطاز ؾبظٌبض ثبقس. ٕٞچٙ ٗیا ٞبی تٛا٘بیی

نبحت فطظ٘س  بیافطاز َّٔٗٛ، ظ٘بٖ ثبضزاض ٚ  ٞبی تٛا٘بیی سیثب
 یاذتلاِ ٞب آٖتب ا٘تهبة  طزیلطاض ٌ یبثیذطزؾبَ ٔٛضز اضظ

زض  یلب٘ٛ٘ یذلأٞبٞب ٚ  مم٘ىٙس. ٘ زبزیزض ؾبظٔبٖ ا
ثب  ٌطزز یٔ كٟٙبزیپ ،ِصا .ٚرٛز زاضز یا٘ؿب٘ ٗیلٛا٘ یتٕبٔ

زض ٕٞٝ  یلب٘ٛ٘ یٞب ٘مم ب٘ٝ،یّٖٕىطز پطؾكٍطا
 ٗ،یٔزسز لٛا٘ یٚ ثب ٟٔٙسؾ ییؾبظٔبٖ قٙبؾب ٞبی ثرف

ثبظذٛضز آٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت 
 بیٞ ثرفاظ  یزض ثطذ ٗیتٟطاٖ ٔٙتمُ ٌطزز. ٕٞچٙ

زض  تیؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖ ٔحسٚز
قسٜ اؾت. ِصا زض ٌبْ  سٜیپؿت ٚ قغُ ٔٙبؾت ز یاُٖب

 ٞب ثرف ٗیاَٚ لاظْ اؾت اظ رصة پطؾُٙ ٔبظاز زض ا
چبضت  یٚ زض ٌبْ زْٚ ثب ثطضؾ سیٕٔب٘ٗت ثٝ ُٖٕ آ

زض چبضت زض  یقغّ یٞب ثبوؽٔٛرٛز،  ؾبذتبضٚ  یؾبظٔب٘
 یٔبِ یعیض ثط٘بٔٝزض  قٛز یٔ ٟٙبزكی٘ٓط ٌطفتٝ قٛز. پ

 یٞب تیحُ آؾ یثطا یذبن یا ثٛزرٝ یؾبظٔبٖ ثٙسٞب
 ٗیزض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز تب زض نٛضت ثطٚظ ا یٚ ؾبظٔب٘ یفطز

آٖ زض ٘ٓط  یٔبِ وبض ضاٜ ،یٔكىُ زض ثرف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘
 یتهسوٝ زض  یقٛز زض ٔكبغّ یٔ كٟٙبزیٌطفتٝ قٛز. پ

ِحبِ  عی٘ یذب٘ٛازٌ ٍیوبضوٙبٖ ثب ؾبثمٝ لطاض زاضز، قطا
 ٔحِٛٝ ذبضد ٍ٘طزز. تیاظ ٔؿئِٛ ٗیتب تٕطوع قبغّ ٌطزز

ؾبظٔبٖ  ثب تٛرٝ ثٝ ٕٞىبضی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ
ثب  پػٚٞف، ایٗ ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖثٟساقت 

یذ پػٚٞف حبيط ٘تبٔحسٚزیتی ٕٞطاٜ ٘جٛز. ِیىٗ 
ؾبظٔبٖ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ  وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖثٝ  ٓیتٕٗ لبثُ
زض نٛضت ٘یبظ ٚ ثٝ تٕٗیٓ ثٝ  ت.اؾت ٘فت تٟطاٖ نٙٗ

ؾبیط پػٚٞكٍطاٖ ثب احتیبٌ ٚ زا٘ف وبفی ایٗ وبض نٛضت 
 .ثٍیطز

 

 سپاسگساری

ٖ ٚ اًٖبی اظ تٕبٔی ٔؿئٛلا تیٓ تحمیمبتی ایٗ پػٚٞف
 ٚ زضٔبٖ نٙٗت ٘فت تٟطاٖوٕیتٝ ّٖٕی ؾبظٔبٖ ثٟساقت 

ْ وٝ زض وٙبض ٔحممبٖ ایٗ پػٚٞف ثٛزٜ ٚ زض ٔطاحُ ا٘زب
وٕبَ تكىط ٚ أتٙبٖ  ،ا٘س تحمیمبت ٔیسا٘ی ٔب ضا یبضی ٕ٘ٛزٜ

 زاض٘س.ضا 
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