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A B S T R A C T 
In today's complex and rapidly changing world, educational organizations, as 

fundamental institutions for the development and progress of societies, need 

to utilize innovative management approaches to increase interaction, empathy, 

and productivity. One of the concepts that can play a key role in achieving 

these goals is organizational generosity. Therefore, the purpose of the research 

is to design a model of organizational generosity in education-oriented 

organizations. The present study was conducted with a qualitative approach 

and, in terms of purpose, is an applied research and using the content analysis 

method. The experts included faculty members as well as senior managers of 

educational organizations, and the interviewees included 12 people who were 

selected using snowball sampling until reaching theoretical saturation. Data 

were collected using semi-structured interviews. To ensure validity and 

reliability, the findings were confirmed by the interviewees. Max QDA 

software was used to analyze the information. The findings from the interview 

analysis included 1 overarching theme, 5 organized themes, and 12 basic 

themes, and 55 initial codes were identified for the design of the model. The 

results also showed that the organizational generosity model is a powerful tool 

for creating learning and knowledge-based organizations. By implementing 

this model, education-oriented organizations can help improve the quality of 

educational services, increase student and parent satisfaction, and ultimately, 

improve the quality of education in the country. 
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«اکتشافی-مقاله پژوهشی»

روش با  ی آموزشی محور ایرانها سازمانسخاوت سازمانی در مذل  یطراح

 تحلیل مضمون

4کساز یمُىاز رحمت   ،3ییکلا عیبا یمُران مختار    ،*2یکجًر ایدايد ک   ، 1یزادٌ علً محمذ شمس ذیس

ٟ٘بزٞبی اؾبؾی تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت خٛأغ،  ػٙٛاٖ ثٝٞبی آٔٛظقی  زض ز٘یبی پیچیسٜ ٚ پطتحَٛ أطٚظ، ؾبظٔبٖ
ٚضی ٞؿتٙس. یىی اظ  ٌیطی اظ ضٚیىطزٞبی ٔسیطیتی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای افعایف تؼبُٔ، ٕٞسِی ٚ ثٟطٜ ٘یبظٔٙس ثٟطٜ

 ٞسف ضٚٗ یاظا .تٛا٘س زض تحمك ایٗ اٞساف ٘مكی وّیسی ایفب وٙس، ؾربٚت ؾبظٔب٘ی اؾت ٔفبٞیٕی وٝ ٔی
 یفیو یىطزیاؾت. پػٚٞف حبضط ثب ضٚی آٔٛظـ ٔحٛض ٞب ؾبظٔبٖٔب٘ی زض ؾربٚت ؾبظٔسَ  یعطاح پػٚٞف

ذجطٌبٖ قبُٔ. ا٘دبْ قس ٕٖٛٔض ُیٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ یوبضثطز یٞب ٚ اظ ٘ظط ٞسف خعٚ پػٚٞف
قبُٔ، قٛ٘سٌبٖ  ٔهبحجٝٚ ٕٞچٙیٗ  آٔٛظقی ثٛز٘س یٞب ؾبظٔبٖٕٞچٙیٗ ٔسیطاٖ اضقس  ی ٚػّٕ ئتیٞ ؾتبزاٖا

ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب زازٌٜیطی ٌِّٛٝ ثطفی تب ضؾیسٖ ثٝ ؾغح اقجبع ٘ظطی ا٘تربة قس٘س.  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط وٝ ثٝ 12
قٛ٘سٌبٖ  ٔهبحجٝ سییثٝ تأ ٞب بفتٝی، ییبیٚ پب ییاظ ضٚا ٙبٖیاعٕ ی. ثطاٌطزآٚضی قس بفتٝیؾبذتبض ٕٝیٔهبحجٝ ٘

 1ٞب حبنُ اظ تحّیُ ٔهبحجٝ قبُٔ  ٔىؽ ویٛزآ اؾتفبزٜ قس. یبفتٝ افعاض ٘طْ ثطای تحّیُ اعلاػبت اظ .سیضؾ
 قٙبؾبییعطاحی ٔسَ ثطای وس اِٚیٝ  55ٔضٕٖٛ پبیٝ ٚ  12یبفتٝ ٚ  ٔضٕٖٛ ؾبظٔبٖ 5ٔضٕٖٛ فطاٌیط، 

ٚ  ط٘سٜیبزٌی یٞب ؾبظٔبٖ دبزیا یاثعاض لسضتٕٙس ثطا هی ،ی٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ ؾربٚت ؾبظٔب٘ . ٘تبیح ٘یعا٘س قسٜ
ذسٔبت  تیفیثٝ ثٟجٛز و تٛا٘ٙس یآٔٛظـ ٔحٛض ٔ یٞب ؾبظٔبٖ ٔسَ، ٗیا یثط زا٘ف اؾت. ثب اخطا یٔجتٙ

زض وكٛض  ٔٛظـآ یفیؾغح و یاضتمب ت،یٚ زض ٟ٘ب بیآٔٛظاٖ ٚ اِٚ زا٘ف یٔٙس تیضضب فیافعا ،یآٔٛظق
 وٕه وٙٙس.

 - یزِٚت تیطیٔس ی، ٌطٜٚزوتط یزا٘كدٛ. 1
ٚاحس چبِٛؼ، زا٘كٍبٜ آظاز  -،یضفتبض ؾبظٔب٘

 .طاٖی، چبِٛؼ، ایاؾلأ
ٚاحس چبِٛؼ،  ،یزِٚت تیطیٌطٜٚ ٔس ،بضیزا٘ك. 2

 .طاٖیچبِٛؼ، ا ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ
، ٚاحس ی،زِٚت تیطیٌطٜٚ ٔس ،بضیاؾتبز. 3

 .طاٖی، چبِٛؼ ، ایزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،چبِٛؼ
، ٚاحس چبِٛؼ، تیطیٌطٜٚ ٔس ،بضیاؾتبز. 4

 .طاٖی، چبِٛؼ، ایزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ

 یودٛض بیٔؿئَٛ: زاٚز و ؿٙسٜی٘ٛ
dr.davoodkia@iau.ac.ir: ب٘بٔٝیضا

 04/08/1403: بفتیزض دیتبض
26/10/1403: یثبظٍ٘ط دیتبض 
 01/12/1403: طـیپص دیتبض 

ی، ودٛض بیوی، ؾیس ٔحٕس؛ ظازٜ ػّٛ قٕؽ
 یضحٕتیی، ٟٔطاٖ ٚ ولا غیثب یٔرتبضزاٚز؛ 
ٔسَ ؾربٚت  یعطاح(. 1404)، ٟٔٙبظ وعاظ

 طاٖیٔحٛض ا یآٔٛظق یٞب زض ؾبظٔبٖ یؾبظٔب٘
 یػّٕ هّٙبٔٝف .ٔضٕٖٛ ُیثب ضٚـ تحّ

.55-70(، 3)13 ،یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ تیطیٔس

َای کلیذی  ياشٌ
ضٕٖٛ.ی آٔٛظـ ٔحٛض، تحّیُ ٔٞب ؾبظٔبٖؾربٚت ؾبظٔب٘ی، 

 . ٘بقط ایٗ ٔمبِٝ، زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض اؾت.© 1403حك ا٘تكبض ایٗ ٔؿتٙس، ٔتؼّك ثٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ آٖ اؾت.               
اؾتٙبز نحیح ثٝ ٔمبِٝ ٚ ثب ضػبیت قطایظ ٔٙسضج زض آزضؼ ظیط ٔدبظ اؾت. ثط آٖ ٔكطٚط اظ غیطتدبضی ایٗ ٔمبِٝ تحت ٌٛاٞی ظیط ٔٙتكطقسٜ ٚ ٞط ٘ٛع اؾتفبزٜ               
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 57                                 ( 55-70) 1404 ظٔؿتبٖ (،51 یبپی)پ 3ٕبضٜ، ق13زٚضٜ  ،یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ تیطیٔس یفهّٙبٔٝ ػّٕ

 مقذمه
 اذیط یٞب ؾبَ زض ٘ظطی ؾبظٔب٘ی ٞبی حٛظٜ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی

، 1ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت )ٔبِه ؾبظٔبٖ زض ٔؼٙٛی ٚ اذلالی ٘ظطیبت
 ،زٚؾتب٘ٝ ٘ٛع ضفتبضٞبی ثط انّی تٕطوع حٛظٜ، ایٗ زض. (2024

 ضٚیىطزٞبی یبفتٍی تٛؾؼٝ چٍٍٛ٘ی ی،اذلال یٞب تیاِٚٛ
 ثٝ اذلالی ضٚیىطز ثٛزٖ ٟٔٓ چٍٍٛ٘ی ؾبظٔبٖ، اذلالی
 زض آٖ پبیساضؾبظی چٍٍٛ٘ی ٚ اذلالی پیبٔسٞبی ؾبظٔبٖ،
 ٚ زٚؾتب٘ٝ ٘ٛع ضفتبضٞبی تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی. ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ
 ولاٖ، نٛضت ثٝ خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ زض اذلالی ٞبی اِٚٛیت
 . (1399ؾت )پمٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، ا ؾربٚت پؿٙسیسٜ ذهّت

 یٞب ؾبظٔبٖ ٞبی ٚیػٌی اظ یىی ضا ؾربٚت ٔحممبٖ ثطذی
ا٘س.  ضا ثطلطاض وطزٜ ؾبظٔبٖ ثب ؾربٚت اضتجبط ٚ ثطقٕطزٜ ٔٛفك

ٚ  ٕٞپتٖٛزاضز ) ؾبظٔبٖ ثط ٔتؼسزی ٔثجت اثطات ؾبظٔب٘ی ؾربٚت
 فطز زٞٙسٜ عطف وٝ نٛضتی زض ؾربٚت آثبض. (2023، 2ٕٞىبضاٖ

 ٕٞىبضاٖ ثطای وبضوٙبٖ .اؾت یٚض ثٟطٜ ٚ اختٕبػی ٔٙعِت ثبقس،
 ؾربٚت آثبض. ا٘س لبئُ ضا ثبلاتطی اختٕبػی ٔٙعِت ذٛز ؾربٚتٕٙس

 ٘یع خبٔؼٝ ٚ ٔكتطیبٖ ثط ثّىٝ وبضوٙبٖ ثط تٟٙب ٘ٝ ؾبظٔبٖ
 اضتجبعبت ؾربٚت، عطیك اظ ٞب ؾبظٔبٖ ایٗ. اؾت ِٕؽ لبثُ

 ایدبز خبٔؼٝ ثطای اختٕبػی ػٛایس ٚ ٔكتطیبٖ ثطای ػبعفی
 زض ؾربٚتٕٙسا٘ٝ اػٕبَ .(2008، 3ٚ ٕٞىبضاٖ وٙس )ٞٙىبن ٔی

 ثركف ظیطا اؾت ٞط ؾبظٔب٘ی ثؿیبض ٔفیس ثطای وبضی تؼبٔلات
 احؿبؼ قٛز یٔ ثبػث زیٍطاٖ ثٝ وٕه. وٙس ٔی قبزتط ضا قٕب

 زٚؾت ٔكتطیبٖ ؛ ٚوٙس ٔی قبزتط ضا قٕب وٝ ثبقیس زاقتٝ ذٛثی
  .(2019، 4ب ٚ ٕٞىبضاٖیوٙٙس )آّٔ وبض قبز افطاز ثب زاض٘س

 وٕه ،ذیطیٝ. ٌطفت اقتجبٜ أٛض ذیطیٝ ثب ٘جبیس ضا ؾربٚت
 ثطای ٗیتأٔ ػُٕ ثط آٖ تٕطوع. اؾت ٘یبظٔٙساٖ ثٝ وٕه یب

. ؾطپٙبٜ یب پَٛ غصا، ذٛاٜ زاض٘س، وٓ چیعی وٝ اؾت وؿب٘ی
 زض ٘یبظی ٞط ٚخٛز ثٝ تٛخٝ ثسٖٚ ثركف ػُٕ یه ؾربٚت
ثطذی اظ  سٜیثٝ ػم. (2023 ،5ٚ ٕٞىبضاٖ ٚیاؾت ) ٌیط٘سٜ
 ٘ٝ اؾت، فطاٚاٖ ثركف ٔؼٙبی ثٝ ثٛزٖ ؾربٚتٕٙس ٖ،بٔحمم
 اظ ثیف ا٘دبْ ٔؼٙبی ثٝ ؾربٚت. ٔٙبثغ ٚ ظٔبٖ ثّىٝ پَٛ، فمظ

 وٝ زِیُ ایٗ ثٝ ثّىٝ قرهی، ٔٙبفغ ثطای ٘ٝ اؾت، ٞب حسالُ
 السأبت تٛا٘س یٔ وبض ٔحُ زض ؾربٚت. اؾت زضؾتی وبض

 ٔب٘ٙس ثبقس، زاقتٝ اعطافیبٖ ثط جتیٔث تأثیط وٝ ثبقس وٛچىی
 تیٓ اظ قسٖ عطز احؿبؼ تب ٘بٞبض ثٝ خسیس وبضٔٙس یه اظ زػٛت

                                                                      
1  . Malik et al 

2  . Hampton et al 

3. Hancock et al 

4. Amelia  et al 

5  . Wee et al 

 ثٝ وٕه ثطای ٔب٘سٖ زیطٚلت تب قسٖ زاٚعّت ثبقٙس، ٘ساقتٝ
 خسیس ٔحهَٛ یب یٙسأٛضٛع، فط زضن ثطای تلاـ زض وٝ وؿی
ٚ « خٛ»زض ٔدٕٛع ؾربٚت ؾبظٔب٘ی ثیبٍ٘ط یه  اؾت

ٙبٖ ٚ ضاٞی ثطای خٌّٛیطی اظ ضفتبضٞبی حبٔی وبضو« فطًٞٙ»
 (.2024 ،6ٚ ٕٞىبضاٖ ٙؿٖٛیاتىا٘حطافی اؾت )

ٚضی ثبلا، ضقس  ٞب ثٝ ز٘جبَ ثٟطٜ زض ز٘یبی أطٚظ وٝ ؾبظٔبٖ
٘فؼبٖ ذٛز ٞؿتٙس، ٔفْٟٛ ؾربٚت  پبیساض ٚ ایدبز اضظـ ثطای شی

وّیسی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ  ٞبی ٔؤِفٝیىی اظ  ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔب٘ی 
ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ؾربٚت  ؾبظٔب٘ی طًٞٙف یاضتمب

ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔؼٙبی تؼبٔلات ٔثجت، اقتطان ٔٙبثغ، حٕبیت اظ 
وبضوٙبٖ ٚ ایدبز فضبیی ٔجتٙی ثط اػتٕبز ٚ ٕٞىبضی ٔیبٖ اػضبی 
ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٘مف ٟٕٔی زض افعایف ضٚحیٝ خٕؼی، ذلالیت 

 .(2023،  7ٚ ٕٞىبضاٖ ی)اؾتّٙ وٙس ٚ ٘ٛآٚضی ایفب ٔی

 ٞب آٖانّی  ٔأٔٛضیتوٝ  ٞبی آٔٛظقی ٔحٛض زض ؾبظٔبٖ
تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ اضائٝ ذسٔبت آٔٛظقی ثبویفیت 

ٞب  قٛز. ایٗ ؾبظٔبٖ اؾت، إٞیت ؾربٚت ؾبظٔب٘ی زٚچٙساٖ ٔی
ذٛز، ٘یبظٔٙس ایدبز ٔحیغی ٞؿتٙس وٝ  ٔأٔٛضیتٔبٞیت  ثٝ زِیُ

، ٕٞسِی، اػتٕبز ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ اذلالی ٘ظیط ػساِت زض آٖ اضظـ
ٞبیی  ٌؿتطزٜ تطٚیح قٛز. ثب ایٗ حبَ، چبِف عٛض ثٝٚ ٕٞىبضی 

٘ظیط ٔحسٚزیت ٔٙبثغ، ػسْ ا٘ؿدبْ ؾبذتبضی، ٚ فكبضٞبی 
ٔحیغی ٔٛخت قسٜ اؾت وٝ ؾربٚت ؾبظٔب٘ی زض ایٗ 

 .ٔٙس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘یطز ٞب ثٝ قىّی ٔٙؿدٓ ٚ ٘ظبْ ؾبظٔبٖ
ٚ التهبزی ایطاٖ ٘یع  اظ عطف زیٍط، قطایظ فطٍٞٙی، اختٕبػی

ٔحٛض  ٞبی آٔٛظـ ّٝ افعٚزٜ اؾت. ؾبظٔبٖثط پیچیسٌی ایٗ ٔؿئ
ٞبیی ٘ظیط وٕجٛز ثٛزخٝ،  ایطاٖ ثٝ زِیُ ٔٛاخٟٝ ثب چبِف

ٚ تغییطات ؾطیغ زض ٘یبظٞبی  ٞبی ٔسیطیتی غیطٔٙؼغف ٘ظبْ
ا٘س ثؿتطی ٔٙبؾت ثطای تٛؾؼٝ ؾربٚت  خبٔؼٝ، اغّت ٘تٛا٘ؿتٝ

ثبػث  تٟٙب ٘ٝ ٔؤِفْٝ تٛخٝ ثٝ ایٗ ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ وٙٙس. ػس
تٛا٘س ٔب٘ؼی  قٛز، ثّىٝ ٔی وبٞف اٍ٘یعٜ ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٔی

زض  .ٞب ثبقس ثطای تحمك اٞساف آٔٛظقی ٚ تطثیتی ایٗ ؾبظٔبٖ
بٚت ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ضاؾتب، عطاحی ٔسِی خبٔغ ثطای ؾر

ضؾس. ایٗ  ایطاٖ ضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔیٔحٛض  ٞبی آٔٛظـ ؾبظٔبٖ
ثتٛا٘س، ضاٞىبضٞبیی ػّٕی ٚ ٔجتٙی ثط قٛاٞس اضائٝ زٞس. ٔسَ ثبیس 

ٕٞچٙیٗ، ثطضؾی اضتجبط ٔیبٖ ػٛأُ فطزی، ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیغی 
تؼبٔلات  یتٛا٘س ثٝ اضتمب ٌیطی ؾربٚت ؾبظٔب٘ی، ٔی زض قىُ

 .ٔثجت زض ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت آٔٛظقی وٕه وٙس

میك ٚ قىبف تحمیمبتی ایٗ تح پػٚٞف ٔؿئّٝثب تٛخٝ ثٝ 

                                                                      
6. Atkinson et al 

7  . Stanley et al 
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 قىُ ٌطفت: ؾؤاَزض ضاؾتبی پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ 
 ی آٔٛظقی ٔحٛض ایطاٖٞب ؾبظٔبٖؾربٚت ؾبظٔب٘ی زض ٔسَ 

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟
 

 مبانی نظری

 سخايت سازماوی
 سٜیچیپ ؾربٚت ٔفْٟٛ وٝ یحبِ زض ؿت؟یچ ؾربٚت ؾبظٔب٘ی

تؼطیف  ٘سضت ثٝ ٔٛخٛز بتیازث قٛز، فیتؼط ٚضٛح ثٝ سیثب ٚ اؾت
 انغلاح ٗیا وٝ زض حبِی. اؾت اضائٝ زازٜ زلیمی اظ ایٗ ٚاغٜ

ی فٙ ٚ ٔرتهط حبتیتٛض اظ ؿٙسٌبٖی٘ٛ ،ٔب٘سٜ یثبل ٘كسٜ فیتؼط
 تٛؾظ آ٘چٝ ٔب٘ٙس ،وٙٙس یٔ اؾتفبزٜ ثطای تؼطیف ایٗ ٔفْٟٛ

 وٝ اؾت قسٜ  اضائٝ یٔبِ یحؿبثساض یاؾتب٘ساضزٞب ئتیٞ
 ٘مس پَٛ قطط ٚ سیل ثسٖٚ ا٘تمبَ» ػٙٛاٖ ثٝ ضا ؾربٚت ؾبظٔب٘ی

 آٖ ِغٛ بی حؿبة ٝیتؿٛ بی یتدبض ٚاحس هی ثٝ ٞب ییزاضا طیؾب بی
 (.2022 ،1ٚ ٕٞىبضاٖ )لاْ. «وٙس یٔ فیتؼط

 

 ريیکردَای سخايت سازماوی
 ؾبظٔبٖ وٝ زاضز ٚخٛز ؾربٚت ؾبظٔب٘ی اثتىبضات اظ یبضیثؿ

 ٘ظط زض ذٛزٞبی  ثط٘بٔٝ ٌؿتطـ بی تٛؾؼٝ ٍٞٙبْ تٛا٘س یٔ قٕب
 ؾبظٔبٖ، ا٘ساظٜ ثٝ ثؿتٝ ٚوبض وؿت ٞط یثطا اثتىبضات ٗیا .طزیثٍ

. ضؾس یٔ ٘ظط ثٝ ٔتفبٚت ؾربٚت اٞساف ٚ آٖ اضائٝ تیظطف
 ثٝ زازٖ اذتهبل یثطا یٍٞٙفت ثٛزخٝ ٚوبضٞب وؿت اظ یثطذ

 ٔحسٚزتط ٍطیز یثطذ وٝ یحبِ زض زاض٘س، ثكطزٚؾتب٘ٝ اٞساف
 قٕب قطوت وٝ ؿتی٘ ٟٔٓ .(2023، 2ٚ ٕٞىبضاٖ ػّٓٞؿتٙس )

 یقطوت ؾربٚت عطح ٗیچٙس زاضز، لطاض فیع ٗیا یودب زض
 :وٙس اتربش تٛا٘س یٔ یؾبظٔب٘ ٞط وٝ زاضز ٚخٛز

 

 3اعطاء َذیٍ
 یٞب وٕه ٚوبضٞب وؿت ،یقطوت یبیٞسا یٞب ثط٘بٔٝ زض
 ٚاخس یطا٘تفبػیغ یٞب ؾبظٔبٖ ثٝ ٞب آٖ وبضوٙبٖ وٝ ضا یاٝ یطیذ

 1:1 ٘ؿجت ثب ٞب قطوت اوثط .زٞٙس یٔ ٔغبثمت زٞٙس، یٔ ظیقطا
 4:1 یحت بی 3:1 ،2:1 ٘ؿجت ثب ٞب آٖ اظ یثطذ أب زاض٘س، غبثمتٔ

 ٚ حسالُ اؾت ٕٔىٗ ٞب قطوت ٗ،یا ثط ػلاٜٚ. زاض٘س ٔغبثمت
 ؾبظٔبٖ ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ. وٙٙس اػٕبَ ضا ییاٞسا اِعأبت حساوثط

 ٗییتؼ ضا زلاض 1000 حساوثط ٚ زلاض 25 حسالُ اؾت ٕٔىٗ قٕب
 سیثب ٚوبضتبٖ، وؿت زض زٞی ٝیٞس ٙسیفطآ یا٘ساظ ضاٜ یثطا .وٙس

 وبضٔٙساٖ یثطا ضا یفطٔ ٚ سیوٙ ٗییتؼ ضا ثط٘بٔٝ یپبضأتطٞب
 ؾپؽ،. وٙٙس پط ٔٙغجك ٝیٞس زضذٛاؾت یثطا تب سیوٙ دبزیا

                                                                      
1  . Lam et al 

2  . Alam 

3. Matching Gifts 

 زضذٛاؾت ٘حٜٛ ٚ سیوٙ یٔ غیتجّ ذٛز وبضٔٙساٖ یثطا ضا ثط٘بٔٝ
 ٞب آٖ ثٝ ثبض هی ٚلت چٙس ٞط ٚ سیزٞ یٔ حیتٛض ضا ٔكبثٝ ٝیٞس

 آؾبٖ ضاٜ هی ٞسیٝ زازٖ یٞب ثط٘بٔٝ .سیقٛ یٔ بزآٚضی اض فطنت
 یاٞسا یٞب فطنت زض وبضوٙبٖ زازٖ ٔكبضوت یثطا ضاحت ٚ
. قٛز وبضوٙبٖ كتطیث تیضضب ثٝ ٔٙدط تٛا٘س یٔ وٝ اؾت ٝیطیذ
 قطوتكبٖ اٌطاػتمبز زاض٘س وٝ  ٞب ؾبظٔبٖثؿیبضی اظ  ٚالغ، زض
 وٝ زاضز یطكتیث احتٕبَ زٞس، اضائٝ ٔكبثٝ ٝیٞس ثط٘بٔٝ هی

 یأطٚظ وبض یطٚی٘ بٖیٔ زض یسیقس ُیٔ .وٙٙس یٔبِ وٕه
 تیٞسا ٞب قطوت تٛؾظ وٝ زاضز ٚخٛز ییٞب ثط٘بٔٝ زازٖ یثطا
 ٗیا وطزٖ ثطآٚضزٜ یثطا یػبِ یضاٞ ٝیٞس ثط٘بٔٝ هی ٚ قٛ٘س یٔ

 .(2020، 4ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔبضتٛؼ اؾت آضظٚ
 

 دايطلباوٍ یَا ىٍیَس کمک
 ؾربٚت یٞب ثط٘بٔٝ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ زاٚعّجب٘ٝ یٔبِ یٞب وٕه
 اثتىبضات اظ یٍطیز ٘ٛع ،قٛز یٔ قٙبذتٝ عی٘ یزلاض

 اٌط .(2023، 5 ٚ ٕٞىبضاٖ )ٌبَٚ. اؾت یقطوت ؾربٚتٕٙسا٘ٝ
 س،یٞؿت زاٚعّجب٘ٝ ٙٝیٞع وٕه ثط٘بٔٝ هی دبزیا ثٝ ٔٙس ػلالٝ

 یثطا ضا لاظْ ظیقطا ٙٝ،یٞع وٕه زضذٛاؾت اظ فیپ اثتسا
 ٓیتهٕ اؾت ٕٔىٗ ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ .سیوٙ ٗییتؼ وبضٔٙساٖ

 هی زض وبضٔٙس هی زاٚعّجب٘ٝ ؾبػت 20 ٞط یاظا ثٝ سیطیثٍ
 ثط٘بٔٝ هی اضائٝ ثب .سیوٙ اٞسا زلاض 500 ،یطا٘تفبػیغ ؾبظٔبٖ
 یّیزلا ثٝ وٝ سیزٞ یٔ ٘كبٖ وبضوٙبٖ ثٝ زاٚعّجب٘ٝ، ٙٝیٞع وٕه

 عٜیاٍ٘ دبزیا ثب ؛ ٚسیزٞ یٔ تیإٞ اؾت ٟٔٓ ٞب آٖ یثطا وٝ
 یطا٘تفبػیغ یٞب ؾبظٔبٖ ٔٛضز٘یبظ یپِٛ طیغ تیحٕب ٚعّجب٘ٝ،زا

 .(2019،  6ٚ ٕٞىبضاٖ )خئًٛ٘ سیوٙ یٔ فطاٞٓ ضا یٔحّ
 

 7یشرکت مالی یَا تیحما
 زض بی زٞس اضائٝ یٔؿتٕط یپِٛ تیحٕب تٛا٘س یٔ قٕب ٚوبض وؿت

 ذبل ثط٘بٔٝ بی سازیضٚ هی ٔب٘ٙس ذبل، یطا٘تفبػیغ اثتىبض هی
 ضا یٔثجت غبتیتجّ قٕب یطا٘تفبػیغ هیقط ،یااظ زض. وٙس ٔكبضوت

 ثبقٍبٜ هی زض تیػضٛ یاػغب قىُ ثٝ قٕب ٚوبض وؿت یثطا
 ٚوبض وؿت ٘بْ وطزٖ فٟطؾت بی یقطوت یا٘حهبض اٞساوٙٙسٌبٖ

 (.2023، 8ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبضتوٙس ) یٔ اضائٝ یبثیثبظاض زضٔٛا زض قٕب
 وٝ سیاضز ییٞب ؾبظٔبٖ اظ تیحٕب یثطا یبزیظ یٞب فطنت احتٕبلاً
 یٞب ؾبظٔبٖ كتطیث. ٞؿتٙس قٕب ذّٛت بطیح زض زضؾت

 ٞب، خكٗ ٔب٘ٙس یٟٕٔ ؾبلا٘ٝ یسازٞبیضٚ عثبٖیٔ یطا٘تفبػیغ

                                                                      
4  . Martos et al 

5  . Gawel et al 

6. Jeong et al 
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 59                                 ( 55-70) 1404 ظٔؿتبٖ (،51 یبپی)پ 3ٕبضٜ، ق13زٚضٜ  ،یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ تیطیٔس یفهّٙبٔٝ ػّٕ

 یػبِ یٞب فطنت تٟٙب ٘ٝ ٞبٗ یا. ٞؿتٙس ٘بٞبض بی ٌّف ٔؿبثمبت
 ٍطیز ثب قجىٝ دبزیا یثطا ثّىٝ خبٔؼٝ، زض ذٛز ٘بْ یٔؼطف یثطا

 خبٔؼٝ یاػضب ٚ جطاٖضٞ ٚ بؾتٕساضاٖیؾ ،ٚوبض وؿت ضٞجطاٖ
 .(2022، 1)ِی ٞؿتٙس

 پیشینه پژوهش
ثٝ ثطضؾی ٘مف ضٞجطی ؾتٛز٘ی زض  ،(1403) وكبٚضظحؿیٙی ٚ 

أطٚظٜ اٍِٛٞبی ؾربٚت ؾبظٔب٘ی زض ثٍٙبٜ نٙؼتی پطزاذتٙس وٝ 
یبثی ثٝ ٔٛفمیت  زض زؾت یٔؤثط٘مف ثؿیبض  ضٞجطی ٘ٛیٗ

 یاظ اٍِٛٞب. یىی وٙس ٔیایفب  ٞب آٖٚ ثٟجٛز ػّٕىطز  ٞب ؾبظٔبٖ
زاضای  ضٞجطی ؾتٛز٘ی اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ؾجه ضٞجطی ٘ٛیٗ،

 اظ عطف. اؾت اِؼبزٜ فٛقػّٕىطز ثطخؿتٝ ٚ زؾتبٚضزٞبی 
٘ٛظٟٛض ٚ ٔفٟٛٔی خسیس اؾت  یا سٜیپس ؾربٚت ؾبظٔب٘ی زیٍط

تٛخٝ زاقت  وٝ زض ازثیبت ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔغطح قسٜ اؾت. ثبیس
ضٞجطاٖ ٔٛفك اؾت. زض ٘تیدٝ  ٞبی ٚیػٌیوٝ ؾربٚت یىی اظ 

ثٟجٛز ضٚاثظ وبضی ٚ  ٔٙظٛض ثٝنٙؼتی  یٞب ثٍٙبٜٔسیطاٖ زض 
تب  ثبقٙس یٔؾتٛز٘ی  یضٞجط یاٍِٛتٕٙسا٘ٝ ٘یبظٔٙس ضفتبضٞبی ؾربٚ
 .ٚ ٔطاوع ایدبز وٙٙس ٞب ثٍٙبٜزض ایٗ  یتط ٔغّٛةثتٛا٘ٙس فضبی 

اضائٝ اٍِٛی ٔب٘سٌبضی ثٝ  ،(1400ضفؼی خعی ٚ ٕٞىبضاٖ )
آظاز  یٞب زا٘كٍبٜؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط ؾربٚت ؾبظٔب٘ی زض 

ی ثطاؾبؼ ٘تبیح قطایظ ػّّ. پطزاذتٙس اؾلأی قٕبَ وكٛض
ٔحیغی ٚ قغّی(؛  ،فطزی ،ٍ٘طقی ،ٔكتُٕ ثط )ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

قبُٔ )تٛؾؼٝ ػٛأُ ٚضؼیتی ٚ ضفتبضٞبی  یا ٙٝیظٔقطایظ 
)٘جٛز  ٌط ٔساذّٝٚ تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی(؛ قطایظ  ؾربٚتٕٙسا٘ٝ

زٌطٌٛ٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ  ،زض ٔسیطاٖ ؾربٚتٕٙسا٘ٝتفىط ٟ٘بزی ٚ 
ٚ ػساِت  یؾبلاض تٝؿیقبػٛأُ ٔحطن(؛ ضاٞجطزٞب )تسٚیٗ ٘ظبْ 

 ؾربٚتٕٙسا٘ٝ یؾبظٔب٘ تٛؾؼٝعطح خبٔغ ٘ظبْ  ،یؾبظٔب٘ تٛؾؼٝزض 
فطٍٞٙی( ٚ پیبٔسٞب قبُٔ )پیبٔسٞبی  یٞب ثط٘بٔٝٚ تسٚیٗ 

: ثطاؾبؼ یطیٌ دٝی٘تاختٕبػی ٚ پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی( ثٛزٜ اؾت. 
 یٞب ػٛأُثیبٖ وطز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تٛؾؼٝ  تٛاٖ ٔی٘تبیح 

ی ٚ فطزی ٚ ٘یع اؾتفبزٜ اظ ضفتبضٞبی ٔجتٙی ثط ؾبظٔب٘
ٔسیطاٖ ثتٛاٖ ؾجت ٔب٘سٌبضی وبضوٙبٖ ٔجتٙی  ؾربٚتٕٙسا٘ٝ

 .قس ؾربٚت ؾبظٔب٘ی ثط
 ییقٙبؾب»ای ثب ػٙٛاٖ  ٔغبِؼٝ ،(1399ػبٔطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٘كبٖ ٘تبیح ا٘دبْ زاز٘س. «یؾبظٔب٘ ؾربٚت ضقس ثط ٔؤثط ػٛأُ
 وٙكی، ٔكىلات ٚ ٔسیطاٖ تغییط ٞبی قبذم ثیٗ وٝ زٞس ٔی

 ٚخٛز ٔؼٙبزاضی اضتجبط آٔٛظاٖ زا٘ف اختٕبػی ٚ ثیٙكی ٔٙكی،
 ٔتغیطٞبی تٕبٔی ثیٗ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی جبضتیػ ثٝ زاضز؛

 ٔسیطاٖ تغییط ثب اختٕبػی ٚ ثیٙكی ٔٙكی، وٙكی، ٔكىلات
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 .اؾت ثطلطاض ذغی ضاثغٝ
 قٙبؾبیی» ای ثب ػٙٛاٖ ٔغبِؼٝ ،(1399) پمٝ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٔحیظ زض ٔؼٙٛیت ثط سیتأو ثب ؾربٚتٕٙس ضٞجطی ثط ٔؤثط ػٛأُ
 ،وبضوٙبٖ آٔٛظـ ززا ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح ا٘دبْ زاز٘س. «وبض

 تٕبٔی زض ؾبظٔب٘ی ػساِت ؾبظٔب٘ی،ی اضتمب ٌطی، ثركبیف
 زض قبز ٔحیظ وطزٖ فطاٞٓ ضٞجطی، یٞبٝ یضٚ ٚ ٙسٞبیفطآ

 ٘ظطات اظ اؾتفبزٜ ا٘تهبثبت، زض یؾبلاض ؿتٝیقب ؾبظٔبٖ،
 ٚ تكىط ،ٞب یطیٌٓ یتهٕ زض ؾبظٔب٘ی پبییٗ ؾغٛح وبضوٙبٖ
 ضٞجطی یٞب ٔؤِفٝ اظ ٕٞىبضاٖ ٔكتطن ٕٞىبضی اظ لسضزا٘ی

 ذبِهب٘ٝ ٘ظبضتی، ذٛز ٕٞىبضاٖ، ثیٗ ٔتمبثُ ٚ احتطاْ ؾربٚتٕٙس
ٚ  انَٛ تیضػب افطاز، وبضی ضفتبضٞبی ثٛزٖ نبزلب٘ٝ ٚ

 ٔؼطٚف  ثٝ أط اِٟی، ٘ظبضت احؿبؼ ٘جٛی، اذلالی یزؾتٛضٞب
 .ا٘س ثٛزٜ وبض ٔحُ زض ٔؼٙٛیت یٞب ٔؤِفٝ اظ ٔٙىط اظ یٚ ٟ٘

 یعطاح»ای ثب ػٙٛاٖ  ٔغبِؼٝ ،(1394ایطا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )
 زض٘كبٖ زاز وٝ  ٞب یبفتٝا٘دبْ زاز٘س.  «ؾربٚتٕٙس یضٞجط یاٍِٛ

 ػُّ ٚ ضٞجط فطزی ٞبی ٚیػٌی ٔب٘ٙس ٔفبٞیٕی ػّی قطایظ
 ػٛأُ ٔب٘ٙس ٔفبٞیٕی یا ٙٝیظٔ قطایظ زض ؾبظٔب٘ی،

 اضائٝ ثطای ضٞجط ٔحسٚزوٙٙسٜ ػٛأُ ٚ ضٞجط وٙٙسٜ كیتكٛ
 ٚ ضٞجط تغییطات ٌط ٔساذّٝ طایظق زض ؾربٚتٕٙس، ضٞجطی
 ٔٙبؾت ٔىب٘یعْ ا٘تربة زض وٝ زاض٘س لطاض پیطٚاٖ یٞب تفبٚت

 فطایٙس ؾربٚتٕٙس، ضٞجطی ٔحٛضی پسیسٜ. ٌصاض٘س یٔ طیتأث
 ٚ قسٜ قطٚع اضتجبط ثطلطاضی ثب وٝ اؾت ؾربٚتٕٙس ضٞجطی
 ضفغ ثطای ٔٙبؾت تهٕیٓ ٚ ضؾیسٜ وبضوٙبٖ ٘یبظ زضن ثٝ ؾپؽ

 ٚ قسٜ ٘تبیدی ثٝ ٔٙدط وبض ایٗ. قٛز یٔ اخطا ٚ ٌطفتٝ ٘یبظ آٖ
 لطاض وٙتطَ ٚ چطذف ٔٛضز ضا فطایٙس آٖ وٙتطَ، ٚ ثبظذٛض

 وطزٖ ثطعطف قبُٔ ؾربٚتٕٙس ضٞجطی یٞب عٜیٔىب٘. زٞس یٔ
 ثطای پیبٔسٞبیی ٚ اؾت پیطٚاٖ ضقس ٚ تؼّك ظیؿتی، ٘یبظٞبی

 .وٙٙس یٔ ایدبز ؾبظٔبٖ ٚ پیطٚاٖ ضٞجط،
 یقٙبؾ ٌٛ٘ٝ»ای ثب ػٙٛاٖ  ٔغبِؼٝ ،(1393اِٛا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 اذلالی ٞبی اضظـ اظ ا٘دبْ زاز٘س. ؾربٚت «ؾبظٔبٖ زض ؾربٚت
 ظ٘سٌی زض ٞب اضظـ. اؾت ٞب فطًٞٙ ٚ ازیبٖ ٕٞة زض پؿٙسیسٜ

 تٟسیسٞبیی ٚ ٞب فطنت ٚ قٛز ٔی ٔٙؼىؽ افطاز ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی
 خٟت اؾلأی ٚ ٔسیطیتی ٔفبٞیٓ ٕٞچٙیٗ،. وٙس ٔی ایدبز
 .قس ٔغطح ثحث ؾبظی غٙی ٚ قب٘یٕٞپٛ

ای زضثبضٜ ثٙیبزٞبی  ٔغبِؼٝثٝ  ،(2023ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2یبً٘
ٚ  زاضز طیتأثقطوتی ٚ ذیطیٝ: آیب ٔسیطیت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

اضظـ  فیثب تٛخٝ ثٝ افعا ؟چٍٛ٘ٝ اؾت ٘مف ؾربٚت ؾبظٔب٘ی
ی ٚ ٘مف ؾربٚت قطوت یثكطزٚؾت هیٚ اؾتطاتػ یاختٕبػ
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 یبزٞبیثٙ ٞب قطوتاظ  یا ٙسٜیفعاتؼساز زض ٔكبغُ،  ؾبظٔب٘ی
وطزٖ  یوطزٖ ٚ ضؾٕ ٙٝیٟ٘بز یٔطتجظ ضا ثطا یقطوت

 عٛض ثٝ. ا٘س وطزٜ دبزیذٛز ا یقطوت یثكطزٚؾت هیاؾتطاتػ
 یبزٞبیثٙ كیاظ عط یقطوت یثكطزٚؾت هیاؾتطاتػ ،یتٛخٟ لبثُ

 یبزٞبیوٝ ثٙ قٛز یٔ تیٞسا یا زض ٚضظـ حطفٝ یٕیت ٝیطیذ
ٔبزضقبٖ ٔطتجظ ٞؿتٙس  یٞبٓ یثٝ ت هیعزٞؿتٙس وٝ ٘ یقطوت

 ٗیٔؿتمُ ذٛز ٞؿتٙس. ثب ا یتیؾبذتبض حبوٕ یوٝ زاضا یزض حبِ
 لطاض یوٕتط ٔٛضز تٛخٝ ػّٕ یقطوت یبزٞبیثٙ ٗیحبَ، ا
 طٜیٔس ئتیٞثب  یٕیت یبزٞبیوٝ ثٙ زٞس ی٘كبٖ ٔ حی. ٘تبا٘س ٌطفتٝ
 سیتِٛ یتٛخٟ زضآٔس لبثُ طیثٍ حمٛق ییاخطا طیتط ٚ ٔس ثعضي

 ٗی(. ابیٚ ٞسا یٔبِ یٞب وٕه، ٞب وٕهقسٜ اظ  بفتی)زض وٙٙس یٔ
حبوٓ ثط  یزاذّ ظیٔح تیٚ ٞسا یزٞ قىُ یٔغبِؼٝ چٍٍٛ٘

 بزیثٙ هی ٚ ؾربٚت ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ثكطزٚؾتب٘ٝ ٞب تیفؼبِ
 .وٙس یضا ضٚقٗ ٔ یقطوت

زض  یٚ ثكطزٚؾت یٕیت تیٔبِى ،(2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ثبثیه
وٝ  ی پطزاذتٙسؾربٚت ؾبظٔب٘ طزضٚیى ثب: یا حطفٝٚضظـ 
 یٚوبضٞب ثطا وؿت یثطا یا ّٝی( ٚؾCP) یقطوت یثكطزٚؾت

زض آٖ  كبٖیٞب تیاؾت وٝ فؼبِ یزض خٛأؼ یاختٕبػ طیتأث دبزیا
٘مف ٚ  سٜ،یپس ٗیاظ ا قسٜ ٌطفتٝ سٜیخٙجٝ ٘بز هیاؾت.  قسٜ ٚالغ

 ػٜیٚ ثٝ  ٞب قطوتزض  CP طٌصاضاٖیاؾت وٝ تأث یػّٕىطز
ٔغبِؼٝ ثب اؾتفبزٜ  ٗی. اوٙٙس یٔ فبیا - یِىبٖ ؾبظٔب٘/ ٔب طاٖیٔس

زض  CPٚ ؾغح  ٓیت تیٔبِى ٗیثبلا، ضاثغٝ ث یٞب ضزٜ سٌبٜیاظ ز
 ٞبی ٚیػٌی ٗی. ٕٞچٙوٙس یٔ یضا ثطضؾ یا حطفٝٚضظـ  ٙٝیظٔ

 تیٔبِى یؾٗ، تهس ،ی/ذب٘ٛازٌیفطز تیٔب٘ٙس ٔبِى ٓیٔبِه ت
تجبط ثب خبٔؼٝ ضا ٚ اض یّیتحه ٙٝیكیپ ٝ،یطیذ یوبضٞب طیؾب ٓ،یت

 ٞب بفتٝی. ٓیوطز یآٚض اظ ٔٙبثغ ٔرتّف زض زؾتطؼ ػْٕٛ خٕغ
ٚ ٔكبضوت  تیٔبِى یتهس ٓ،ی٘كبٖ زاز وٝ ؾٗ ٔبِه ت

 یبزٞبیزض ثٙ ٝیطیذ یٞب وٕه فیثٝ افعا یثكطزٚؾتب٘ٝ لجّ
 ٓیوٕه وطزٜ اؾت. ٔفبٞ یا حطفٝ یٚضظق یٞبٓ یت یقطوت
 ا٘س ثحث لطاض ٌطفتٝ زض ٔمبِٝ ٔٛضز ٞب بفتٝی ٗیا یٚ ػّٕ ی٘ظط
ؾربٚتٕٙسی »ای ثب ػٙٛاٖ  ٔغبِؼٝ ،(2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2زای

: یقطوت یذبضخ یٌصاضٝ یؾطٔب ٚ یبؾیؾ اضتجبعبت ،قطوتی
 ثٝ ٔمبِٝ ٗیا ا٘دبْ زاز٘س. «ٌصاض حبَ زض التهبز هی اظ یقٛاٞس
 تٛخٝ ؾربٚتٕٙسی قطوتی قسٜ  ٌطفتٝ سٜی٘بز أب ٟٔٓ ٘مف

 تیٔكطٚػ دبزیا یثطا یذهٛن یٞب قطوت تٛؾظ وٝ وٙس یٔ
 زض ٔٛضز٘یبظ یٞب فطنت ٚ ٔٙبثغ آٚضزٖ زؾت ثٝ ٚ ذٛز یبؾیؾ

 قسٜ  ٌطفتٝ وبض ثٝ ذٛز یذبضخ یقطوت ٌصاضی ؾطٔبیٝ یٞب تیفؼبِ
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بز ٝی٘ظط ثطٝ یتى ثب ٔمبِٝ ٗیا. اؾت  تیٔكطٚػ ٔفْٟٛ ٚیػٜ ثٝ ،یٟ٘
 ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٚ ؾربٚتٕٙسی قطوتی ٗیث ضاثغٝ اثتسا ،یبؾیؾ

 وٙٙسُٜ یتؼس یٞب ٘مف ؾپؽ. وٙس ٔی فیآظٔب ضا یقطوت یخذبض
 یزِٚت یوبض تدطثٝ اظ یثطزاض ثٟطٜ) یبؾیؾ اضتجبط ٘ٛع ؾٝ ٔتفبٚت

 ثٝ یٚاثؿتٍ ٚ یبؾیؾ یقٛضا زض تیػضٛ ٙبٖ،یوبضآفط یلجّ
 یكٟٙبزیپ ضٚاثظ ثط وٝ ضا( ٗیچ ؾطاؾط تدبضت ٚ نٙؼت ٖٛیفسضاؾ

 .وٙس یٔ آقىبض ٌصاض٘س، یٔ طیتأث
 تٙٛع»ای ثب ػٙٛاٖ  ٔغبِؼٝ ،(2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3بثٗ ؾّٕ

 «ؾربٚتٕٙسی ؾبظٔب٘ی ٚ یٟ٘بز ٙٝیظٔ ،ٔسیطٜ ٞیئت یتیخٕؼ
 وٝ زٞس یٔ ٘كبٖ یوّ عٛض ثٝ پػٚٞف یٞب یبفتٝا٘دبْ زاز٘س. 

 ثبقس یاختٕبػ ذٛاٜ ،ٌصاضز یٔ طیتأث ػّٕىطز ثط ٔسیطٜ ٞیئت تٙٛع
. زاضز ٚخٛز اثط خٟت ٚ لسضت ٔٛضز زض ٙبٖیاعٕ ػسْ أب ،یٔبِ بی

 زض تفبٚت بیآ( 1: )ٓیزٞ یٔ پبؾد ؾؤاَ زٚ ثٝ ٔب ٔغبِؼٝ، ٗیا زض
 ثط یطیتأث ٔسیطٜ ٞیئت یقٙبذت تیخٕؼ ٞبی ٚیػٌی تٙٛع

 وٝ وٙس یٔ سییتأ ٔب یٞب بفتٝی زاضز؟ ؾربٚتٕٙسی ؾبظٔب٘ی
 ػّٕىطز ،یتهس ؾٗ، ت،یخٙؿ ثٝ ٚالغ زضؾربٚتٕٙسی ؾبظٔب٘ی 

 عٛض ثٝ ضٚاثظ آٖ، اظ تط ٟٔٓ. اؾت ٔطتجظ یذبضخ تدطثٝ تٙٛع ٚ
 وٝ عٛض ٕٞبٖ ،قٛز یٔ ُیتؼس یٟ٘بز ثبفت تٛؾظ یتٛخٟ لبثُ

. قٛز یٔ یطیٌ ا٘ساظٜ ثبظاض تٛؾؼٝ ؾغح ٚ یتیحبوٕ ٓیضغ تٛؾظ
 ٘كبٖ وٝ وٙس یٔ اضائٝ ضا یا وٙٙسٜ لب٘غ یتدطث قٛاٞس ٔمبِٝ ٗیا
 تٛؾظ وٝ ٔسیطٜ ٞیئت زضٖٚ یتیخٕؼ تٙٛع ٞبی ٚیػٌی زٞس یٔ

 طیتأث قٛز، یٔ وٙتطَ ٔسیطٜ ٞیئت یؾبذتبض ٞبی ػٌیٚی
 ثبفت تحت تأثیط اثط ٗیا ٚ زاضزؾربٚت ؾبظٔب٘ی  ثط یٚاضح

 .طزیٌ یٔ لطاض یٟ٘بز
 ضلبثت اثطات»ای ثب ػٙٛاٖ  ٔغبِؼٝ ،(2019) 4ثبٌچی

 «زِٚتی ثرف ثبظ٘كؿتٍی یٞب ثط٘بٔٝ ؾربٚت ثط ؾیبؾی
 تٛاٖ ٔی ؾیبؾی، ضلبثتی لضبیی یٞب حٛظٜ ا٘دبْ زاز. زض

 ثبظ٘كؿتٍی ؾربٚت افعایف ثطای لٛی ا٘تربثبتی یٞب عٜیاٍ٘
 ٞب آٖ وبُٔ ٔبِی ٗیتأٔ ػسْ ،ظٔبٖ ٞٓ عٛض ثٝ ٚ ػٕٛٔی

ٞب  یبفتٝ. زاقت ٚخٛز ٞب بتیٔبِ زاقتٗ ٍ٘ٝ پبییٗ ٔٙظٛض ثٝ
 زض ؾیبؾی ضلبثت ؾغح افعایف ثب وٝ حبوی اظ آٖ اؾت

 قٛ٘س، ٔی تط ؾربٚتٕٙسا٘ٝ ثبظ٘كؿتٍی ٞبی ثط٘بٔٝ قٟطزاضی،
 ٞبی زِٚت تٛؾظ وٝ ٞبیی ثط٘بٔٝ ثطای فمظ ضاثغٝ ایٗ أب

 ٔؼیبض ا٘حطاف یه افعایف. اؾت نبزق قٛ٘س ٔی اخطا قٟطی
 یٞب ثط٘بٔٝ ؾربٚتٕٙسی افعایف ثب ؾیبؾی ضلبثت ؾغح زض

 ثط تأثیطی ایٙىٝ ثسٖٚ اؾت ٕٞطاٜ زضنس 3 حسٚز تب قٟطزاضی
. ثبقس زاقتٝ ضیقٟطزا ٔمبٔبت تٛؾظ قسٜ اخطا یٞب ثط٘بٔٝ
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 قٛز یٔ ٞسایت ییٞب یقٟطزاض تٛؾظ ؾیبؾی ضلبثت تأثیطات
 ثطای ٚ زاض٘س ٘بآٌبٜ زٞٙسٌبٖ یضأ اظ ثیكتطی ٘ؿجت وٝ

 .ٞؿتٙس غبیت قسٜ تؼطیف ٔكبضوت یٞب عطح
زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی اثؼبز  ،(2019ٕٞىبضاٖ ) ٚآّٔیب

ٔرتّف ؾربٚت ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس. زض ایٗ تحمیك ثٝ تؼطیف 
اذلاق  بفتٝی تدؿٓیىی اظ اقىبَ  ػٙٛاٖ ثٝٚت ؾبظٔب٘ی ؾرب

ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٘تیدٝ انّی ایٗ ٔمبِٝ ایٗ اؾت 
 ؾبظٔب٘ی ٞط ثطای وبضی تؼبٔلات زض ؾربٚتٕٙسا٘ٝ وٝ اػٕبَ

 ٕٞیٗ ثٝ. وٙس ٔی قبزتط ضا قٕب ثركف ظیطا اؾت ٔفیس ثؿیبض
 ثیذٛ احؿبؼ قٛز یٔ ثبػث زیٍطاٖ ثٝ وٕه اؾت؛ ؾبزٌی
 زاض٘س زٚؾت ٔكتطیبٖ ؛ ٚوٙس ٔی قبزتط ضا قٕب وٝ ثبقیس زاقتٝ

 وٙٙس. وبض قبز افطاز ثب
 ٚ ٔدؿٓ ؾربٚت»ای ثب ػٙٛاٖ  ٔغبِؼٝ ،(2008ٞٙىبن )

 ٚ ؾبظٔبٖ ٔٛضٛع ثٝ ٔمبِٝ ایٗ ا٘دبْ زاز. زض «ؾبظٔبٖ اذلاق
 وب٘تی یٌصاض لبٖ٘ٛ ؾٙت ثطذلاف. پطزاذتٝ قسٜ اؾت اذلاق

 اظ ٔؼبنط یٞب ٌعاضـ زض زٚ ٞط وٝ ٘یؾبظٔب فضیّت ایسٜ ٚ
 ثطای ٔحممبٖ زض ایٗ ٔمبِٝ ٞؿتٙس، غبِت تدبضی اذلاق
. وٙٙس یٔ اؾتسلاَ قٙبذت انَٛ ثط ٔجتٙی ؾبظٔب٘ی اذلاق
 ثٝ ٚ اؾت بفتٝی تدؿٓ ٞٓ ٚ الاشٞب٘ی ثیٗ ٞٓ اذلالی چٙیٗ
 وطزٜ تٛنیف خؿٕب٘ی ؾربٚت ػٙٛاٖ ثٝ ،(2002) زیپطٚظ آ٘چٝ
 قطایظ اظ ای ٔدٕٛػٝ وبض، ایٗ ا٘دبْ زض. اؾت حؿبؼ اؾت
 خبیٍعیٗ اذلالی ای پبیٝ تب قسٜ اؾت یٙیث فیپ یقٙبذت یٞؿت
 ٔفطٚضبت ثٝ پبؾری ٕٞچٙیٗ ٚ زٞی ؾبظٔبٖ ٞبی قیٜٛ ثطای
 .قٛز اضائٝ ؾبظٔب٘ی ظ٘سٌی اذلالی ٚیػٌی زضثبضٜ ؾبزٜ

ٞبی ثٝ  ٞبی ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ ٚ ٔسَ ثب تٛخٝ ثٝ تئٛضی
چٙیٗ پیكیٙٝ تحمیمبت زاذّی ٚ ذبضخی ثطضؾی وبض ضفتٝ ٚ ٕٞ

اغّت ٔحممبٖ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ، ٌفت وٝ  تٛاٖ ٔی ٌطزیس
یه پسیسٜ ٔثجت ثطای ؾبظٔبٖ ٚ  ػٙٛاٖ ثٝؾربٚت ؾبظٔب٘ی ضا 

ظبٞط  یٙدباوٙٙس، أب ٔكىُ انّی وٝ زض  خبٔؼٝ لّٕساز ٔی
اؾت قٛز، ػسْ پكتیجب٘ی تدطثی وبفی اظ ٔفْٟٛ ؾربٚت  ٔی

 یذٛث ثٝؾربٚت ؾبظٔب٘ی  وٝ یٗا یُثٝ زِیٍط ز ثٝ ػجبضت
ٞبی آٖ  ی ٘كسٜ اؾت، ثؿیبضی اظ اثؼبز ٚ قبذمؾبظ ٔفْٟٛ
زضن ٘كسٜ اؾت. إٞیت ایٗ أط ظٔب٘ی  یذٛث ثٝٞٙٛظ 

 ٞب ؾبظٔبٖقٛز وٝ ثسا٘یٓ ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ  ٔی تط ّٕٔٛؼ
تٛا٘ٙس آٖ ضا  ٞیچ آقٙبیی ثب ٔفْٟٛ ؾربٚت ٘ساض٘س ٚ ٕ٘ی اؾبؾبً
 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٟ٘بزیٙٝ وٙٙس.  ِت فؼبِیتزض لب

ثطضؾی ازثیبت پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ؾربٚت 
ؾبظٔب٘ی چٙساٖ ٔٛضز تٛخٝ ٔحممبٖ زاذّی ٚ حتی 
پػٚٞكٍطاٖ ذبضج اظ وكٛض لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت؛ ثٝ قىّی وٝ زض 

 ؾربٚت ثبازثیبت زاذُ وكٛض ٞیچ ٔسَ خبٔؼی زض ضاثغٝ 
ایٗ أط ثبػث قسٜ اؾت  ؾبظٔب٘ی تبوٖٙٛ ٔؼطفی ٘كسٜ اؾت.

تٛؾؼٝ  ذٛثی ثٝوٝ اثعاضٞبی ؾٙدف ؾربٚت ؾبظٔب٘ی ٘یع 
زازٜ ٘كٛ٘س. ثط ایٗ اؾبؼ، ٔفْٟٛ ؾربٚت ؾبظٔب٘ی ٚ 

ی ٔطتجظ ثب آٖ تب حس ظیبزی ٘بقٙبذتٝ ثبلی ٔب٘سٜ اؾت ٞب ٔؤِفٝ
اظ  ٚ یه قىبف ٘ظطی ػٕسٜ زض ازثیبت ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز.

ٔكتطی یىی اظ  -ظٔبٖعطف زیٍط، ػسْ تؼبُٔ ٔٙبؾت ؾب
ٞبی ایطا٘ی اؾت؛ ثٝ  ٔكىلات اؾبؾی زض تٕبٔی ؾبظٔبٖ

ٞبی ایطا٘ی ثؿیبض  قىّی وٝ ٘طخ ضیعـ ٔكتطی زض ؾبظٔبٖ
اظ تؼساز ٔكتطیبٖ  ٔطاتت ثٝظیبز ثٛزٜ ٚ تؼساز ٔكتطیبٖ ٘بضاضی 

« ؾربٚت ؾبظٔب٘ی»، ٔفْٟٛ ضٚ یٗاظاضاضی ثیكتط اؾت. 
ثب ثطضؾی ٔغبِؼبت  ثٝ ٚالغ ٔؿتّعْ ثطضؾی ثیكتطی اؾت.

قٛز وٝ تبوٖٙٛ تلاـ ظیبزی ثطای  پیكیٗ ٘یع ٔكرم ٔی
ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت. ثب خٕیغ  ؾبظٔب٘ی عطاحی ٔسَ ؾربٚت

 تؼطیف زلیمی اظ ؾربٚت اٚلاً وٝ ایٗخٛا٘ت ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ 
قسیسی ضاخغ ثٝ  ی٘ظطٞب اذتلاف بًیثب٘ٚخٛز ٘ساضز ٚ  ؾبظٔب٘ی

اغّت  ٌفت وٝ تٛاٖ ٔی حمب٘یت ایٗ ٔفْٟٛ ٚخٛز زاضز،
ا٘س ٚ تحمیمی  تحمیمبت ثب ضٚـ وٕی ٚ یب ویفی نٛضت ٌطفتٝ

وٝ ثٝ ثطضؾی ٔٛضٛع پطزاذتٝ  ویفی ثب ضٚـ تحّیّی ٔضٕٖٛ
زض ٕٞیٗ ذهٛل ایٗ تحمیك ؾؼی  .ذٛضز ثبقس ثٝ چكٓ ٕ٘ی

 ضا پٛقف زٞس. ذلأٞبوطزٜ تب ایٗ 
 

 پژوهش یشناس روش
 یفیو ىطزیب ضٚاؾت ث یاپػٚٞف وٝ اظ ٘ظط ٞسف تٛؾؼٝ ٗیا

. ضٚـ قسٜ اؾتٔضٕٖٛ ا٘دبْ  ُیٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ
ٚ  یٔٛضٛػ ُیتحّ طی٘ظ یٍطیز ٗیٔضٕٖٛ وٝ ثب ػٙبٚ ُیتحّ
ٔتساَٚ  یٞباظ ضٚـ یىیقٛز، یقٙبذتٝ ٔ عی٘ هیتٕبت ُیتحّ
 ظحبنُ ا یفیو یٞبزازٜ ُیتحّ یثطا یٔحتٛا ٚ ضٚق ُیتحّ

 یبضیثؿ یثطا ٘یبظٔٛضز یاؾبؾ یٞب ٔهبحجٝ اؾت وٝ ٟٔبضت
ثطاٖٚ ٚ آٚضز ) یفطاٞٓ ٔ عیضا ٘ ٍطیز یفیو یٞبُیتحّ

ٔضٕٖٛ قبُٔ  ُیزض تحّ حیضا یٞبضٚـ(. 2006ٕٞىبضاٖ، 
 ُیٚ تحّ ٗیقجىٝ ٔضبٔ ٗی، ٔضبٔؽیٔبتط ٗیٔضبٔ لبِت،

قجىٝ  ُیپػٚٞف اظ ضٚـ تحّ ٗیاؾت وٝ زض ا یاؿٝیٔمب
 سیطاوٝ آت ٗیٔضبٔ ىٝ. زض قجقسٜ اؾتاؾتفبزٜ  ٗیٔضبٔ
ثطاؾبؼ  ٗیآٖ ضا تٛؾؼٝ زازٜ اؾت، ٔضبٔ ،(2001) ًٙیاؾتطِ
زٞٙسٜ ٚ  ؾبظٔبٖ ٝ،یپب ٗیٔكرم ٚ زض لبِت ٔضبٔ یضٚ٘س
 . (2023ػبلّی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌطز٘س )یٔٙس ٔ٘ظبْ طیفطاٌ

ثطاٖٚ ٚ  یٔضٕٖٛ ثطاؾبؼ اٍِٛ ُیٔطاحُ پػٚٞف تحّ
ة ٌبْ قبُٔ ا٘ترب ٗیا :ثبقسیٔ طیثٝ قطح ظ ،(2006ولاضن )

اٞساف ٚ ؾؤالات پػٚٞف  بٖیٝ ثئّٔؿ بٖیٔٛضٛع، پػٚٞف ث
. ثبقسیلّٕطٚ، خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔ ٗییا٘تربة عطح پػٚٞف، تؼ

اقبضٜ قس، پػٚٞف حبضط ثب ٞسف  عیٛض وٝ لجلاً ٘ع ٕٞبٖ
ٔحٛض  یآٔٛظق یٞب ؾبظٔبٖؾربٚت ؾبظٔب٘ی زض ٔسَ  عطاحی



62...    ٔحٛض  یآٔٛظق یزض ؾبظٔبٖ ٞب یٔسَ ؾربٚت ؾبظٔب٘ یعطاح ٚ ٕٞىبضاٖ:  یظازٜ ػّٛ قٕؽ  

اؾت.نٛضت ٌطفتٝ 
اؾتبزاٖ٘فط اظ  7وٙٙسٌبٖ حبضط قبُٔ  ٔكبضوت

وبضقٙبؾبٖ  ٘فط اظ 5ػّٕی ضقتٝ ٔسیطیت زِٚتی ٚ  تئٞی
 ٌیطی ٞسفٕٙس وٝ ثٝ قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز٘س یآٔٛظق یٞب ؾبظٔبٖ

ٔؼیبض انّی ٚضٚز ثٝ پػٚٞف  .ا٘دبْ ٌطفتثب ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی 

زا٘ف ترههی زض حٛظٜ  یبزاضای تحهیلات زوتطی زاقتٗ 
زض ت پػٚٞكی فؼبِی ی ؾبثمٝ وبض ٚ ؾبثمٝ، زاضأسیطیت زِٚتی

نٛضت ٞسفٕٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت  ثٝحٛظٜ ٔطثٛعٝ ثٛز وٝ 
 ٞبی ٚیػٌی. آٔسٜ اظ ٔٛاضز لجّی ا٘تربة ٌطزیس٘س زؾت ثٝ

.اؾت آٚضزٜ قسٜ 1ذجطٌبٖ زض خسَٚ  یقٙبذت تیخٕؼ

ضٚـ ویفی()قٛ٘سٌبٖ  ٔهبحجٝ .1 جذيل
Table 1. Interviewees (Qualitative Method)

بضٔیعاٖ ؾبثمٝ و ؾٕت ؾبظٔب٘ی تحهیلات خٙؿیت ؾٗ قٛ٘سٜوس ٔهبحجٝ

ؾبَ 15ثیكتط اظ  ػّٕی ٞیئت زوتطی ٔؤ٘ث 45 1P

ؾبَ 15ثیكتط اظ  ػّٕی ٞیئت زوتطی ٔصوط 38 2P

ؾبَ 15 ػّٕی ٞیئت زوتطی ٔصوط 43 3P

ؾبَ 15ثیكتط اظ  ػّٕی ٞیئت زوتطی ٔصوط 48 4P

ؾبَ 15 ػّٕی ٞیئت زوتطی ٔؤ٘ث 38 5P

ؾبَ 15ثیكتط اظ  ػّٕی ٞیئت زوتطی ٔؤ٘ث 57 6P

ؾبَ 15ثیكتط اظ  ػّٕی ٞیئت زوتطی ٔصوط 49 7P

ؾبَ 15ثیكتط اظ  وبضقٙبؼ زوتطی ٔصوط 49 8P

ؾبَ 15 وبضقٙبؼ زوتطی ٔصوط 52 9P

ؾبَ 15ثیكتط اظ  وبضقٙبؼ زوتطی ٔصوط 49 10P

ؾبَ 15 وبضقٙبؼ اضقس ٔصوط 36 11P

ؾبَ 15ثیكتط اظ  وبضقٙبؼ اضقس ٔصوط 52 12P

پژوهش یهاافتهی
ثب  بفتٝیؾبذتبض ٕٝیٔهبحجٝ ٘ كیٞب اظ عطپػٚٞف زازٜ ٗیا زض
سٖیٞب تب ظٔبٖ ضؾ. ٔهبحجٝسیٌطز ی٘فط اظ ذجطٌبٖ ٌطزآٚض 12

آٖ  ی٘ظط -وطز. ٔٙظٛض اظ اقجبع  سایازأٝ پ یثٝ اقجبع ٘ظط
وٝ قجبٞت پبؾد بثسییازأٝ ٔ ییتب خب یطیٌ اؾت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب قسٜ ٚ زازٜ قسٖ پبؾد یقسٜ، ٔٙدط ثٝ تىطاض زٜزا یٞب
 .ثبقس ٚخٛز ٘ساقتٝ ٞب آٖزض  یسیخس یٞب

ٞب ٚ ٔهبحجٝ یؾبظ بزٜیٔطحّٝ پػٚٞكٍط پؽ اظ پ ٗیا زض
خّؿبت ٔهبحجٝ ثطزاقتٝ  یوٝ ع ییٞببززاقتیآٖ ثب  ُیتىٕ

سٜیٚ ا پطزاظزیٞب ٔٚ ٔىطض ٔتٗ ٔهبحجٝ كیاؾت ثٝ ٔغبِؼٝ زل
ٚ ثٝ ٞطوساْ ییقٙبؾب ٝ،یپب ٗیٔؿتمُ ضا زض لبِت ٔضبٔ یٞب
 ٗیٔضبٔ ٝ،یپب ٗیٔضبٔ ییوس اذتهبل قٙبؾب هی

یٔ ٓیضا تطؾ ٗیضا ا٘تعاع قجىٝ ٔضبٔ طیزٞٙسٜ ٚ فطاٌ بٖؾبظٔ
نٛضت  ثٝضا  ٗیٔضبٔ بٖیضٚاثظ ٔ ٗیقجىٝ ٔضبٔ .سیٕ٘ب
 یٔطاتج ٘ٛع ؾّؿّٝ چیقجىٝ ٞ ٗیزض ا .وطزٜ ٘كبٖ یذغطیغ
بٖیٚ اضتجبط ٔ یثط ٚاثؿتٍ سیٚخٛز ٘ساضز ٚ تأو ٗیٔضبٔ بٖیٔ

قجىٝ  ٗ،یقجىٝ ٔضبٔ ٓیپؽ اظ تطؾ .ثبقسیقجىٝ ٔ یاخعا
 سی. اِجتٝ ٔحمك ثبطزیٌیلطاض ٔ ُیٚتحّٝ یتدعٚ  یٔٛضزثطضؾ

ُیاثعاض تحّ ٗیوٝ قجىٝ ٔضبٔ ثبقس ٘ىتٝ ضا زض ٘ظط زاقتٝ ٗیا
قىُ ثٝ ٗیقجىٝ ٔضبٔ ٓی. پؽ اظ تطؾُیاؾت ٚ ٘ٝ ذٛز تحّ

ٔطاخؼٝ ٚ ثب  یثٝ ٔتٗ انّ ثرف، پػٚٞكٍط ٔدسزاًتیضضب

 .(2023ػبلّی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) سیٕ٘بیٔ طیقجىٝ آٖ ضا تفؿ وٕه
ٚ  ٗیقجىٝ ٔضبٔ ٗ،یپػٚٞف ثٝ ٔضبٔ یٞببفتٝیزض ثرف 

پػٚٞف  ٗیا زض. قسٜ اؾتعٛض ٔفهُ پطزاذتٝ قجىٝ ثٝ طیتفؿ
زٚ وسٌصاض  ٗیظ ضٚـ تٛافك ثپػٚٞف ا ییبیاظ پب ٙبٖیاعٕ یثطا

 یوٝ وسٌصاض یٔحمم ثط ػلاٜٚنٛضت وٝ  ٗیاؾتفبزٜ قس. ثس
نٛضت خساٌب٘ٝ  ثٝ عی٘ یٍطیضا ا٘دبْ زازٜ اؾت ٔحمك ز ٝیاِٚ

 یزٚ وسٌصاض ٗیثٛزٖ ا هی٘عز. ٞب پطزاذتبفتٝی یثٝ وسٌصاض
ٔٙظٛض اؾت. ثٝ ییبیپب ٞٙسٜز ٚ ٘كبٖ زٞسیٔ تٛافك ضا ٘كبٖ

وبپب اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض آٖ  تیٛافك اظ ضطت عاٖیٔحبؾجٝ ٔ
اؾت.  یلجِٛ لبثُ ییبیزٞٙسٜ پب آٔس وٝ ٘كبٖ زؾت ثٝ 75/0

 یطیوبضٌ ثٝ ثط ػلاٜٚپػٚٞف،  ییاظ ضٚا ٙبٖیاعٕ یثطا ٗیٕٞچٙ
 زضٞب بفتٝیپػٚٞف،  ٙسایپػٚٞكٍط زض فط تیحؿبؾ یاؾتطاتػ

ایی اظ ٘ظط ضٚلطاض ٌطفت ٚ  یؾٝ تٗ اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞ بضیاذت
ٔضٕٖٛ اثتسا  ُیتحّ ٙسایفط زض. سیضؾ كبٖیا سأییثٝ ت

 سیٌطز ُیتىٕ ییٞببززاقتیٚ ؾپؽ ثب  یؾبظ بزٜیپٞب  ٔهبحجٝ
.ٞب ثطزاقتٝ قسٜ ثٛز خّؿبت ٔهبحجٝ یوٝ ع

اؾت وٝ اظ عطیك آٖ، ٔفبٞیٓ،  یفطایٙسی تحّیّ وسٌصاضی
 ٞب آٖٚ زض ضٕٗ وسٌصاضی ثبظ ٚ اثؼبز  ٞب یػٌیٚقسٜ،  یقٙبؾبی

اظ پبؾد  اِٚیٝ وس 55ایٗ ٔطحّٝ زض  .قٛ٘س یٔوكف  ٞب زازٜ زض
 اظ یا ٌعیسٜ (2)ػٙٛاٖ ٔثبَ خسَٚ  ثٝ .ذجطٌبٖ، اؾترطاج قس

اؾت: قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٖٝٛ ٔت ثط ضٚی اِٚیٝوسٌصاضی 



ٞب ٔهبحجٝ ٔتٗ وسٌصاضی اِٚیٝ ثط ضٚی اظ یا ٌعیسٜ .2 جذيل
Table 2. Excerpt of Initial Coding on Interview Transcripts

کذ ايلیٍمتًن مصاحبٍشًوذٌ مصاحبٍ

(1قٛ٘سٜ ) ٔهبحجٝ

 ٞب ؾبظٔبٖٞب ٚ ضٚیىطزٞب وٝ تٛؾظ  ای اظ ثط٘بٔٝ ٔدٕٛػٝ
ٞب، ثبٚضٞب ٚ  ٞب ثطای تٛؾؼٝ، حفظ ٚ ا٘تمبَ اضظـ یب زِٚت

قٛ٘س. ایٗ  ٞٙدبضٞبی فطٍٞٙی زض خبٔؼٝ عطاحی ٔی
ٞبی  اضظـ ٞب ثٝ ثٟجٛز ٞٛیت فطٍٞٙی ٚ تطٚیح ؾیبؾت

وٙٙس اذلالی ٚ اختٕبػی وٕه ٔی

فطٍٞٙی یٞب بؾتیؾ

(2قٛ٘سٜ ) ٔهبحجٝ

ثٝ ٔكبضوت  ٞب ؾبظٔبٖایدبز ثؿتطی ثطای تكٛیك افطاز ٚ 
ٞبی ذیطذٛاٞب٘ٝ، تؼبُٔ اختٕبػی ٚ ثٝ  زض فؼبِیت

ٌصاضی ٔٙبثغ ثب زیٍطاٖ، ثب ٞسف اضتمبی ٕٞجؿتٍی  اقتطان
پصیطی اختٕبػی ٚ افعایف حؽ ٔؿئِٛیت

تمٛیت فطًٞٙ ؾربٚت

ٞب ٚ ثبٚضٞبی  ثركی، ایدبز اٍ٘یعٜ ٚ تغییط ٍ٘طـ اِٟبْ
ضا ثٝ ؾٛی زؾتیبثی ثٝ اٞسافی فطاتط اظ  ٞب آٖافطاز، 

وٙس ٚ ٘ٛآٚضی ٚ تغییطات ٔثجت  ا٘تظبضات ٔؼَٕٛ ٞسایت ٔی
وٙس ضا زض ؾبظٔبٖ تؿطیغ ٔی

آفطیٗ ؾجه ضٞجطی تحَٛ

ٞط ٔهبحجٝ  یتٖٛ اثتسا ثطاٚ ٔىطض، ٔ كیزض ازأٝ ثب ٔغبِؼٝ زل
ٚ ثٝ ٞطوساْ  ییقٙبؾب ٝیپب ٗیٔؿتمُ زض لبِت ٔضبٔ یٞبسٜیا
ثب  ییٞب وس اذتهبل زازٜ قس. اِجتٝ زض نٛضت ٚخٛز ثرف هی

، یاظ ٕٞبٖ وسٞب یلجّ یٞبٔكبثٝ زض ٔتٗ ٔهبحجٝ ٗیٔضبٔ
ٗیزض ا تیاؾتفبزٜ قس. زض ٟ٘ب ٞب آٖػٙٛاٖ ٘كبٍ٘ط ثٝ یلجّ

ثٝ  یبثی اؾترطاج قس پؽ اظ زؾت وسٞبی اِٚیٝ پػٚٞف
ثب تٛخٝ  طیفطاٌ ٗیزٞٙسٜ ٚ ٔضبٔ ؾبظٔبٖ ٗیٔضبٔ ٝ،یپب ٗیٔضبٔ

 5ٔضٕٖٛ فطاٌیط،  1 ٔطحّٝ ٗیا٘تعاع قس٘س. زض ا ٝیٗ پبیثٝ ٔضبٔ
وس اِٚیٝ  55ٔضٕٖٛ پبیٝ ٚ  12ٚ  یبفتٝ ؾبظٔبٖٔضٕٖٛ 

.ا٘س قسٜ اضائٝ 3زض لبِت خسَٚ  قٙبؾبیی قس وٝ

حّیُ ٔضٕٖٛ٘تبیح ت .3 جذيل
Table 3. Results of Thematic Analysis

ايلیٍ َایکذ مضامیه پایٍ دَىذٌسازمانمضامیه  مضمًن فراگیر

در  سخايت سازماوی

ديلتی آمًزش  یَا سازمان

 محًر ایران

ضٞجطی -ػٛأُ فطٍٞٙی 

یٞب اضظـفطًٞٙ ٚ 
ٔكتطن ؾبظٔب٘ی

اذلالی یٞب اضظـ

انَٛ فطٍٞٙی

ٔتمبثُ یضفتبضٞب

فطٍٞٙی یٞب بؾتیؾ

تمٛیت فطًٞٙ ؾربٚت

ضٞجطی یٞب ؾجه

ٗیآفط تحَٛؾجه ضٞجطی 

ٔسیطیت حٕبیتی

اؾتطاتػیه یطیٌٓ یتهٕ

پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ

ػٛأُ اػتجبض ؾبظٔب٘ی

ضضبیت وبضوٙبٖ

افعایف اٍ٘یعٜ

ثٟجٛز ضٚحیٝ

وبٞف تطن قغُ

یاضتمب ویفیت ظ٘سٌ

ثٟجٛز ضٚحیٝ ػٕٛٔی

ضضبیت قغّی

تهٛیط ٚ قٟطت ؾبظٔبٖ

قٟطت اختٕبػی

خصة ٔٙبثغ خسیس

تمٛیت اضتجبعبت
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 ٘تبیح تحّیُ ٔضٕٖٛ. 3 ادامٍ جذيل
 کذَای ايلیٍ مضامیه پایٍ دَىذٌسازمانمضامیه  مضمًن فراگیر

در  سخايت سازماوی

ی ديلتی آمًزش َا سازمان

 محًر ایران

 التهبزی -ٛأُ ؾیبؾتی ػ

 ی حٕبیتیٞب بؾتیؾ

 ی ضفبٞیٞب ثط٘بٔٝ

 ی اٍ٘یعقیٞب بؾتیؾ

 ی غیطٔبِیٞب پبزاـ

 ی حٕبیتیٞب ثط٘بٔٝتٛؾؼٝ 

 ٔٙبثغ ٔبِی

 ٔسیطیت ٔبِی

 ترهیم ٔٙبثغ

 پبیساضی ٔبِی

 اختٕبػی -ػٛأُ لب٘ٛ٘ی 

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات

 لٛا٘یٗ حٕبیتی

 ی لب٘ٛ٘یٞب تیٔحسٚز

 ٔمطضات ٔبِیبتی

 لٛا٘یٗ ثط ؾربٚت طیتأث

 اثطات اختٕبػی

 ا٘تظبضات اختٕبػی

 ٞب ضؾب٘ٝ طیتأث

 فكبضٞبی اختٕبػی

 ی ػٕٛٔیٞب ٚاوٙف

 اختٕبػی یٞب یآٌبٞ

 ٘یبظٞبی اختٕبػی

 ػساِت ؾبظٔب٘ی
 
 

 تٛظیغ ٔٙهفب٘ٝ ٔٙبثغ

 احتطاْ ثٝ حمٛق وبضوٙبٖ

 ٌیطی قفبفیت زض تهٕیٓ

ضلبثتی  -ػٛأُ ٔكبضوتی
 آٔٛظقی

 ٕٞىبضی ٚ تؼبُٔ
 ٘فؼبٖ ثب شی

 ٞب ذب٘ٛازٜٔكبضوت 

 ٕٞىبضی ثب ٟ٘بزٞبی آٔٛظقی

 پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞب

 تؼبُٔ ثب خبٔؼٝ

ضلبثتی  -ػٛأُ ٔكبضوتی
 آٔٛظقی

ضلبثت ٚ 
 ی آٔٛظقیٞب یاؾتطاتػ

 قطاوت اختٕبػی

 طی زیٍٞب ؾبظٔبٖب ٕٞىبضی ث

 فكبض ضلبثتی

 ثٟجٛز تهٛیط ؾبظٔبٖ

 ٔعیت ضلبثتی

 ٞب تیفؼبِخّت تٛخٝ ثٝ 

 ی ضلبثتیٞب بؾتیؾ

 ی ضلبثتیٞب یاؾتطاتػ

 ٘یبظٞبی خبٔؼٝ آٔٛظقی

 ٘یبظٞبی آٔٛظقی

 ٔكىلات ذبل

 یا تٛؾؼٝی ٞب پطٚغٜ

 ٔؿبئُ ذبل خبٔؼٝ آٔٛظقی

 یآٔٛظقٞبی  یتاِٚٛ

 
ٞبی نٛضت ثٙسیتجییٗ ثٟتط زؾتبٚضز ٔمبِٝ ٔمِٛٝ ٔٙظٛض ثٝ

قٛز. زض ٟ٘بیت زض ٌبْ ٔی زازٜقف زؾتٝ ظیط لطاض  ٌطفتٝ زض
قٛز. ٔسَ ویفی اضائٝ ٔیتحّیُ پبیب٘ی ٚ ٌعاضـ قكٓ، 
 .قٛز یٔاضائٝ  نٛضت ظیط ثٝ پػٚٞف
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Figure 1. Extracted Model of the Qualitative Section 
 

  ٖٕٛ2ضٞجطی قبُٔ  -ػٛأُ فطٍٞٙی زٞٙسٜ ؾبظٔبٖٔض 
 ٞبی ؾجهٔكتطن،  ٞبی اضظـفطًٞٙ ٚ  ٔضٕٖٛ پبیٝ

 آٔٛظـ ٔحٛض ایطاٖ اؾت. ٞبی ؾبظٔبٖزض  ضٞجطی

  ٖٕٛ2 قبُٔػٛأُ اػتجبض ؾبظٔب٘ی  زٞٙسٜ ؾبظٔبٖٔض 
ظٔبٖ زض ٔضٕٖٛ پبیٝ ضضبیت وبضوٙبٖ، تهٛیط ٚ قٟطت ؾب

 آٔٛظـ ٔحٛض ایطاٖ اؾت. ٞبی ؾبظٔبٖ

  ٖٕٛ2التهبزی قبُٔ  -ػٛأُ ؾیبؾتی زٞٙسٜ ؾبظٔبٖٔض 
 ٞبی ؾبظٔبٖحٕبیتی، ٔٙبثغ ٔبِی زض  ٞبی ؾیبؾت ٔضٕٖٛ پبیٝ

 آٔٛظـ ٔحٛض ایطاٖ اؾت.

  ٖٕٛ3 قبُٔاختٕبػی  -ػٛأُ لب٘ٛ٘ی زٞٙسٜ ؾبظٔبٖٔض 
ػساِت ٔضٕٖٛ پبیٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، اثطات اختٕبػی، 

 آٔٛظـ ٔحٛض ایطاٖ اؾت. ٞبی ؾبظٔبٖؾبظٔب٘ی زض 

 ٔضٕٖٛ پبیٝ  3 قبُٔ ضلبثتی آٔٛظقی -ػٛأُ ٔكبضوتی
آٔٛظقی،  ٞبی اؾتطاتػیٕٞىبضی ٚ تؼبُٔ ثب شیٙفؼبٖ، ضلبثت ٚ 

لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، اثطات اختٕبػی،  ٘یبظٞبی خبٔؼٝ آٔٛظقی
 آٔٛظـ ٔحٛض ایطاٖ اؾت. ٞبی ؾبظٔبٖػساِت ؾبظٔب٘ی زض 

 

 یریگ جهینتبحث و 

تطیٗ  یىی اظ اؾبؾی ػٙٛاٖ ثٝ ٔحٛضی ٞبی آٔٛظق ؾبظٔبٖ
ٟ٘بزٞبی تٛؾؼٝ فطٍٞٙی ٚ ػّٕی، ٘مف حیبتی زض پیكجطز 
اٞساف آٔٛظقی ٚ تطثیتی خبٔؼٝ زاض٘س. زض ایٗ ضاؾتب، ویفیت 

ثط ضٚ٘س آٔٛظـ ثّىٝ ثط ضقس ٚ  تٟٙب ٘ٝ ٞب ؾبظٔبٖػّٕىطز ایٗ 
 وّی تأثیطٌصاض اؾت. عٛض ثٝ پیكطفت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ خبٔؼٝ

ٔضٕٖٛ فطاٌیط،  1قبُٔ  ٕٞچٙیٗ ٘تبیح حبنُ ٘كبٖ زاز وٝ
وس اِٚیٝ  55ٔضٕٖٛ پبیٝ ٚ  12ٚ  یبفتٝ ؾبظٔبٖ ٔضٕٖٛ 5

 .ا٘س قسٜ قٙبؾبییعطاحی ٔسَ ثطای 

  ٖٕٛ2ضٞجطی قبُٔ  -ػٛأُ فطٍٞٙی زٞٙسٜ ؾبظٔبٖٔض 
 یٞب ؾجهٔكتطن،  یٞب اضظـفطًٞٙ ٚ  ٔضٕٖٛ پبیٝ

 ٔحٛض ایطاٖ اؾت. یآٔٛظق یٞب ؾبظٔبٖزض ضٞجطی 

ٞبی ٔكتطن زض  فطًٞٙ ٚ اضظـٌفت وٝ  تٛاٖ ٔی
ای اظ ثبٚضٞب،  ٔحٛض ثٝ ٔؼٙبی ٔدٕٛػٝ ٞبی آٔٛظـ ؾبظٔبٖ
ٞب ٚ ٞٙدبضٞبیی اؾت وٝ زض ثیٗ اػضبی ؾبظٔبٖ ثٝ  اضظـ

ٞبی وّی ؾبظٔبٖ ضا  ٌیطی اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ ٚ خٟت
ًٞٙ، ثؿتطی ثطای ایدبز ٞب ٚ فط زٞٙس. ایٗ اضظـ قىُ ٔی

ٚ تؼٟس ثٝ اٞساف آٔٛظقی ؾبظٔبٖ فطاٞٓ  ٕٞسِی، ٕٞىبضی
ٞبی ٔكتطن زض ایٗ  آٚض٘س. ٚخٛز فطًٞٙ لٛی ٚ اضظـ ٔی

، اٍ٘یعٜ ٚ تؼٟس افطاز ضا تمٛیت وطزٜ ٚ ٔٛخت ٞب ؾبظٔبٖ
عٛض یىپبضچٝ زض خٟت تحمك  قٛز تب وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ ٔی

زض وٙبض آٖ،  .وٙٙسٔحٛض ؾبظٔبٖ حطوت  اٞساف آٔٛظـ
ٞبی ضٞجطی ٘یع ٘مكی وّیسی زض ٞسایت ٚ اٍ٘یعـ  ؾجه

ٞبی ٔٙبؾت،  وٙٙس. ضٞجطاٖ ثب ا٘تربة ؾجه وبضوٙبٖ ایفب ٔی
تٛا٘ٙس فضبی  ٌطا یب ٔكبضوتی، ٔی ٕٞچٖٛ ضٞجطی تحَٛ
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ٕٞىبضی ٚ ٘ٛآٚضی ضا زض ؾبظٔبٖ تمٛیت وطزٜ ٚ ثٝ تكٛیك 
ٞبی  ٞب ٚ تدطثٝ زا٘ف، ٟٔبضت یٌصاض ثٝ اقتطانافطاز ثطای 

ٔحٛض  ٞبی زِٚتی آٔٛظـ ذٛز وٕه وٙٙس. ضٞجطاٖ زض ؾبظٔبٖ
ثب ایدبز یه اٍِٛی ضٞجطی ٔجتٙی ثط اػتٕبز ٚ حٕبیت، ٘مكی 
ٔؤثط زض پطٚضـ فطًٞٙ ؾربٚت ؾبظٔب٘ی ٚ اضتمبی ٔحیظ 

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙعٛض وّی، تطویت  ثٝ .وٙٙس یبزٌیطی ایفب ٔی
ؼٝ یه ٔحیظ وبض ٔثجت تٛا٘س ثٝ تٛؾ لٛی ٚ ضٞجطی ٔؤثط ٔی

ثبلا ٚ تؼٟس  عٜیثباٍ٘ٚ ؾبظ٘سٜ ٔٙدط قٛز وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ 
ٞبی ٔكتطن، ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ وٕه  ثٝ اضظـ

ثب پػٚٞف چٖٛ ثٗ  ٕٞیٗ ضٚ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف اظ .وٙٙس ٔی
ٕٞرٛا٘ی ( 2023یبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )( 2020ؾّٕب ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ضاؾتبؾت. ٚ ٞٓ

  ٖٕٛ2قبُٔ ػٛأُ اػتجبض ؾبظٔب٘ی  سٜزٞٙ ؾبظٔبٖٔض 
ٔضٕٖٛ پبیٝ ضضبیت وبضوٙبٖ، تهٛیط ٚ قٟطت ؾبظٔبٖ زض 

 آٔٛظـ ٔحٛض اؾت. یٞب ؾبظٔبٖ

ػٙبنط  تطیٗ ٟٔٓضضبیت وبضوٙبٖ یىی اظ ٌفت وٝ  تٛاٖ ٔی
ٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙس ٔحیغی پٛیب،  اػتجبض ؾبظٔب٘ی اؾت. ؾبظٔبٖ

 تٟٙب ٘ٝ حٕبیتی ٚ ٔغّٛة ثطای وبضوٙبٖ ذٛز فطاٞٓ وٙٙس،
قٛ٘س، ثّىٝ اػتجبض  ٔٛخت افعایف اٍ٘یعٜ ٚ تؼٟس آ٘بٖ ٔی

وٙٙس. ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ  زاذّی ؾبظٔبٖ ضا ٘یع تمٛیت ٔی
ٞبی ضقس، حٕبیت ٔسیطیتی، ػساِت  اظ ػٛأّی ٔب٘ٙس فطنت

پصیطز. ظٔب٘ی وٝ  ٚ تؼبزَ وبض ٚ ظ٘سٌی تأثیط ٔی ؾبظٔب٘ی
قتٝ ثبقٙس، ایٗ وبضوٙبٖ ضضبیت ثبلایی اظ ؾبظٔبٖ ذٛز زا

احؿبؼ ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ افعایف ؾغح تؼبٔلات ٔثجت 
وٙبض آٖ، تهٛیط ٚ  زض .قٛز ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔٙدط ٔی

قٟطت ؾبظٔبٖ ثٝ زضن ػٕٛٔی اظ ؾبظٔبٖ زض ٔیبٖ خبٔؼٝ، 
٘فؼبٖ ٔطتجظ اؾت.  زا٘كدٛیبٖ، ٚاِسیٗ ٚ ؾبیط شی

ئٝ ذسٔبت ا٘س ثب اضا ٔحٛض وٝ تٛا٘ؿتٝ ٞبی آٔٛظـ ؾبظٔبٖ
ثبویفیت، ایدبز فضبی آٔٛظقی ٔٙبؾت ٚ ضػبیت انَٛ 

ای قٟطتی ٔثجت زض خبٔؼٝ ایدبز وٙٙس، اظ  اذلالی ٚ حطفٝ
قٛ٘س. تهٛیط ٚ قٟطت ٔثجت  اػتجبض ثبلاتطی ثطذٛضزاض ٔی

ؾبظٔبٖ ثبػث خصة ٚ حفظ ٘یطٚٞبی تٛإ٘ٙس، افعایف اػتٕبز 
ط ػٕٛٔی ٚ اضتمبی ٔٛلؼیت ؾبظٔبٖ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبی

تطویت ضضبیت وبضوٙبٖ ٚ تهٛیط  .قٛز ٟ٘بزٞبی آٔٛظقی ٔی
ٚ قٟطت ٔثجت، ػبّٔی وّیسی زض اضتمبی اػتجبض ؾبظٔبٖ 

تٛا٘س ثٝ تمٛیت خبیٍبٜ ؾبظٔبٖ زض ؾغح ّٔی ٚ  اؾت ٚ ٔی
 اظ .ٞبی آٔٛظقی ٔٙدط قٛز افعایف اثطثركی آٖ زض ٔحیظ
ثب پػٚٞف چٖٛ زای ٚ  ٕٞیٗ ضٚ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف

ٕٞرٛا٘ی ٚ ( 2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثبثیه( 2022ٕٞىبضاٖ )
 ضاؾتبؾت. ٞٓ

  ٖٕٛ2التهبزی قبُٔ  -ػٛأُ ؾیبؾتی زٞٙسٜ ؾبظٔبٖٔض 
حٕبیتی، ٔٙبثغ ٔبِی زض  یٞب بؾتیؾ ٔضٕٖٛ پبیٝ

 آٔٛظـ ٔحٛض اؾت. یٞب ؾبظٔبٖ

-ػٛأُ ؾیبؾتی زٞٙسٜ ؾبظٔبٖٔضٕٖٛ ٌفت وٝ  تٛاٖ ٔی
ٔضٕٖٛ ٔحٛض قبُٔ زٚ  آٔٛظـ ٞبی التهبزی زض ؾبظٔبٖ

 تٛاٖ ٔیٞبی حٕبیتی ٚ ٔٙبثغ ٔبِی اؾت.  پبیٝ یؼٙی ؾیبؾت
ای اظ ٔمطضات،  ٞبی حٕبیتی ثٝ ٔدٕٛػٝ ؾیبؾتٌفت وٝ 

ٞبیی اقبضٜ زاضز وٝ تٛؾظ زِٚت یب  ٌیطی لٛا٘یٗ ٚ تهٕیٓ
ٞبی زِٚتی  ٟ٘بزٞبی ثبلازؾتی ثطای حٕبیت اظ ؾبظٔبٖ

ٞب قبُٔ  قٛ٘س. ایٗ ؾیبؾت ٔحٛض اتربش ٔی آٔٛظـ
ٞبیی ٔب٘ٙس ترهیم ثٛزخٝ، انلاحبت زض ؾیؿتٓ ٝ ثط٘بٔ

ٞبی آٔٛظقی  ٚ تؿٟیلات ثطای تٛؾؼٝ ظیطؾبذت آٔٛظقی
ٞبی حٕبیتی لٛی ٚ پبیساض، ٘مف ٟٕٔی  اؾت. ٚخٛز ؾیبؾت

زض ایدبز قطایظ ٔٙبؾت ثطای ضقس ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ایٗ 
ای وبضوٙبٖ، ثٟجٛز  تٛا٘س ثٝ تٛؾؼٝ حطفٝ زاضز ٚ ٔی ٞب ؾبظٔبٖ

وٙبض  زض .ٚضی وٕه وٙس ظـ ٚ افعایف ثٟطٜویفیت آٔٛ
ٞب، ٔٙبثغ ٔبِی ٘یع یىی اظ ػٛأُ حیبتی زض  ؾیبؾت
ٔحٛض اؾت. تأٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِی وبفی ٚ  ٞبی آٔٛظـ ؾبظٔبٖ

 ٞب ؾبظٔبٖپبیساض اظ عطیك ثٛزخٝ زِٚتی یب ؾبیط ٔٙبثغ، ثٝ 
اخطا  یزضؾت ثٝٞبی آٔٛظقی ذٛز ضا  زٞس تب ثط٘بٔٝ أىبٖ ٔی

ٔٙس قٛ٘س.  ٞبی خسیس ثٟطٜ تدٟیعات ٚ فٙبٚضیوطزٜ ٚ اظ 
تٛا٘س ٔٛخت وبٞف ویفیت ذسٔبت  ٞبی ٔبِی ٔی ٔحسٚزیت

آٔٛظقی، افت اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٚ ٘بتٛا٘ی زض خصة ٘یطٚٞبی 
ٔترهم قٛز. زض ٔمبثُ، زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی وبفی ثٝ 

ضا اخطا وطزٜ ٚ  ثّٙسٔستٞبی  وٙس تب ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی
طی زض ضاؾتبی تحمك اٞساف آٔٛظقی زاقتٝ ػّٕىطز ثٟت

ٞبی حٕبیتی ٔؤثط ٚ ٔٙبثغ ٔبِی ٔٙبؾت  ؾیبؾت تیتطو .ثبقس
عٛض  زٞس تب ثٝ ٔحٛض اخبظٜ ٔی ٞبی زِٚتی آٔٛظـ ثٝ ؾبظٔبٖ

ٔساْٚ ثٝ تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت ذٛز ازأٝ زٞٙس ٚ ٘مف ذٛز ضا زض 
ٕٞیٗ ضٚ  اظ .تطثیت ٘ؿُ آیٙسٜ ثٝ ثٟتطیٗ قىُ ایفب وٙٙس

 ،(2022ثب پػٚٞف چٖٛ زای ٚ ٕٞىبضاٖ ) ایٗ پػٚٞف ٘تبیح
 ضاؾتبؾت. ٕٞرٛا٘ی ٚ ٞٓ( 2020ثٗ ؾّٕب ٚ ٕٞىبضاٖ )

  ٖٕٛ3قبُٔ اختٕبػی  -ػٛأُ لب٘ٛ٘ی زٞٙسٜ ؾبظٔبٖٔض 
ٔضٕٖٛ پبیٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، اثطات اختٕبػی، ػساِت 

 آٔٛظـ ٔحٛض اؾت. یٞب ؾبظٔبٖؾبظٔب٘ی زض 

ای اظ ضٛاثظ  ات ثٝ ٔدٕٛػٝلٛا٘یٗ ٚ ٔمطضٌفت وٝ  تٛاٖ ٔی
ضثظ  قسٜ تٛؾظ زِٚت یب ٟ٘بزٞبی شی ٞبی ٚضغ ٚ زؾتٛضاِؼُٕ

ٞبی زِٚتی  ٞب ٚ ٚظبیف ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز وٝ فؼبِیت
وٙٙس. ایٗ لٛا٘یٗ ثٝ تٙظیٓ ٚ  ٔحٛض ضا ٞسایت ٔی آٔٛظـ

ٞبی حمٛلی ثطای  وٙتطَ ٘ظبْ آٔٛظقی، تؼییٗ چبضچٛة
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ٜ ترهیم ٔٙبثغ ٚ تؼییٗ ٘حٛ وبضوٙبٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ
تٛا٘س  پطزاظ٘س. اخطای لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ػبزلا٘ٝ ٚ قفبف ٔی ٔی

ثٝ افعایف اػتٕبز ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ وٕه 
 اثطات .وٙس ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس

ٔحٛض  ٞبی آٔٛظـ اختٕبػی ثط تأثیطات ٔثجت یب ٔٙفی ؾبظٔبٖ
ثب تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی،  ٞب ؾبظٔبٖ ثط خبٔؼٝ اقبضٜ زاضز. ایٗ

ٚ اضتمبی فطًٞٙ خبٔؼٝ، تأثیطات  ثٟجٛز ؾغح آٔٛظـ
ٞبی ٔطتجظ ثب  اختٕبػی ٟٕٔی زاض٘س. زض ٔمبثُ، چبِف

ٞبی اختٕبػی، ػسْ زؾتطؾی ثٝ أىب٘بت آٔٛظقی،  ٘بثطاثطی
تٛا٘س تأثیطات ٔٙفی اختٕبػی ثٝ  یب وبٞف ویفیت آٔٛظـ ٔی

ٔحٛض ثبیس ثٝ  ٞبی آٔٛظـ ایٗ، ؾبظٔبٖثٙبثط؛ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس
ثبقٙس ٚ تلاـ وٙٙس تب ثب پبؾرٍٛیی  ذٛزآٌبٜاثطات اختٕبػی 

 .ثٝ ٘یبظٞبی خبٔؼٝ، ٘مف ٔثجتی زض تٛؾؼٝ اختٕبػی ایفب وٙٙس
ؾبظٔب٘ی یىی زیٍط اظ ٔفبٞیٓ وّیسی زض ایٗ  ػساِت

ٚ  ٞب ٞبؾت وٝ ثٝ تٛظیغ ٔٙهفب٘ٝ ٔٙبثغ، فطنت ؾبظٔبٖ
بضوٙبٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ اقبضٜ زاضز. ٚخٛز زؾتبٚضزٞب ثیٗ و

ٚ  ػساِت ؾبظٔب٘ی ٔٛخت افعایف اػتٕبز، ضضبیت قغّی
قٛز. زض نٛضتی وٝ وبضوٙبٖ ٚ  اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٔی

عٛض ٔٙهفب٘ٝ ضفتبض  زا٘كدٛیبٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ
قٛز، ایٗ أط ثٝ ثٟجٛز تؼبٔلات، وبٞف تؼبضضبت ٚ  ٔی

ایٗ ؾٝ ػبُٔ،  تیتطو .ٞس قسٚضی ٔٙدط ذٛا افعایف ثٟطٜ
ٔحٛض فطاٞٓ  ٞبی زِٚتی آٔٛظـ چبضچٛثی خبٔغ ثطای ؾبظٔبٖ

وٙس تب ثب ضػبیت لٛا٘یٗ، تٛخٝ ثٝ تأثیطات اختٕبػی ٚ ایدبز  ٔی
ػساِت ؾبظٔب٘ی، ثتٛا٘ٙس ػّٕىطز ثٟتطی زاقتٝ ٚ ٘مف 

 اظ ٕٞیٗ ضٚ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف .ٔؤثطتطی زض خبٔؼٝ ایفب وٙٙس
ثبثیه ٚ ( 2020ؾّٕب ٚ ٕٞىبضاٖ )ثب پػٚٞف چٖٛ ثٗ 

 ضاؾتبؾت. ٕٞرٛا٘ی ٚ ٞٓ( 2022ٕٞىبضاٖ )

 ٔضٕٖٛ پبیٝ  3 قبُٔ ضلبثتی آٔٛظقی -ػٛأُ ٔكبضوتی
 ٞبی اؾتطاتػیٕٞىبضی ٚ تؼبُٔ ثب شیٙفؼبٖ، ضلبثت ٚ 

لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، اثطات  آٔٛظقی، ٘یبظٞبی خبٔؼٝ آٔٛظقی
ٔحٛض  آٔٛظـ ٞبی ؾبظٔبٖاختٕبػی، ػساِت ؾبظٔب٘ی زض 

 اؾت.

٘فؼبٖ ثٝ اضتجبعبت  ٕٞىبضی ٚ تؼبُٔ ثب شی ٌفت وٝ تٛاٖ ٔی 
ٞبی  ٔحٛض ثب تٕبٔی ٌطٜٚ ٞبی آٔٛظـ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞىبضی

، ٚاِسیٗ، نٙبیغ ٚ ؾتبزاٖ٘فغ قبُٔ زا٘كدٛیبٖ، ا شی
ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی اقبضٜ زاضز. تؼبُٔ ٔؤثط ثب ایٗ 

اضی زا٘ف، ٔٙبثغ ٚ ٌص تٛا٘س ٔٙدط ثٝ اقتطان ٞب ٔی ٌطٜٚ
زض اضتمبی ویفیت آٔٛظقی  ٞب ؾبظٔبٖتدطثیبت قٛز ٚ ثٝ 

ؾبظ ذّك  ٘فؼبٖ ٕٞچٙیٗ ظٔیٙٝ وٕه وٙس. ٕٞىبضی ثب شی
ٞبی  ای، ٘ٛآٚضی ٞبی خسیس زض ظٔیٙٝ تٛؾؼٝ حطفٝ فطنت

آٔٛظقی ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ٔتغیط خبٔؼٝ اؾت. ثٝ 
٘ی ثٝ ثٟجٛز ٕٞیٗ زِیُ، تمٛیت اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ؾبظٔب

ػّٕىطز وّی آٔٛظـ ٚ اضتمبی خبیٍبٜ ؾبظٔبٖ زض ٘ظبْ 

ٔمبثُ، ضلبثت ٚ  زض .وٙس آٔٛظقی وكٛض وٕه قبیب٘ی ٔی
ٞبی زِٚتی ثطای  ٞبی آٔٛظقی ثٝ تلاـ ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی

حفظ ٚ ثٟجٛز ٔٛلؼیت ذٛز زض ػطنٝ ضلبثتی آٔٛظـ ٚ 
 تٛا٘س ثب زیٍط ٔؤؾؿبت پطٚضـ اقبضٜ زاضز. ایٗ ضلبثت ٔی

آٔٛظقی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی ثبقس وٝ ثٝ تلاـ ثطای خصة 
ٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظقی ٚ  ثبلاتط، اضائٝ ثط٘بٔٝ ثبویفیتزا٘كدٛیبٖ 

قٛز. زض  ٞبی پیكطفتٝ آٔٛظقی ٔٙدط ٔی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی
ٞبی آٔٛظقی ٔتٙبؾت ثب  ثبیس اؾتطاتػی ٞب ایٗ ضاؾتب، ؾبظٔبٖ

وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ٘یبظٞبی خبٔؼٝ ٚ ضٚ٘سٞبی ضٚظ خٟب٘ی تسٚیٗ 

 .٘فؼبٖ ثبقٙس ضلبثتی ثبلی ثٕب٘ٙس ٚ پبؾرٍٛی ا٘تظبضات شی
ٔحٛض ایٗ  ٞبی آٔٛظـ ٕٞىبضی ٚ ضلبثت ثٝ ؾبظٔبٖ تطویت

ثب حفظ تؼبٔلات ؾبظ٘سٜ ٚ  ظٔبٖ ٞٓزٞس وٝ  أىبٖ ضا ٔی
٘فؼبٖ، زض ٔحیغی ضلبثتی ثٝ ز٘جبَ  ٕٞىبضی ثب شیتمٛیت 

تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز  یىطز ٔی٘ٛآٚضی ٚ ثٟجٛز ٔساْٚ ثبقٙس. ایٗ ضٚ
ٔؿتٕط ویفیت آٔٛظقی، خصة اؾتؼسازٞب ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ 

ٕٞیٗ ضٚ ٘تبیح ایٗ  اظ .٘یبظٞبی ٔتغیط خبٔؼٝ ٔٙدط قٛز
ثبثیه ٚ  (2019ثب پػٚٞف چٖٛ آّٔیب ٚ ٕٞىبضاٖ ) پػٚٞف

 ضاؾتبؾت. ٕٞرٛا٘ی ٚ ٞٓ (2022ٕٞىبضاٖ )
حٛض، ٔ ٞبی آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖوطز وٝ  یطیٌ دٝی٘ت تٛاٖ ٔی

ای اظ ػٛأُ فطٍٞٙی، ضٞجطی، لب٘ٛ٘ی، اختٕبػی،  ٔدٕٛػٝ
ٔكبضوتی ٚ ضلبثتی ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ اضتمبی 

ضٞجطی -وٙٙس. ػٛأُ فطٍٞٙی خبیٍبٜ ایٗ ٟ٘بزٞب ایفب ٔی
ٞبی ضٞجطی، ثؿتط لاظْ ثطای  ٚ ؾجه ؾبظٔب٘ی فطًٕٞٙٞچٖٛ 

آٚض٘س  ایدبز یه ٔحیظ وبضی ؾبظ٘سٜ ٚ حٕبیتی ضا فطاٞٓ ٔی
قٛز.  وٝ ثٝ تمٛیت تؼٟس ٚ ٕٞىبضی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٔٙدط ٔی

ٕٞچٙیٗ، ػٛأُ اػتجبض ؾبظٔب٘ی ٘ظیط ضضبیت وبضوٙبٖ ٚ 
تهٛیط ٚ قٟطت ؾبظٔبٖ، زض حفظ ٚ تمٛیت اػتجبض ٚ ٚخٟٝ 

التهبزی ٕٞچٖٛ -ؾیبؾتی ػٛأُ .ػٕٛٔی ؾبظٔبٖ ٔؤثط٘س
ض ٞبی حٕبیتی ٚ ٔٙبثغ ٔبِی ٔٙبؾت، ٘مف ٟٕٔی ز ؾیبؾت

زاض٘س. ثسٖٚ ٔٙبثغ ٔبِی وبفی ٚ  ٞب ؾبظٔبٖپبیساضی ٚ تٛؾؼٝ ایٗ 
ٞبی خسی زض  ثب چبِف ٞب ؾبظٔبٖٞبی حٕبیتی ٔٙبؾت،  ؾیبؾت

-قٛ٘س. ػٛأُ لب٘ٛ٘ی ٔٛاخٝ ٔی تیفیثبواضائٝ ذسٔبت آٔٛظقی 
اختٕبػی ٘یع ثب تأویس ثط لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، اثطات اختٕبػی ٚ 

زض چبضچٛثی  ٞب ؾبظٔبٖوٝ وٙٙس  ػساِت ؾبظٔب٘ی، تضٕیٗ ٔی
ٔٙهفب٘ٝ ٚ پبؾرٍٛ ػُٕ وطزٜ ٚ تأثیطات ٔثجتی ثط خبٔؼٝ 

ضلبثتی آٔٛظقی اظ -زض ٟ٘بیت، ػٛأُ ٔكبضوتی .زاقتٝ ثبقٙس
٘فؼبٖ ٚ ضلبثت زض اضائٝ ذسٔبت آٔٛظقی  عطیك ٕٞىبضی ثب شی
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وٙس تب ضٕٗ  وٕه ٔی ٞب ؾبظٔبٖ٘ٛیٗ ٚ ثبویفیت، ثٝ ایٗ 
غیط خبٔؼٝ آٔٛظقی، ذٛز ضا زض پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ٔت

ٔحیغی ضلبثتی حفظ ٚ ثٟجٛز زٞٙس. تطویت ایٗ ػٛأُ، 
چبضچٛثی خبٔغ ٚ چٙسثؼسی ثطای اضتمبی ویفیت ٚ اثطثركی 

ضا لبزض  ٞب آٖآٚضز ٚ  ٔحٛض فطاٞٓ ٔی ٞبی زِٚتی آٔٛظـ ؾبظٔبٖ
ؾبظز تب زض ٔؿیط تٛؾؼٝ پبیساض ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی  ٔی

 .خبٔؼٝ لسْ ثطزاض٘س

 

 پیشنهادها
 وٝ: ٌطزز ٘كبٖ زاز پیكٟٙبز ٔی ٞب یبفتٝ وٝ  ییآ٘دب اظ
 رَبری -عًامل فرَىگی 

  تمٛیت فطًٞٙ ؾربٚت ؾبظٔب٘ی اظ عطیك ثطٌعاضی
ضٚیسازٞبی فطٍٞٙی ٚ ایدبز ثؿتطٞبیی ثطای ٔكبضوت 

إِٙفؼٝ آٔٛظقی ٚ  ٞبی ػبْ زاٚعّجب٘ٝ وبضوٙبٖ زض فؼبِیت
 .اختٕبػی

  ٌطا وٝ ثب تكٛیك ثٝ  تحَٛ ٞبی ضٞجطی تطٚیح ؾجه
ٕٞىبضی، تؿٟیٓ زا٘ف ٚ لسضزا٘ی اظ ؾربٚت ٚ ٕٞىبضی 
زاٚعّجب٘ٝ وبضوٙبٖ ثبػث تمٛیت حؽ ٕٞسِی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی 

 .قٛ٘س

 

 عًامل اعتبار سازماوی

 ٝٔٞبی حٕبیتی ٔب٘ٙس تؿٟیلات آٔٛظقی ٚ تٛؾؼٝ  اضائٝ ثط٘ب
 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزی اظ ؾربٚت ؾبظٔب٘ی ای ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ حطفٝ

 .ثطای افعایف ضضبیت ٚ ٚفبزاضی آ٘بٖ

 ٜٞبی آٔٛظقی ٚ  تمٛیت ؾربٚت ؾبظٔب٘ی ثب اخطای پطٚغ
تٛؾؼٝ اػتجبض ؾبظٔبٖ،  ثط ػلاٜٚفطٍٞٙی زض خبٔؼٝ وٝ 

 .ٞبی اذلالی ضا تمٛیت وٙس اضظـ

 

 اقتصادی -عًامل سیاستی

  ٞبی تؿٟیٓ ٔٙبثغ  ٞبی حٕبیتی وٝ فطنت عطاحی ؾیبؾت
ی آٔٛظقی فطاٞٓ وٙس، ٘ظیط تأٔیٗ ٚ أىب٘بت ضا ثطای اضتمب

 .إِٙفؼٝ ٞبی ػبْ ٔٙبثغ ٔبِی ثطای عطح

 ٞبی ٔبِی ٔكبضوتی ثطای حٕبیت اظ  ایدبز نٙسٚق
ای ثب ٕٞىبضی  ٞبی تٛؾؼٝ ٞبی آٔٛظقی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ثط٘بٔٝ پطٚغٜ

 .ٞب ٚ شیٙفؼبٖ ؾبظٔبٖ

 

 اجتماعی -عًامل قاوًوی

  ٝ٘زاٚعّجب٘ٝ  تسٚیٗ لٛا٘یٗ زاذّی وٝ ضفتبضٞبی ؾربٚتٕٙسا ٚ
ضؾب٘ی ثٝ خبٔؼٝ آٔٛظقی ضا  وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زض ذسٔت

 .تكٛیك ٚ حٕبیت وٙس

 ٝٔٞبی ٔؿئِٛیت اختٕبػی آٔٛظقی وٝ ثٝ تؿٟیٓ  اخطای ثط٘ب
ٞبی آٔٛظقی ثطای خبٔؼٝ ٔحّی ٔٙدط  زا٘ف ٚ تمٛیت فطنت

 .قٛز

  ْٞبی ثطاثط  ٞبی قفبف ثطای تضٕیٗ فطنت ایدبز ٔىب٘یع
غ آٔٛظقی ٚ تٛظیغ ػبزلا٘ٝ أىب٘بت زض زؾتطؾی ثٝ ٔٙبث

 .آٔٛظقی

 

 رقابتی آمًزشی -عًامل مشارکتی

  ثطای اقتطان ٔٙبثغ  یؾبظٔب٘ ٗیثٞبی  تٛؾؼٝ ٔكبضوت
آٔٛظقی ٚ ػّٕی ثب ٞسف تطٚیح ؾربٚت ؾبظٔب٘ی زض ثٟجٛز 

 .ویفیت آٔٛظـ

  ٞبیی وٝ ضٕٗ ضلبثت ؾبِٓ، ثط تؿٟیٓ  عطاحی اؾتطاتػی
٘فؼبٖ تأویس  ٔیبٖ ضلجب ٚ شیٞبی آٔٛظقی  زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی

 .وٙٙس
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