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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
Sustainable development is defined as a form of development that meets the needs 

of the present generation without compromising the ability of future generations to 

meet their own needs. Achieving sustainable development is inherently dependent 

on human development, as it emphasizes addressing current and future needs while 

reducing deprivation without exhausting vital resources. Community development, 

in this context, involves collective efforts by individuals to improve economic, 

social, cultural, and environmental conditions through participation, cooperation, 

and shared goals. Research consistently highlights human capital as the most 

valuable asset of any organization, indicating that sustainable development cannot 

be realized without investing in human capabilities, particularly among youth. 

One important indicator of challenges facing young people is the NEET index, 

which measures the proportion of youth who are not in employment, education, or 

training. This index provides a clearer picture of youth disengagement and 

underscores the urgency of policies aimed at youth empowerment and inclusion. 

Positive Youth Development (PYD) has emerged as both a research framework and 

a practical approach that draws from multiple disciplines, including psychology, 

sociology, public health, education, and social work. PYD emphasizes creating 

opportunities that foster competence, belonging, empowerment, and social 

participation among young people, aligning closely with the broader goals of 

sustainable development. 

In organizational and governmental contexts, strategic management and 

performance evaluation play a crucial role in ensuring effective implementation of 

development-oriented strategies. Modern organizations increasingly recognize that 

sustainable growth and competitiveness require systematic performance 

measurement and continuous improvement. Within this framework, youth-oriented 

management has gained attention as a key driver of innovation, flexibility, and 

efficiency, particularly in public sector organizations facing rapid social and 

technological change. 

Despite its importance, management in the public sector often remains traditional 

and experience-centered, limiting the participation of young professionals in 

decision-making processes. Research suggests that youth-oriented management can 

enhance organizational performance, improve decision-making, and increase public 

satisfaction. Key components for developing youth-oriented management include 

supportive policies, organizational culture change, clear career pathways, 
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managerial skill development, effective incentive systems, structural reforms, and 

the use of modern technologies. Accordingly, this study aims to identify and 

evaluate the components of youth-oriented management in the public sector and to 

propose a comprehensive and practical model to guide policymakers and senior 

managers in fostering sustainable and dynamic governance through youth 

engagement. 

Methodology 

This study employed an applied–developmental research design and was conducted 

using an inductive and mixed-methods approach. The qualitative phase followed an 

exploratory strategy, while the quantitative phase was carried out using the Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process (FAHP). The statistical population in the first stage 

corresponded to the qualitative phase of the research and consisted of experts, 

specialists, and senior managers in public sector organizations. Participants were 

required to hold a doctoral degree and have a minimum of five years of managerial 

experience in governmental organizations. Sampling was conducted through 

purposive sampling combined with the snowball technique, and participant 

selection continued until theoretical saturation was achieved. Ultimately, 18 experts 

participated in the study. 

In addition, because this research applied a multi-criteria decision-making 

technique, and according to Chang et al. (2008) the opinions of 10 to 30 experts are 

sufficient for forming a decision-making group, the same 18 participants from the 

qualitative phase were selected as the sample for the quantitative phase. 

Data collection instruments included semi-structured interviews in the qualitative 

phase and a researcher-developed pairwise comparison questionnaire in the 

quantitative phase, which was designed based on the findings of the qualitative 

stage. To ensure trustworthiness in the qualitative phase, the Lincoln and Guba 

criteria were applied. In the quantitative phase, the reliability of the pairwise 

comparison questionnaire was confirmed using the consistency ratio. 

For data analysis, grounded theory was employed in the qualitative phase to 

extract key categories and components. In the quantitative phase, multi-criteria 

decision-making techniques were used to prioritize the identified components of 

youth-oriented management. Specifically, the collected data were analyzed using 

the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP), which enables the ranking of 

alternatives based on multiple criteria under conditions of uncertainty. 

Findings 

As shown by the results of the qualitative analysis, the experts participating in the 

18 in-depth interviews referred to a wide and diverse range of factors in response to 

the research questions. At this stage, a large volume of raw interview data was 

extracted, resulting in numerous initial codes. Through an iterative and back-and-

forth data analysis process, these codes were gradually refined, merged, and 

reduced. To avoid redundancy, conceptually similar or repetitive codes were 

grouped into unified sets, leading to the formation of broader concepts and 

categories. As a result of this systematic process, a total of 11 main categories were 

identified. 

To ensure the adequacy of category selection, a minimum frequency threshold of 

nine was considered, meaning that at least half of the interviewees had to mention a 

category for it to be retained. This criterion was applied based on Chang’s (2008) 

recommendation and served as a clear decision rule for including or excluding 

extracted categories. Following multiple rounds of screening and validation, the 

final categories were confirmed and used as the basis for the quantitative phase. 

In the next stage, the relative importance of the identified factors influencing 

youth-oriented management in the public sector was examined using the Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process (FAHP). Based on the qualitative findings and expert 

validation, 11 key factors were finalized: sustainable justice, youth orientation in 

the Second Step Statement, high transformational spirit, elite circulation, youth 

dynamism and propulsion, managerial dashboard development, positive image 

building, meritocracy, belief and self-efficacy, initiation of a new era, and 



utilization of new capacities. These factors were compared pairwise using a fuzzy 

nine-point scale questionnaire. 

The results of the consistency analysis indicated that the fuzzy pairwise 

comparisons were reliable, as the inconsistency ratios were below the acceptable 

threshold of 0.1. Final weights were calculated through fuzzy synthesis and 

normalization procedures. The ranking results revealed that sustainable justice had 

the highest priority, followed by youth orientation in the Second Step Statement 

and transformational spirit. Factors such as elite circulation and youth dynamism 

ranked next, while utilization of new capacities received the lowest priority. 

Overall, the findings provide a structured and prioritized framework for 

understanding and promoting youth-oriented management in the public sector. 

Discussion and Conclusion 

This study aimed to develop a comprehensive model for youth-oriented 

management in the public sector by identifying and prioritizing its key components 

through a mixed-methods approach. The findings highlight that youth-oriented 

management is a multidimensional concept that extends beyond the mere 

appointment of young individuals to managerial positions and instead requires 

structural, cultural, and strategic transformations within public organizations. The 

qualitative phase revealed 11 core factors that collectively shape the foundation of 

youth-oriented management, reflecting both individual and organizational 

dimensions. 

The quantitative results, obtained through the Fuzzy Analytic Hierarchy Process, 

demonstrated that sustainable justice is the most influential factor, emphasizing the 

importance of fairness, equal opportunities, and non-discriminatory practices in 

empowering young managers. Youth orientation in the Second Step Statement and 

a high transformational spirit were also ranked as top priorities, indicating the 

critical role of value-based leadership, long-term vision, and adaptive capacity in 

fostering effective youth participation in governance. Additionally, factors such as 

elite circulation and youth dynamism underscore the need for continuous renewal, 

innovation, and mobility within managerial systems. 

From a practical perspective, the proposed model offers a clear and actionable 

framework for policymakers and senior managers seeking to institutionalize youth-

oriented management in public sector organizations. By focusing on justice, 

meritocracy, capacity building, and positive image creation, organizations can 

better harness the potential of young professionals. Overall, this research 

contributes to the literature by providing an empirically grounded and prioritized 

model that supports sustainable development, organizational renewal, and the long-

term effectiveness of public sector management through meaningful youth 

engagement. 
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«مقاله پژوهشی»

 گرایی در مدیریت در بخش دولتیتوسعه جوان هایمؤلفه بندیشناسایی و رتبه

3یزاهدالسادات شمس، *2یمنتظرمحمد  ،1یاحمد یبرخوردارانسیه 

شده انجام  یدر بخش دولت تیریدر مد ییگراتوسعه جوان یهامؤلفه یبندو رتبه ییپژوهش با هدف شناسا نیا
انجام  یبیصورت ترکو به ییاستقرا کردیبود که با رو یتوسعه ا-یپژوهش براساس هدف کاربرداست. روش 

 یمراتبسلسله لیصورت تحلبه  زین یبود و روش بخش کم یاکتشاف ،یازنظر استراتژ یفیشد. روش بخش ک
 یریگاز روش نمونهنفر با استفاده  41 تیبود. در نها تیریمتخصصان حوزه مد ی. جامعه آماردیانجام گرد یفاز

 یانتخاب شدند. ابزار گردآور یبه اشباع نظر دنیرس اریو با مع یگلوله برف کیهدفمند و با استفاده تکن
 یسازهیها با استفاده ازنظرداده لیو تحل هیبود. روش تجز یوجز ساتیاطلاعات مصاحبه و پرسشنامه مقا

 ییگراعنوان عوامل جوانبه یعامل اصل 44نشان داد که  جیاانجام شد. نت یفاز یمراتبسلسله لیو تحل ادیبنداده
 دالتع جادیا ،یتیریداشبورد مد جادیاند از اعوامل عبارت نیدر نظر گرفته شد. ا یدر بخش دولت تیریدر مد
عصر  یآغازگر ،یریگردش نخبگان، باورپذ جادیبالا، ا یتحول هیگام دوم، روح هیانیدر ب ییگراجوان دار،یپا
در بخش  نی. همچندیجد یهاتیو استفاده از ظرف یسالارستهیمثبت، شا یرسازیتصو ،یشرانیو پ یجوان د،یجد
گام دوم در رتبه دوم،  هیانیدر ب ییگرادر رتبه اول، جوان داریعدالت پا جادیآن بود که ا انگریب جینتا زین یبندرتبه
 جادیدر رتبه پنجم، ا یشرانیو پ یه چهارم، جواندر رتب گردش نخبگان جادیدر رتبه سوم، ا بالا یتحول هیروح

در  یریدر رتبه هشتم، باورپذ یسالارستهیمثبت در رتبه هفتم، شا یرسازیدر رتبه ششم، تصو یتیریداشبورد مد
قرار دارد. ازدهمیدر رتبه  دیجد یهاتیدر رتبه دهم و استفاده از ظرف دیعصر جد یرتبه نهم، آغازگر

های کلیدیواژه

منابع  شیگرا -یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو. 4
آزاد  دانشگاه رجان،یواحد س ت،یریگروه مد ،-یانسان
 رانی، ارجانیس ،یاسلام
 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ت،یریگروه مد ار،یدانش. 2
تهران،  ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یدولت تیریاستاد، مد. 3
 .رانیا

 ینتظرمحمد م مسئول: سندهینو*

 montazer56@pnu.ac.ir: انامهیرا

 22/40/4143: افتیدر خیتار
 44/44/4143: یبازنگر خیتار 
 45/42/4143: رشیپذ خیتار 

، یزاهدو محمد  ،یمنتظر، انیسه؛ یاحمد یبرخوردار
 یهامؤلفه یبندو رتبه ییشناسا(. 4145) الساداتشمس

 صلنامهف .یدر بخش دولت تیریدر مد ییگراتوسعه جوان
.233-252(، 3)41 ،یدولت یهاسازمان تیریمد یعلم

.رهبر انقلاب ،ییگراتوسعه جوان ،یبخش دولت ت،یریمد ،ییگراجوان

 این مقاله، دانشگاه پیام نور است. ناشر 4145 © حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است.
 استناد صحیح به مقاله و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است. بر آن مشروط از غیرتجاری این مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده
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 مقدمه
نسل حاضرر را  یاجاتاست که بتواند احت یاتوسعه 4یدارسعه پاتو

 یسرازبررآورده یبررا ینردهآ یهانسرل ییبدون فدا کردن توانا
 (.2421، 2کولکوف) کند تأمین هایشانیازمندین

از  ییهااست و با جنبره یمستلزم توسعه انسان یدارتوسعه پا
و حرال و  یآتر یازهرایسروکار دارد کره بتوانرد ن یسانتوسعه ان
 برطرررف سررازد یرراتیرا برردون کرراهش منررابع ح هررایتمحروم

کمک کردن به مردم جامعه از  یلبه گفته و(. 2421، 3لدربکیب)
مشترک جهت بهبود  هدافو ا مساعییکتشر یهابرنامه یقطر
ه داشرت یتواند توسعه جامعره را در پرمی یزن شانیزندگ یطشرا
 (.2421، 1اینیوانگ ماجاراپ) باشد

از  یبره گروهر یتفعال یاتحرک  یکعنوان به عهتوسعه جام
کره  شرودمیآن جامعه گفته  یطشرا ییرتغ یندادر فر یرمردم درگ

 ی،اجتمرراع ی،اقتصرراد یطبهبررود شرررا یتررلاش آنرران در راسررتا
 (.2421، 5ون گشتل) جامعه است یطیمح یطو شرا یفرهنگ

هرا و فتره در رابطره برا توسرعه قابلیتمطالعات صرورت گر
 هرر نهراد یهسررما ینعنوان ارزشمندتربه یانسان یهتوسعه سرما

 یازمنردن یردارنائرل آمردن بره توسرعه پا یدهد که برامی نشان
 (.2421، وحدت) میهست یتوسعه انسان
 ریر، به دنبرال محاسربه تعرداد جوانران غ6NEETشاخص 

بره دنبرال کسر   و نره کننردیم یلاست که نه تحصر یشاغل
 یتاز وضرع یبهترر یرشاخص تصرو ینهستند. ا یمهارت خاص
ز ایرن شراخص شده ا . طبق گزارش منتشردهدیجوانان ارائه م

سرال در  21-46میلیرون نفرر از افرراد  4نزدیک بره  2441 در
 و یا دنبال کسر  مهرارت خاصری نیسرتند زششرایط کار، آمو

 (.2423، 1نپویکپ)
و  یرقتحق رشرتهیکزمران ور همطتوسعه مثبت جوانان بره

از مسائل مربوط  یاریچتر بس یک مثابهبهو  است ینعرصه تمر
توسرعه مثبرت  دهیر. ادهدیپوشش متواند جوان را میبه جامعه 
رشد کرودک و  یشناسشامل روان هانهیاز زم یبه تعدادجوانان 

 یشررگیری،سررلامت، پ یارتقررا ی،نوجرروان، بهداشررت عمرروم
پرررورش  و و آمرروزش یپزشررک ی،جتمرراعکررار ا ی،شناسررجامعه

 (.2423، 1لوری)س رسدیم

1. Sustainable Development

2. Kulkov

3. Bilderback

4. Wongmajarapinya

5. Van Gestel

6. Young people Not in Education, Employment or

Training 

7. Kpinpuo

8. Silver

از عمرده  توسعه مثبت جوانرانمعتقد است که  ،(2446) هولت 
کره  ی استاسیس اندازیک چشمعنوان به اهداف توسعه پایدار و

از همره جوانران  تیحما یها و خدمات برابر ارائه فرصت تأکید
دارد. و توانمندسازی  بودن، تعلق دیمف ،یستگیحس شا جادیدر ا
تواننرد می هاآنجوانان،  بالای لیتوجه به پتانساین نگرش و  با

های جامعه شبکهبه ورودشان تنها که نههایی کس  کنند تجربه
 یبرالاتر تیکمک کند تا رضرا هاآنکند، بلکه به می لیتسهرا 

 آورنردهرای خرود را بره دسرت در فعالیت شررفتیو پ یاز زندگ
 (44،2421پالسودکار)

مدیریت راهبردی تنها تعریف مسائل مهم در یک همچنین 
سازمان نیست، بلکه کس  اطمینان از اجرای آن نیرز اسرت. از 
طرفی، سنجش موفقیت سازمانی و اجرای مؤثر راهبردها بررای 
موفقیت آینده به چالشی برای مدیران، پژوهشگران و مشراوران 

د همررواره در مرردیران ارشرر کرره طوریبررهاسررت.  شرردهتبدیل
حصول اطمینان از اجررای راهبردهرای  یبرا حلیراهجستجوی 

ارزیررابی عملکرررد را  هررایروشو در ایررن میرران  انرردبودهخررود 
 انردبرگزیدهابزاری برای کنترل اجرای راهبردهای خود  عنوانبه
برررای  هاسررازمان همرره(. از طرررف دیگررر، 2423، 44یآلبرردواو)

سیستم  نوعیبه روزیرقابت ام عرصهتوسعه، رشد و پایداری در 
و  آنکرراراییارزیررابی عملکرررد نیرراز دارنررد تررا بتواننررد در قالرر  

 (.2423، 42هامور) اثربخشی خود را بسنجند
عملکررد  گیریانردازهدر اهمیت و نقرش  کسهیچامروزه  

 گیریانرردازهشررکی نرردارد. در حقیقررت اعمررال مرردیریت برردون 
رد این امکان را فرراهم است. ارزیابی عملک پذیرامکان سختیبه
شررایط  هاقوتو افزایش  هاضعفتا سازمان با کاهش  سازدمی

 (.2423 ،یعیرف) را برای بهبود مستمر فراهم کند
بره شررایط و  بینانرهواقع مقام معظم رهبری بر نگراه تأکید

 انگیرزحیرتشرگرف و  هایپیشرفتموقعیت انقلاب اسلامی و 
 هایدشمنیتحریم، تهدیدها و  فشارها، رغمبهملت بزرگ ایران 

، هراظرفیتجبهه استکبار؛ ضرورت توسعه از درون را با توجه به 
داخلی در کانون توجه و عمل مسئولان  هایتواناییاستعدادها و 

 هاسازمانبا توجه به اهمیت مدیریت جوانان در  .قرار داده است
 همسرئلمختلرف، از ایرن  هرایحوزهاز آن در  گیریبهرهو لزوم 

 استفاده لازم برده نشده است.
اسرت کره از سروی رهبرر انقرلاب  ایبیانیهبیانیه گام دوم 

اسررلامی برره مناسرربت چهلمررین سررالگرد پیررروزی انقررلاب در 

 . Holt

10. Palsodkar

11  . Albedwawi

12. Hamour
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مقام معظرم رهبرری بره  یدهایتأک. اعلام شد 4301/بهمن/22
همه اقشار جامعه بررای کرار برر روی بیانیره اهمیرت بیانیره را 

 صورت بهموضوعات و مسائل در بیانیه  چندین برابر کرده است.
کلی نوشته شده و رهبری در این بیانیره بره آحراد ملرت ایرران 

بر جوانران بررای  تأکیدو با  عموم جامعه نخبگان حاکم، ازجمله
 کرده است. هاییتوصیهاستمرار هرچه بیشتر این انقلاب 

علرم  :ازجملهبیانیه دارای هفت توصیه اساسی و مهم است 
عردالت و مبرارزه برا  -اقتصاد  -معنویت و اخلاق  - و پژوهش

سبک زندگی. رهبرری  -عزت ملی  -استقلال و آزادی  -فساد 
انقرلاب  شناسریآسی بره جوانران دارد.  یاژهیو تأکیددر بیانیه 

و انقرلاب  پرردازدمیموضوعی اسرت کره هرر انقلابری بره آن 
آن  ش برههاسلامی از این قاعده مستثنی نیست و در ایرن پرژو

 پرداخته شده است.
در مرردیریت  گراییجرروانهای اخیررر، اهمیررت در دهرره

عنوان یکری از عوامرل کلیردی در بهبرود های دولتی بهسازمان
 مروردای طور فزاینردهعملکرد، نوآوری و کارآمدی این بخش به

های اقتصادی، است. با تغییرات سریع در محیط قرارگرفته توجه
 هررایچالشهای دولترری بررا اناجتمرراعی و فناورانرره، سررازم

اند که نیازمند نگرشی نروین و پویرا بره تری مواجه شدهپیچیده
توانرد در مردیریت می گراییجروانمدیریت است. در این راستا، 

ها، افرزایش عنوان راهکراری مرؤثر بررای ارتقرای توانمنردیبه
.آفرینی کندخلاقیت و بهبود کیفیت خدمات عمومی نقش

رغم اهمیت موضوع، هنوز در بسریاری از ی، علاین با وجود
صرورت  ویژه در بخش دولتی، مدیریت همچنران برهکشورها به
. شرودمیاداره  تجربه محورتر و مدیران مسن برتکیهسنتی و با 

هررای بررالقوه جوانرران در ایررن امررر باعررت شررده تررا ظرفیت
بررداری طور کامرل بهرهها برهگذاریها و سیاسرتگیریتصمیم
از سوی دیگرر، عردم حررور جوانران در سرطوی برالای نشود. 

رونرد نروآوری و عردم تطرابق  یکندبهتواند منجر مدیریتی می
ها با نیازها و انتظارات نسرل جدیرد شرود. ایرن مسرئله سیاست

انرد، از ویژه در کشورهایی که با تغییرات سریع جمعیتی مواجهبه
.اهمیت بیشتری برخوردار است

تواند در مدیریت می گراییجوانهد که دنشان می هاپژوهش
پررذیری گیری، افررزایش انعطافینرردهای تصررمیمابرره بهبررود فر
وری بیشتر و حتی ارتقای سطح رضایت شهروندان سازمانی، بهره

از خدمات عمومی منجر شود. جوانان با دارا بودن انرژی، انگیزه و 
ای را قانههای خلاهای نوین، قادرند شیوهآشنایی بیشتر با فناوری

، اجرررای حرال ایررن برابررای حررل مسرائل پیچیررده ارائره دهنررد. 
 یهامؤلفرهآمیز این رویکرد نیازمنرد شناسرایی و توسرعه موفقیت

کلیدی است که بتوانند بستر لازم برای مشارکت و حررور مرؤثر 

.جوانان در مدیریت دولتی را فراهم کنند
در مردیریت  گراییجرواناساسی در توسعه  یهامؤلفه ازجمله
سرازی های حمرایتی، فرهنگتوان به تردوین سیاسرتدولتی می

سازمانی، ایجراد مسریرهای شرغلی مشرخص، آمروزش و توسرعه 
هررای انگیزشرری، اصررلای هررای مرردیریتی، ایجرراد نظاممهارت

های نوین اشاره کرد. گیری از فناوریساختارهای مدیریتی و بهره
مانند قروانین تشرویقی  های حمایتی، تدوین سیاستمثالعنوانبه

تواند انگیزه لازم را برای ورود به برای جذب و ارتقای جوانان، می
سررازی عرصره مرردیریت دولترری فررراهم کنررد. همچنررین، فرهنگ

های سنتی نسربت بره مردیریت جوانران، سازمانی و تغییر نگرش
مراتبی و هایی کررره سررراختارهای سلسرررلهویژه در سرررازمانبررره

.ای برخوردار استاهمیت ویژه بوروکراتیک دارند، از
موجررود در مسرریر توسررعه  هررایچالشیکرری دیگررر از 

هررای لازم و عرردم دسترسرری برره ، فقرردان آموزشگراییجرروان
هررای مرردیریتی برررای جوانرران اسررت. در بسرریاری از مهارت
های آموزشی مناسر  بررای توسرعه های دولتی، برنامهسازمان
وجود ندارد. این امرر گیری جوانان های رهبری و تصمیممهارت
دانرش و انگیرزه، توانرایی لازم  وجود باتا جوانان  شودمیباعت 

را نداشته باشند. بره همرین دلیرل، ایجراد  کارآمدبرای مدیریت 
عنوان هرای مردیریتی، برههای آموزشی و توسرعه مهارتبرنامه

 مرورددر مردیریت بایرد  گراییجروانهای کلیدی یکی از مؤلفه

.قرار گیرد توجه

هرای انگیزشری مناسر  و مسریرهای از سوی دیگرر، نظام
توانند نقش بسزایی در تشرویق جوانران بره شغلی شفاف نیز می

حرررور در عرصرره مرردیریت داشررته باشررند. در بسرریاری از 
های دولترری، فقرردان مسرریرهای شررغلی مشررخص و سررازمان
های مالی و غیرمرالی مناسر ، باعرت کراهش انگیرزه و انگیزه

. شرودمیهای مردیریتی برای پذیرش مسرئولیت تمایل جوانان
های انگیزشری و طراحری مسریرهای بنابراین، بازنگری در نظام
توانرد بره اقداماتی است که می ازجملهشغلی مشخص و جذاب، 

.در مدیریت کمک کند گراییجوانتوسعه 
توانرد های نوین نیرز میگیری از فناوریاین، بهره برعلاوه

در  گراییجروانکننده در توسرعه وامل تسهیلعنوان یکی از عبه
آشرنایی  بره دلیرلقرار گیرد. جوانران  موردتوجهمدیریت دولتی 
های اجتماعی، قادرنرد از های دیجیتال و شبکهبیشتر با فناوری

ینردهای اابزارهای نروین مردیریتی و ارتبراطی بررای بهبرود فر
، روازایرررنوری اسرررتفاده کننرررد. سرررازمانی و ارتقرررای بهرررره

های هررای نرروین و ایجرراد زیرسرراختگذاری در فناوریسرررمایه
توانررد برره مشررارکت مررؤثرتر جوانرران در دیجیتررالی مناسرر  می

.مدیریت دولتی منجر شود
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در مدیریت دولتری، ایرن  گراییجوانبا توجه به اهمیت و ضرورت 
 گراییجوانتوسعه  هایمؤلفهشناسایی و ارزیابی  به دنبالپژوهش 

ت. هدف اصلی این تحقیق، ارائه یک مدل جرامع در این بخش اس
در مدیریت دولتری اسرت کره  گراییجوانو کاربردی برای توسعه 

گذاران و مردیران ارشرد در عنوان راهنمایی برای سیاسرتبتواند به
اسرتفاده شرود.  گراییجروانهای مرتبط برا طراحی و اجرای برنامه
و موانع موجرود  هاشناسایی چالش به دنبالهمچنین، این پژوهش 

برر ایرن موانرع و ارائه راهکارهایی برای غلبره گراییجواندر مسیر 
های سیاسری، ، با توجه به تغییرات سریع در محیطنهایت درست. ا

اقتصادی و اجتماعی و نیاز به مدیریت نوین و پویا در بخش دولتی، 
عنوان یک ضرورت اسرتراتژیک مطرری در مدیریت به گراییجوان
کلیردی و ارائره مردل  هایمؤلفرهاین پژوهش با بررسری  .شودمی

و توسرعه  گراییجروانینرد اتواند بره درک بهترر از فرمفهومی، می
 ند.بردهای مؤثر در این زمینه کمک کراه

در مردیریت  گراییجوانارائه الگوی هدف اصلی این پژوهش 
را دارد کره  سرؤالدر بخش دولتی است و قصد پاسخگویی به این 

 د؟نکدامدر مدیریت در بخش دولتی  گراییجوانتوسعه  هایمؤلفه
 

 پیشینه پژوهش
برر  یمبتنر یمررور»پژوهشری تحرت عنروان  ، در(4144) یفیلط

پرداختنرد و در « یمنابع انسان رانیمد ندهیآ یهاها و چالشفرصت
موجرود و در حرال  یهاکه چالش دیرس جهینت نیبه اپژوهش خود 

 - 2 میپرارادا رییراز تغ یناشر یهرالشچا - 4از:  انردعبارتظهور 
 - 1 یفنراور رییتغ یهاچالش - 3 شدنیاز جهان یناش یهاچالش
 - 6عصر دانرش:  یهاچالش - 5 یکیو اکولوژ یطیمح یفشارها

 طوربره و اسرتکرار  طیمح رییتغ یهاچالش - 1 یتلاطم اجتماع
 24در دهره دوم قررن  یمنرابع انسران تیریمد یهاتر چالش یکل
 طیشررا ب( نیچرالش اقتصراد نرو (. الفباشدیم لیل موارد ذشام
 نفعرانیذ یازهاین تأمینچالش  د( شدنیچالش جهان ج( یطیمح
 .باشدیم یمنابع انسان تیریمد یعملکرد یهاستمیچالش س ه(

و  ایرمزا ییشناسرابره  ایمطالعهدر  ،(4144پور فراشاه )دهقان
ی پرداختره دولتر یهانجوان در سرازما رانیمد یریکارگبه  یمعا

 یریکارگبه یایکه مزااست و مطابق نتایچ پژوهشش بیان می کند 
و شرور و شروق  ییایپو ؛یتیریمد یهاجوان در پست یمنابع انسان

و  رییرتغ کنندهلیروز، تسره یهرایبا دانرش و فنراور ییآشنا اد،یز
اسرت.  ییگراو مشرارکت و جروان یداشتن حس همکرار ،ینوآور
و تند در مواجهه  یواکنش احساس ،یتجربگیآن ب  یمعا نیهمچن

 نییپرا یآورکمتر و تاب یستمیکمتر، تفکر س ییگراقعبا مسائل، وا
 و اقتدار کمتر است.

 یبررسرر»، بررا پژوهشرری تحررت عنرروان (4144) رودگرنررژاد
شش نشان داد که « گام دوم انقلاب هیانیدر ب یخودساز یهامؤلفه

و اخلاق، کس   تیمعنو ،ینگرندهیو آ یدارهدف ،یبعد خودشناس
و توجه بره  مانیقدرت اراده و ا ،یو خودباور هیروح تیمعرفت، تقو
 یگام دوم انقرلاب در حروزه خودسراز هیانیب نییدر تب یجوانان سع
 داشته است.
در پژوهش خودشان با عنروان  ،(4300) دوست و همکارانحق

« رانیا یاسلام یگام دوم انقلاب جمهور هیانیمحور ب ییگراجوان»
 هیرانیب یانداز متعالضامن تحقق چشم ییگراکه جوانکنند بیان می

از  شیبر ییگرااست. تحقق راهبرد جروان یگام دوم انقلاب اسلام
مردان دولرت یاز سرو یعزم و تعهد جمع ازمندین یگریهر اقدام د

در طول زمان محقق شرود. بره نظرر  یاتیعمل هایاست و با برنامه

راهبررد  یرایپرذ توانردیکره مر ینهراد نیترو مهم نیلاو رسدیم
 هستند. یقاتیو تحق یمراکز دانشگاه باشد، ییگراجوان

گرام دوم انقرلاب  ةیرانینرو بره ب ینگرشدر ، (3014) یهاشم
نشران دادنرد  یمقام معظم رهبر یتمدن ةبر منظوم یمبتن یاسلام
 جوانران فیوظرا ،یتمردن اسرلام لیجوانران در تشرک گاهیجاکه 
را مورد مداخله قررار داده  یجوانان مؤمن انقلاب تیو مأمور یانقلاب

و  شررفتیدهره پ -یاست. اقترائات دهه چهرارم انقرلاب اسرلام
 یهامیاتخراذ تصرم تیرکرلان نظرام را در موقع تیریمد -عدالت
انداز سرند چشرم فبه تحقق اهردا یمنظور شتاب بخشبه یراهبرد

 قرار داده است. یمل
 یالگرو»با عنوان  ایمطالعهدر  ،(4301ان )و همکار یمحمد

برر  یمبتن رانیا یاسلام یجمهور ینهاد رانیو آموزش مد تیترب
 به یسطح 6در قال  مدل که  کنندیمبیان « یساختار یسازمدل

آن را الزامرررات و  یاصرررل یهاهیرررآمرررده اسرررت کررره پا دسرررت
و  انیرو مرب تادان. در سطح دوم، اسدهندیشکل م یسازمانفرهنگ

 نیآموزش و همچن یسپس محتوا قرار دارد. عرصه، قال  و ابزارها
هسرتند و  یدر سطوی بعد ت،یو عوامل آموزش و ترب طیزمان، مح

مردل  نیرسطح و حلقه مکمرل ا نیعنوان آخردانشجو به تیهادرن
محتوا،  ،یاستاد، مرب یهامؤلفه ،یاخوشه لیدر تحل نی. همچناست

 میمفاه ریسا انیدر م یرگذاریتأث نیشتریب یالزامات و فرهنگ دارا
 .شودیو آموزش گزارش م تیترب یهاو مؤلفه
انقرلاب  یروزیرسرالگرد پ نیدر چهلم ،(1304) یاامام خامنه 
گام دوم انقلاب  هیانیانقلاب را در ب اتیپنجم ح ةده ران،یا یاسلام

 نیا ةادام یبرا ،یعطف ةنقط نیدر چن شانینمودند. ا حیصراحتاً تشر
گذشته پرداخته  ةشگرف چهار ده یدستاوردها نییروشن به تب راه

 رانیرسراختن ا یجهاد بزرگ بررا» منظوربه یاساس ییهاهیو توص
 دیرگرام دوم انقرلاب تجد یرةانیانرد بارائه فرموده «بزرگ یاسلام
 ةمثابرجوانران کره به ژهیوو بره رانیراست خطاب به ملت ا یمطلع
و  یپرردازجامعره ،یازخودسر یمرحلره نیدومر» یبررا یمنشور
را  یاسلام یجمهور یزندگ دیخواهد بود و فصل جد «یسازتمدن

 رقم خواهد زد.
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 یریگتجربررره شرررکل یبررسررردر  (،2424) 4چیشرررتانوویکر 
نشران  و ورزش یبردنتیترب نردهیآ رانیدر مرد یاحرفه یستگیشا

دانرش،  تیریمرد سرتمیس تیرفیک ،یریادگیربه  شیگرادادند که 
 یهراعنوان محرکدانش به تیریمد ستمیس یهاتیپاداش و فعال

دانش سرازمان،  تیریمعنادار با عملکرد مد یدانش، ارتباط تیریمد
 یهراتیفعال نیکاربران دانش دارند. همچن تیدانش و رضا تیفیک
 گرریبرر د یداراپاداش اثرات معن ستمیدانش و س تیریمد ستمیس

 دانش دارند. تیریمد یهامحرک

 نرردهیآ رانیمررد»بررا عنرروان  ه پژوهشرریبرر ،(2422) 2کایررا

 کرره دیرسرر جررهینتپرداختنررد و برره ایررن « تررالیجید یهاسررازمان

هرا و انسران ربات نیارتبراط بر یبرا برقررار تالیجید یهاسازمان
 توانندیها و افراد جوان با تعامل مکنند که ربات دواریها را امسازمان

 .کند میسازمان را ترس ندهیآ
 

 پژوهش شناسیروش

برود کره برا  یتوسرعه ا-یش پژوهش براساس هردف کراربردرو
 یفیانجام شد. روش بخش ک یبیصورت ترک و به ییاستقرا یکردرو
 صرورت بره یزن یبود و روش بخش کم یاکتشاف ی،نظر استراتژ از

در مرحله  آماریجامعه . با یدانجام گرد یفاز یسلسله مراتب یلتحل
کنندگان شرامل کتشود، شراول، بخش کیفی پژوهش مربوط می

نظران، متخصصررران و خبرگررران مررردیریت در تمرررامی صررراح 
های دولتی بودند که دارای مدرک دکترری و حرداقل پرنج سازمان

این افراد با اسرتفاده از  .ها بودندسال سابقه مدیریت در این سازمان

هدفمند و با استفاده تکنیک گلوله برفی و با معیار  گیرینمونهروش 
 یرقنفر در تحق 41 یتنها اع نظری انتخاب شدند. دررسیدن به اشب

چرون در ایرن تحقیرق تکنیرک  علاوهبرهحاضر شررکت کردنرد. 
مطابق نظر  است و گرفته قرار استفاده مورد معیارِچند  گیریتصمیم
نفر از متخصصان  34تا  44( نظرات بین 2441) و همکاران چانگ

و بر این مبنا  کندمیکفایت  گیریتصمیمو کارشناسان برای گروه 
 هاینمونره عنوانبرهنفر بخش اول مطالعه کیفری  41همان تعداد 

 بخش کمی انتخاب شدند.
ه سراختارمند و یمرن هایمصاحبهابزار پژوهش در بخش کیفی 

باشد که براساس می زوجی ساختهپرسشنامه محقق در بخش کمی
برای  که شودمیگردآوری اطلاعات در مرحله کیفی تدوین و ارائه 

روایی و پایایی بخش کیفی از روش ارزیابی لینوکلن و  تأمینبرای 
پرسشرنامه زوجری از نرر  برای بخش کمی از  و استفاده شد گوبا

                                                                      
. Kryshtanovych 

. Akkaya 

3. Chang 

4  . Lincoln & Guba 

 .قرار گرفت تأییداستفاده و مورد  سازگاری
در بخرش کیفری  هراداده لیرو تحل تجزیههمچنین در بخش 

داده بنیراد  پردازیاز روش نظریره هراو تحلیرل داده جهت تجزیره
 هایمؤلفره بنردیرتبهدر بخش کمری و بررای  شده است. استفاده
 گیری چند شاخصه استفاده شد.تصمیمدر مدیریت  گراییجوان

گیری چنرد شاخصره تصمیم بندیرتبهدر بخش کمی و برای 
ها تعدادی گزینه بر مبنای چند معیار، گونه روشاستفاده شد. در این

یررک نرروع  هرراآنو در مررورد  رارگرفتررهق لیررو تحل مررورد تجزیرره
 هرایتجزیره و تحلیرل دادهگیرد. بنابراین بندی صورت میاولویت

شده در این پژوهش بر مبنرای تکنیرک تحلیرل سلسرله  گردآوری
 .( استFAHP) مراتبی فازی

 

 پژوهش هاییافته
در  نظرانصرراح  دهرردمینشرران  کرره جرردول زیررر طورهمرران
وسریعی از عوامرل در پاسرخ بره گانره بره طیرف 41 هایمصاحبه
با حذف مفاهیم مشرابه  درنهایت و اشاره کردند پژوهش هایسؤال
 صرورت برهاسرت  شده گرفته هامصاحبهاز متن  ایگستردهطیف 
آمد که با تلفیرق و  به دستدر این مرحله، کدهای زیادی  ترواضح
، هرابا استفاده از فراینرد رفرت و برگشرتی تحلیرل داده هاآنتقلیل 

اولیه به کردهای کمترری تقلیرل یافتنرد بره  کدهایمجموعه کل 
جلوگیری از تکرار، تمام کدهای اولیه تکراری  منظوربهکه  گونهاین

در یرک  .مفهومی بسیار به هم نزدیرک بودنرد ازلحاظیا مشابه که 
آوردنرد کره  بره وجرودمجموعه واحد قرار گرفتنرد و مفراهیمی را 

 د.مقوله نیز شناسایی ش 44 جموعم درمقولات را تشکیل دادند 
ذکر است که برای تعیین کفایت لازم جهرت انتخراب  شایان 
 0اصلی جهت بررسی پاسخ پژوهشگر حداقل فراوانی را  هایمقوله

در نظر گرفته است. استدلال بر این است کره بررای انتخراب هرر 
از  دومیررکیررا حررداقل  0مقولرره کفایررت لازم معررادل فراوانرری 

پرداختره  هامصاحبهمقوله در  ذکر آناست که به  گانشوندمصاحبه
انتخاب یا عدم انتخاب مقوله  دهندهنشان شده تعیینباشند. این حد 

 .(2441، چانگ) ی مربوطه استهاداده در تحلیل شده استخراج
 بره شروندگانمصاحبهنفرر از  41 هایپاسرخجدول زیر با توجه به 

 سؤالاتاهیم کلیدی از پاسخ به مف اینکه از پساست و  آمده دست
استخراج شد کلیه مفاهیم کنار یکدیگر قررار داده شردند و مفراهیم 
تکراری حذف و یا ادغام شردند. پرس از چنردین برار غربرالگری و 

 بندیدسرتهاطمینان از اینکه مفاهیم تکراری وجود ندارد اقردام بره 
 شده است. هاآن
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مفاهیم اولیه و فرعی پژوهش .1جدول   

Table 1. Initial and Secondary Concepts of the Study 

 مقوله فرعی فراوانی مفاهیم اولیه
 42 حساسیت مسئولیتی

 استفاده از

 جدید هایظرفیت
 

 43 مهارت تشکیل اجتماع یادگیرنده

 41 سازمانی هایویژگی

 42 خودتنظیمی

 0 داشتن تفکر شهودی

 42 مدیریت زمان

 0 تمیداشتن تفکر سیس

 41 فردی هایویژگی

 0 مدیریت در سازمانایجاد مطالبه عمومی برای 

ایجاد گردش 

 نخبگان
 

 44 مستقل در سازمان هایجزیرهجلوگیری از ایجاد 

 45 ناکارآمدی بوروکراسی لاصا

 44 هاگیریتصمیمهماهنگی در 

 43 سازیگفتمان

 41 المالبیتدلسوزی برای 

آغاز گری عصر 

 یدجد
 

 42 اهتمام به ارزیابی عملکرد

 0 اهمیت شگرف کنترل

 42 اقتصادی هایهزینهکاهش 

 0 متکی به منابع مالی نبودن

 41 در مصرف جوییصرفه

 44 جسارت و نهراسیدن

 41 ایجاد عرصه برای تربیت مدیر

 در بیانیه گراییجوان

 گام دوم
 

 44 هاسازمانسلامی در انقلاب ا و اصول هاآرمانفراموش نکردن 

 45 بر اجرای صرف سازیانسانمقدم بودن 

 44 توجه به رشد و پرورش نیروها

 43 توجه به تربیت مدیر

 42 خلق بازیگران جدید

 46 گراییجوان سازی جریان اندیشه

 جوانی و پیشرانی
 

 44 تلاظارت قدرتمند داخل تشکین

 44 مقابله با ایجاد ناامیدی

 42 قاد به کار جمعیاعت

 43 حرور میدانی

 44 ابتکار عملداشتن روحیه 

 44 تکلیف گرا بودن

 42 الاشجاعت ب

 43 بالانوآوری و ابتکار 

 بالا روحیه تحولی
 

 41 هابستبنیجاد تحول در ا

 42 الاب صدرسعه

 0 مخالف هایحرفتحمل 

 42 داشتن نگاه راهبردی

 0 زده نبودنسیاست
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 پژوهش یو فرع هیاول میمفاه .1جدول ادامه 

 مقوله فرعی فراوانی مفاهیم اولیه
 45 تربیت مدیر جوانریزی توجه برابر به برنامه

ایجاد عدالت 

 پایدار

 44 نگاه برابر در اختصاص بودجه

 43 هااجتناب از فرای جوان ستیزی در سازمان

 42 های اجتماعی ناروااجتناب از تقسیم

 46 آمیزدوری کردن از قوانین و مقررات تبعیض

 44 های سیاسیدوراز تبعیضارزیابی عملکرد به

 44 اعتماد به جوانان در محیط سازماناجتناب از ساختارهای بی

 42 اجتناب از رابطه در انتخاب و انتصاب مدیران

 43 پیشکسوتان در سازماننیروی جوان و تساوی حقوق 

 41 پیشکسوتان در سازمانر برابری سهم نیروی جوان و حاکمیت تفک

 42 جواناننگاه برابر در آموزش و توانمندی کارکنان 

  0 هابرابر در تصدی پست و فرصت شرایطایجاد 

 42 های مدیریتیارزیابی علایق و طرزفکرنیروی جوان نسبت به پست
ایجاد داشبورد 

 مدیریتی
 0 های جوان در سازمانهای مدیریتی نیرورصد فعالیت

 41 های مدیریتیشناسایی افرادی متمایل به پست

  44 مدیریتی هایپستبررسی طرز عملکرد نیروی جوان در 

 41 در نظر گرفتن توانمندی نیروی جوان

تصویرسازی 

 مثبت

 44 افزایش کمیت مدیریت نیروی جوان در حوزه سازمانی

 45 باورمندی به حقوق نیروی جوان

 44 هانگاه مثبت داشتن به نیروی جوان در سازمان

 43 سازمانمحیط ایجاد تصویر مثبت از نیروی جوان در 

 42 مطالبه گری خود نیروی جوان

 باورپذیری

 46 خودساخته بودن نیروی جوان

 44 های خودداشتن اعتقاد راسخ به توانمندی

 44 پذیری نیروی جوانی مسئولیتتقویت روحیه

 42 ی علمی اخلاقی و اجتماعی نیروی جوانتقویت بنیه

 43 هاآوری در برابر مشکلات و هجمهتاب

 44 پذیری نیروی جوانافزایش قدرت ریسک

  44 گرایی نیروی جوانافزایش تمایل به کمال

 42 انتخاب منابع انسانی بر اساس اصول علمی

 سالاریشایسته

 0 اس مهارت فنی و ارتباطیانتخاب منابع انسانی براس

 41 دادن فرصت کافی به مدیران جوانان

 44 سالاریافزایش فرهنگ شایسته

 41 گیری براساس عقلانیت در انتخاب مدیرانتصمیم
 

این مرحله در راستای پاسخ به سهم نسبی هریک از عوامل در 
ل است و تحلی شده انجامدر مدیریت در بخش دولتی  گراییجوان
فازی  AHPیعنی  معیارِچند  گیریتصمیمروش  ةوسیل به هاداده
 هایمصاحبهپس از بررسی  سؤالبرای پاسخ به  است. شده انجام
عامل  44سرانجام  شوندگانمصاحبه ةدوبارو نظرات  شده انجام
در مدیریت در بخش دولتی در  گراییجوانعوامل  عنوانبهاصلی 

از ایجاد داشبورد مدیریتی،  اندبارتعنظر گرفته شد. این عوامل 
گام دوم، روحیه تحولی  در بیانیه گراییجوانایجاد عدالت پایدار، 

بالا، ایجاد گردش نخبگان، باورپذیری، آغازگری عصر جدید، جوانی 

و استفاده از  سالاریشایستهتصویرسازی مثبت،  و پیشرانی،
در  شده اساییشن هایمؤلفهاین عوامل براساس  جدید. هایظرفیت

خواهی و  ازنظربخش کیفی و با ادغام و تغییرات جزئی و پس 
این  انتخاب شدند. شده یادعامل  44غربالگری از طریق خبرگان 

در این  است. شده تحلیلبخش با توجه به پرسشنامه مقایسه زوجی 
نسبت به یکدیگر مقایسه  شده شناساییپرسشنامه همه عوامل 

 .اندشده
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اول باید مقایسات زوجی را ایجاد کرد و براساس طیف در گام 
تایی  0فازی زیر به این مقایسات زوجی پاسخ داد. این طیف 

AHP 1تایی و یا  5های توان از طیففازی است؛ البته می 

تایی یک طیف استاندارد  0تایی نیز استفاده نمود اما این طیف 
 باشد.می

 

 گرایی در مدیریت در بخش دولتیشده عوامل مؤثر بر جوان مماتریس مقایسات فازی ادغا. 2جدول 
Table 2. Aggregated Fuzzy Pairwise Comparison Matrix of Factors Affecting Youth-Oriented 

Management in the Public Sector 

             

 ریسالاشایسته باورپذیری آغاز گری عصر جدید جدید هایظرفیتاستفاده از  

  l m U l m u l m u l m 
A 1 1 1 0.932769 1.114166 1.329316 0.726449 0.899968 1.082991 0.699006 0.846682 1.031578 

B 0.752266 0.897532 1.072077 1 1 1 0.647192 0.7818 0.962224 0.699006 0.846682 1.031578 

C 0.923368 1.11115 1.37656 1.039259 1.2791 1.545136 1 1 1 0.647192 0.7818 0.962224 

D 0.969389 1.18108 1.430602 0.969389 1.18108 1.430602 1.039259 1.2791 1.545136 1 1 1 

E 1.51072 1.820796 2.169539 1.570029 1.878293 2.226934 0.969389 1.18108 1.430602 1.09449 1.324558 1.592104 

F 1.259921 1.56686 1.920233 1.007446 1.255412 1.545136 1.104665 1.317981 1.589614 1 1.250609 1.533716 

G 1.304698 1.595324 1.928461 1.058869 1.299707 1.56686 1.09746 1.372833 1.692303 0.969389 1.18108 1.430602 

H 0.812493 1.008601 1.2791 0.794395 0.989922 1.258819 1.157907 1.503217 1.862737 1.24276 1.611565 2.00961 

I 1.093532 1.304698 1.545136 1.431854 1.745742 2.09508 0.897532 1.082991 1.31592 1.046998 1.297084 1.589614 

J 1.128064 1.339214 1.580336 1.036446 1.266209 1.560866 1.259921 1.520637 1.82493 1.255412 1.648278 2.061862 

K 1.589614 1.946749 2.349591 1.191238 1.47707 1.855611 0.977726 1.200108 1.481445 0.911992 1.136464 1.430602 
 

 E   F   G   H   

 جوانی و پیشرانی ایجاد داشبورد مدیریتی ایجاد داشبورد مدیریتی ایجاد عدالت پایدار 

 l m U l m u l m u l m u 

A 0.460927 0.54921 0.661936 0.52077 0.638219 0.793701 0.518548 0.626832 0.766461 0.7818 0.991473 1.23078 

B 0.449048 0.532398 0.636931 0.647192 0.796551 0.992609 0.638219 0.769404 0.944404 0.794395 1.01018 1.258819 

C 0.699006 0.846682 1.031578 0.629084 0.758736 0.905252 0.590911 0.72842 0.911195 0.536844 0.66524 0.863627 

D 0.6281 0.754969 0.913668 0.652011 0.79961 1 0.699006 0.846682 1.031578 0.497609 0.620515 0.804661 

E 1 1 1 0.634494 0.761462 0.920471 0.865374 1.072077 1.310289 0.608873 0.806488 1.07085 

F 1.0864 1.313264 1.576059 1 1 1 0.831003 1.039259 1.2791 0.796551 1.007446 1.248085 

G 0.763191 0.932769 1.15557 0.7818 0.962224 1.203366 1 1 1 0.820764 0.984145 1.176562 

H 0.933838 1.239945 1.642379 0.801228 0.992609 1.255412 0.849934 1.016111 1.218377 1 1 1 

I 0.761462 0.905252 1.07788 1.072077 1.329316 1.668839 1.020013 1.248085 1.523713 0.776701 0.976871 1.250609 

J 0.728098 0.897532 1.08715 0.812493 1.028786 1.319491 0.636931 0.776701 0.939968 0.764386 0.968301 1.211266 

K 0.660144 0.806488 1.006316 1.007446 1.235507 1.51072 0.804661 0.989922 241311/4 111304/4 430250/4 251140/4 
 

 I   J   K      

    روحیه تحولی بالا تصویرسازی مثبت گام دوم در بیانیه گراییجوان 

 l m U l m u l m u    

A 0.647192 0.766461 0.914468 0.632777 0.746706 0.886474 0.425606 0.513677 0.629084    

B 0.477309 0.572822 0.698395 0.64067 0.789759 0.964836 0.538906 0.677016 0.839462    

C 0.759925 0.923368 1.114166 0.547966 0.657619 0.793701 0.675016 0.833258 1.022781    

D 0.629084 0.77096 0.955112 0.484998 0.606694 0.796551 0.699006 0.879923 1.096501    

E 0.927747 1.104665 1.313264 0.919836 1.114166 1.373441 0.993724 1.239945 1.51482    

F 0.599219 0.752266 0.932769 0.757868 0.97202 1.23078 0.661936 0.809384 0.992609    

G 0.656292 0.801228 0.98038 1.063865 1.287497 1.570029 0.820764 1.01018 1.24276    

H 0.79961 1.023677 1.287497 0.825583 1.032737 1.308239 0.794395 0.962224 1.184286    

I 1 1 1 0.891679 1.069913 1.275637 0.891679 1.069913 1.275637    

J 0.608873 0.740339 0.905252 1 1 1 0.896129 1.08006 1.297084    

K 0.783922 0.934655 1.12148 0.77096 0.925875 1.115911 1 1 1    
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 بر مؤثربه محاسبه نر  ناسازگاری عوامل  3در ادامه جدول 
 در مدیریت در بخش دولتی به روش گوس و بوچر گراییجوان

باشد یعنی  4/4اقدام شده است و چنانچه این نر  کمتر از 
نتایج  مقایسه زوجی از ثبات و سازگاری مناس  برخوردار است.

این جدول بیانگر آن است که مقایسات زوجی فازی برای 
سازگار  تیدر مدیریت در بخش دول گراییجوانبر  مؤثرعوامل 

 کمتر است. 4/4است؛ زیرا نر  ناسازگاری از 

 

 در مدیریت در بخش دولتی گراییجوانبر  مؤثرمحاسبه نر  ناسازگاری عوامل  .3جدول 
Table 3. Calculation of the Consistency Ratio of Factors  

Affecting Youth-Oriented Management in the Public Sector 
 CRm CRg 

 441012 421411 

 سازگار سازگار وضعیت
 

ابتدا بر اساس رابطه پژوهش  متغیرهایهای وزندر محاسبه 
مجموع  از)عنصری در ماتریس است که  Siزیر مقادیر 

است(  شدهمحاسبهمیانگین مقایسه یک عامل با عوامل دیگر 

برای هر سطر ماتریس مقایسه زوجی فازی مطابق روابط زیر 
 .شودمیمحاسبه 

 
 

به ترتی   j و i بیانگر شماره سطر و M که در این روابط
 .باشندها و معیارها میدهنده گزینهنشان
جمع و بسط مرک  فازی  شدههای بیانبا توجه به رابطه 

در مدیریت در بخش دولتی به  گراییجوانبر  مؤثرعوامل 

 درروندکه  طورهمان 1 باشد. در جدولمی 1ترتی  دو جدول 
 باهملگوریتم این روش بیان شد، ابتدا اعداد فازی هر سطر ا

 کند.جمع شده است. هر سطر یک عدد فازی را بیان می

 

در مدیریت در بخش دولتی گراییجوانبر  مؤثرجمع فازی هر سطر عوامل  .4جدول   
Table 4. Fuzzy Row Sums of Factors Affecting Youth-Oriented Management in the Public Sector 

 L M U گرایی در مدیریت در بخش دولتیعوامل مؤثر بر جوان

 3261/44 6031/1 3151/1 های جدیداستفاده از ظرفیت

 1443/44 6114/1 2112/1 آغاز گری عصر جدید

 5262/44 5151/0 4116/1 باورپذیری

 4411/42 0246/0 2610/1 سالاریشایسته

 0223/45 3435/43 4011/44 ایجاد عدالت پایدار

 1114/41 2115/42 4454/44 ایجاد داشبورد مدیریتی

 0160/41 1214/42 3314/44 ایجاد گردش نخبگان

 3465/45 3146/42 4424/44 جوانی و پیشرانی

یه گام دومجوان ن ا ی ب یی در   6414/45 4200/42 1135/44 گرا

 1112/41 2664/42 4261/44 تصویرسازی مثبت

بالا  3110/45 6024/42 5124/44 روحیه تحولی 

 مجموع
4111/441 2512/425 4311/454 

4406/4 4414/4 4466/4 
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جمع فازی هر سطر نشانگر مقایسه یک عامل با کلیه عوامل 
( l, m ,uمقادیر ) هرکدامیا معیارهای دیگر است در اینجا نیز 

 در مدیریت در بخش دولتی گراییجوانبر  مؤثرمربوط عوامل 

جهت بی مقیاس سازی نیز  و اندشدهجمع  باهمتهای سطر در ان
جمع شدند و در انتها نیز معکوس  باهممقادیر ستون جمع فازی 

 گردیدند.

 در مدیریت در بخش دولتی گراییجوانبر  مؤثربسط مرک  فازی عوامل  .5جدول 
Table 5. Fuzzy Synthetic Extent of Factors 

Affecting Youth-Oriented Management in the Public Sector

LMU گرایی در مدیریت در بخش دولتیعوامل مؤثر بر جوان

116/44601/44003/4های جدیداستفاده از ظرفیت

4112/44603/44444/4آغاز گری عصر جدید

4533/44165/44441/4باورپذیری

4511/44102/44451/4سالاریشایسته

4135/44462/44534/4دارایجاد عدالت پای

4660/44014/44121/4ایجاد داشبورد مدیریتی

4611/44002/44131/4ایجاد گردش نخبگان

4663/44011/44114/4جوانی و پیشرانی

4124/44414/44544/4گرایی در بیانیه گام دومجوان

4614/44010/44124/4تصویرسازی مثبت

4601/44443/44115/4روحیه تحولی بالا

کلیه مقادیر اولیه  5در بسط مرک  فازی و مطابق با جدول 
(L, M, U) ی حد مخالف در جدول در مقدار معکوس شده

برای مثال: شوندمیضرب  16
2143/4 =0061/2  *4045/4  

برای هر  که شودمیگفته  S شده محاسبهبه این مقادیر 

. آیدمیشترین به دست عامل نیز مقدار کمترین، متوسط و بی
( در این S2, S1S ,3)یعنی  هاkS یمحاسبه تمامپس از 

مرحله باید طبق رابطه زیر درجه بزرگی هر یک از عناصر 
صورت جداگانه، محاسبه نمود تا میزان بزرگی )درجه  سطوی به

 آید.به دست  Sk بر Si ارجحیت( هر

 باهمآمدند  دست بهتمام اعدادی که در مرحله قبل  1در جدول 
، در این مرحله تمام واقع درجمع شدند و سپس معکوس شدند. 

؛ سپس این اندشدهجمع و سپس معکوس  باهماعداد فازی 
های قدم اول )مجموع هر سطر( سطر تکتکمعکوس در 

آید؛  به دستضرب شد تا مقادیر ادغامی نرمالایز شده هر سطر 

 گراییجوانبر  مؤثر عوامل Skبر  Siدر ادامه درجه ارجحیت 
در مدیریت در بخش دولتی یعنی مقایسه هر سطر با سطرهای 

 شده است. ارائه 6دیگر در جدول 
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 در مدیریت در بخش دولتی گراییجوانبر  مؤثرها عوامل سازی ارجحیتنرمال. 6ول جد
Table 6. Normalization of the Priorities of Factors 

Affecting Youth-Oriented Management in the Public Sector

بر  مؤثرعوامل 

در مدیریت  گراییجوان

 در بخش دولتی

SKبر  SIدرجه ارجحیت 
درجه 

تیارجح

استفاده از
جدید هایظرفیت 

444/4166/4124/4142/4534/4541/4256/4114/4534/4114/4256/4

001/4165/4124/4141/4531/4543/4264/4115/4531/4115/4264/4آغاز گری عصر جدید

444/4444/4051/4551/4614/4654/4331/4515/4614/4623/4331/4باورپذیری

444/4444/4444/4444/4124/4144/4361/4636/4124/4613/4361/4سالاریشایسته

444/4444/4444/4444/4444/4444/4444/4444/4444/4444/4444/4ایجاد عدالت پایدار

444/4444/4444/4444/4105/4015/4533/4022/4444/4051/4533/4ایجاد داشبورد مدیریتی

444/4444/4444/4444/4040/4444/4444/4031/4444/4012/44040/4ایجاد گردش نخبگان

444/4444/4444/4444/4040/4444/4533/4035/4444/4060/4533/4جوانی و پیشرانی

گراییجوان
گام دوم در بیانیه

444/4444/4444/4444/4012/4444/4444/4444/4
444/4

444/4012/4

444/4444/4444/4444/4102/2001/4541/4011/4024/4055/4541/4تصویرسازی مثبت

444/4444/4444/4444/4031/4444/4444/4444/4065/4444/4031/4روحیه تحولی بالا

641/4مجموع

ی وزن معیارها در ماتریس همچنین برای محاسبه
:شودمیصورت زیر عمل مقایسات زوجی به

صورت زیر خواهد بود، که بنابراین بردار وزن معیارها به
:فازی خواهد بود AHP همان بردار ضرای  غیر بهنجار

یت ها وزن عارج سازینرمالو با  آمده دست بهبراساس نتایج 
 در مدیریت در بخش دولتی گراییجوانبر  مؤثرنهایی عوامل 

. اوزان نهایی هر عامل برابر است باشدمی 1جدول  صورت به
 1با کمینه هر سطر. مقادیر اوزان نرمالایزه شده در جدول 

شده است. وزن نرمال شده برابر است با تقسیم هر وزن  آورده
 م بر مجموع اوزان خام.خا

 در مدیریت در بخش دولتی گراییجوانبر  مؤثردرجه ارجحیت عوامل  سازینرمال .7جدول 
Table 7. Normalization of the Degree of Priority of Factors 
Affecting Youth-Oriented Management in the Public Sector

 تیدرجه ارجح یسازنرمال ر بخش دولتیدر مدیریت د گراییجوانبر  مؤثرعوامل 

4311/4جدید هایظرفیتاستفاده از 

4303/4آغاز گری عصر جدید

4545/4باورپذیری

4554/4سالاریشایسته

4542/4ایجاد عدالت پایدار

4145/4ایجاد داشبورد مدیریتی

4315/4ایجاد گردش نخبگان

4141/4جوانی و پیشرانی

4114/4گام دوم بیانیه در گراییجوان

41111/4تصویرسازی مثبت

4140/4روحیه تحولی بالا

444/4مجموع

  منتظری و همکاران: شناسایی و رتبهبندی مؤلفههای توسعه جوانگرایی در مدیریت در بخش دولتی    
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هر عامل در مقایسه با  تأثیرجهت مشخص کردن  1در جدول 
یت ها شده است در عارج سازینرمالدیگر اقدام به  هایعامل

 .شودمیبرابر با یک  هاوزنمجموع  سازینرمال

 در مدیریت در بخش دولتی گراییجوانبر  مؤثرنهایی عوامل  دیبنرتبه .8جدول 
Table 8. Final Ranking of Factors Affecting Youth-Oriented Management in the Public Sector

رتبه در مدیریت در بخش دولتی گراییجوانبر  مؤثرعوامل 

4ایجاد عدالت پایدار

 2گام دوم در بیانیه گراییجوان

 3روحیه تحولی بالا

 1ایجاد گردش نخبگان

5جوانی و پیشرانی

6ایجاد داشبورد مدیریتی

 1تصویرسازی مثبت

1سالاریشایسته

0باورپذیری

 44آغاز گری عصر جدید

 44جدید هایظرفیتاستفاده از 

نشان داده است ایجاد عدالت  0که نتایج جدول  طورهمان
گام  در بیانیه گراییجواندر رتبه اول،  4542/4 وزنبا  پایدار

 وزنبا  در رتبه دوم، روحیه تحولی بالا 4114/4 وزندوم با 
 4315/4 وزنبا  در رتبه سوم، ایجاد گردش نخبگان 4140/4

در رتبه پنجم،  4114/4 وزنبا  رتبه چهارم، جوانی و پیشرانی در
 در رتبه ششم، 4145/4 وزنایجاد داشبورد مدیریتی با 

در رتبه هفتم،  4111/4 وزنبا  تصویرسازی مثبت
با  در رتبه هشتم، باورپذیری 4554/4 وزنبا  سالاریشایسته
 وزنبا  در رتبه نهم، آغاز گری عصر جدید 4545/4 وزن

 وزنجدید با  هایظرفیتدر رتبه دهم و استفاده از  4303/4
 در رتبه یازدهم قرار دارد. 4311/4

گیریبحث و نتیجه
در  گراییجواندر رتبه اول،  4542/4 وزنبا  اد عدالت پایدارایج

 بالا یتحول هیروحدر رتبه دوم،  4114/4 وزنگام دوم با  بیانیه
با وزن  گردش نخبگان جادیدر رتبه سوم، ا 4140/4با وزن 
در  4114/4با وزن  یشرانیو پ یرتبه چهارم، جوان در 4315/4

در رتبه  4145/4با وزن  یتیریداشبورد مد جادیرتبه پنجم، ا
در رتبه هفتم،  4111/4با وزن  مثبت یرسازیششم، تصو

با  یریدر رتبه هشتم، باورپذ 4554/4با وزن  یسالارستهیشا
 با وزن دیعصر جد یدر رتبه نهم، آغاز گر 4545/4وزن 
 با وزن دیجد یهاتیدر رتبه دهم و استفاده از ظرف 4303/4
 لطیفی هاییافتهکه با  اردقرار د ازدهمیدر رتبه  4311/4

همخوان  (4144) تیرگیرو  (4144پور فراشاه )دهقان (،4144)

 .باشدمی
نتیجه رسید که  در پژوهش خود به این ،(4144) لطیفی

 هایچالش - 4از:  اندعبارتظهور  در حالموجود و  هایچالش
 - 3 شدنجهانیناشی از  هایچالش - 2ناشی از تغییر پارادایم 

 5فشارهای محیطی و اکولوژیکی  - 1 تغییر فناوری هایچالش
 هایچالش - 1تلاطم اجتماعی  - 6عصر دانش:  هایچالش -

 .باشدمیتغییر محیط کار 

در دهه  منابع انسانی مدیریت هایچالشتر  کلی طوربه 
چالش اقتصاد  . الف(باشدمیشامل موارد ذیل  24دوم قرن 
 تأمینالش چ د( شدنجهانیچالش  شرایط محیطی ج( نوین ب(

 هایسیستمنفعان ه(چالش نیازهای ذی

 .باشدمی منابع انسانی مدیریت عملکردی
مؤلفه برای انتخاب  64در پژوهش خود  ،(4144تیرگیر ) 

شده در کشورهای مدیران مدارس متوسطه را از مطالعات انجام
مؤلفه در  46منتخ  و ایران شناسایی کرد. در این بررسی، 

مؤلفه در  22ؤلفه در استرالیا، م 23مؤلفه در فنلاند،  46کانادا، 
مؤلفه در ایران  24مؤلفه در ژاپن و  26آفریقای جنوبی، 

های این ها و تفاوتشناسایی شد. با مقایسه و تحلیل شباهت
ها در بین کشورها، مشخص شد که ژاپن بیشترین مؤلفه

 که حالی درها را برای انتخاب و انتصاب مدیران دارد، شاخص

 .ها را داراستشاخصفنلاند کمترین 
یک عامل ساختاری  مثابهبهدر تبیین این یافته که مدیریت 

توان کنند میسازی تربیت مدیران آینده کمک میبه نهادینه
را تربیت کرد و  هاآنشوند بلکه باید گفت که مدیران متولد نمی

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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اصلی بر  تأکیدپرورش داد و در فرایند پرورش مدیران باید 
باشد. از طرفی استعدادیابی و  موردنیازهای لیتها و قابمهارت
پروری نیاز به برنامه منظم و سیستماتیک دارد و جانشین

ها مدیران ارشد سازمانی باید متولی و حامی اصلی این برنامه
ی کشور ثبات نداشته هاسازمانمدیریت  زمانی کهباشند و تا 
مدیران  ها به مقوله تربیتسازمان مدیران ارشدباشد، نگاه 

های جوانان جوان تغییر پیدا نکند، این مدیران به توانمندی
اعتماد نداشته باشند، تخصص و کارایی و دانش و سابقه و 

-برنامه نهادینه شدنتوان انتظار تجربه قبلی نداشته باشند نمی

موازت آن لازم است به های تربیت مدیران جوان را داشت. به
سازی ل ساختاری مؤثر بر نهادینهیک عام عنوانبهبرنامه نیز 

ریزی فرایند برنامه چراکهبرنامه تربیت مدیران جوان توجه کرد. 
های لازم برای رسیدن به هدف است و تفکر در رابطه با فعالیت

یابی به ترین فعالیت لازم برای دستاولین و مهم حالدرعین
 نتایج مطلوب است.

با عنوان  یوهشپژدر  ،(4144ثامری ندافی و همکاران )
 یورزش یهاجوان باشگاه رانیمد یمدل توانمندساز هارائ»

 دندنشان دا «مرمون لیتحلبا نتایج  تعارض تیریمدة درزمین
 1و کلان،  یسازمان ،یعوامل فرد ریمرمون فراگ 3که 

 ،یارتباط ،یتیشخص هایویژگی) دهندهسازمانمرمون 
و  یفرهنگ ،یتیریمد ان،یمتول ،یشناختتیجمع هایویژگی
 یعنوان عوامل مؤثر بر توانمندسازبه هیمرمون پا 26( و یآموزش
تعارض وجود  تیریمد ةدرزمین یورزش یهاجوان باشگاه رانیمد

 نیاز مرام کیهر  یهایفراوان یبا بررس نیدارد. همچن
 سازمان دهندهکه مرمون  دیمشخص گرد دهندهسازمان
 نیمرام هیسبت به بقن یشتریب یاز فراوان یتیشخص هایویژگی

مرمون عوامل  ر،یفراگ نیمرام نیاز ب نیبرخوردار است. همچن
 برخوردار است. یشتریب یاز فراوان یفرد

تواند ریزی میگفت که برنامه توانمیاین مقولات  بینتدر 
نقش مهمی در کمک به جلوگیری از اشتباهات یا تشخیص 

ه و ساختن آینده بینی آیندهای پنهان بازی کند و به پیشفرصت
در موضوعات  نتیجه درکند. کمک می تصورقابل تا حدودی

نگرانه و های دقیق، آیندهریزیپیچیده امروزی بدون برنامه
بودن و با اثبات امکان ادامه حیات نیست،  اجراقابلراهبردی، 

های تربیت مدیران جوان مبتنی بر بنابراین لازم محور برنامه
های تربیت مدیران جوان در ن نیازهای برنامهبرنامه باشد و در آ

 سازینظر گرفته شود. همچنین در تبیین این یافته که نهادینه
توان از طریق مدیریت های تربیت مدیران جوان را میبرنامه

توان گفت که اخیراً مدیریت در منابع انسانی توضیح داد می
 .ه استها در اولویت بالای منابع انسانی قرارگرفتسازمان

ها وابسته به در حقیقت، بسیاری معتقدند که آینده سازمان
ها مسیر زیرا این استراتژی. های منابع انسانی استاستراتژی

را تعیین  هاآناستخدام، مدیریت کارمندان و نحوه مشارکت 
استراتژی مدیریت چیست؟ و چگونه  کهایندانستن  و کندمی
سازمان استفاده کرد،  توان از آن برای پیشبرد اهدافمی
تواند شانس ایجاد یک محیط کار با کارایی بالا را افزایش می

های تربیت مدیران برنامه سازیداده و به سازمان در بهینه
، این بدان معناست که نیازهای در اصل .جوان کمک کند

توانند گیرد و متخصصانی که میسازمان مورد ارزیابی قرار می
 هاآنتا از  شوندپیدا میباشند،  کنندهکمکدر اهداف سازمانی 

ذکر  شایان .در جهت حفظ و توسعه سازمان کمک گرفته شود
 استعداد بااست این بحت بسیار نزدیک به مبحت جذب افراد 

و ها برای استخدام کارکنان دو این استراتژی است؛ چراکه هر
استعداد به فرایند  و جذبضروری هستند  هاآنبا  تعامل
مدیریت استعداد مربوط به  که حالی در .خدام مرتبط استاست

روند کلی شناختن داوطلبان استخدام و همچنین کارکنان فعلی 
 کارگیریبه . لذا نباید ازهاستآنبرای شناسایی مستعدترین 

در غیر  که چرا. استعدادها در جایگاه مناس  خودشان غافل شد
 لانه و برای رفع نیاز ومنفع صورت بهفرایند استخدام  این صورت

جای خالی نیروی انسانی خواهد بود، که هیچ کمکی به پیشرفت 
 .کندهای تربیت مدیران جوان میبرنامه جلو روبهو حرکت 

های های برنامهکه از محرک هایافتهسرانجام در تبیین این 
توان اشاره به این داشت که تربیت مدیران جوان است می

 .باشدای میانونی موفقیت در چنین برنامهها عنصر کشایستگی
نشان از کمبود نیروهای  هاوضع موجود سازمان ،در این راستا

. به مدیران برتر و شایسته است هاآن مدیریتی و افزایش نیاز
هایی کنونی به مدیرانی خلاق و هوشمند، مستعد و ماهر، سازمان

طریق، اهدافی  از این. شایسته و توانمند و پویا نیازمند هستند
 و ماندگاری، ایجاد انگیزه برای رشد سالاریشایستهنظیر 

. توان به این هدف دست پیدا کردها میکارکنان در سازمان
 بههمچنین ایجاد محیط رقابتی سالم در فرای سازمان باید 

حقیقت این است که . دنبال شود باهمو همسو  زمانهم صورت
ترین ن شایسته، یکی از اساسیگیری از مدیراشناسایی و بهره

ها برای عبور از شرایط دشوار فردا پیشروی سازمان هایچالش
، به دنبال طراحی نگرآینده هایمنظور سازمانبه همین . است
 های راهبردی و عملیاتی در این حوزه هستند.برنامه

از  هاییجنبهنهادی به  هایسیستمضعف از  هایافتهاین 
اشاره دارد که ناتوان در اجرای  مانساز محیط حاکمیتی

 نهایت درست و هاسازمان هو منصفانه در ادار کارآمد هایشیوه
. ضعف گرددمین اجتماعی لایابی به اهداف کمانع دست
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قدرت، ظرفیت نظارتی یا  نظر ازنهادی، اختیارات محدود چه 
است.  سازمان تسلط نهادها برای اجرای قوانین مدون در یک

ضعف نهادی به معنای وضعیت ضعیف حاکمیت قانون  ،واقع در
 هایگروهی نهادی به هاسازماناست. فقدان و توسعه ناکافی 

رشد کنند، مستحکم شوند و  دهدمیاجازه  نفع سیاسیذی
روابط قدرت خود را در جامعه برقرار کنند و از طریق ارتباطات 

نهادی  خلأهای، نتیجه درایجاد نمایند.  هاییلطمهبرای خود 
 داریسرمایه اصطلایبهباعت ترویج روابط دوستانه یا  توانندمی

 ژو ؛(2442) چن هایپژوهشدوستی شوند. نتایج این یافته با 
 .باشدمی( همخوان 2444) ( و شانر2443)

سازی گفت که در نهادینه توانمیدر تبیین این یافته 
نقش دارد تربیت نیروی جوان و بها دادن به جوانان در سامان 

ها تصویر مثبتی از جوانان و توان گفت که در سازمانمی
با نگاه بها ندادن به جوانان  ه چراک شودمیارائه  هاآنمدیریت 
آن  تناس بهشود، های جوانان در نظر گرفته نمیتوانمندی

گیرنده اصلی ها تصمیمتعداد مدیرانی جوانی که در سازمان
باورمندی لازم و بایسته وجود  باشد و به حقوقهستند کم می

ندارد. این در حالی است که با داشتن نگاه مثبت به جوانان در 
و همچنین ایجاد تصویر  هاآنهای ها و باور به توانمندیسازمان

که  شودمیمثبت از جوانان در محیط سازمان این زمینه فراهم 
رک را د هاآنها تر جوانان در سازمانهای که پیشنابرابری

 متأثر از آن بوده است جبران شود. هاآنکرده و همواره عملکرد 
است باورپذیری جوانان در جهت تصدی  ذکر شایان

گر بودن جوانان، خودساخته از طریق مطالبه مدیریتی هایپست
های خود، تقویت بنیه ، اعتقاد داشتن به توانمندیهاآنبودن 

پذیری و یسکعلمی، اخلاقی و اجتماعی، افزایش قدرت ر
 همچنینپذیر خواهد بود. گرایی امکانافزایش تمایل به کمال
دهی های روبرو بوده است که در تعمیماین تحقیق با محدودیت

 قرار گیرد. توجه موردنتایج بایستی 
محدودیت اول اینکه این تحقیق صرفاً دیدگاه  

دانشگاه و مدیران  ستادانکنندگان در تحقیق یعنی امشارکت
اند را پوشش داده است نظر بودهها را که صاح تادی سازمانس

از  باشد.نفعان نمیذی تمامی به تعمیمقابل هاآنلذا نظرات 

طرفی در این تحقیق جهت ارائه مدل تربیت نیروی جوان از 
ابزار مصاحبه و روش مطالعه کیفی استفاده شد، لذا ممکن است 

مبانی نظری تحقیق یا  بین مدل موصوف و مدلی که برآمده از
پیشینه تحقیق باشد تفاوت وجود داشته باشد. همچنین پیشنهاد 

ای اختصاص داده شود نگاه بنا است بودجه کههنگامی شودمی
باشد، از فرای اعتماد ستیزی به جوانان در  فرماحکمبرابر 
اجتناب شود، مقرراتی که  ترتمامهرچهدیت های با جسازمان
کنند دهند یا آن را تسهیل مین را شکل میآمیز بودتبعیض

بازبینی و در صورت نیاز حذف شوند، در انتخاب و انتصاب 
و  طیشرامندی توجه شود و سرانجام اینکه مدیران به ضابطه

 بر اساس نتایج به فراهم شود. اهپست یفرصت برابر در تصد
در مدیریت  گراییجوانآمده از پژوهش در مورد توسعه  دست

پیشنهاد  .شودمیخش دولتی، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه ب
ای بازنگری شوند گونه، لازم است ساختارهای سازمانی بهداد

 .فراهم شود استعداد باهای برابر برای تمام جوانان که فرصت
شغلی،  یهای شفاف استخدام و ارتقاقوانین و رویه

یزه جوانان را توانند از بروز تبعیض جلوگیری کرده و انگمی
هایی گذاریسیاست با گردد کهمیپیشنهاد  .افزایش دهند

های کلان مشارکت گیریتدوین شود که جوانان را در تصمیم
های دیجیتال برای تعامل و بیان پلتفرمهمچنین ایجاد  .دهند

اجرای  .های کلانها و بیانیهنظرات جوانان در تدوین سیاست
سازی جوانان ی ویژه برای آمادههای آموزشی و تربیتبرنامه

طراحی  با .های مدیریتی و رهبریمنظور تصدی مسئولیتبه
های انگیزشی و حمایتی برای ترویج نوآوری و خلاقیت برنامه

که به پذیرش تغییرات و  سازمانیفرهنگتقویت و  در جوانان
.بهبود مستمر اعتقاد دارد

 سپاسگزاری
تری در مقطع دکتری رشته این مقاله متسخرج از رساله دک 

از تمام کسانی که در تدوین این پژوهش ما باشد. مدیریت می
ساندند، نهایت سپاس و قدردانی را می نماییم.ررا یاری 
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