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A B S T R A C T 
This research was conducted with the aim of This research was conducted with the 

aim of Identifying and ranking the components of youth-oriented development in 

management in the public sector. The research method was based on an applied-

developmental objective that was carried out with an inductive and mixed approach. 

The qualitative method was exploratory in terms of strategy, and the quantitative 

method was carried out as a fuzzy analysis of hierarchy. The statistical population was 

management experts. Finally, 18 people were selected using the purposive sampling 

method and the snowball technique and the criterion of reaching theoretical saturation. 

The data collection tool was an interview and a paired comparison questionnaire. The 

data analysis method was carried out using grounded theory and fuzzy analysis of 

hierarchy. The results showed that 11 main factors were considered as factors of 

youth-oriented management in the public sector. These factors include creating a 

management dashboard, creating sustainable justice, youth-oriented in the second step 

statement, high transformational spirit, creating elite turnover, credibility, initiating a 

new era, youth and advancement, positive imagery, meritocracy, and using new 

capacities. Also in the Ranking section, the results indicated that creating sustainable 

justice ranked first, youth orientation in the second step statement ranked second, high 

transformational spirit ranked third, creating elite circulation ranked fourth, youth and 

advancement ranked fifth, creating a management dashboard ranked sixth, positive 

imagery ranked seventh, meritocracy ranked eighth, credibility ranked ninth, initiating 

a new era ranked tenth, and using new capacities ranked eleventh. 
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 «اکتشافی-مقاله پژوهشی»
 

 گرایی در مذیریت در بخش دولتی توسعه جوان های مؤلفه بنذی شناسایی و رتبه

 

  3یاهذسالسادات  ضوس ، *2یهحوذ هنتظز ،1یاحوذ یبزخوردارانسیه 
 

ا٘ذبْ  ٣دس ثخؾ دِٚت ت٤ش٤دس ٔذ ٣٤ٌشا تٛػٔٝ دٛاٖ ٢ٞب ٔؤِفٝ ٢ثٙذ ٚ ستجٝ ٣٤پظٚٞؾ ثب ٞذف ؿٙبػب ٤ٗا
 ٣ج٥كٛست تشو ٚ ثٝ ٣٤اػتمشا ىشد٤ثٛد وٝ ثب سٚ ٢تٛػٔٝ ا-٢ؿذٜ اػت. سٚؽ پظٚٞؾ ثشاػبع ٞذف وبسثشد 

 ٥ُكٛست تحّ ثٝ  ض٥٘ ٣ٕثٛد ٚ سٚؽ ثخؾ و ٣اوتـبف ،٢اصِ٘ش اػتشاتظ ٣ف٥ا٘ذبْ ؿذ. سٚؽ ثخؾ و
٘فش ثب اػتفبدٜ اص  18 ت٤ثٛد. دس ٟ٘ب ت٤ش٤ٔتخللبٖ حٛصٜ ٔذ ٢. دبٔٔٝ آٔبسذ٤ا٘ذبْ ٌشد ٢فبص ٣ٔشاتج ػّؼّٝ

ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اثضاس  ٢ثٝ اؿجبّ ِ٘ش ذ٥ٖسػ بس٥ٚ ثب ٔٔ ٣ٌِّٛٝ ثشف ه٥ٞذفٕٙذ ٚ ثب اػتفبدٜ تىٙ ٢ش٥ٌ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب ثب اػتفبدٜ  دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝثٛد. سٚؽ تذض ٣ٚدص ؼبت٤ٔمباًلآبت ٔلبحجٝ ٚ پشػـٙبٔٝ  ٢ٌشدآٚس
ٓٙٛاٖ  ثٝ ٣ٓبُٔ اكّ 11٘ـبٖ داد وٝ  خ٤ا٘ذبْ ؿذ. ٘تب ٢فبص ٣ٔشاتج ػّؼّٝ ٥ُٚ تحّ بد٥ثٙ دادٜ ٢ػبصٝ ٤اصِ٘ش

داؿجٛسد  ذبد٤ا٘ذ اص ا ٓٛأُ ٓجبست ٤ٗدس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذ. ا ٣دس ثخؾ دِٚت ت٤ش٤دس ٔذ ٣٤ٌشا ٓٛأُ دٛاٖ
ٌشدؽ ٘خجٍبٖ،  ذبد٤ثبلا، ا ٣تحِٛ ٥ٌٝبْ دْٚ، سٚح ٥ٝب٥٘دس ث ٣٤ٌشا دٛاٖ ذاس،٤پب ذاِتٓ ذبد٤ا ،٣ت٤ش٤ٔذ

ٚ اػتفبدٜ اص  ٢ػبلاس ؼت٤ٝٔججت، ؿب ٢شػبص٤تلٛ ،٣ـشا٥٘ٚ پ ٣دٛا٘ ذ،٤ٓلش دذ ٢آغبصٌش ،٢ش٤ثبٚسپز
دس ستجٝ اَٚ،  ذاس٤پب ٓذاِت ذبد٤آٖ ثٛد وٝ ا بٍ٘ش٥ث خ٤٘تب ض٥٘ ٢ثٙذ دس ثخؾ ستجٝ ٥ٗ. ٕٞچٙذ٤دذ ٢ٞب ت٥ُشف
دس ستجٝ  ٌشدؽ ٘خجٍبٖ ذبد٤دس ستجٝ ػْٛ، ا ثبلا ٣تحِٛ ٥ٌٝبْ دْٚ دس ستجٝ دْٚ، سٚح ٥ٝب٥٘دس ث ٣٤ٌشا دٛاٖ

ٔججت دس ستجٝ  ٢شػبص٤دس ستجٝ ؿـٓ، تلٛ ٣ت٤ش٤داؿجٛسد ٔذ ذبد٤دس ستجٝ پٙذٓ، ا ٣ـشا٥٘ٚ پ ٣چٟبسْ، دٛا٘
دس ستجٝ دٞٓ ٚ اػتفبدٜ اص  ذ٤ٓلش دذ ٢دس ستجٝ ٟ٘ٓ، آغبصٌش ٢ش٤دس ستجٝ ٞـتٓ، ثبٚسپز ٢ػبلاس ؼت٤ٝٞفتٓ، ؿب

 لشاس داسد. بصد٤ٓٞدس ستجٝ  ذ٤دذ ٢ٞب ت٥ُشف

 
 ٣دِٚت ت٤ش٤ٔذ ، ٌش٢ٜٚدوتش ٢دا٘ـذٛ. 1
 ،٣آصاد اػلأ دا٘ـٍبٜ ،٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ؾ٤ٌشا

 .شا٤ٖ، اشدب٥ٖػ شدبٖ،٥ٚاحذ ػ

٘ٛس،  ب٥ْدا٘ـٍبٜ پ ت،٤ش٤ٌشٜٚ ٔذ بس،٤. اػتبد2
 .شا٤ٖتٟشاٖ، ا

دا٘ـٍبٜ ٓلأٝ  ،٣دِٚت ت٤ش٤ٔذ ،اػتبد. 3
 .شا٤ٖتٟشاٖ، ا ،٣ًجبًجبئ

 
 ٢ٔحٕذ ٔٙتِشٔؼئَٛ:  ؼٙذ٤ٜ٘ٛ
 montazer56@pnu.ac.ir: ب٘ب٤ٝٔسا
 

 

 :بفت٤دس خ٤تبس
 :٢ثبصٍ٘ش خ٤تبس 
 :شؽ٤پز خ٤تبس 

 
ذ؛ ٔحٕ ،٢ٔٙتِشٝ؛ ؼ٥، ا٢٘احٕذ ٢ثشخٛسداس

ٚ  ٣٤ؿٙبػب(. 1404)اِؼبدات  ، ؿٕغ٢صاٞذ
دس  ٣٤ٌشا تٛػٔٝ دٛاٖ ٢ٞب ٔؤِفٝ ٢ثٙذ ستجٝ
 ٣ّٕٓ لّٙبٔٝف .٣دس ثخؾ دِٚت ت٤ش٤ٔذ
 .-(، 2)13 ،٣دِٚت ٢ٞب ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ

 

 

 

 

 

 های کلیذی  واژه

 

اٖٛ اٖٛت ،٣ثخؾ دِٚت ت،٤ش٤ٔذ ،٣٤ٌشا د   .سٞجش ا٘ملاة ،٣٤ٌشا ٛػٔٝ د
 

 . ٘بؿش ا٤ٗ ٔمبِٝ، دا٘ـٍبٜ پ٥بْ ٘ٛس اػت.© 1403حك ا٘تـبس ا٤ٗ ٔؼتٙذ، ٔتّٔك ثٝ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ آٖ اػت. 
 ص٤ش ٔذبص اػت.اػتٙبد كح٥ح ثٝ ٔمبِٝ ٚ ثب سٓب٤ت ؿشا٤ي ٔٙذسح دس آدسع  ثش آٖ ٔـشٚى اص غ٥شتذبس٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ تحت ٌٛا٣ٞ ص٤ش ٔٙتـشؿذٜ ٚ ٞش ّ٘ٛ اػتفبدٜ
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 مقدمه
٘ؼُ حبهش سا  ٥بدبتاػت وٝ ثتٛا٘ذ احت ٢ا تٛػٔٝ ٤1ذاسػٔٝ پبتٛ

 ٢ػابص  ثاشآٚسدٜ  ٢ثاشا  ٤ٙاذٜ آ ٢ٞاب  ٘ؼُ ٣٤ثذٖٚ فذا وشدٖ تٛا٘ب
 (.2024، 2وِٛىٛف) وٙذ تأ٥ٔٗ ٞب٤ـبٖ ٥بصٔٙذ٢٘

اص  ٣٤ٞاب  اػت ٚ ثب دٙجٝ ٣ٔؼتّضْ تٛػٔٝ ا٘ؼب٘ ٤ذاسپبتٛػٔٝ 
ٚ حابَ ٚ   ٣آتا  ٥بصٞاب٢ ػشٚوبس داسد واٝ ثتٛا٘اذ ٘   ٣تٛػٔٝ ا٘ؼب٘

 ثشًااشف ػاابصد ٥اابت٣سا ثااذٖٚ واابٞؾ ٔٙاابثْ ح ٞااب ٥ااتٔحشٚٔ
وٕه وشدٖ ثٝ ٔشدْ دبٔٔٝ اص  ٤ُثٝ ٌفتٝ ٚ(. 2024، 3ّذسثه٥ث)

ٛد ٔـتشن دٟت ثٟج ٞذافٚ ا ٔؼب٣ٓ ٤هتـش ٢ٞب ثش٘بٔٝ ٤كًش
داؿاتٝ   ٣تٛا٘ذ تٛػٔٝ دبٔٔاٝ سا دس پا   ٣ٔ ٥ض٘ ؿبٖ ٣ص٘ذٌ ٤يؿشا
 (.2024، 4ب٥ٙ٥ٚاً٘ ٔبدبساپ) ثبؿذ

اص  ٣ثٝ ٌشٚٞا  ٥تفٔبِ ٤بتحشن  ٤هٓٙٛاٖ  ثٝ ٔٝتٛػٔٝ دبٔ
واٝ   ؿاٛد  ٣ٔآٖ دبٔٔٝ ٌفتٝ  ٤يؿشا ٥٥شتغ ٤ٙذادس فش ٥شٔشدْ دسٌ

 ٣،ادتٕاابٓ ٢،التلاابد ٤يثٟجااٛد ؿاشا  ٢تالاؽ آ٘اابٖ دس ساػاتب  
 (.2024، 5ٖٚ ٌـتُ) دبٔٔٝ اػت ٣ٌ٥ٔح ٤يٚ ؿشا ٣فشٍٞٙ

ٞاب ٚ   ٌٔبِٔبت كٛست ٌشفتاٝ دس ساثٌاٝ ثاب تٛػأٝ لبث٥ّات     
 ٞاش ٟ٘ابد   ٤ٝػاشٔب  ٤ٗٓٙٛاٖ اسصؿٕٙذتش ثٝ ٣ا٘ؼب٘ ٤ٝتٛػٔٝ ػشٔب

 ٥بصٔٙاذ ٘ ٤اذاس ٘بئاُ آٔاذٖ ثاٝ تٛػأٝ پب     ٢دٞذ وٝ ثشا ٣ٔ ٘ـبٖ
 (.2024، ٚحذت) ٥ٓٞؼت ٣تٛػٔٝ ا٘ؼب٘
NEETؿبخق 
 ش٥ا حبػاجٝ تٔاذاد دٛا٘ابٖ غ   ، ثٝ د٘جبَ 6ٔ

ٚ ٘اٝ ثاٝ د٘جابَ وؼات      وٙٙاذ  ٣ٔا  ٥ُاػت وٝ ٘ٝ تحل ٣ؿبغّ
ٛ  ٤ٗٞؼتٙذ. ا ٣ٟٔبست خبك  ٥تاص ٚهأ  ٢ثٟتاش  ٤شؿبخق تلا

ص ا٤اٗ ؿابخق   ؿذٜ ا . ًجك ٌضاسؽ ٔٙتـشدٞذ ٣دٛا٘بٖ اسائٝ ٔ
ػابَ دس   24-٥ّ٥ٔ16اٖٛ ٘فاش اص افاشاد     1٘ضد٤ه ثاٝ   2018 دس

 ٟٔابست خبكا٣ ٥٘ؼاتٙذ   ٚ ٤ب د٘جبَ وؼات   صؽؿشا٤ي وبس، آٔٛ
 (.2023، 7ٙپ٥ٛوپ)

ٝ  ٤اه صٔبٖ  ًٛس ٞٓ تٛػٔٝ ٔججت دٛا٘بٖ ثٝ ٚ  ٥اك تحم سؿات
اص ٔؼبئُ ٔشثٛى  ٥بس٢چتش ثؼ ٤ه ٔجبثٝ ثٝٚ  اػت ٤ٗٓشكٝ تٕش
تٛػأٝ ٔججات    ذ٤ٜا . ادٞذ ٣پٛؿؾ ٔتٛا٘ذ  دٛاٖ سا ٣ٔثٝ دبٔٔٝ 
سؿذ واٛدن ٚ   ٣ؿٙبػ ؿبُٔ سٚاٖ ٞب ٥ٝٙاص صٔ ٢ثٝ تٔذاددٛا٘بٖ 
 ٥ـاا٥ٍش٢،ػاالأت، پ ٢استمااب ٣،، ثٟذاؿاات ٕٓااٛٔ ٘ٛدااٛاٖ
ٓ   ٣،ؿٙبػا  دبٔٔٝ پاشٚسؽ   ٚ  ٚ آٔاٛصؽ  ٣پضؿاى  ٣،وابس ادتٕاب

 (.2023، 8 ّٛس٥)ػ سػذ ٣ٔ

                                                                      
1. Sustainable Development 

2. Kulkov 

3. Bilderback 

4. Wongmajarapinya 

5. Van Gestel 

6. Young people Not in Education, Employment or 

Training 

7. Kpinpuo 

8. Silver 

اص ٕٓاذٜ   تٛػٔٝ ٔججت دٛا٘بٖٔٔتمذ اػت وٝ  ،(2016) 9ِٞٛت 
واٝ   ٣ اػتبػ٥ػ ا٘ذاص ٤ه چـٓٓٙٛاٖ  ثٝ اٞذاف تٛػٔٝ پب٤ذاس ٚ

اص ٕٞاٝ دٛا٘ابٖ    ت٤حٕب ٢ٞب ٚ خذٔبت ثشا ثش اسائٝ فشكت تأو٥ذ
داسد. ثٛدٖ، تّٔك ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢  ذ٥ٔف ،٣ؼت٤ٍحغ ؿب ذبد٤دس ا
تٛا٘ٙاذ   ٣ٔ ٞب آٖدٛا٘بٖ،  ثبلا٢ ٥ُتٛدٝ ثٝ پتب٘ؼا٤ٗ ٍ٘شؽ ٚ  ثب

ٞب٢ دبٔٔٝ  ؿجىٝثٝ ٚسٚدؿبٖ تٟٙب  وٝ ٘ٝٞب٣٤ وؼت وٙٙذ  تذشثٝ
 ٢ثابلاتش  ت٤وٕه وٙذ تب سهب ٞب آٖوٙذ، ثّىٝ ثٝ  ٣ٔ ٥ُتؼٟسا 
 آٚس٘اذ ٞاب٢ خاٛد سا ثاٝ دػات      دس فٔب٥ِات  ـشفت٥ٚ پ ٣٘ذٌاص ص
 (10،2024پبِؼٛدوبس)

ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد٢ تٟٙب تٔش٤ف ٔؼبئُ ٟٔٓ دس ٤ه ٕٞچ٥ٙٗ 
ػبصٔبٖ ٥٘ؼت، ثّىٝ وؼت ا٥ًٕٙبٖ اص ادشا٢ آٖ ٥٘اض اػات. اص   
ًشف٣، ػٙذؾ ٔٛفم٥ت ػبصٔب٣٘ ٚ ادشا٢ ٔؤثش ساٞجشدٞب ثاشا٢  

پظٚٞـٍشاٖ ٚ ٔـابٚساٖ   ٔٛفم٥ت آ٤ٙذٜ ثٝ چبِـ٣ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ،
ٔااذ٤شاٖ اسؿااذ ٕٞااٛاسٜ دس  وااٝ  ًااٛس٢ ثااٝاػاات.  ؿااذٜ تجااذ٤ُ

حلَٛ ا٥ًٕٙبٖ اص اداشا٢ ساٞجشدٞاب٢    ٢ثشا ح٣ّ ساٜدؼتذ٢ٛ 
اسص٤ابث٣ ّٕٓىاشد سا    ٞاب٢  سٚؽٚ دس ا٤اٗ ٥ٔابٖ    ا٘اذ  ثاٛدٜ خٛد 
 ا٘اذ  ثشٌض٤ذٜاثضاس٢ ثشا٢ وٙتشَ ادشا٢ ساٞجشدٞب٢ خٛد  ٓٙٛاٖ ثٝ
ٝ ًاشف د٤ٍاش،    (. اص2023، 11 ٢آِجذٚاٚ) ٖ  ٕٞا ثاشا٢   ٞاب  ػابصٔب

ػ٥ؼتٓ  ٣ٓٛ٘ ثٝ شٚص٢سلبثت أ ٓشكٝتٛػٔٝ، سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ دس 
ٚ  آ٘ىاابسا٣٤اسص٤اابث٣ ّٕٓىااشد ٥٘اابص داس٘ااذ تااب ثتٛا٘ٙااذ دس لبِاات 

 (.2023، 12ٞبٔٛس) اثشثخـ٣ خٛد سا ثؼٙذٙذ
ّٕٓىاشد   ٥ٌاش٢  ا٘اذاصٜ دس ا٥ٕٞت ٚ ٘مؾ  وغ ٥ٞچأشٚصٜ  

 ٥ٌاش٢  ا٘اذاصٜ ذ٤ش٤ت ثاذٖٚ  ؿى٣ ٘اذاسد. دس حم٥مات إٓابَ ٔا    
اػت. اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ا٤ٗ أىبٖ سا فاشاٞٓ   پز٤ش أىبٖ ػخت٣ ثٝ
ؿاشا٤ي   ٞب لٛتٚ افضا٤ؾ  ٞب هٔفتب ػبصٔبٖ ثب وبٞؾ  ػبصد ٣ٔ

 (.2023 ،٥ٔ٣سف) سا ثشا٢ ثٟجٛد ٔؼتٕش فشاٞٓ وٙذ
ْ  ٔمبْ ِٔٔٓ سٞجش٢ ثش ٍ٘بٜ تأو٥ذ ٝ  ٚالا ثاٝ ؿاشا٤ي ٚ    ث٥ٙب٘ا

 ا٥ٍ٘اض  ح٥اشت ؿٍشف ٚ  ٞب٢ پ٥ـشفت ٔٛل٥ٔت ا٘ملاة اػلا٣ٔ ٚ
 ٞب٢ دؿ٣ٕٙفـبسٞب، تحش٤ٓ، تٟذ٤ذٞب ٚ  سغٓ ثّٝٔت ثضسي ا٤شاٖ 

، ٞب ُشف٥تدجٟٝ اػتىجبس؛ هشٚست تٛػٔٝ اص دسٖٚ سا ثب تٛدٝ ثٝ 
داخ٣ّ دس وبٖ٘ٛ تٛدٝ ٚ ُٕٓ ٔؼئٛلاٖ  ٞب٢ تٛا٘ب٣٤اػتٔذادٞب ٚ 

 ٞب بٖػبصٔثب تٛدٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔذ٤ش٤ت دٛا٘بٖ دس  .لشاس دادٜ اػت
ٝ ٔختّاف، اص ا٤اٗ    ٞاب٢  حٛصٜاص آٖ دس  ٥ٌش٢ ثٟشٜٚ ِضْٚ   ٔؼائّ

 اػتفبدٜ لاصْ ثشدٜ ٘ـذٜ اػت.
اػات واٝ اص ػا٢ٛ سٞجاش ا٘مالاة       ا٢ ث٥ب٥٘ٝث٥ب٥٘ٝ ٌبْ دْٚ 

اػاالا٣ٔ ثااٝ ٔٙبػااجت چّٟٕاا٥ٗ ػاابٍِشد پ٥ااشٚص٢ ا٘ماالاة دس  

                                                                      
9  . Holt 

10. Palsodkar 

11  . Albedwawi 

12. Hamour 
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ٔمبْ ِٔٔآ سٞجاش٢ ثاٝ     ٢ذٞب٥تأو. آلاْ ؿذ 1397/ثٟٕٗ/22
شا٢ وابس ثاش س٢ٚ ث٥ب٥٘اٝ ا٥ٕٞات ث٥ب٥٘اٝ سا      ٕٞٝ الـبس دبٔٔٝ ثا 

 كٛست  ثٝٔٛهٛٓبت ٚ ٔؼبئُ دس ث٥ب٥٘ٝ  چٙذ٤ٗ ثشاثش وشدٜ اػت.
و٣ّ ٘ٛؿتٝ ؿذٜ ٚ سٞجش٢ دس ا٤ٗ ث٥ب٥٘اٝ ثاٝ آحابد ّٔات ا٤اشاٖ      

ثش دٛا٘ابٖ ثاشا٢    تأو٥ذٚ ثب  ْٕٓٛ دبٔٔٝ ٘خجٍبٖ حبوٓ، اصدّٕٝ
 وشدٜ اػت. ٞب٣٤ تٛك٥ٝاػتٕشاس ٞشچٝ ث٥ـتش ا٤ٗ ا٘ملاة 

ّٓآ   :اصدّٕٝث٥ب٥٘ٝ داسا٢ ٞفت تٛك٥ٝ اػبػ٣ ٚ ٟٔٓ اػت 
ٓاذاِت ٚ ٔجابسصٜ ثاب     -التلبد  -٤ٛٙٔٔت ٚ اخلاق  -ٚ پظٚٞؾ 

ػجه ص٘ذ٣ٌ. سٞجش٢  -ٓضت ٣ّٔ  -اػتملاَ ٚ آصاد٢  -فؼبد 
ا٘مالاة   ؿٙبػا٣  آػا٥ت ثٝ دٛا٘بٖ داسد.  ٢ا ظ٤ٜٚ تأو٥ذدس ث٥ب٥٘ٝ 

ٚ ا٘مالاة   پاشداصد  ٔا٣ ٔٛه٣ٓٛ اػت واٝ ٞاش ا٘ملاثا٣ ثاٝ آٖ     
  ٚ ؾ ثاٝ آٖ  ٞاػلا٣ٔ اص ا٤ٗ لبٓذٜ ٔؼتج٣ٙ ٥٘ؼت ٚ دس ا٤اٗ پاظ

 پشداختٝ ؿذٜ اػت.
دس ٔااذ٤ش٤ت  ٌشا٤اا٣ دااٛاٖٞااب٢ اخ٥ااش، ا٥ٕٞاات   دس دٞااٝ

ٓٙٛاٖ ٤ىا٣ اص ٓٛأاُ و٥ّاذ٢ دس ثٟجاٛد      ٞب٢ دِٚت٣ ثٝ ػبصٔبٖ
 ٔاٛسد ا٢  ًٛس فضا٤ٙذٜ ّٕٓىشد، ٘ٛآٚس٢ ٚ وبسآٔذ٢ ا٤ٗ ثخؾ ثٝ

ٞب٢ التلبد٢،  تغ٥٥شات ػش٤ْ دس ٔح٥ي اػت. ثب لشاسٌشفتٝ تٛدٝ
 ٞااب٢ چاابِؾٞااب٢ دِٚتاا٣ ثااب  ادتٕااب٣ٓ ٚ فٙبٚسا٘ااٝ، ػاابصٔبٖ

ا٘ذ وٝ ٥٘بصٔٙذ ٍ٘شؿ٣ ٘ا٤ٛٗ ٚ پ٤ٛاب ثاٝ     تش٢ ٔٛادٝ ؿذٜ پ٥چ٥ذٜ
تٛا٘اذ   دس ٔاذ٤ش٤ت ٔا٣   ٌشا٣٤ دٛأٖذ٤ش٤ت اػت. دس ا٤ٗ ساػتب، 

ٞاب، افاضا٤ؾ    ٓٙٛاٖ ساٞىبس٢ ٔاؤثش ثاشا٢ استماب٢ تٛإ٘ٙاذ٢     ثٝ
 .آفش٣ٙ٤ وٙذ ت ٚ ثٟجٛد و٥ف٥ت خذٔبت ٣ٕٔٛٓ ٘مؾخلال٥

سغٓ ا٥ٕٞت ٔٛهّٛ، ٞٙٛص دس ثؼا٥بس٢ اص   ، ٣ّٓا٤ٗ ثب ٚدٛد
ٝ  وـٛسٞب ثٝ كاٛست    ٤ٚظٜ دس ثخؾ دِٚت٣، ٔذ٤ش٤ت ٕٞچٙبٖ ثا
. ؿاٛد  ٣ٔاداسٜ  تذشثٝ ٔحٛستش ٚ  ٔذ٤شاٖ ٔؼٗ ثش تى٥ٝػٙت٣ ٚ ثب 

ٞااب٢ ثاابِمٜٛ دٛا٘اابٖ دس   ا٤ااٗ أااش ثبٓاات ؿااذٜ تااب ُشف٥اات  
ثاشداس٢   ًاٛس وبٔاُ ثٟاشٜ    ٞب ثٝ ٌزاس٢ ٞب ٚ ػ٥بػت ٥ٌش٢ ٥ٕٓتل

٘ـٛد. اص ػ٢ٛ د٤ٍاش، ٓاذْ حواٛس دٛا٘ابٖ دس ػاٌٛی ثابلا٢       
سٚ٘اذ ٘اٛآٚس٢ ٚ ٓاذْ تٌابثك      ٢وٙذ ثٝتٛا٘ذ ٔٙذش  ٔذ٤ش٤ت٣ ٣ٔ

ٞب ثب ٥٘بصٞب ٚ ا٘تِبسات ٘ؼاُ دذ٤اذ ؿاٛد. ا٤اٗ ٔؼائّٝ       ػ٥بػت
ا٘اذ، اص   ٔٛاد٤ٚٝظٜ دس وـٛسٞب٣٤ وٝ ثب تغ٥٥شات ػش٤ْ د٥ٕٔت٣  ثٝ

 .ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ ثشخٛسداس اػت

تٛا٘ذ  دس ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ ٌشا٣٤ دٛاٖدٞذ وٝ  ٘ـبٖ ٣ٔ ٞب پظٚٞؾ
پااز٤ش٢  ٥ٌااش٢، افااضا٤ؾ اٌ٘ٔاابف ٤ٙااذٞب٢ تلاا٥ٕٓاثااٝ ثٟجااٛد فش
ٚس٢ ث٥ـتش ٚ حت٣ استمب٢ ػٌح سهب٤ت ؿٟشٚ٘ذاٖ  ػبصٔب٣٘، ثٟشٜ

٥ٍضٜ ٚ اص خذٔبت ٣ٕٔٛٓ ٔٙذش ؿٛد. دٛا٘بٖ ثب داسا ثٛدٖ ا٘شط٢، ا٘
ا٢ سا  ٞب٢ خلالب٘ٝ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، لبدس٘ذ ؿ٥ٜٛ آؿٙب٣٤ ث٥ـتش ثب فٙبٚس٢

ٗ  ثاب ثاشا٢ حاُ ٔؼابئُ پ٥چ٥اذٜ اسائاٝ دٞٙاذ.        َ   ا٤ا ، اداشا٢  حاب
ٝ آ٥ٔض ا٤ٗ س٤ٚىشد ٥٘بصٔٙذ ؿٙبػاب٣٤ ٚ تٛػأٝ    ٔٛفم٥ت  ٢ٞاب  ٔؤِفا

و٥ّذ٢ اػت وٝ ثتٛا٘ٙذ ثؼتش لاصْ ثشا٢ ٔـبسوت ٚ حواٛس ٔاؤثش   

 .سا فشاٞٓ وٙٙذ دٛا٘بٖ دس ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣

دس ٔاذ٤ش٤ت   ٌشا٤ا٣  دٛاٖاػبػ٣ دس تٛػٔٝ  ٢ٞب ٔؤِفٝ اصدّٕٝ
ً    تٛاٖ ثٝ تذ٤ٚٗ ػ٥بػت دِٚت٣ ٣ٔ ػابص٢   ٞاب٢ حٕاب٤ت٣، فشٞٙا

ػبصٔب٣٘، ا٤ذبد ٔؼا٥شٞب٢ ؿاغ٣ّ ٔـاخق، آٔاٛصؽ ٚ تٛػأٝ      
ٞااب٢ ا٥ٍ٘ضؿاا٣، اكاالای  ٞااب٢ ٔااذ٤ش٤ت٣، ا٤ذاابد ِ٘اابْ ٟٔاابست

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اؿبسٜ وشد.  ٥ٌ٢ش٢ اص فٙبٚس ػبختبسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ثٟشٜ
ٞب٢ حٕب٤ت٣ ٔب٘ٙذ لاٛا٥٘ٗ تـا٤ٛم٣    ، تذ٤ٚٗ ػ٥بػتٔجبَ ٓٙٛاٖ ثٝ

تٛا٘ذ ا٥ٍ٘ضٜ لاصْ سا ثشا٢ ٚسٚد ثٝ  ثشا٢ دزة ٚ استمب٢ دٛا٘بٖ، ٣ٔ
      ً ػابص٢   ٓشكٝ ٔاذ٤ش٤ت دِٚتا٣ فاشاٞٓ وٙاذ. ٕٞچٙا٥ٗ، فشٞٙا

ٞب٢ ػٙت٣ ٘ؼاجت ثاٝ ٔاذ٤ش٤ت دٛا٘ابٖ،      ػبصٔب٣٘ ٚ تغ٥٥ش ٍ٘شؽ
ٝ  بصٔب٤ٖٚااظٜ دس ػاا ثااٝ ٔشاتجاا٣ ٚ  ٞااب٣٤ وااٝ ػاابختبسٞب٢ ػّؼااّ

 .ا٢ ثشخٛسداس اػت ثٛسٚوشات٥ه داس٘ذ، اص ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ

ٔٛدااٛد دس ٔؼاا٥ش تٛػاأٝ   ٞااب٢ چاابِؾ٤ىاا٣ د٤ٍااش اص  
ٞاب٢ لاصْ ٚ ٓاذْ دػتشػا٣ ثاٝ      ، فماذاٖ آٔاٛصؽ  ٌشا٤ا٣  دٛاٖ

ٞااب٢ ٔااذ٤ش٤ت٣ ثااشا٢ دٛا٘اابٖ اػاات. دس ثؼاا٥بس٢ اص    ٟٔاابست
ٔٛصؿ٣ ٔٙبػات ثاشا٢ تٛػأٝ    ٞب٢ آ ٞب٢ دِٚت٣، ثش٘بٔٝ ػبصٔبٖ
٥ٌش٢ دٛا٘بٖ ٚدٛد ٘ذاسد. ا٤ٗ أاش   ٞب٢ سٞجش٢ ٚ تل٥ٕٓ ٟٔبست
دا٘اؾ ٚ ا٥ٍ٘اضٜ، تٛا٘اب٣٤ لاصْ     ٚدٛد ثبتب دٛا٘بٖ  ؿٛد ٣ٔثبٓت 

سا ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ. ثاٝ ٕٞا٥ٗ د٥ِاُ، ا٤ذابد      وبسآٔذثشا٢ ٔذ٤ش٤ت 
ٝ    ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ تٛػٔٝ ٟٔبست ثش٘بٔٝ ٓٙاٛاٖ   ٞاب٢ ٔاذ٤ش٤ت٣، ثا

 ٔاٛسد دس ٔاذ٤ش٤ت ثب٤اذ    ٌشا٤ا٣  دٛاٖٞب٢ و٥ّذ٢  ِف٤ٝى٣ اص ٔؤ

 .لشاس ٥ٌشد تٛدٝ

ٞاب٢ ا٥ٍ٘ضؿا٣ ٔٙبػات ٚ ٔؼا٥شٞب٢      اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ِ٘بْ
تٛا٘ٙذ ٘مؾ ثؼضا٣٤ دس تـ٤ٛك دٛا٘ابٖ ثاٝ    ؿغ٣ّ ؿفبف ٥٘ض ٣ٔ

حوااٛس دس ٓشكااٝ ٔااذ٤ش٤ت داؿااتٝ ثبؿااٙذ. دس ثؼاا٥بس٢ اص     
ٞااب٢ دِٚتاا٣، فمااذاٖ ٔؼاا٥شٞب٢ ؿااغ٣ّ ٔـااخق ٚ   ػاابصٔبٖ

ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥شٔاب٣ِ ٔٙبػات، ثبٓات وابٞؾ ا٥ٍ٘اضٜ ٚ      ٜ ا٥ٍ٘ض
. ؿاٛد  ٔا٣ ٞب٢ ٔاذ٤ش٤ت٣   تٕب٤ُ دٛا٘بٖ ثشا٢ پز٤شؽ ٔؼئ٥ِٛت

ٞب٢ ا٥ٍ٘ضؿا٣ ٚ ًشاحا٣ ٔؼا٥شٞب٢     ثٙبثشا٤ٗ، ثبصٍ٘ش٢ دس ِ٘بْ
تٛا٘ذ ثاٝ   الذأبت٣ اػت وٝ ٣ٔ اصدّٕٝؿغ٣ّ ٔـخق ٚ دزاة، 

 .دس ٔذ٤ش٤ت وٕه وٙذ ٌشا٣٤ دٛاٖتٛػٔٝ 

تٛا٘اذ   ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٥٘ض ٔا٣  ٥ٌش٢ اص فٙبٚس٢ ثٟشٜا٤ٗ،  ثش ٓلاٜٚ
دس  ٌشا٤ا٣  دٛاٖوٙٙذٜ دس تٛػٔٝ  ٓٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٓٛأُ تؼ٥ُٟ ثٝ

ُ  لشاس ٥ٌشد. دٛا٘ابٖ   ٔٛسدتٛدٝٔذ٤ش٤ت دِٚت٣  آؿاٙب٣٤   ثاٝ د٥ِا
ٞب٢ ادتٕب٣ٓ، لبدس٘اذ اص   ٞب٢ د٤ذ٥تبَ ٚ ؿجىٝ ث٥ـتش ثب فٙبٚس٢

٤ٙاذٞب٢  اشاثضاسٞب٢ ٘ا٤ٛٗ ٔاذ٤ش٤ت٣ ٚ استجاب٣ً ثاشا٢ ثٟجاٛد ف     
، سٚ اصا٤اااٗٚس٢ اػاااتفبدٜ وٙٙاااذ.  ػااابصٔب٣٘ ٚ استماااب٢ ثٟاااشٜ

ٞاب٢   ٞاب٢ ٘ا٤ٛٗ ٚ ا٤ذابد ص٤شػابخت     ٌزاس٢ دس فٙبٚس٢ ػشٔب٤ٝ
تٛا٘اذ ثاٝ ٔـابسوت ٔاؤثشتش دٛا٘ابٖ دس       د٤ذ٥تب٣ِ ٔٙبػات ٔا٣  

 .ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ ٔٙذش ؿٛد
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دس ٔاذ٤ش٤ت دِٚتا٣،    ٌشا٤ا٣  دٛاٖثب تٛدٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ هشٚست 
ٝ ؿٙبػاب٣٤ ٚ اسص٤ابث٣    ثٝ د٘جبَا٤ٗ پظٚٞؾ  تٛػأٝ   ٞاب٢  ٔؤِفا

دس ا٤ٗ ثخؾ اػت. ٞذف اك٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك، اسائاٝ   ٌشا٣٤ دٛاٖ
دس ٔذ٤ش٤ت  ٌشا٣٤ دٛا٤ٖه ٔذَ دبْٔ ٚ وبسثشد٢ ثشا٢ تٛػٔٝ 

ٌازاساٖ ٚ   ٓٙٛاٖ سإٞٙب٣٤ ثشا٢ ػ٥بػت دِٚت٣ اػت وٝ ثتٛا٘ذ ثٝ
 ٝ ٞااب٢ ٔااشتجي ثااب  ٔااذ٤شاٖ اسؿااذ دس ًشاحاا٣ ٚ ادااشا٢ ثش٘بٔاا

َ  اػتفبدٜ ؿاٛد. ٕٞچٙا٥ٗ، ا٤اٗ پاظٚٞؾ      ا٣٤ٌش دٛاٖ  ثاٝ د٘جاب
ٚ اسائاٝ   ٌشا٤ا٣  دٛاٖٞب ٚ ٔٛاْ٘ ٔٛدٛد دس ٔؼ٥ش  ؿٙبػب٣٤ چبِؾ

، ثب تٛدٝ ثاٝ  ٟ٘ب٤ت دسػت. ثش ا٤ٗ ٔٛاْ٘ ا ساٞىبسٞب٣٤ ثشا٢ غّجٝ
ٞب٢ ػ٥بػا٣، التلابد٢ ٚ ادتٕاب٣ٓ ٚ     تغ٥٥شات ػش٤ْ دس ٔح٥ي

ٛ ٥٘بص ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٤ٛ٘ٗ ٚ پ٤ٛب دس ثخاؾ دِٚتا٣،    دس  ٌشا٤ا٣  اٖدا
. ا٤اٗ  ؿٛد ٣ٔٓٙٛاٖ ٤ه هشٚست اػتشاتظ٤ه ٌٔشی  ٔذ٤ش٤ت ثٝ

و٥ّاذ٢ ٚ اسائاٝ ٔاذَ ٔفٟا٣ٔٛ،      ٞاب٢  ٔؤِفٝپظٚٞؾ ثب ثشسػ٣ 
جشدٞب٢ ٚ تٛػٔٝ ساٞ ٌشا٣٤ دٛا٤ٖٙذ اتٛا٘ذ ثٝ دسن ثٟتش اص فش ٣ٔ

 ٙذ.ٔؤثش دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ وٕه و
ٖ اسائاٝ اٍِا٢ٛ   ٞذف اك٣ّ ا٤اٗ پاظٚٞؾ    دس  ٌشا٤ا٣  داٛا

َ ثخؾ دِٚت٣ اػت ٚ للذ پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ  ٔذ٤ش٤ت دس  ػاؤا
دس ٔاذ٤ش٤ت دس ثخاؾ    ٌشا٣٤ دٛاٖتٛػٔٝ  ٞب٢ ٔؤِفٝسا داسد وٝ 

 ذ؟ٙوذأدِٚت٣ 
 

 پیشینه پژوهش
ثااش  ٣ٔجتٙاا ٢ٔااشٚس»پظٚٞـاا٣ تحاات ٓٙاٛاٖ   ، دس(1401) ٣فا ٥ٌِ

پشداختٙاذ ٚ دس  « ٣ٔٙبثْ ا٘ؼاب٘  شا٤ٖٔذ ٙذ٤ٜآ ٢ٞب ٞب ٚ چبِؾ فشكت
ٔٛداٛد ٚ دس حابَ    ٢ٞب وٝ چبِؾ ذ٥سػ ٝذ٥٘ت ٤ٗثٝ اپظٚٞؾ خٛد 

 - 2 ٤ٓپابسادا  ش٥٥ا اص تغ ٣٘بؿا  ٢ٞاب  چابِؾ  - 1اص:  ا٘اذ  ٓجبستُٟٛس 
 - 4 ٢فٙابٚس  ش٥٥تغ ٢ٞب چبِؾ - 3 ؿذٖ ٣اص دٟب٘ ٣٘بؿ ٢ٞب چبِؾ
ِٛٛط ٥ٌ٣ٔح ٢فـبسٞب  - 6ٓلاش دا٘اؾ:    ٢ٞب چبِؾ - 5 ٣ى٤ٚ او

ٝ  ٚ اػات وابس   ي٥ٔح ش٥٥تغ ٢ٞب چبِؾ - 7 ٣تلآً ادتٕبٓ ٛ  ثا  سًا
 21دس دٞاٝ دْٚ لاشٖ    ٣ٔٙابثْ ا٘ؼاب٘   ت٤ش٤ٔاذ  ٢ٞب تش چبِؾ ٣وّ

اف ثبؿذ ٣ٔ ٤ُؿبُٔ ٔٛاسد ر ٛ    (. اِ  ي٤ؿاشا  ة( ٤ٗچابِؾ التلابد ٘ا
ٖ ٢ر ٢بصٞاب ٥٘ تأ٥ٔٗچبِؾ  د( ؿذٖ ٣چبِؾ دٟب٘ ح( ٥ٌ٣ٔح  ٘فٔاب
 .ثبؿذ ٣ٔ ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ٢ّٕٓىشد ٢ٞب ؼت٥ٓچبِؾ ػ ٜ(

ٝ دس  ،(1401پٛس فشاؿبٜ ) دٞمبٖ ا ٚ  ب٤ا ٔضا ٣٤ؿٙبػاب ثاٝ   ا٢ ٌٔبِٔ
ٖ  شا٤ٖٔذ ٢ش٥وبسٌ ثٝ ت٤ٔٔب ِٚتا  ٢ٞاب  دٛاٖ دس ػابصٔب ٣ پشداختاٝ  د

 ٢ش٥وبسٌ ثٝ ٢ب٤وٝ ٔضااػت ٚ ٌٔبثك ٘تب٤چ پظٚٞـؾ ث٥بٖ ٣ٔ وٙذ 
ٚ ؿاٛس ٚ ؿاٛق    ٣٤ب٤ا پٛ ؛٣ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب دٛاٖ دس پؼت ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘

ٟ  ٢ٞاب  ٢ثب دا٘اؾ ٚ فٙابٚس   ٣٤آؿٙب بد،٤ص ٚ  ش٥٥ا تغ وٙٙاذٜ ُ ٥سٚص، تؼا
ٖ   ٢داؿتٗ حغ ٕٞىابس  ،٢ٚس٘ٛآ اػات.   ٤ا٣ ٌشا ٚ ٔـابسوت ٚ داٛا

ٚ تٙذ دس ٔٛادٟاٝ   ٣ٚاوٙؾ احؼبػ ،٣تذشثٍ ٣آٖ ث ت٤ٔٔب ٥ٕٗٞچٙ
 ٥٤ٗپاب  ٢آٚس وٕتش ٚ تابة  ٣ؼت٥ٕوٕتش، تفىش ػ ٣٤ٌشا لْثب ٔؼبئُ، ٚا

 ٚ التذاس وٕتش اػت.

 ٣ثشسػاا»، ثااب پظٚٞـاا٣ تحاات ٓٙااٛاٖ   (1400) سٚدٌش٘ااظاد
ؿاؾ  ٘ـبٖ داد وٝ « ٌبْ دْٚ ا٘ملاة ٥ٝب٥٘دس ث ٢خٛدػبص ٢ٞب ٔؤِفٝ

ٚ اخلاق، وؼات   ت٤ٔٔٙٛ ،٢ٍ٘ش ٙذ٤ٜٚ آ ٢داس ٞذف ،٣ثٔذ خٛدؿٙبػ
ٚ تٛداٝ ثاٝ    ٕب٤ٖلذست اسادٜ ٚ ا ،٢ٚ خٛدثبٚس ٥ٝسٚح ت٤ٔٔشفت، تمٛ
 ٢ٌابْ دْٚ ا٘مالاة دس حاٛصٜ خٛدػابص     ٥ٝب٥٘ث ٥٥ٗدس تج ٣دٛا٘بٖ ػٔ
 داؿتٝ اػت.
ؿبٖ ثب ٓٙاٛاٖ  دس پظٚٞؾ خٛد ،(1399) دٚػت ٚ ٕٞىبساٖ حك

« شا٤ٖا  ٣اػلأ ٢ٌبْ دْٚ ا٘ملاة دٕٟٛس ٥ٝب٥٘ٔحٛس ث ٣٤ٌشا دٛاٖ»
 ٥ٝا ب٥٘ث ٣ا٘ذاص ٔتٔابِ  هبٔٗ تحمك چـٓ ٣٤ٌشا وٝ دٛاٖوٙٙذ  ث٥بٖ ٣ٔ

جشد دٛاٖ ٣ٌبْ دْٚ ا٘ملاة اػلأ اص  ؾ٥ثا  ٤ا٣ ٌشا اػت. تحمك ساٞ
ٛ  ٣ٓضْ ٚ تٟٔذ دٕٔ بصٔٙذ٥٘ ٢ٍش٤ٞش الذاْ د ِٚات  ٢اص ػا ٔاشداٖ   د

دس ًَٛ صٔبٖ ٔحمك ؿاٛد. ثاٝ ِ٘اش     ٣بت٥ّٕٓ ٞب‌٢ب ثش٘بٔٝاػت ٚ ث

ِٚ سػذ‌٣ٔ ابد  ٤ٗتاش  ٚ ٟٔٓ ٥ٗا جاشد   ٢شا٤پاز  تٛا٘اذ ‌٣واٝ ٔا   ٢ٟ٘ ساٞ
 ٞؼتٙذ. ٣مبت٥ٚ تحم ٣ٔشاوض دا٘ـٍبٞ  ثبؿذ، ٣٤ٌشا دٛاٖ

ٌابْ دْٚ ا٘مالاة    ٥١ا ب٥٘٘اٛ ثاٝ ث   ٣ٍ٘شؿا دس ، (3981) ٣ٞبؿٕ
اب  ٢ٔمبْ ِٔٔٓ سٞجاش  ٣تٕذ٘ ١ثش ِٔٙٛٔ ٣ٔجتٙ ٣اػلأ ٖ داد٘اذ  ٘ـ
دٛا٘ابٖ   ف٤ُٚاب  ،٣تٕاذٖ اػالأ   ٥ُدٛا٘ابٖ دس تـاى   ٍابٜ ٤دبوٝ 
سا ٔٛسد ٔذاخّاٝ لاشاس دادٜ    ٣دٛا٘بٖ ٔؤٔٗ ا٘ملاث ت٤ٚ ٔأٔٛس ٣ا٘ملاث

ٚ  ـاشفت ٥دٞاٝ پ  -٣اػت. التوبئبت دٞاٝ چٟابسْ ا٘مالاة اػالأ    
ت ٕ   ت٥ا والاٖ ِ٘ابْ سا دس ٔٛلٔ   ت٤ش٤ٔذ -ٓذاِ  ٢ٞاب ٓ ٥اتخابر تلا
جشد ذاث ٣ِٔٙٛس ؿتبة ثخـ ثٝ ٢ساٞ ٓ   فٝ تحمك اٞ ا٘اذاص   ػاٙذ چـا

 لشاس دادٜ اػت. ٣ّٔ
ٛ »ثب ٓٙاٛاٖ   ا٢ ٌٔبِٔٝدس  ،(1397ٚ ٕٞىبساٖ ) ٢ٔحٕذ ٍا  ٢اِ

بد شا٤ٖٚ آٔٛصؽ ٔذ ت٥تشث ثاش   ٣ٔجتٙا  شا٤ٖا ٣اػلأ ٢دٕٟٛس ٢ٟ٘
ٝ  ٣ػٌح 6دس لبِت ٔذَ وٝ  وٙٙذ ٣ٔث٥بٖ « ٢ػبختبس ٢ػبص ٔذَ   ثا

اابت ٣اكااّ ٢ٞاابٝ ٤ااآٔااذٜ اػاات وااٝ پب    دػاات ضأ ٚ  آٖ سا اِ
ٚ  ب٥ٖا ٚ ٔشث تبداٖ. دس ػٌح دْٚ، اػدٞٙذ ٣ؿىُ ٔ ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙ

 ٥ٗآٔٛصؽ ٚ ٕٞچٙا  ٢ػپغ ٔحتٛا لشاس داسد. ٓشكٝ، لبِت ٚ اثضاسٞب
ُ آٔٛصؽ ٚ تشث ي٥صٔبٖ، ٔح ٞؼاتٙذ ٚ   ٢دس ػٌٛی ثٔاذ  ت،٥ٚ ٓٛأ

ٔاذَ   ٤ٗا ػٌح ٚ حّماٝ ٔىٕاُ ا   ٤ٗٓٙٛاٖ آخش دا٘ـذٛ ثٝ ت٤ٟبدس٘
ٔحتاٛا،   ،٣اػتبد، ٔشث ٢ٞب ٔؤِفٝ ،٢ا خٛؿٝ ٥ُدس تحّ ٥ٗ. ٕٞچٙاػت

بت ٚ فشًٞٙ داسا ضأ ٞ  ش٤ػب ب٥ٖدس ٔ ٢شٌزاس٥تأث ٤ٗـتش٥ث ٢اِ  ٥ٓٔفاب
 .ؿٛد ٣ٚ آٔٛصؽ ٌضاسؽ ٔ ت٥تشث ٢ٞب ٚ ٔؤِفٝ
بْ خبٔٙٝ  ا٘مالاة   ٢شٚص٥ا ػابٍِشد پ  ٥ٗدس چّٟٕا  ،(7391) ٢ا أ
ٌبْ دْٚ ا٘ملاة  ٥ٝب٥٘ا٘ملاة سا دس ث بت٥پٙذٓ ح ١دٞ شاٖ،٤ا ٣اػلأ
 ٤ٗا ١ادأ ٢ثشا ،٣ٌٓف ١٘مٌ ٥ٗدس چٙ ـب٤ٖٕ٘ٛد٘ذ. ا ح٤تـش كشاحتبً

ٌزؿتٝ پشداختاٝ   ١ؿٍشف چٟبس دٞ ٢دػتبٚسدٞب ٥٥ٗساٜ سٚؿٗ ثٝ تج
 شا٤ٖا ػابختٗ ا  ٢دٟبد ثاضسي ثاشا  » ِٔٙٛس ثٝ ٣اػبػ ٣٤ٞبٝ ٥ٚ تٛك
 ذ٤ا ٌابْ دْٚ ا٘مالاة تذذ   ٥ا١ ب٥٘ا٘اذ ث  اسائٝ فشٔاٛدٜ  «ثضسي ٣اػلأ
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ٝ    ظ٤ٜا ٚ ثٝ ٚ شا٤ٖاػت خٌبة ثٝ ّٔت ا ٣ٌّٔٔ  ١ٔجبثا  دٛا٘ابٖ واٝ ثا
ٚ  ٢پااشداص دبٔٔااٝ ،٢خٛدػاابص ٢ ٔشحّااٝ ٥ٗدٚٔاا» ٢ثااشا ٢ٔٙـااٛس
ذ ثٛد ٚ فلُ دذ «٢ػبص تٕذٖ سا  ٣اػالأ  ٢دٕٟٛس ٣ص٘ذٌ ذ٤خٛاٞ

ذ صد.  سلٓ خٛاٞ
ُ  ٣ثشسػاادس  (،2021) 1چ٤ـااتب٤ٚٛ٘وش   ٢ش٥ااٌ تذشثااٝ ؿااى
ابٖ   ٚ ٚسصؽ ٣ثاذ٘  ت٥ا تشث ٙاذٜ ٤آ شا٤ٖدس ٔذ ٢ا حشفٝ ٣ؼت٤ٍؿب ٘ـ

ٓ ٥ػ ت٥ا ف٥و ،٢ش٥بد٤ٌا ثاٝ   ؾ٤ٌشاٝ داد٘ذ و دا٘اؾ،   ت٤ش٤ٔاذ  ؼات
 ٢ٞاب  ٓٙٛاٖ ٔحاشن  دا٘ؾ ثٝ ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ٢ٞب ت٥پبداؽ ٚ فٔبِ

دا٘اؾ ػابصٔبٖ،    ت٤ش٤ٔٔٙبداس ثب ّٕٓىشد ٔذ ٣دا٘ؾ، استجبً ت٤ش٤ٔذ
 ٢ٞاب  ت٥ا فٔبِ ٥ٗوبسثشاٖ دا٘ؾ داس٘ذ. ٕٞچٙ ت٤دا٘ؾ ٚ سهب ت٥ف٥و
 ٍاش ٤ثاش د  ٢داس بٙا پبداؽ اثشات ٔٔ ؼت٥ٓدا٘ؾ ٚ ػ ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ

 دا٘ؾ داس٘ذ. ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٔحشن

 ٙااذ٤ٜآ شا٤ٖٔااذ»ثااب ٓٙااٛاٖ   ثااٝ پظٚٞـاا٣  ،(2022) 2وب٤ااب

 وااٝ ذ٥سػاا ذاا٥ٝ٘تپشداختٙااذ ٚ ثااٝ ا٤ااٗ « تااب٥َذ٤د ٢ٞااب ػاابصٔبٖ

ٞاب ٚ ا٘ؼابٖ    سثابت  ٥ٗاستجابى ثا   ٢ثاب ثشلاشاس   تب٥َذ٤د ٢ٞب ػبصٔبٖ
 تٛا٘ٙذ ٣ُٔ ٔٞب ٚ افشاد دٛاٖ ثب تٔب وٙٙذ وٝ سثبت ذٚاس٥ٞب سا أ ػبصٔبٖ

 .وٙذ ٥ٓػبصٔبٖ سا تشػ ٙذ٤ٜآ
 

 پژوهش شناسی روش

ثاٛد واٝ ثاب     ٢تٛػأٝ ا -٢سٚؽ پظٚٞؾ ثشاػابع ٞاذف وابسثشد   
 ٥ف٣ا٘ذبْ ؿذ. سٚؽ ثخؾ و ٥ج٣كٛست تشو  ٚ ثٝ ٣٤اػتمشا ٤ىشدسٚ
ٝ  ٥ض٘ ٣ثٛد ٚ سٚؽ ثخؾ وٕ ٣اوتـبف ٢،ِ٘ش اػتشاتظ اص  كاٛست   ثا

دس ٔشحّاٝ   آٔبس٢دبٔٔٝ ب . ث٤ذا٘ذبْ ٌشد ٢فبص ٣ػّؼّٝ ٔشاتج ٥ُتحّ
وٙٙاذٌبٖ ؿابُٔ    ؿٛد، ؿشوت اَٚ، ثخؾ و٥ف٣ پظٚٞؾ ٔشثٛى ٣ٔ

ِ٘ااشاٖ، ٔتخللاابٖ ٚ خجشٌاابٖ ٔااذ٤ش٤ت دس     تٕااب٣ٔ كاابحت 
ِٚت٣ ثٛد٘ذ وٝ داسا٢ ٔاذسن دوتاش٢ ٚ حاذالُ پاٙخ      ػبصٔبٖ ٞب٢ د

ا٤ٗ افشاد ثاب اػاتفبدٜ اص    .ٞب ثٛد٘ذ ػبَ ػبثمٝ ٔذ٤ش٤ت دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ

ِٛٝ ثشف٣ ٚ ثب ٥ٔٔبس ٞ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝسٚؽ  ذفٕٙذ ٚ ثب اػتفبدٜ تى٥ٙه ٌّ
ب سػ٥ذٖ ثٝ اؿجبّ ِ٘ش٢ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. دس  ٥اك ٘فش دس تحم 18 ٤تٟ٘

ٝ حبهش ؿاشوت وشد٘اذ.    چاٖٛ دس ا٤اٗ تحم٥اك تى٥ٙاه      ٓالاٜٚ  ثا
ٌٔبثك ِ٘ش  اػت ٚ ٌشفتٝ لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ٥ٔٔبسِچٙذ  ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ
٘فااش اص  30تااب  10( ِ٘ااشات ثاا٥ٗ  2008) ٚ ٕٞىاابساٖ 3چب٘ااً

ٚ  وٙاذ  ٣ٔوفب٤ت  ٥ٌش٢ تل٥ٕٓٔتخللبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ثشا٢ ٌشٜٚ 
ٝ ٘فش ثخؾ اَٚ ٌٔبِٔٝ و٥فا٣   18ثش ا٤ٗ ٔجٙب ٕٞبٖ تٔذاد  ٖ  ثا  ٓٙاٛا

 ثخؾ و٣ٕ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ ػابختبسٔٙذ ٚ  ٥ٕا ٘ ٞب٢ ٔلبحجٝاثضاس پظٚٞؾ دس ثخؾ و٥ف٣ 
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اػابع  ثبؿذ وٝ ثش ٣ٔ صٚد٣ ػبختٝ پشػـٙبٔٝ ٔحمك دس ثخؾ و٣ٕ
ثاشا٢   وٝ ؿٛد ٣ٌٔشدآٚس٢ اًلآبت دس ٔشحّٝ و٥ف٣ تذ٤ٚٗ ٚ اسائٝ 

سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ثخؾ و٥ف٣ اص سٚؽ اسص٤بث٣ ٥ِٙاٛوّٗ ٚ   تأ٥ٔٗثشا٢ 
پشػـاٙبٔٝ صٚدا٣ اص ٘اش     ثشا٢ ثخؾ و٣ٕ اص  ٚ اػتفبدٜ ؿذ 4ٌٛثب

 .لشاس ٌشفت تأ٥٤ذاػتفبدٜ ٚ ٔٛسد  ػبصٌبس٢
دس ثخاؾ و٥فا٣    ٞاب  دادٜ ٥ُا ٚ تحّ  تذض٤ٕٝٞچ٥ٙٗ دس ثخؾ 

 ٝ ٝ  ٞاب  ٚ تح٥ّاُ دادٜ   دٟت تذض٤ا پاشداص٢ دادٜ ث٥ٙابد    اص سٚؽ ِ٘ش٤ا
ٝ دس ثخؾ و٣ٕ ٚ ثشا٢  ؿذٜ اػت.  اػتفبدٜ ٝ  ثٙاذ٢  ستجا  ٞاب٢  ٔؤِفا
 ٥ٌش٢ چٙذ ؿبخلٝ اػتفبدٜ ؿذ. تل٥ٕٓدس ٔذ٤ش٤ت  ٌشا٣٤ دٛاٖ

٥ٌاش٢ چٙاذ ؿبخلاٝ     تل٥ٕٓ ثٙذ٢ ستجٝدس ثخؾ و٣ٕ ٚ ثشا٢ 
ٞب تٔذاد٢ ٌض٤ٙٝ ثش ٔجٙب٢ چٙذ ٥ٔٔابس،   ؽٌٛ٘ٝ سٚ اػتفبدٜ ؿذ. دس ا٤ٗ

٤ااه ٘ااّٛ  ٞااب آٖٚ دس ٔااٛسد  لشاسٌشفتااٝ ٥ُااٚ تحّ  ٔااٛسد تذض٤ااٝ
٤ِٛٚت  ٞاب٢  تذض٤اٝ ٚ تح٥ّاُ دادٜ  ٥ٌشد. ثٙابثشا٤ٗ   ثٙذ٢ كٛست ٣ٔ ا

ؿذٜ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثاش ٔجٙاب٢ تى٥ٙاه تح٥ّاُ ػّؼاّٝ        ٌشدآٚس٢
 .( اػتFAHP) ٔشاتج٣ فبص٢

 

 پژوهش های یافته
اابٖ  ذَٚ ص٤ااشوااٝ داا ًااٛس ٕٞاابٖ دس  ِ٘ااشاٖ كاابحت دٞااذ ٔاا٣٘ـ
اُ دس پبػاخ ثاٝ        18 ٞاب٢  ٔلبحجٝ ٌب٘اٝ ثاٝ ٥ًاف ٚػا٣ٔ٥ اص ٓٛأ

ب٤ت ٚ اؿبسٜ وشد٘ذ پظٚٞؾ ٞب٢ ػؤاَ ثب حزف ٔفاب٥ٞٓ ٔـابثٝ    دسٟ٘
ٝ اػات   ؿاذٜ   ٌشفتٝ ٞب ٔلبحجٝاص ٔتٗ  ا٢ ٌؼتشد٥ًٜف   كاٛست   ثا
آٔذ وٝ ثاب تّف٥اك ٚ    ثٝ دػتدس ا٤ٗ ٔشحّٝ، وذٞب٢ ص٤بد٢  تش ٚاهح
ٞاب،   ثب اػاتفبدٜ اص فشا٤ٙاذ سفات ٚ ثشٌـات٣ تح٥ّاُ دادٜ      ٞب آٖتم٥ُّ 

٥ِٚٝ ثاٝ واذٞب٢ وٕتاش٢ تم٥ّاُ ٤بفتٙاذ ثاٝ        وذٞب٢ٔذٕٛٓٝ وُ  ا
٥ِٚٝ تىاشاس٢   ِٔٙٛس ثٝوٝ  ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ د٥ٌّٛش٢ اص تىشاس، تٕبْ وذٞب٢ ا

دس ٤اه   .ٔف٣ٟٔٛ ثؼ٥بس ثٝ ٞآ ٘ضد٤اه ثٛد٘اذ    اصِحب٤ٍب ٔـبثٝ وٝ 
آٚسد٘اذ واٝ    ثاٝ ٚداٛد  ذ ٚ ٔفاب٣ٕ٥ٞ سا  ٔذٕٛٓٝ ٚاحذ لاشاس ٌشفتٙا  
ِٛٝ ٥٘ض ؿٙبػب٣٤ ؿ 11 ٔذّٕٛ دسٔمٛلات سا تـى٥ُ داد٘ذ   ذ.ٔم

روش اػت وٝ ثشا٢ ت٥٥ٔٗ وفب٤ات لاصْ دٟات ا٘تخابة     ؿب٤بٖ 
ِٝٛ  9اك٣ّ دٟت ثشسػ٣ پبػخ پظٚٞـٍش حذالُ فشاٚا٘ا٣ سا   ٞب٢ ٔم

دس ِ٘ش ٌشفتٝ اػت. اػتذلاَ ثش ا٤ٗ اػات واٝ ثاشا٢ ا٘تخابة ٞاش      
ِٛاا اص  دْٚ ٤ااه٤ااب حااذالُ   9ٝ وفب٤اات لاصْ ٔٔاابدَ فشاٚا٘اا٣  ٔم

ِٛٝ دس  روش آٖاػت وٝ ثٝ  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ پشداختاٝ   ٞاب  ٔلبحجٝٔم
ِٛاٝ   دٞٙذٜ ٘ـبٖ ؿذٜ  ت٥٥ٔٗثبؿٙذ. ا٤ٗ حذ  ا٘تخبة ٤ب ٓذْ ا٘تخبة ٔم

 .(2008، چبً٘) ٢ ٔشثًٛٝ اػتٞب دادٜ دس تح٥ُّ ؿذٜ  اػتخشاح
ٝ  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ٘فش اص  18 ٞب٢ پبػخدذَٚ ص٤ش ثب تٛدٝ ثٝ   ثا

 ػاؤالات ٔفب٥ٞٓ و٥ّذ٢ اص پبػخ ثٝ  ا٤ٙىٝ اص  پغاػت ٚ  آٔذٜ  دػت 

                                                                      
4  . Lincoln & Guba 
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اػتخشاح ؿذ و٥ّٝ ٔفب٥ٞٓ وٙبس ٤ىذ٤ٍش لاشاس دادٜ ؿاذ٘ذ ٚ ٔفاب٥ٞٓ    
تىشاس٢ حزف ٚ ٤ب ادغبْ ؿاذ٘ذ. پاغ اص چٙاذ٤ٗ ثابس غشثابٍِش٢ ٚ      

 ثٙاذ٢ ٝ دػات ا٥ًٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ ٔفب٥ٞٓ تىشاس٢ ٚدٛد ٘ذاسد الذاْ ثاٝ  
 ؿذٜ اػت. ٞب آٖ

 
ٔفب٥ٞٓ ا٥ِٚٝ ٚ فش٣ٓ پظٚٞؾ .1جذول   

 هقوله فزعی فزاوانی هفاهین اولیه
 12 حؼبػ٥ت ٔؼئ٥ِٛت٣

 استفاده اس

 جذیذ های ظزفیت
 

 13 ٟٔبست تـى٥ُ ادتٕبّ ٤بد٥ٌش٘ذٜ

 14 ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

 12 خٛدت٣ٕ٥ِٙ

 9 داؿتٗ تفىش ؿٟٛد٢

 12 ٔذ٤ش٤ت صٔبٖ

 9 ىش ػ٥ؼت٣ٕداؿتٗ تف

 14 فشد٢ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

 9 ٔذ٤ش٤ت دس ػبصٔبٖا٤ذبد ٌٔبِجٝ ٣ٕٔٛٓ ثشا٢ 

ایجاد گزدش 

 نخبگاى
 

 10 ٔؼتمُ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ دض٤شٜد٥ٌّٛش٢ اص ا٤ذبد 

 15 ٘بوبسآٔذی ثٛسٚوشاػ٣ لاكا

 11 ٞب ٥ٌش٢ تل٥ٕٕٓٞب٣ٍٙٞ دس 

 13 ػبص٢ ٌفتٕبٖ

 14 إِبَ ث٥تدِؼٛص٢ ثشا٢ 

عصز آغاس گزی 

 جذیذ
 

 12 اٞتٕبْ ثٝ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد

 9 ا٥ٕٞت ؿٍشف وٙتشَ

 12 التلبد٢ ٞب٢ ٞض٤ٙٝوبٞؾ 

 9 ٔتى٣ ثٝ ٔٙبثْ ٔب٣ِ ٘جٛدٖ

 14 دس ٔلشف د٣٤ٛ كشفٝ

 10 دؼبست ٚ ٟ٘شاػ٥ذٖ

 17 ا٤ذبد ٓشكٝ ثشا٢ تشث٥ت ٔذ٤ش

 در بیانیه گزایی جواى

 گام دوم
 

 10 ٞب ػبصٔبٖملاة اػلا٣ٔ دس ا٘ ٚ اكَٛ ٞب آسٔبٖفشأٛؽ ٘ىشدٖ 

 15 ثش ادشا٢ كشف ػبص٢ ا٘ؼبٖٔمذْ ثٛدٖ 

 11 تٛدٝ ثٝ سؿذ ٚ پشٚسؽ ٥٘شٚٞب

 13 تٛدٝ ثٝ تشث٥ت ٔذ٤ش

 12 خّك ثبص٤ٍشاٖ دذ٤ذ

 16 ٌشا٣٤ دٛاٖ ػبص٢ دش٤بٖ ا٘ذ٤ـٝ

 جوانی و پیطزانی
 

 10 تلاِبست لذستٕٙذ داخُ تـى٥٘

 11 ٔمبثّٝ ثب ا٤ذبد ٘با٥ٔذ٢

 12 آتمبد ثٝ وبس د٣ٕٔ

 13 حوٛس ٥ٔذا٣٘

 10 اثتىبس ُٕٓداؿتٗ سٚح٥ٝ 

 11 تى٥ّف ٌشا ثٛدٖ

 12 بلاؿذبٓت ث

 13 ثبلا٘ٛآٚس٢ ٚ اثتىبس 

 بالا روحیه تحولی
 

 14 ٞب ثؼت ث٤ٗذبد تحَٛ دس ا

 12 بلاث كذس ػٔٝ

 9 ٔخبِف ٞب٢ حشفتحُٕ 

 12 داؿتٗ ٍ٘بٜ ساٞجشد٢

 9 جٛدٖصدٜ ٘ ػ٥بػت
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 پظٚٞؾ ٣ٚ فشٓ ٥ٝاِٚ ٥ٓٔفبٞ .1جذول اداهه 

 هقوله فزعی فزاوانی هفاهین اولیه

 15 تشث٥ت ٔذ٤ش دٛاٖس٤ض٢ تٛدٝ ثشاثش ثٝ ثش٘بٔٝ

ایجاد عذالت 

 پایذار

 11 ٍ٘بٜ ثشاثش دس اختلبف ثٛددٝ

 13 ٞبادتٙبة اص فوب٢ دٛاٖ ػت٥ض٢ دس ػبصٔبٖ

 12 اٞب٢ ادتٕب٣ٓ ٘بسٚادتٙبة اص تمؼ٥ٓ

 16 آ٥ٔضدٚس٢ وشدٖ اص لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات تج٥ٔن

 10 ٞب٢ ػ٥بػ٣دٚساص تج٥ٔن اسص٤بث٣ ّٕٓىشد ثٝ

 11 آتٕبد ثٝ دٛا٘بٖ دس ٔح٥ي ػبصٔبٖ ادتٙبة اص ػبختبسٞب٢ ث٣

 12 ادتٙبة اص ساثٌٝ دس ا٘تخبة ٚ ا٘تلبة ٔذ٤شاٖ

 13 پ٥ـىؼٛتبٖ دس ػبصٔب٥ٖ٘ش٢ٚ دٛاٖ ٚ تؼب٢ٚ حمٛق 

 14 پ٥ـىؼٛتبٖ دس ػبصٔب٥ٕٖت تفىش ثشاثش٢ ػٟٓ ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ ٚ حبو

 12 دٛا٘بٍٖ٘بٜ ثشاثش دس آٔٛصؽ ٚ تٛإ٘ٙذ٢ وبسوٙبٖ 

  9 ٞبثشاثش دس تلذ٢ پؼت ٚ فشكت ؿشا٤يا٤ذبد 

 12 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ اسص٤بث٣ ٓلا٤ك ٚ ًشصفىش٥٘ش٢ٚ دٛاٖ ٘ؼجت ثٝ پؼت
ایجاد داضبورد 

 هذیزیتی
 9 ٞب ت٣ ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ دس ػبصٔبٖٞب٢ ٔذ٤ش٤سكذ فٔب٥ِت

 14 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ؿٙبػب٣٤ افشاد٢ ٔتٕب٤ُ ثٝ پؼت

  10 ٔذ٤ش٤ت٣ ٞب٢ پؼتثشسػ٣ ًشص ّٕٓىشد ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ دس 

 17 دس ِ٘ش ٌشفتٗ تٛإ٘ٙذ٢ ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ

تصویزساسی 

 هثبت

 10 افضا٤ؾ و٥ٕت ٔذ٤ش٤ت ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ دس حٛصٜ ػبصٔب٣٘

 15 ٛاٖثبٚسٔٙذ٢ ثٝ حمٛق ٥٘ش٢ٚ د

 11 ٞبٍ٘بٜ ٔججت داؿتٗ ثٝ ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ دس ػبصٔبٖ

 13 ػبصٔبٖٔح٥ي ا٤ذبد تل٤ٛش ٔججت اص ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ دس 

 12 ٌٔبِجٝ ٌش٢ خٛد ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ

 باورپذیزی

 16 خٛدػبختٝ ثٛدٖ ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ

 10 ٞب٢ خٛدداؿتٗ آتمبد ساػخ ثٝ تٛإ٘ٙذ٢

 11 دٛاٖپز٤ش٢ ٥٘ش٢ٚ  ٢ ٔؼئ٥ِٛتتم٤ٛت سٚح٥ٝ

 12 ٢ ٣ّٕٓ اخلال٣ ٚ ادتٕب٣ٓ ٥٘ش٢ٚ دٛاٖتم٤ٛت ث٥ٙٝ

 13 ٞبآٚس٢ دس ثشاثش ٔـىلات ٚ ٞذٕٝتبة

 10 پز٤ش٢ ٥٘ش٢ٚ دٛاٖافضا٤ؾ لذست س٤ؼه

  11 ٌشا٣٤ ٥٘ش٢ٚ دٛاٖافضا٤ؾ تٕب٤ُ ثٝ وٕبَ

 12 ا٘تخبة ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ثش اػبع اكَٛ ٣ّٕٓ

 سالاری ضایسته

 9 ٣٘ ثشاػبع ٟٔبست ف٣ٙ ٚ استجب٣ًا٘تخبة ٔٙبثْ ا٘ؼب

 14 دادٖ فشكت وبف٣ ثٝ ٔذ٤شاٖ دٛا٘بٖ

 10 ػبلاس٢ افضا٤ؾ فشًٞٙ ؿب٤ؼتٝ

 17 ٥ٌش٢ ثشاػبع ٓملا٥٘ت دس ا٘تخبة ٔذ٤شاٖتل٥ٕٓ

 
ُ دس  ا٤ٗ ٔشحّٝ دس ساػتب٢ پبػخ ثٝ ػٟٓ ٘ؼج٣ ٞش٤ه اص ٓٛأ
ٚ تح٥ُّ  اػت ؿذٜ  ا٘ذبْدس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣  ٌشا٣٤ دٛاٖ
فبص٢  ٣ٙٔ٤AHP  ٥ٔٔبسِچٙذ  ٥ٌش٢ تل٥ٕٓسٚؽ  ١ٚػ٥ّ  ثٝ ٞب دادٜ
 ٞب٢ ٔلبحجٝپغ اص ثشسػ٣  ػؤاَثشا٢ پبػخ ثٝ  اػت. ؿذٜ  ا٘ذبْ
ٓبُٔ  11ػشا٘ذبْ  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ ٠دٚثبسٚ ِ٘شات  ؿذٜ  ا٘ذبْ
ُ  ٓٙٛاٖ ثٝاك٣ّ  دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ دس  ٌشا٣٤ دٛآٖٛأ

اص ا٤ذبد داؿجٛسد ٔذ٤ش٤ت٣،  ا٘ذ ٓجبستٓٛأُ ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذ. ا٤ٗ 

ت پب٤ذاس،  ٣ِٛ  دس ث٥ب٥٘ٝ ٌشا٣٤ دٛاٖا٤ذبد ٓذاِ ٌبْ دْٚ، سٚح٥ٝ تح
ثبلا، ا٤ذبد ٌشدؽ ٘خجٍبٖ، ثبٚسپز٤ش٢، آغبصٌش٢ ٓلش دذ٤ذ، دٛا٣٘ 

ٚ اػتفبدٜ اص  ػبلاس٢ ؿب٤ؼتٝتل٤ٛشػبص٢ ٔججت،  ٚ پ٥ـشا٣٘،
ُ ثشاػبع  دذ٤ذ. ٞب٢ ُشف٥ت دس  ؿذٜ  ؿٙبػب٣٤ ٞب٢ ٔؤِفٝا٤ٗ ٓٛأ

٣ ٚ  اصِ٘شثخؾ و٥ف٣ ٚ ثب ادغبْ ٚ تغ٥٥شات دضئ٣ ٚ پغ  خٛاٞ
ا٤ٗ  ا٘تخبة ؿذ٘ذ.  ؿذٜ ٤بدٓبُٔ  11غشثبٍِش٢ اص ًش٤ك خجشٌبٖ 

دس ا٤ٗ  اػت. ؿذٜ  تح٥ُّثخؾ ثب تٛدٝ ثٝ پشػـٙبٔٝ ٔمب٤ؼٝ صٚد٣ 
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 ُ  .ا٘ذ ؿذٜ٘ؼجت ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٔمب٤ؼٝ  ؿذٜ  ؿٙبػب٣٤پشػـٙبٔٝ ٕٞٝ ٓٛأ
دس ٌبْ اَٚ ثب٤ذ ٔمب٤ؼبت صٚد٣ سا ا٤ذبد وشد ٚ ثشاػبع 
 ٥ً9ف فبص٢ ص٤ش ثٝ ا٤ٗ ٔمب٤ؼبت صٚد٣ پبػخ داد. ا٤ٗ ٥ًف 

تب٣٤ ٚ ٤ب  5ٞب٢  تٛاٖ اص ٥ًف فبص٢ اػت؛ اِجتٝ ٣ٔ AHPتب٣٤ 

تب٣٤ ٤ه ٥ًف  9تب٣٤ ٥٘ض اػتفبدٜ ٕ٘ٛد أب ا٤ٗ ٥ًف  7
 ثبؿذ. اػتب٘ذاسد ٣ٔ

 

 ٌشا٣٤ دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ؿذٜ ٓٛأُ ٔؤثش ثش دٛاٖ  ص٢ ادغبْٔبتش٤غ ٔمب٤ؼبت فب. 2جذول 

             

 سالاری ضایسته باورپذیزی آغاس گزی عصز جذیذ جذیذ های ظزفیتاستفاده اس  

  l m U l m u l M u l m 
A 1 1 1 932239/0 111133/1 329313/1 223119/0 899938/0 082991/1 399003/0 813382/0 031328/1 

B 232233/0 892332/0 022022/1 1 1 1 312192/0 2818/0 932221/0 399003/0 813382/0 031528/1 

C 923338/0 11113/1 32333/1 039239/1 2291/1 313133/1 1 1 1 312192/0 2818/0 932221/0 

D 939389/0 18108/1 130302/1 939389/0 18108/1 130302/1 039239/1 1972/2 313133/1 1 1 1 

E 31022/1 820293/1 139339/2 320029/1 828293/1 223931/2 939389/0 18108/1 130302/1 09119/1 321338/1 392101/1 

F 239921/1 33383/1 920233/1 002113/1 233112/1 313133/1 101333/1 312981/1 389311/1 1 230309/1 333213/1 

G 301398/1 393321/1 928131/1 038839/1 299202/1 33383/1 09213/1 322833/1 392303/1 939389/0 18108/1 130302/1 

H 812193/0 008301/1 2291/1 291393/0 989922/0 238819/1 132902/1 303212/1 832232/1 21223/1 311333/1 00931/2 

I 093332/1 301398/1 313133/1 131831/1 213212/1 09308/2 892332/0 082991/1 31392/1 013998/1 292081/1 389311/1 

J 128031/1 339211/1 380333/1 033113/1 233209/1 330833/1 239921/1 320332/1 82193/1 233112/1 318228/1 031832/2 

K 389311/1 913219/1 319391/2 191238/1 79979/2 855611/1 922226/0 200108/1 481445/1 911992/0 136464/1 430602/1 

 
 E   F   G   H   

 جوانی و پیطزانی ایجاد داضبورد هذیزیتی ایجاد داضبورد هذیزیتی ایجاد عذالت پایذار 

 l m U l m u l m U l m u 

A 130922/0 31921/0 331933/0 32022/0 338219/0 293201/0 318318/0 323832/0 233131/0 2818/0 991123/0 23028/1 

B 119018/0 332398/0 333931/0 312192/0 293331/0 992309/0 338219/0 239101/0 911101/0 291393/0 01018/1 238819/1 

C 399003/0 813382/0 031328/1 329081/0 238233/0 903232/0 390911/0 22812/0 911193/0 333811/0 33321/0 833322/0 

D 3281/0 231939/0 913338/0 332011/0 29931/0 1 399003/0 813382/0 031328/1 192309/0 320313/0 801331/0 

E 1 1 1 331191/0 231132/0 920121/0 833321/0 022022/1 310289/1 308823/0 803188/0 02083/1 

F 0831/1 313231/1 323039/1 1 1 1 831003/0 039239/1 2291/1 293331/0 002113/1 218083/1 

G 233191/0 932239/0 13332/1 2818/0 932221/0 203333/1 1 1 1 820231/0 981113/0 123332/1 

H 933838/0 239913/1 312329/1 801228/0 992309/0 233112/1 819931/0 013111/1 218322/1 1 1 1 

I 231132/0 903232/0 02288/1 022022/1 329313/1 338839/1 020013/1 218083/1 323213/1 223201/0 923821/0 230309/1 

J 
0.728098

228098/0 
892332/0 08213/1 812193/0 028283/1 319191/1 333931/0 223201/0 939938/0 231383/0 938301/0 211233/1 

K 330111/0 803188/0 003313/1 002113/1 233302/1 31022/1 801331/0 989922/0 218377/1 844391/0 039259/1 258819/1 
 

 I   J   K      

    روحیه تحولی بالا تصویزساسی هثبت گام دوم در بیانیه گزایی جواى 

 l m U l m u l m U    

A 312192/0 233131/0 911138/0 332222/0 213203/0 883121/0 123303/0 313322/0 329081/0    

B 122309/0 322822/0 398393/0 31032/0 289239/0 931833/0 338903/0 322013/0 839132/0    

C 239923/0 923338/0 111133/1 312933/0 332319/0 293201/0 323013/0 833238/0 022281/1    

D 329081/0 22093/0 933112/0 181998/0 303391/0 293331/0 399003/0 829923/0 093301/1    

E 922212/0 101333/1 313231/1 919833/0 111133/1 323111/1 993221/0 239913/1 31182/1    

F 399219/0 232233/0 932239/0 232838/0 92202/0 23028/1 331933/0 809381/0 992309/0    

G 333292/0 801228/0 98038/0 033833/1 282192/1 320029/1 820231/0 01018/1 21223/1    

H 29931/0 023322/1 282192/1 823383/0 032232/1 308239/1 291393/0 932221/0 181283/1    

I 1 1 1 891329/0 039913/1 223332/1 891329/0 039913/1 223332/1    

J 308823/0 210339/0 903232/0 1 1 1 893129/0 08003/1 292081/1    
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K 283922/0 931333/0 12118/1 22093/0 323823/0 113911/1 1 1 1    
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 ثش ٔؤثشثٝ ٔحبػجٝ ٘ش  ٘بػبصٌبس٢ ٓٛأُ  3دس ادأٝ دذَٚ 
دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ثٝ سٚؽ ٌٛع ٚ  ٌشا٣٤ دٛاٖ

ثبؿذ ٣ٙٔ٤  0.1ثٛچشالذاْ ؿذٜ اػت ٚ چٙب٘چٝ ا٤ٗ ٘ش  وٕتش اص 
٘تب٤خ  ٔمب٤ؼٝ صٚد٣ اص ثجبت ٚ ػبصٌبس٢ ٔٙبػت ثشخٛسداس اػت.

ا٤ٗ دذَٚ ث٥بٍ٘ش آٖ اػت وٝ ٔمب٤ؼبت صٚد٣ فبص٢ ثشا٢ 
ػبصٌبس  ٣دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشٓٛأُ 

 وٕتش اػت. 1/0اػت؛ ص٤شا ٘ش  ٘بػبصٌبس٢ اص 

 

 دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشٔحبػجٝ ٘ش  ٘بػبصٌبس٢ ٓٛأُ  .3جذول 

 CRm CRg 

 008982 027047 

 ػبصٌبس ػبصٌبس ٚه٥ٔت

 

اثتذا ثش اػبع ساثٌٝ پظٚٞؾ  ٔتغ٥شٞب٢ٞب٢  ٚصٖدس ٔحبػجٝ 
ٔذّٕٛ  اصبتش٤غ اػت وٝ )ٓٙلش٢ دس ٔ Siص٤ش ٔمبد٤ش 

اػت(  ؿذٜ ٔحبػج٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ ٔمب٤ؼٝ ٤ه ٓبُٔ ثب ٓٛأُ د٤ٍش 

ثشا٢ ٞش ػٌش ٔبتش٤غ ٔمب٤ؼٝ صٚد٣ فبص٢ ٌٔبثك سٚاثي ص٤ش 
 .ؿٛد ٣ٔٔحبػجٝ 

 
 

ثٝ تشت٥ت  i ٚ j ث٥بٍ٘ش ؿٕبسٜ ػٌش ٚ M وٝ دس ا٤ٗ سٚاثي
 .ثبؿٙذ ٞب ٚ ٥ٔٔبسٞب ٣ٔ دٞٙذٜ ٌض٤ٙٝ ٘ـبٖ
دْٕ ٚ ثؼي ٔشوت فبص٢  ؿذٜ ٞب٢ ث٥بٖ ثب تٛدٝ ثٝ ساثٌٝ 

دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ثٝ  ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشٓٛأُ 

 دسسٚ٘ذوٝ  ًٛس ٕٞبٖ 4 ثبؿذ. دس دذَٚ ٣ٔ 4تشت٥ت دٚ دذَٚ 
 ثبٞٓاٍِٛس٤تٓ ا٤ٗ سٚؽ ث٥بٖ ؿذ، اثتذا آذاد فبص٢ ٞش ػٌش 

 وٙذ. دْٕ ؿذٜ اػت. ٞش ػٌش ٤ه ٓذد فبص٢ سا ث٥بٖ ٣ٔ

 

دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشفبص٢ ٞش ػٌش ٓٛأُ دْٕ  .4جذول   

 L M U گزایی در هذیزیت در بخص دولتی عواهل هؤثز بز جواى

 3268/10 6934/8 3458/7 ٞب٢ دذ٤ذ اػتفبدٜ اص ُشف٥ت

 4013/10 6741/8 2842/7 آغبص ٌش٢ ٓلش دذ٤ذ

 5262/10 5854/9 0486/8 ثبٚسپز٤ش٢

 0044/12 9206/9 2679/8 ػبلاس٢ ؿب٤ؼتٝ

 9223/15 3035/13 0947/11 ا٤ذبد ٓذاِت پب٤ذاس

 8481/14 2845/12 1050/10 ا٤ذبد داؿجٛسد ٔذ٤ش٤ت٣

 9469/14 4270/12 3371/10 ا٤ذبد ٌشدؽ ٘خجٍبٖ

 3065/15 3806/12 0121/10 دٛا٣٘ ٚ پ٥ـشا٣٘

٥ٝ ٌبْ دْٚ دٛاٖ ٘ ب ٥ ث دس   ٣٤  6181/15 0299/12 8835/10 ٌشا

 7882/14 2661/12 1268/10 تل٤ٛشػبص٢ ٔججت

بلا ث  3489/15 6921/12 5421/10 سٚح٥ٝ تح٣ِٛ 

 هجووع
0478/104 2572/125 0377/151 

0096/0 0080/0 0066/0 
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دْٕ فبص٢ ٞش ػٌش ٘ـبٍ٘ش ٔمب٤ؼٝ ٤ه ٓبُٔ ثب و٥ّٝ ٓٛأُ 
( l, m ,uٔمبد٤ش ) ٞشوذا٤ْب ٥ٔٔبسٞب٢ د٤ٍش اػت دس ا٤ٙذب ٥٘ض 

 دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشٓٛأُ  ٔشثٛى

دٟت ث٣ ٔم٥بع ػبص٢ ٥٘ض  ٚ ا٘ذ ؿذٜدْٕ  ثبٞٓدس ا٘تٟب٢ ػٌش 
دْٕ ؿذ٘ذ ٚ دس ا٘تٟب ٥٘ض ٔٔىٛع  ثبٞٓٔمبد٤ش ػتٖٛ دْٕ فبص٢ 

 ٌشد٤ذ٘ذ.

 
 دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشثؼي ٔشوت فبص٢ ٓٛأُ  .5جذول 

 L M U گزایی در هذیزیت در بخص دولتی واىعواهل هؤثز بز ج

 0993/0 0694/0 486/0 ٞب٢ دذ٤ذ اػتفبدٜ اص ُشف٥ت

 1000/0 0693/0 0482/0 آغبص ٌش٢ ٓلش دذ٤ذ

 1108/0 0765/0 0533/0 ثبٚسپز٤ش٢

 1154/0 0792/0 0547/0 ػبلاس٢ ؿب٤ؼتٝ

 1530/0 1062/0 0735/0 ا٤ذبد ٓذاِت پب٤ذاس

 1427/0 0981/0 0669/0 ٣ا٤ذبد داؿجٛسد ٔذ٤ش٤ت

 1437/0 0992/0 0684/0 ا٤ذبد ٌشدؽ ٘خجٍبٖ

 1471/0 0988/0 0663/0 دٛا٣٘ ٚ پ٥ـشا٣٘

 1501/0 1040/0 0721/0 ٌشا٣٤ دس ث٥ب٥٘ٝ ٌبْ دْٚ دٛاٖ

 1421/0 0979/0 0670/0 تل٤ٛشػبص٢ ٔججت

 1475/0 1013/0 0698/0 سٚح٥ٝ تح٣ِٛ ثبلا

 

و٥ّٝ ٔمبد٤ش ا٥ِٚٝ  5ثب دذَٚ دس ثؼي ٔشوت فبص٢ ٚ ٌٔبثك 
(L, M, U) ٜ٢ حذ ٔخبِف دس دذَٚ  دس ٔمذاس ٔٔىٛع ؿذ

 ثشا٢ ٔجبَ: ؿٛ٘ذ ٣ٔهشة  46

2713/0; 9968/2  *0905/0  
. وٝ ثشا٢ ٞش ؿٛد ٣ٌٔفتٝ  S ؿذٜ  ٔحبػجٝثٝ ا٤ٗ ٔمبد٤ش 

. آ٤ذ ٣ٔٓبُٔ ٥٘ض ٔمذاس وٕتش٤ٗ، ٔتٛػي ٚ ث٥ـتش٤ٗ ثٝ دػت 
( دس ا٤ٗ S1, S2, S3)٣ٙٔ٤  ٞبSk ٣ٔحبػجٝ تٕبٔپغ اص 

ٔشحّٝ ثب٤ذ ًجك ساثٌٝ ص٤ش دسدٝ ثضس٣ٌ ٞش ٤ه اص ٓٙبكش 
كٛست دذاٌب٘ٝ، ٔحبػجٝ ٕ٘ٛد تب ٥ٔضاٖ ثضس٣ٌ )دسدٝ   ػٌٛی ثٝ

 آ٤ذ. ثٝ دػت  Sk ثش Si اسدح٥ت( ٞش
 

 
 

 ثبٞٓآٔذ٘ذ  ثٝ دػتتٕبْ آذاد٢ وٝ دس ٔشحّٝ لجُ  7دس دذَٚ 
، دس ا٤ٗ ٔشحّٝ تٕبْ ٚالْ دسدْٕ ؿذ٘ذ ٚ ػپغ ٔٔىٛع ؿذ٘ذ. 

؛ ػپغ ا٤ٗ ا٘ذ ؿذٜدْٕ ٚ ػپغ ٔٔىٛع  ثبٞٓآذاد فبص٢ 
ٞب٢ لذْ اَٚ )ٔذّٕٛ ٞش ػٌش( ػٌش ته تهٔٔىٛع دس 

آ٤ذ؛  ثٝ دػتهشة ؿذ تب ٔمبد٤ش ادغب٣ٔ ٘شٔبلا٤ض ؿذٜ ٞش ػٌش 

 ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشٓٛأُ  Skثش  Siدس ادأٝ دسدٝ اسدح٥ت 
٣ٙ ٔمب٤ؼٝ ٞش ػٌش ثب ػٌشٞب٢ دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ٤ٔ

 ؿذٜ اػت.  اسائٝ 6د٤ٍش دس دذَٚ 
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 دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشٞب ٓٛأُ  ػبص٢ اسدح٥ت ٘شٔبَ. 7ول جذ
بز  هؤثزعواهل 

در هذیزیت  گزایی جواى

 در بخص دولتی

 SKبز  SIدرجه ارجحیت 
درجه 

 تیارجح

 اػتفبدٜ اص

 دذ٤ذ ٞب٢ ُشف٥ت 
000/1 866/0 820/0 412/0 530/0 508/0 256/0 440/0 530/0 480/0 256/0 

 260/0 485/0 534/0 445/0 260/0 513/0 534/0 418/0 820/0 865/0 997/0 آغبص ٌش٢ ٓلش دذ٤ذ

 334/0 623/0 671/0 585/0 334/0 651/0 671/0 557/0 954/0 000/1 000/1 ثبٚسپز٤ش٢

 364/0 673/0 721/0 636/0 364/0 701/0 720/0 000/1 000/1 000/1 000/1 ػبلاس٢ ؿب٤ؼتٝ

 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 ا٤ذبد ٓذاِت پب٤ذاس

 533/0 957/0 000/1 922/0 533/0 985/0 895/0 000/1 000/1 000/1 000/1 ا٤ذبد داؿجٛسد ٔذ٤ش٤ت٣

 0909/0 972/0 000/1 937/0 000/1 000/1 909/0 000/1 000/1 000/1 000/1 ا٤ذبد ٌشدؽ ٘خجٍبٖ

 533/0 969/0 000/1 935/0 533/0 000/1 909/0 000/1 000/1 000/1 000/1 دٛا٣٘ ٚ پ٥ـشا٣٘

 ٌشا٣٤ دٛاٖ

 ٌبْ دْٚ دس ث٥ب٥٘ٝ
000/1 000/1 000/1 000/1 972/0 000/1 000/1 000/1 

000/1 
000/1 972/0 

 514/0 955/0 920/0 988/0 514/0 998/0 892/2 000/1 000/1 000/1 000/1 تل٤ٛشػبص٢ ٔججت

 938/0 000/1 965/0 000/1 000/1 000/1 938/0 000/1 000/1 000/1 000/1 سٚح٥ٝ تح٣ِٛ ثبلا

 614/0 هجووع

 

٢ ٚصٖ ٥ٔٔبسٞب دس ٔبتش٤غ  ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ ٔحبػجٝ
 :ؿٛد ٣ٔكٛست ص٤ش ُٕٓ  ٔمب٤ؼبت صٚد٣ ثٝ

 
كٛست ص٤ش خٛاٞذ ثٛد، وٝ  بسٞب ثٝثٙبثشا٤ٗ ثشداس ٚصٖ ٥ٔٔ

 :فبص٢ خٛاٞذ ثٛد AHP ٕٞبٖ ثشداس هشا٤ت غ٥ش ثٟٙذبس

 

٥ت ٞب ٔاسد ػبص٢ ٘شٔبَٚ ثب  آٔذٜ دػت ثٝثش اػبع ٘تب٤خ 
دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ  ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشٚصٖ ٟ٘ب٣٤ ٓٛأُ 

. اٚصاٖ ٟ٘ب٣٤ ٞش ٓبُٔ ثشاثش ثبؿذ ٣ٔ 7دذَٚ  كٛست  ثٝ دِٚت٣
 8ش ػٌش. ٔمبد٤ش اٚصاٖ ٘شٔبلا٤ضٜ ؿذٜ دس دذَٚ اػت ثب و٥ٕٙٝ ٞ

ؿذٜ اػت. ٚصٖ ٘شٔبَ ؿذٜ ثشاثش اػت ثب تمؼ٥ٓ ٞش ٚصٖ  آٚسدٜ
 خبْ ثش ٔذّٕٛ اٚصاٖ خبْ.

 
 دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ٔؤثشدسدٝ اسدح٥ت ٓٛأُ  ػبص٢ ٘شٔبَ .8جذول 

 تیدرجه ارجح یساس لنزها در هذیزیت در بخص دولتی گزایی جواىبز  هؤثزعواهل 

 0387/0 دذ٤ذ ٞب٢ ُشف٥تاػتفبدٜ اص 

 0393/0 آغبص ٌش٢ ٓلش دذ٤ذ

 0505/0 ثبٚسپز٤ش٢

 0550/0 ػبلاس٢ ؿب٤ؼتٝ

 1512/0 ا٤ذبد ٓذاِت پب٤ذاس

 0805/0 ا٤ذبد داؿجٛسد ٔذ٤ش٤ت٣

 1375/0 ا٤ذبد ٌشدؽ ٘خجٍبٖ

 0807/0 دٛا٣٘ ٚ پ٥ـشا٣٘

 1470/0 ٌبْ دْٚ دس ث٥ب٥٘ٝ ٌشا٣٤ دٛاٖ

 07777/0 تل٤ٛشػبص٢ ٔججت

 1419/0 سٚح٥ٝ تح٣ِٛ ثبلا

 000/1 هجووع
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ٞش ٓبُٔ دس ٔمب٤ؼٝ ثب  تأث٥شدٟت ٔـخق وشدٖ  9دس دذَٚ 
٥ت ٞب ؿذٜ اػت دس ٔاسد ػبص٢ ٘شٔبَد٤ٍش الذاْ ثٝ  ٞب٢ ٓبُٔ

 .ؿٛد ٣ٔثشاثش ثب ٤ه  ٞب ٚصٖٔذّٕٛ  ػبص٢ ٘شٔبَ

 
 دس ٔذ٤ش٤ت دس ثخؾ دِٚت٣ ٌشا٣٤ دٛاٖثش  ؤثشٟٔ٘ب٣٤ ٓٛأُ  ثٙذ٢ ستجٝ .9جذول 

 رتبه در هذیزیت در بخص دولتی گزایی جواىبز  هؤثزعواهل 

 1 ا٤ذبد ٓذاِت پب٤ذاس

 2 ٌبْ دْٚ دس ث٥ب٥٘ٝ ٌشا٣٤ دٛاٖ

 3 سٚح٥ٝ تح٣ِٛ ثبلا

 4 ا٤ذبد ٌشدؽ ٘خجٍبٖ

 5 دٛا٣٘ ٚ پ٥ـشا٣٘

 6 ا٤ذبد داؿجٛسد ٔذ٤ش٤ت٣

 7 تل٤ٛشػبص٢ ٔججت

 8 ػبلاس٢ تٝؿب٤ؼ

 9 ثبٚسپز٤ش٢

 10 آغبص ٌش٢ ٓلش دذ٤ذ

 11 دذ٤ذ ٞب٢ ُشف٥تاػتفبدٜ اص 

 
٘ـبٖ دادٜ اػت ا٤ذبد ٓذاِت  9وٝ ٘تب٤خ دذَٚ  ًٛس ٕٞبٖ

ٌبْ  دس ث٥ب٥٘ٝ ٌشا٣٤ دٛاٖدس ستجٝ اَٚ،  1512/0 ٚصٖثب  پب٤ذاس
 ٚصٖثب  دس ستجٝ دْٚ، سٚح٥ٝ تح٣ِٛ ثبلا 1470/0 ٚصٖدْٚ ثب 
 1375/0 ٚصٖثب  ستجٝ ػْٛ، ا٤ذبد ٌشدؽ ٘خجٍبٖدس  1419/0

دس ستجٝ پٙذٓ،  0870/0 ٚصٖثب  ستجٝ چٟبسْ، دٛا٣٘ ٚ پ٥ـشا٣٘ دس
دس ستجٝ ؿـٓ،  0805/0 ٚصٖا٤ذبد داؿجٛسد ٔذ٤ش٤ت٣ ثب 

دس ستجٝ ٞفتٓ،  0777/0 ٚصٖثب  تل٤ٛشػبص٢ ٔججت
ثب  دس ستجٝ ٞـتٓ، ثبٚسپز٤ش٢ 0550/0 ٚصٖثب  ػبلاس٢ ؿب٤ؼتٝ
 ٚصٖثب  دس ستجٝ ٟ٘ٓ، آغبص ٌش٢ ٓلش دذ٤ذ 0505/0 ٚصٖ

 ٚصٖدذ٤ذ ثب  ٞب٢ ُشف٥تدس ستجٝ دٞٓ ٚ اػتفبدٜ اص  0393/0
 دس ستجٝ ٤بصدٞٓ لشاس داسد. 0387/0
 

 گیریبحث و نتیجه

دس  ٌشا٣٤ دٛاٖدس ستجٝ اَٚ،  1512/0 ٚصٖثب  ا٤ذبد ٓذاِت پب٤ذاس
 ثبلا ٣ِٛتح ٥ٝسٚحدس ستجٝ دْٚ،  1470/0 ٚصٌٖبْ دْٚ ثب  ث٥ب٥٘ٝ

ثب ٚصٖ  ٌشدؽ ٘خجٍبٖ ذبد٤دس ستجٝ ػْٛ، ا 1419/0ثب ٚصٖ 
دس  0870/0ثب ٚصٖ  ٣ـشا٥٘ٚ پ ٣ستجٝ چٟبسْ، دٛا٘ دس 1375/0

دس ستجٝ  0805/0ثب ٚصٖ  ٣ت٤ش٤داؿجٛسد ٔذ ذبد٤ستجٝ پٙذٓ، ا
دس ستجٝ ٞفتٓ،  0777/0ثب ٚصٖ  ٔججت ٢شػبص٤ؿـٓ، تلٛ

ثب  ٢ش٤ـتٓ، ثبٚسپزدس ستجٝ ٞ 0550/0ثب ٚصٖ  ٢ػبلاس ؼت٤ٝؿب
 ثب ٚصٖ ذ٤ٓلش دذ ٢دس ستجٝ ٟ٘ٓ، آغبص ٌش 0505/0ٚصٖ 
 ثب ٚصٖ ذ٤دذ ٢ٞب ت٥دس ستجٝ دٞٓ ٚ اػتفبدٜ اص ُشف 0393/0
 ٥ٌِف٣ ٞب٢ ٤بفتٝوٝ ثب  لشاس داسد بصد٤ٓٞدس ستجٝ  0387/0

ٕٞخٛاٖ  (1401) ت٥ش٥ٌشٚ  (1401پٛس فشاؿبٜ ) دٞمبٖ (،1401)
 .ثبؿذ ٣ٔ
٘ت٥ذٝ سػ٥ذ وٝ  پظٚٞؾ خٛد ثٝ ا٤ٗدس  ،(1401) ٣ف٥ٌِ

 ٞب٢ چبِؾ - 1اص:  ا٘ذ ٓجبستُٟٛس  دس حبَٔٛدٛد ٚ  ٞب٢ چبِؾ
 - 3 ؿذٖ دٟب٣٘٘بؿ٣ اص  ٞب٢ چبِؾ - 2٘بؿ٣ اص تغ٥٥ش پبسادا٤ٓ 

 5فـبسٞب٢ ٔح٣ٌ٥ ٚ اوِٛٛط٤ى٣  - 4 تغ٥٥ش فٙبٚس٢ ٞب٢ چبِؾ
 ٞب٢ چبِؾ - 7تلآً ادتٕب٣ٓ  - 6ٓلش دا٘ؾ:  ٞب٢ چبِؾ -

 .ثبؿذ ٣ٔٔح٥ي وبس  تغ٥٥ش

دس دٞٝ  ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ چبِؾتش  و٣ّ ًٛس ثٝ 
چبِؾ التلبد  . اِف(ثبؿذ ٣ٔؿبُٔ ٔٛاسد ر٤ُ  21دْٚ لشٖ 
 تأ٥ٔٗچبِؾ  د( ؿذٖ دٟب٣٘چبِؾ  ؿشا٤ي ٔح٣ٌ٥ ح( ٤ٛ٘ٗ ة(

 ٞب٢ ػ٥ؼتٓچبِؾ  ٘فٔبٖ ٜ( ٥٘بصٞب٢ ر٢

 .ثبؿذ ٣ٔ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ٔذ٤ش٤ت ّٕٓىشد٢
ا٢ ا٘تخبة ٔؤِفٝ ثش 61دس پظٚٞؾ خٛد  ،(1401ت٥ش٥ٌش ) 

ؿذٜ دس وـٛسٞب٢  ٔذ٤شاٖ ٔذاسع ٔتٛػٌٝ سا اص ٌٔبِٔبت ا٘ذبْ

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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ٔؤِفٝ دس  16ٔٙتخت ٚ ا٤شاٖ ؿٙبػب٣٤ وشد. دس ا٤ٗ ثشسػ٣، 
ٔؤِفٝ دس  22ٔؤِفٝ دس اػتشا٥ِب،  23ٔؤِفٝ دس فٙلا٘ذ،  16وب٘بدا، 

ٔؤِفٝ دس ا٤شاٖ  20ٔؤِفٝ دس طاپٗ ٚ  26آفش٤مب٢ دٙٛث٣، 
ٞب٢ ا٤ٗ  ٞب ٚ تفبٚت تح٥ُّ ؿجبٞتؿٙبػب٣٤ ؿذ. ثب ٔمب٤ؼٝ ٚ 

ٞب دس ث٥ٗ وـٛسٞب، ٔـخق ؿذ وٝ طاپٗ ث٥ـتش٤ٗ  ٔؤِفٝ
 وٝ  حب٣ِ دسٞب سا ثشا٢ ا٘تخبة ٚ ا٘تلبة ٔذ٤شاٖ داسد،  ؿبخق

 .ٞب سا داساػت فٙلا٘ذ وٕتش٤ٗ ؿبخق
٤ه ٓبُٔ ػبختبس٢  ٔجبثٝ ثٝدس تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ وٝ ٔذ٤ش٤ت 

تٛاٖ وٙٙذ ٣ٜٔ وٕه ٣ٔػبص٢ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ آ٤ٙذثٝ ٟ٘بد٤ٙٝ
سا تشث٥ت وشد ٚ  ٞب آٖؿٛ٘ذ ثّىٝ ثب٤ذ ٌفت وٝ ٔذ٤شاٖ ٔتِٛذ ٣ٕ٘

اك٣ّ ثش  تأو٥ذپشٚسؽ داد ٚ دس فشا٤ٙذ پشٚسؽ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ 
ثبؿذ. اص ًشف٣ اػتٔذاد٤بث٣ ٚ  ٔٛسد٥٘بصٞب٢  ٞب ٚ لبث٥ّتٟٔبست
پشٚس٢ ٥٘بص ثٝ ثش٘بٔٝ ِٔٙٓ ٚ ػ٥ؼتٕبت٥ه داسد ٚ دب٘ـ٥ٗ

ٞب ؿذ ػبصٔب٣٘ ثب٤ذ ٔت٣ِٛ ٚ حب٣ٔ اك٣ّ ا٤ٗ ثش٘بٔٝٔذ٤شاٖ اس
٢ وـٛس ثجبت ٘ذاؿتٝ ٞب ػبصٔبٖٔذ٤ش٤ت  صٔب٣٘ وٝثبؿٙذ ٚ تب 
ٞب ثٝ ٔمِٛٝ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ٔذ٤شاٖ اسؿذثبؿذ، ٍ٘بٜ 

ٞب٢ دٛا٘بٖ دٛاٖ تغ٥٥ش پ٥ذا ٘ىٙذ، ا٤ٗ ٔذ٤شاٖ ثٝ تٛإ٘ٙذ٢
ٚ ػبثمٝ ٚ آتٕبد ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، تخلق ٚ وبسا٣٤ ٚ دا٘ؾ 

-ثش٘بٔٝ ٟ٘بد٤ٙٝ ؿذٖتٛاٖ ا٘تِبس تذشثٝ لج٣ّ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ٣ٕ٘

ٔٛاصت آٖ لاصْ اػت ثٝ  ٞب٢ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ دٛاٖ سا داؿت. ثٝ
ػبص٢ ٤ه ٓبُٔ ػبختبس٢ ٔؤثش ثش ٟ٘بد٤ٙٝ ٓٙٛاٖ ثٝثش٘بٔٝ ٥٘ض 

س٤ض٢ فشا٤ٙذ ثش٘بٔٝ چشاوٝثش٘بٔٝ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ دٛاٖ تٛدٝ وشد. 
ٞب٢ لاصْ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٞذف اػت ٚ ب فٔب٥ِتتفىش دس ساثٌٝ ث

٤بث٣ ثٝ  تش٤ٗ فٔب٥ِت لاصْ ثشا٢ دػتا٥ِٚٗ ٚ ٟٔٓ حبَ دس٥ٓٗ
 ٘تب٤خ ٌّٔٛة اػت.

ثب ٓٙٛاٖ  ٣پظٚٞـدس  ،(1401ثبٔش٢ ٘ذاف٣ ٚ ٕٞىبساٖ )
 ٣ٚسصؿ ٢ٞب دٛاٖ ثبؿٍبٜ شا٤ٖٔذ ٢ٔذَ تٛإ٘ٙذػبص ٝاسائ»

 د٘ذ٘ـبٖ دا «ٖٔوٕٛ ٥ُتحّثب ٘تب٤خ  تٔبسم ت٤ش٤ٔذ١ دسص٥ٔٙ
 7ٚ ولاٖ،  ٣ػبصٔب٘ ،٢ٓٛأُ فشد ش٥ٔوٕٖٛ فشاٌ 3وٝ 

 ،٣استجبً ،٣ت٥ؿخل ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ) دٞٙذٜ ػبصٔبٖٔوٕٖٛ 
ٚ  ٣فشٍٞٙ ،٣ت٤ش٤ٔذ بٖ،٥ٔتِٛ ،٣ؿٙبخت ت٥دٕٔ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ
ٓٙٛاٖ ٓٛأُ ٔؤثش ثش  ثٝ ٤ٝٔوٕٖٛ پب 26( ٚ ٣آٔٛصؿ

 ت٤ش٤ٔذ ١دسص٥ٔٙ ٣ٚسصؿ ٢ٞب دٛاٖ ثبؿٍبٜ شا٤ٖٔذ ٢تٛإ٘ٙذػبص
اص  ه٤ٞش  ٢ٞب ٣فشاٚا٘ ٣ثب ثشسػ ٥ٗتٔبسم ٚدٛد داسد. ٕٞچٙ

ػبصٔبٖ وٝ ٔوٕٖٛ  ذ٤ٔـخق ٌشد دٞٙذٜ ػبصٔبٖ ٥ٗٔوبٔ
 ٥ٝ٘ؼجت ثٝ ثم ٢ـتش٥ث ٣اص فشاٚا٘ ٣ت٥ؿخل ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ دٞٙذٜ
 ش،٥فشاٌ ٥ٗٔوبٔ ٥ٗاص ث ٥ٗثشخٛسداس اػت. ٕٞچٙ ٥ٗٔوبٔ

 اػت.ثشخٛسداس  ٢ـتش٥ث ٣اص فشاٚا٘ ٢ٔوٕٖٛ ٓٛأُ فشد
تٛا٘ذ س٤ض٢ ٣ٌٔفت وٝ ثش٘بٔٝ تٛاٖ ٣ٔا٤ٗ ٔمٛلات  ج٥ٗتدس 

٘مؾ ٣ٕٟٔ دس وٕه ثٝ د٥ٌّٛش٢ اص اؿتجبٞبت ٤ب تـخ٥ق 

ث٣ٙ٥ آ٤ٙذٜ ٚ ػبختٗ ٞب٢ پٟٙبٖ ثبص٢ وٙذ ٚ ثٝ پ٥ؾفشكت
دس  ٘ت٥ذٝ دسوٙذ. وٕه ٣ٔ تلٛس لبثُ تب حذٚد٢آ٤ٙذٜ 

-، آ٤ٙذٜٞب٢ دل٥كس٤ض٢ٔٛهٛٓبت پ٥چ٥ذٜ أشٚص٢ ثذٖٚ ثش٘بٔٝ

ثٛدٖ ٚ ثب اثجبت أىبٖ ادأٝ ح٥بت  ادشا لبثٍُ٘شا٘ٝ ٚ ساٞجشد٢، 
ٞب٢ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ دٛاٖ ٥٘ؼت، ثٙبثشا٤ٗ لاصْ ٔحٛس ثش٘بٔٝ

ٞب٢ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ ٔجت٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ ثبؿذ ٚ دس آٖ ٥٘بصٞب٢ ثش٘بٔٝ
دٛاٖ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ وٝ 

تٛاٖ اص ٞب٢ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ دٛاٖ سا ٣ٔثش٘بٔٝ ػبص٢ٟ٘بد٤ٙٝ
تٛاٖ ٌفت وٝ اخ٥شاً ًش٤ك ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ تٛه٥ح داد ٣ٔ

ٞب دس ا٤ِٛٚت ثبلا٢ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ لشاسٌشفتٝ ٔذ٤ش٤ت دس ػبصٔبٖ
 .اػت

ٞب ٚاثؼتٝ ثٝ دس حم٥مت، ثؼ٥بس٢ ٔٔتمذ٘ذ وٝ آ٤ٙذٜ ػبصٔبٖ
ٞب ٔؼ٥ش  تظ٢ص٤شا ا٤ٗ اػتشا. ٞب٢ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ اػت اػتشاتظ٢

سا ت٥٥ٔٗ  ٞب آٖاػتخذاْ، ٔذ٤ش٤ت وبسٔٙذاٖ ٚ ٘حٜٛ ٔـبسوت 
اػتشاتظ٢ ٔذ٤ش٤ت چ٥ؼت؟ ٚ چٍٛ٘ٝ  وٝ ا٤ٗٚ دا٘ؼتٗ  .وٙذ٣ٔ
تٛاٖ اص آٖ ثشا٢ پ٥ـجشد اٞذاف ػبصٔبٖ اػتفبدٜ وشد، ٣ٔ
تٛا٘ذ ؿب٘غ ا٤ذبد ٤ه ٔح٥ي وبس ثب وبسا٣٤ ثبلا سا افضا٤ؾ  ٣ٔ

ٞب٢ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ ثش٘بٔٝ بص٢ػدادٜ ٚ ثٝ ػبصٔبٖ دس ث٥ٟٙٝ
، ا٤ٗ ثذاٖ ٔٔٙبػت وٝ ٥٘بصٞب٢ دس اكُ .دٛاٖ وٕه وٙذ

تٛا٘ٙذ  ٥ٌشد ٚ ٔتخللب٣٘ وٝ ٣ٔ ػبصٔبٖ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ
 ٞب آٖتب اص  ؿٛ٘ذ پ٥ذا ٣ٔثبؿٙذ،  وٙٙذٜ وٕهدس اٞذاف ػبصٔب٣٘ 

روش  ؿب٤بٖ .دس دٟت حفَ ٚ تٛػٔٝ ػبصٔبٖ وٕه ٌشفتٝ ؿٛد
 اػتٔذاد ثبثؼ٥بس ٘ضد٤ه ثٝ ٔجحت دزة افشاد اػت ا٤ٗ ثحت 
ٚ ٞب ثشا٢ اػتخذاْ وبسوٙبٖ  دٚ ا٤ٗ اػتشاتظ٢ اػت؛ چشاوٝ ٞش

اػتٔذاد ثٝ فشا٤ٙذ  ٚ دزةهشٚس٢ ٞؼتٙذ  ٞب آٖثب  تٔبُٔ
ٔذ٤ش٤ت اػتٔذاد ٔشثٛى ثٝ  وٝ  حب٣ِ دس .اػتخذاْ ٔشتجي اػت

٣ سٚ٘ذ و٣ّ ؿٙبختٗ داًّٚجبٖ اػتخذاْ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبسوٙبٖ فّٔ
 وبس٥ٌش٢ ثٝ . ِزا ٘جب٤ذ اصٞبػت آٖثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٔؼتٔذتش٤ٗ 

دس غ٥ش  وٝ چشا. اػتٔذادٞب دس دب٤ٍبٜ ٔٙبػت خٛدؿبٖ غبفُ ؿذ
ٔٙفٔلا٘ٝ ٚ ثشا٢ سفْ ٥٘بص  كٛست  ثٝفشا٤ٙذ اػتخذاْ  ا٤ٗ كٛست

وٝ ٥ٞچ وٕى٣ ثٝ  دب٢ خب٣ِ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ خٛاٞذ ثٛد ٚ
تشث٥ت ٔذ٤شاٖ دٛاٖ ٞب٢ ثش٘بٔٝ دّٛ  سٚثٝپ٥ـشفت ٚ حشوت 

ٞب٢ وٝ اص ٔحشن ٞب ٤بفتٝػشا٘ذبْ دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ  .وٙذ ٣ٔ
تٛاٖ اؿبسٜ ثٝ ا٤ٗ ٞب٢ تشث٥ت ٔذ٤شاٖ دٛاٖ اػت ٣ٔثش٘بٔٝ

ا٢  ٞب ٓٙلش وب٣٘ٛ٘ ٔٛفم٥ت دس چ٥ٙٗ ثش٘بٔٝداؿت وٝ ؿب٤ؼت٣ٍ
 .ثبؿذ ٣ٔ

٘ـبٖ اص وٕجٛد  ٞب ٚهْ ٔٛدٛد ػبصٔبٖ ،دس ا٤ٗ ساػتب
ثٝ ٔذ٤شاٖ ثشتش ٚ ؿب٤ؼتٝ  ٞب آٖ افضا٤ؾ ٥٘بص٥٘شٚٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ 

ٞب٣٤ و٣٘ٛٙ ثٝ ٔذ٤شا٣٘ خلاق ٚ ٞٛؿٕٙذ، ٔؼتٔذ  ػبصٔبٖ. اػت
اص ا٤ٗ ًش٤ك، . ٚ ٔبٞش، ؿب٤ؼتٝ ٚ تٛإ٘ٙذ ٚ پ٤ٛب ٥٘بصٔٙذ ٞؼتٙذ
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ٚ ، ا٤ذبد ا٥ٍ٘ضٜ ثشا٢ سؿذ ػبلاس٢ ؿب٤ؼتٝاٞذاف٣ ٥ِ٘ش 
دػت  تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٞذف ٞب ٣ٔ وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٔب٘ذٌبس٢
ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ذبد ٔح٥ي سلبثت٣ ػبِٓ دس فوب٢ ػبصٔبٖ . پ٥ذا وشد

حم٥مت ا٤ٗ . د٘جبَ ؿٛد ثبٞٓٚ ٕٞؼٛ  صٔبٖ ٞٓ كٛست  ثٝثب٤ذ 
٥ٌش٢ اص ٔذ٤شاٖ ؿب٤ؼتٝ، ٤ى٣ اص اػت وٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ ثٟشٜ

ٞب ثشا٢ ٓجٛس اص ؿشا٤ي  پ٥ـش٢ٚ ػبصٔبٖ ٞب٢ چبِؾتش٤ٗ اػبػ٣
، ثٝ ٍ٘ش آ٤ٙذٜ ٞب٢ ٔبِٖٔٙٛس ػبصثٝ ٥ٕٞٗ . دؿٛاس فشدا اػت

ٞب٢ ساٞجشد٢ ٚ ٥ّٕٓبت٣ دس ا٤ٗ حٛصٜ  د٘جبَ ًشاح٣ ثش٘بٔٝ
 ٞؼتٙذ.

اص  ٞب٣٤ دٙجٟٝ٘بد٢ ثٝ  ٞب٢ ػ٥ؼتٓهٔف اص  ٞب ٤بفتٝا٤ٗ 
اؿبسٜ داسد وٝ ٘بتٛاٖ دس ادشا٢  ػبصٔبٖ ٔح٥ي حبو٥ٕت٣

 ٟ٘ب٤ت دسػت ٚ ٞب ػبصٔبٖ ٜٚ ٔٙلفب٘ٝ دس اداس وبسآٔذ ٞب٢ ؿ٥ٜٛ
. هٔف ٌشدد ٣ٖٔ ادتٕب٣ٓ لاثٝ اٞذاف و٤بث٣  ٔبْ٘ دػت

لذست، ُشف٥ت ِ٘بست٣ ٤ب  ِ٘ش اصٟ٘بد٢، اخت٥بسات ٔحذٚد چٝ 
اػت.  ػبصٔبٖ تؼّي ٟ٘بدٞب ثشا٢ ادشا٢ لٛا٥٘ٗ ٔذٖٚ دس ٤ه

، هٔف ٟ٘بد٢ ثٝ ٔٔٙب٢ ٚه٥ٔت ه٥ٔف حبو٥ٕت لبٖ٘ٛ ٚالْ دس
 ٞب٢ ٌش٢ٜٚ ٟ٘بد٢ ثٝ ٞب ػبصٔبٖاػت. فمذاٖ ٚ تٛػٔٝ ٘بوبف٣ 

سؿذ وٙٙذ، ٔؼتحىٓ ؿٛ٘ذ ٚ  دٞذ ٣ٔادبصٜ  ػ٥بػ٣٘فْ  ر٢
سٚاثي لذست خٛد سا دس دبٔٔٝ ثشلشاس وٙٙذ ٚ اص ًش٤ك استجبًبت 

ٟ٘بد٢  خلأٞب٢، ٘ت٥ذٝ دسا٤ذبد ٕ٘ب٤ٙذ.  ٞب٣٤ ٌِٕٝثشا٢ خٛد 
 داس٢ ػشٔب٤ٝ اكٌلای ثٝثبٓت تش٤ٚخ سٚاثي دٚػتب٘ٝ ٤ب  تٛا٘ٙذ ٣ٔ

 طٚ ؛(2012) چٗ ٢ٞب پظٚٞؾدٚػت٣ ؿٛ٘ذ. ٘تب٤خ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب 
 .ثبؿذ ٣ٔ( ٕٞخٛاٖ 2011) ( ٚ ؿب٘ش2013)

ػبص٢ ٌفت وٝ دس ٟ٘بد٤ٙٝ تٛاٖ ٣ٔدس تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ 
تشث٥ت ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ ٚ ثٟب دادٖ ثٝ دٛا٘بٖ دس ػبٔبٖ ٘مؾ داسد 

ٞب تل٤ٛش ٔججت٣ اص دٛا٘بٖ ٚ تٛاٖ ٌفت وٝ دس ػبصٔب٣ٖٔ
٘ذادٖ ثٝ دٛا٘بٖ ثب ٍ٘بٜ ثٟب  ٜ چشان ؿٛد ٣ٔاسائٝ  ٞب آٖٔذ٤ش٤ت 
آٖ  تٙبػت ثٝؿٛد، ٞب٢ دٛا٘بٖ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٣ٕ٘تٛإ٘ٙذ٢

٥ٌش٘ذٜ اك٣ّ ٞب تل٥ٕٓتٔذاد ٔذ٤شا٣٘ دٛا٣٘ وٝ دس ػبصٔبٖ
ثبؿذ ٚ ثٝ حمٛق ثبٚسٔٙذ٢ لاصْ ٚ ثب٤ؼتٝ ٚدٛد ٞؼتٙذ وٓ ٣ٔ

٘ذاسد. ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت وٝ ثب داؿتٗ ٍ٘بٜ ٔججت ثٝ دٛا٘بٖ دس 
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ذبد تل٤ٛش  ٞب آٖٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢ ٞب ٚ ثبٚس ثٝػبصٔبٖ

وٝ  ؿٛد ٣ٔٔججت اص دٛا٘بٖ دس ٔح٥ي ػبصٔبٖ ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ فشاٞٓ 
سا دسن  ٞب آٖٞب تش دٛا٘بٖ دس ػبصٔبٖٞب٢ وٝ پ٥ؾ٘بثشاثش٢

 ٔتأثش اص آٖ ثٛدٜ اػت دجشاٖ ؿٛد. ٞب آٖوشدٜ ٚ ٕٞٛاسٜ ّٕٓىشد 
اػت ثبٚسپز٤ش٢ دٛا٘بٖ دس دٟت تلذ٢  روش  ؿب٤بٖ

ٌش ثٛدٖ دٛا٘بٖ، خٛدػبختٝ اص ًش٤ك ٌٔبِجٝ ٔذ٤ش٤ت٣ ٞب٢ پؼت
ٞب٢ خٛد، تم٤ٛت ث٥ٙٝ ، آتمبد داؿتٗ ثٝ تٛإ٘ٙذ٢ٞب آٖثٛدٖ 

پز٤ش٢ ٚ ٣ّٕٓ، اخلال٣ ٚ ادتٕب٣ٓ، افضا٤ؾ لذست س٤ؼه
 ٕٞچ٥ٙٗپز٤ش خٛاٞذ ثٛد. ٌشا٣٤ أىبٖافضا٤ؾ تٕب٤ُ ثٝ وٕبَ

د٣ٞ ت وٝ دس ت٥ٕٔٓٞب٢ سٚثشٚ ثٛدٜ اػا٤ٗ تحم٥ك ثب ٔحذٚد٤ت
 لشاس ٥ٌشد. تٛدٝ ٔٛسد٘تب٤خ ثب٤ؼت٣ 

-ٔحذٚد٤ت اَٚ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ تحم٥ك كشفبً د٤ذٌبٜ ٔـبسوت 

دا٘ـٍبٜ ٚ ٔذ٤شاٖ ػتبد٢  ػتبداٖوٙٙذٌبٖ دس تحم٥ك ٣ٙٔ٤ ا
ا٘ذ سا پٛؿؾ دادٜ اػت ِزا ِ٘ش ثٛدٜٞب سا وٝ كبحتػبصٔبٖ
اص ًشف٣  بؿذ.ث٘فٔبٖ ٣ٕ٘ ر٢ تٕب٣ٔ  ثٝ ت٥ٕٔٓ لبثُ ٞب آِٖ٘شات 

دس ا٤ٗ تحم٥ك دٟت اسائٝ ٔذَ تشث٥ت ٥٘ش٢ٚ دٛاٖ اص اثضاس 
ٔلبحجٝ ٚ سٚؽ ٌٔبِٔٝ و٥ف٣ اػتفبدٜ ؿذ، ِزا ٕٔىٗ اػت ث٥ٗ 
ٔذَ ٔٛكٛف ٚ ٔذ٣ِ وٝ ثشآٔذٜ اص ٔجب٣٘ ِ٘ش٢ تحم٥ك ٤ب 
پ٥ـ٥ٙٝ تحم٥ك ثبؿذ تفبٚت ٚدٛد داؿتٝ ثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ پ٥ـٟٙبد 

ا٢ اختلبف دادٜ ؿٛد ٍ٘بٜ ثٙب اػت ثٛددٝ وٝ ٍٞٙب٣ٔ ؿٛد ٣ٔ
ثبؿذ، اص فوب٢ آتٕبد ػت٥ض٢ ثٝ دٛا٘بٖ دس  فشٔب حىٓثشاثش 
ادتٙبة ؿٛد، ٔمشسات٣ وٝ  تش تٕبْ ٞشچٝذ٤ت ٞب٢ ثب دػبصٔبٖ
وٙٙذ دٞٙذ ٤ب آٖ سا تؼ٥ُٟ ٣ٔآ٥ٔض ثٛدٖ سا ؿىُ ٣ٔتج٥ٔن

ثبصث٣ٙ٥ ٚ دس كٛست ٥٘بص حزف ؿٛ٘ذ، دس ا٘تخبة ٚ ا٘تلبة 
ٚ  ي٤ؿشأٙذ٢ تٛدٝ ؿٛد ٚ ػشا٘ذبْ ا٤ٙىٝ ٔذ٤شاٖ ثٝ هبثٌٝ

 ثشاػبع ٘تب٤خ ثٝ فشاٞٓ ؿٛد. بٞپؼت ٢فشكت ثشاثش دس تلذ
دس ٔذ٤ش٤ت  ٌشا٣٤ دٛاٖآٔذٜ اص پظٚٞؾ دس ٔٛسد تٛػٔٝ   دػت 

پ٥ـٟٙبد  .ؿٛد ٣ٔثخؾ دِٚت٣، پ٥ـٟٙبدٞب٢ وبسثشد٢ ص٤ش اسائٝ 
٘ذ ا٢ ثبصٍ٘ش٢ ؿٛ ٌٛ٘ٝ ، لاصْ اػت ػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثٝداد

 .فشاٞٓ ؿٛد اػتٔذاد ثبٞب٢ ثشاثش ثشا٢ تٕبْ دٛا٘بٖ  وٝ فشكت
ؿغ٣ّ،  ٢ٞب٢ ؿفبف اػتخذاْ ٚ استمب لٛا٥٘ٗ ٚ س٤ٚٝ

تٛا٘ٙذ اص ثشٚص تج٥ٔن د٥ٌّٛش٢ وشدٜ ٚ ا٥ٍ٘ضٜ دٛا٘بٖ سا  ٣ٔ
ٞب٣٤  ٌزاس٢ ػ٥بػت ثب ٌشدد وٝ ٣ٔپ٥ـٟٙبد  .افضا٤ؾ دٞٙذ

لاٖ ٔـبسوت ٞب٢ و ٥ٌش٢ تذ٤ٚٗ ؿٛد وٝ دٛا٘بٖ سا دس تل٥ٕٓ
ٞب٢ د٤ذ٥تبَ ثشا٢ تٔبُٔ ٚ ث٥بٖ  پّتفشْٕٞچ٥ٙٗ ا٤ذبد  .دٞٙذ

ادشا٢  .ٞب٢ ولاٖ ٞب ٚ ث٥ب٥٘ٝ ِ٘شات دٛا٘بٖ دس تذ٤ٚٗ ػ٥بػت
ػبص٢ دٛا٘بٖ  ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ تشث٥ت٣ ٤ٚظٜ ثشا٢ آٔبدٜ ثش٘بٔٝ

ًشاح٣  ثب .ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ سٞجش٢ ِٔٙٛس تلذ٢ ٔؼئ٥ِٛت ثٝ
٣ ثشا٢ تش٤ٚخ ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت ٞب٢ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٚ حٕب٤ت ثش٘بٔٝ

وٝ ثٝ پز٤شؽ تغ٥٥شات ٚ  ػبصٔب٣٘ فشًٞٙتم٤ٛت ٚ  دس دٛا٘بٖ
 .ثٟجٛد ٔؼتٕش آتمبد داسد

 

 سپاسگساری
ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔتؼخشح اص سػبِٝ دوتش٢ دس ٔمٌْ دوتش٢ سؿتٝ  

اص تٕبْ وؼب٣٘ وٝ دس تذ٤ٚٗ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔب ثبؿذ.  ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ
 لذسدا٣٘ سا ٣ٔ ٕ٘ب٥٤ٓ.ػب٘ذ٘ذ، ٟ٘ب٤ت ػپبع ٚ سسا ٤بس٢ 

 





 ٘بْ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔؼئَٛ ٚ ٕٞىبساٖ: ٓٙٛاٖ ٔمبِٝ              4

 

 

References 
Akkaya, B., & Tabak, A. (2022). Leader Robots (LRs): The future managers of digital 

organizations. In Agile management and VUCA-RR: Opportunities and threats in Industry 4.0 

towards Society 5.0 (pp. 215-222). https://doi.org/10.1108/978-1-80262-325-320220015 
Albedwawi, A., Mutalib, R. A., & Senasi, V. (2023). The relations between succession planning on 

organizational competitiveness and employee well-being in the UAE. World Research of 

Business Administration Journal, 3(1), 35-43. https://www.doi.org/10.56830/VBUZ4139 

Arab Asadi, H., Ahmadi, S.A.A., Rajabi Devani, M.H., Amini, M. T., (2020). Designing the Alevi 

management model for the training of senior managers of the Islamic Republic of Iran. 

Research in Islamic Education and Training, 24(32), 107-77. (In Persian) Dor: 

20.1001.1.22516972.1395.24.32.4.3  

Bilderback, S. (2023). Integrating training for organizational sustainability: the application of 

Sustainable Development Goals globally. European Journal of Training and Development, 

48(7/8), 730–748. https://doi.org/10.1108/ejtd-01-2023-0005 

Burney, R. B., James, H. L., & Wang, H. (2021). Working capital management and CEO age. 

Journal of Behavioral and Experimental Finance, 30, 100496. 

https://doi.org/10.1016/j.jbef.2021.100496 

Davronovich, M. A. (2022). Human Phenomenon in the development of New Uzbekistan. Asia 

Pacific Journal of Marketing & Management Review, 11(12), 40-42. (In Persian( 

Dehghanpour Farashah, A.R., & Dehghanpour Farashah, A. (2024). Identification of advantages 

and disadvantages of employing young managers in public organizations. The Quarterly Journal 

of the Center for Strategic Studies of the Ministry of Sports and Youth, 22(62), 547-568. (In 

Persian( 

 Farbad, D. (2019). Examining the requirements for the realization of the rejuvenation of the 

government in the second step of the revolution (threat or capacity?). Exalted Governance, 1(3), 

161-176. (In Persian(https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2025.101078 

Fazli, M.R. (2022). Explaining the young revolutionary model in the second step of the revolution 

From the perspective of the Supreme Leader. iranian pattern of progress, 2(10), 239-313. (In 

Persian( Doi: 20.1001.1.23295599.1401.10.2.7.3 

Grebenyk, T., & Sosnenko, O. (2021). Formation Of Future Managers’management Competence 

Of Professional Pre-Higher Education Institutions As Their Professional Training Component. 

Физико-математическое образование, (1 (27)), 7-12. DOI:10.30525/978-9934-26-277-7-36 

Gyurák Babeľová, Z., Stareček, A., Koltnerová, K., & Cagáňová, D. (2020). Perceived 

Organizational Performance in Recruiting and Retaining Employees with Respect to Different 

Generational Groups of Employees and Sustainable Human Resource Management. 

Sustainability, 12(2), 574. https://doi.org/10.3390/su12020574 

Haghdoost, A. A., Tabrizchi, N., Foroutan, S. A., Pourabbas, A., Yousefi, N., & Sajjadi, S. M. 

(2021). Iranian Journal of Culture and Health Promotion, 4(4), 531-527. (In Persian( 

Hamour, H. M. J. A. (2023). The Effect of Leadership Styles on Creative Behavior: the Mediating 

Role of Succession an Applied Study in Jordanian Medium and Small Companies. International 

Journal of Professional Business Review, 8(2), e01066. 

https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i2.1066 

Kilij, L., Aghili, S. V., & Khojaste Bagherzadeh, H. (2020). Analysis of economic themes 

Statement of the second step of the revolution. Iranian Pattern of Progress 4(9). (In 

Persian( https://doi.org/10.1080/20479700.2024.2445451 

Kpinpuo, S. D., Antwi, J., & Akparep, J. Y. (2022). Succession management and corporate 

sustainability in Ghana: a leadership succession paradox. Industrial and Commercial Training, 

55(1), 124–142. https://doi.org/10.1108/ict-09-2021-0067 

Kryshtanovych, S., Bilyk, O., Shayner, H., Barabash, O., & Bondarenko, V. (2021). Study of the 

Experience of the Formation of Professional Competence in Future Managers of Physical 

Education and Sports. Revista Romaneasca Pentru Educatie Multidimensionala, 13(1Sup1). 

https://doi.org/10.18662/rrem/13.1sup1/390 

https://doi.org/10.1108/978-1-80262-325-320220015
https://www.doi.org/10.56830/VBUZ4139
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22516972.1395.24.32.4.3
https://doi.org/10.1108/ejtd-01-2023-0005
https://doi.org/10.1016/j.jbef.2021.100496
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2025.101078
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2025.101078
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23295599.1401.10.2.7.3
http://dx.doi.org/10.30525/978-9934-26-277-7-36
https://doi.org/10.3390/su12020574
https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i2.1066
https://doi.org/10.1080/20479700.2024.2445451
https://doi.org/10.1108/ict-09-2021-0067
https://doi.org/10.18662/rrem/13.1sup1/390


 5 (87-100) 1403(، تبثؼتبٖ 47 ٣بپ٥)پ 3 ، ؿٕبس12ٜدٚسٜ  ،٣دِٚت ٢ٞب ػبصٔبٖ ت٤ش٤ٔذ ٣فلّٙبٔٝ ّٕٓ 

 

Kulkov, I., Kulkova, J., Rohrbeck, R., Menvielle, L., Kaartemo, V., & Makkonen, H. (2024). 

Artificial intelligence‐ driven sustainable development: Examining organizational, technical, 

and processing approaches to achieving global goals. Sustainable Development, 32(3), 2253-

2267. https://doi.org/10.1002/sd.2773 

Latifi, D., Latifi, H., Qadri, A., & Rahmani, M. (2022), A Review Study Based on the Future 

Opportunities and Challenges of Human Resource Managers. 9th International Conference on 

Management, Accounting and Economic Development. 

Mohammadi, M., Hakak, M, Nazarpouri, A.H., Mousavi, Na. (2018). Designing a Training and 

Instruction Model for Institutional Administrators of the Islamic Republic of Iran, Based on 

Interpretative Structural Modeling and MICMAC Analysis. Journal of Research in Human 

Resources Management, 10(2), 179-206. DOR: 20.1001.1.82548002.1397.10.2.8.3 

Palsodkar, M., Yadav, G., & Nagare, M. R. (2024). Integrating Industry 4.0 and agile new product 

development practices to evaluate the penetration of sustainable development goals in 

manufacturing industries. Journal of Engineering, Design and Technology, 22(4), 1351-1392. 

DOI:10.1108/JEDT-02-2022-0101 

Rafiei, S., Mehrtak, M., Amerzadeh, M., Rafiei, S., Moosavi, S., & Kalhor, R. (2023). The 

relationship between succession and intellectual capital with entrepreneurship in hospitals. BMC 

Health Services Research, 23(1), 474. DOI: 10.1186/s12913-023-09435-2 

Rodgrenjad, F. (2021). Examining the components of self-improvement in the statement of the 

second step of the revolution. New Approaches In Jihadi Management And Islamic Governance 

1(1), 126-138. (In Persian) Dor: 20.1001.1.27835243.1400.1.1.6.9 

Samari Nadafi, A.H., Nodehi, M. A, Fallah, Zain, A., & Bahlke, T. (2022). Providing a model of 

empowering young managers of sports clubs in the field of conflict management. The Quarterly 

Journal of the Center for Strategic Studies of the Ministry of Sports and Youth. (Articles in 

Press) https://doi.org/10.22034/ssys.2022.2402.2729 

Sarami, M., Khaefelahi, A A., Azadfallah, P., & Rajabzadeh Ghatari, A. (2021). The Effect of 

changing the personality characters of organizational manager on organizational climate. 

Organizational Resources Management Researches, 11 (2), 91-113. (In Persian  ( Dor: 

20.1001.1.22286977.1400.11.2.8.3 

Savehdoroudi, M. (2021). Statement of the second step in two steps (recognizing threats - dealing 

with threats). Interdisciplinary studies of strategic knowledge, 11(42), 246-221. (In Persian  (  

Dor: 20.1001.1.24234621.1400.111.42.8.3 

Shahvaroqi, L, (2022), Identifying factors affecting succession and future managers. 9th National 

Conference of Modern Studies and Researches in Humanities, Management and 

Entrepreneurship of Iran, Tehran. 

Silver, N., & ThomasSpringer, S. (2023). Community Coalition: How One Organization Achieves 

Successful Leadership Succession. The Berkeley-Haas Case Series. University of California, 

Berkeley. Haas School of Business. 

Tirgir, H., Nikkhah, M., & Saidian, N. (2023). Comparative study and balancing of the selection 

and appointment of future principals for secondary schools. Journal of Iran Futures Studies, 

7(2)103-132.  (In Persian( Doi:10.30479/jfs.2023.17330.1403 

Vahdat, S., Afshari, S., Masoodi Asl, E., Hesam, S. (2024). Key factors affecting succession 

planning in the leadership of public hospital in Iran: A qualitative study. International Journal 

of Healthcare Management, 17(1), 76-84.  https://doi.org/10.1080/20479700.2022.2153963 

Van Gestel, N., Ferlie, E., Grotenbreg, S. (2024). A public value strategy for sustainable 

development goals: transforming an existing organization?. British Journal of Management, 

35(2), 839-853.   https://doi.org/10.1111/1467-8551.12742 

Wongmajarapinya, K., Channuwong, S., & Pratoomsawat, T. (2024). The model of modern 

management influencing sustainable organization development of Thai Smile Bus Company 

Limited. Migration Letters, 21(S2), 385-399. https://doi.org/10.1108/978-1-80262-325-

320220015 

https://doi.org/10.1002/sd.2773
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1397.10.2.8.3
http://dx.doi.org/10.1108/JEDT-02-2022-0101
https://doi.org/10.1186/s12913-023-09435-2
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27835243.1400.1.1.6.9
https://faslname.msy.gov.ir/?_action=press&issue=-1&_is=Articles%20in%20Press&lang=en
https://faslname.msy.gov.ir/?_action=press&issue=-1&_is=Articles%20in%20Press&lang=en
https://doi.org/10.22034/ssys.2022.2402.2729
http://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.2.8.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24234621.1400.111.42.8.3
https://doi.org/10.30479/jfs.2023.17330.1403
https://doi.org/10.1080/20479700.2022.2153963
https://doi.org/10.1111/1467-8551.12742
https://doi.org/10.1108/978-1-80262-325-320220015
https://doi.org/10.1108/978-1-80262-325-320220015

