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A B S T R A C T 
The study of e-governance literature reveals that this field of knowledge 

has transformed into a jungle of unstructured and visionless theories, to the 

extent that it perplexes designers and implementers! This research, 

adopting an exploratory and foresight-oriented approach, aims to develop a 

dynamic and timeless model that identifies the dimensions, concepts, and 

indicators of e-governance in a comprehensive framework. The goal is to 

ensure purposeful and balanced growth of this social construct in 

implementation. The initial model was designed using a comparative study 

methodology and meta-synthesis methods. Subsequently, the identified 

components were tested through a Delphi questionnaire in four rounds. 

The level of consensus among panel members was calculated using 

Kendall's coefficient of concordance. To determine the adequacy of 

dimensions and components, their coverage, and the feasibility of 

implementing the model, a binomial hypothesis test was employed. Panel 

members included esteemed faculty members, prominent researchers 

related to the research topic, and senior executives specializing in e-

governance.The findings depict the construct of e-governance in a four-

category model comprising context, development process, content, and 

era. The results demonstrate that the categories of "context," "development 

process," and "content" are interconnected in pairs. Moreover, the final 

model indicates that in each "era," new and distinct "content" of e-

governance emerges, necessitating new scenarios for "contextual" 

components. Likewise, the realization of new "context" requires scenario 

planning for the components of the "development process" to achieve the 

intended content. This growth and evolution of e-governance across 

various eras continue in the form of a spiral model. 
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پژيهاوه ىدهیآ کردیري با کیالکتريو یحکمراو یفرازماو مدل یطراح

2حسیه تبیاویان،  *1قرباویعلی 

چکیدٌ
 فبلس ٚ ؾبذتبض ثسٖٚ ٢ٞبٝ ٤٘ظط اظ ٣خٍّٙ ثٝ ػّٓ اظ حٛظٜ ٤ٗا وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ اِىتط٥٘ٚه ٣حىٕطا٘ ازث٥بت ٔغبِؼٝ
 ٢ىطز٤ضٚ ثب حبضط پػٚٞف! ؾبظز ٣ٔ ٔٛاخٝ ٣ؾطزضٌٕ ثب ضا ب٤ٖٔدط ٚ عطاحبٖ وٝ ٢حس تب اؾت قسٜ ٤ُتجس ا٘ساظ چكٓ
 زض ضا، ه٥اِىتطٚ٘ ٣حىٕطا٘ ٢ٞب قبذم ٚ ٥ٓٔفبٞ اثؼبز، وٝ اؾت ٣فطاظٔب٘ ٚ ب٤پٛ ٣ٔسِ ز٘جبَ ثٝ پػٚٞب٘ٝ، ٙس٤ٜآ-٣اوتكبف
 ٔسَ. وٙس ضقس ٔتٛاظٖ ٚ ٞسفٕٙس نٛضت ثٝ اخطا، ػطنٝ زض ٣اختٕبػ ؾبظٜ ٤ٗا وٙس وٕه تب وٙس ٣٤قٙبؾب وُ ه٤ لبِت
 اؾتفبزٜ ثب قسٜ، ٣٤قٙبؾب ٢ٞب ٔؤِفٝ ؾپؽ قس؛ عطاح٣ ك٥فطاتّف ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ٣م٥تغج ٔغبِؼٝ ٣قٙبؾ ضٚـ ثب ٥ٝاِٚ
 ضط٤ت اظ اؾتفبزٜ ثب ع،٥٘ پبُ٘ اػضب٢ ٥ٔبٖ ٘ظط اتفبق ٥ٔعاٖ. ٌطفتٙس لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز زٚض چٟبض زض ،٣زِف پطؾكٙبٔٝ اظ

 ت٥لبثّ ٚ ٞب آٖ پٛقف عا٥ٖٔ ٥٥ٗتؼ ٥ٕٗٞچٙ ٚ ٞب ٔؤِفٝ ٚ اثؼبز ت٤وفب ٥٥ٗتؼ ٢ثطا. آٔس زؾت ثٝ وٙساَ ٕٞب٣ٍٙٞ
 ٔحممبٖ ٚ ٣ػّٕ ئت٥ٞ ٢اػضب قبُٔ پُٙ زٞٙسُٜ ٥تكى ٢اػضب. قس اؾتفبزٜ ٢ا زٚخّٕٝ فطو آظٖٔٛ اظ ٔسَ ٢ؾبظ بز٥ٜپ

 ؾبظٜ پػٚٞف ٢ٞب بفت٤ٝ. ثٛز٘س ٣ػبِ ؾغح زض ه٥اِىتطٚ٘ ٣حىٕطا٘ ٣اخطائ ذجطٌبٖ ٚ پػٚٞف ٔٛضٛع ثب ٔطتجظ ؾطقٙبؼ
. وٙس ٣ٔ ٣عطاح ػهط ٚ ٔحتٛا تٛؾؼٝ، فطاٌطز ٙٝ،٥ظٔ ٤ٗػٙبٚ تحت ٢ا ٔمِٛٝ چٟبض ٔسَ لبِت زض ضا ه٥اِىتطٚ٘ ٣حىٕطا٘

ٔسَ ٥ٕٗٞچٙ. زاض٘س اضتجبط ثبٞٓ زٚ زٚثٝ نٛضت ثٝ «ٔحتٛا» ٚ «تٛؾؼٝ فطاٌطز» ،«٥ٝٙظٔ» ٔمِٛٝ ؾٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ح٤٘تب
 بظٔٙس٥٘ وٝ وٙس ٣ٔ ظٟٛض ه٥اِىتطٚ٘ ٣حىٕطا٘ اظ ٣ٔتفبٚت ٚ س٤خس «ٔحتٛا» ،«ػهط» ٞط زض وٝ اؾت آٖ س٤ٔؤ ٣٤ٟ٘ب
 ع٥٘ «تٛؾؼٝ فطاٌطز» ٢ٞب ٔؤِفٝ س،٤خس «٥ٝٙظٔ» تحمك ثب ٥ٕٗٞچٙ ٚ اؾت ٢ا «٥ٝٙظٔ» ٢ٞب ٔؤِفٝ ٢ثطا س٤خس ٢ٛٞب٤ؾٙبض
 زض ٔرتّف، اػهبض زض ه٥اِىتطٚ٘ ٣حىٕطا٘ ٢اضتمب ٚ ضقس ٤ٗا. ثٛز ذٛاٞس ٔحتٛا تحمك ٢ثطا س٤خس ٢ٛپطزاظ٤ؾٙبض بظٔٙس٥٘

.بثس٤ ٣ٔ ازأٝ ٣حّعٚ٘ ٔسَ ه٤ لبِت

 ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٔس ٌطٜٚ بض،٤اؾتبز .1
.طا٤ٖا تٟطاٖ، ٘ٛض، ب٥ْپ زا٘كٍبٜ

 زا٘كٍبٜ ،٢حؿبثساض ٌطٜٚ بض،٤اؾتبز. 2
.طا٤ٖا تٟطاٖ، ٘ٛض، ب٥ْپ
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َای کلیدی  ياژٌ
.٣ؾِّٛ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ه،٥اِىتطٚ٘ زِٚت ه،٥اِىتطٚ٘ ٣حىٕطا٘ ،٢ا ٔمِٛٝ ؾٝ ٔسَ ،٣قبذٍ ؾٝ ٔسَ

 بِٝ تحت ٌٛا٣ٞ ظ٤ط ٔٙتكطقسٜ ٚ ٞط ٘ٛع اؾتفبزٜ. ٘بقط ا٤ٗ ٔمبِٝ، زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض اؾت.ا٤ٗ ٔم© 1403حك ا٘تكبض ا٤ٗ ٔؿتٙس، ٔتؼّك ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ آٖ اؾت. 
 اؾتٙبز نح٥ح ثٝ ٔمبِٝ ٚ ثب ضػب٤ت قطا٤ظ ٔٙسضج زض آزضؼ ظ٤ط ٔدبظ اؾت. ثط آٖ ٔكطٚط اظ غ٥طتدبض٢
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 مقدمه
تٛؾععؼٝ فٙععبٚض٢ ٚ وبضثطزٞععب٢ آٖ، ٥ٔععُ ثععٝ اػٕععبَ انععغ حبت  
ِٚت ٚ حىٛٔت ضا افععا٤ف زازٜ، ٔفعب٣ٕ٥ٞ    ٌٛ٘بٌٖٛ زض ثبظ تؼط٤ف ز
ِٚت فطا٥ٌط ضا ٔغطح ؾبذتٝ اؾت. ثعب ٚخعٛز    ِٚت ٔٛثب٣ّ٤ ٚ ز چٖٛ ز

ىتط٥٘ٚه ٤ه ٔفْٟٛ قبذم ٚ غبِعت زض   حىٕطا٣٘ا٤ٗ، انغ ح  اِ
ىتط٥٘ٚه زض قىُ وٙع٣٘ٛ  حىٕطا٣٘آ٤س.  قٕبض ٣ٔ ا٤ٗ حٛظٜ ثٝ اـ،  اِ

ٝ  ٣ٔقٕبض  ٞٙٛظ پس٤سٞب٢ خس٤س ثٝ ٕٞع٥ٗ ز٥ِعُ اؾعت وعٝ       آ٤س ٚ ثع
ذهٛل ٘تب٤ح اختٕبػ٣ ٚ ؾبظٔب٣٘، اثطات ٔس٤ط٤ت٣  زا٘ف ظ٤بز٢ زض

 حىٕطا٘ع٣ حبَ،  ٞط  ٞب٢ آٖ ٔٛخٛز ٥٘ؿت. ثٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ تٛإ٘ٙس٢
ِٚت ٔحؿٛة قٛز ٚ ٞط ضٚظ  ٛض ضٚظٔطٜ ز ىتط٥٘ٚه، خعء لا٤ٙفه أ اِ

قٛز وعٝ   ٣ث٣ٙ٥ ٔ عٛض وٝ پ٥ف قٛز؛ ثٝ تط٢ ظبٞط ٣ٔ زض قىُ وبُٔ
ىتط٥٘ٚه ثب قىُ حىٕطا٣٘آ٤ٙسٜ  فطا٥ٌعط   ٞعب٢  فٙبٚض٢ٞب٢ خس٤س  اِ

ىتط٥٘ٚعه آ٤ٙعسٜ،    حىٕطا٘ع٣ پ٥ٛ٘س ثرٛضز. ثب  ُ  اِ اؾعتفبزٜ اظ   ثعٝ ز٥ِع
ٞب ٚ وبضثطزٞب٢ فعبٚا، ثطلعطاض٢ تؼعبٔ ت ٚ تجعبزلات زض ٞعط       قجىٝ

ىبٖ س قس. ٔىبٖ ٚ زض ٞط ظٔبٖ أ  پص٤ط ذٛاٞ
 حىٕطا٘عع٣ث٥ععبت ٔكععٟٛزتط٤ٗ ٔٛضععٛػ٣ وععٝ زض ٔغبِؼععٝ از 

ىتط٥٘ٚه ثٝ چكٓ ٣ٔ ذٛضز، ػسْ ٚخٛز ا٘ؿدبْ ٚ ؾبذتبض ٔكرم  اِ
زض ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ زا٘ف ٔٛخعٛز ا٤عٗ ضقعتٝ اظ ػّعٓ اؾعت! حعٛظٜ       

ىتط٥٘ٚه  حىٕطا٣٘ اؾت وٝ ثٝ خ٣ٍّٙ اظ ٘ظط٤بت ثعسٖٚ   ا٢ حٛظٜاِ
تجس٤ُ قعسٜ اؾعت؛ ا٤عٗ ٚضعغ، اؾعتؼبضٜ       ا٘ساظ چكٓؾبذتبض ٚ ثسٖٚ 

#؛ 1961$وعٛ٘تع،   وٙعس  ٣ٔوٛ٘تع ضا تساػ٣  ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ٘ظط٤ٝخٍُٙ 
خ٣ٍّٙ وٝ ز٤س ضا ٔحسٚز ؾبظز؛ تب حس٢ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكعٍطاٖ  
ا٤ٗ حٛظٜ، ز٤س خبٔغ ٚ اظ ثبلا ثٝ آٖ ٘ساض٘س! ثٝ ػجبضت٣ ؾعطزض٣ٌٕ زض  

ىتط٥٘ٚه ٔٛج  حىٕطا٣٘ ٞب٢ ٘ظط٤ٝث٥ٗ ض٤ٚىطزٞب ٚ  ! ثعٝ  ظ٘عس  ٔع٣ اِ
عٛؽ    ؾعبظ٢  پ٥بزٜ ثؿ٥بض پطزاذتٝ قسٜ $ٕٞچٖٛ: ٞب حٛظٜثطذ٣  ٚ ٤عب ثّ

ىتط٥٘ٚه# ٚ ثطذ٣ اظ  حىٕطا٣٘ ! ا٘عس  ثعٛزٜ وٕتط ٔٛضز تٛخٝ  ٞب حٛظٜاِ
ىتط٥٘ٚععه، ٔؼٕععبض٢  ت اِ ىتط٥٘ٚععه حىٕطا٘عع٣$ٕٞچععٖٛ ػععساِ ٚ  اِ

ىتط٥٘ٚه#. ا٤ٗ ٥٘بظٔٙعس آٖ اؾعت وعٝ     حىٕطا٣ٌ٘صاض٢  ٔك٣ ذظ اِ
ٖ خعبٔغ   ٔسٌَٛ٘بٌٖٛ، تحت ٤ه  ٞب٢ ٘ظط٤ٝ قعٛ٘س ٚ   زٞع٣  ؾعبظٔب

٣ِٛ عطاح٣ قٛز. ا٤ٗ ؾعٙبض٤ٛٞب  ٤ه زاقجٛز ثعض ي اظ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ؾّ
ٝ زض لبِعت   ثب٤ؿعت  ٣ٔ ٛ افمع٣ $  ٞعب٢  ثؿعت ٓ ٞب٢ ؾعٙبض٤ ٖ  ٞع # ٚ ظٔعب
٣ِٛ عع٣ ػهعطٞب٢ ٔرتّعف#      ؾعٙبض٤ٛٞب٢ ػٕعٛز٢ $  ٞب٢ ثؿتٝ عع

ىتط٥٘ٚعه ٥٘بظٔٙعس    حىٕطا٘ع٣ عطاح٣ قٛ٘س. ثعطا٢ تحمعك وبٔعُ     اِ
تعط٤ٗ     ٞب٢ ز٤سثبٖ ٝ عطاح ٞؿعت٥ٓ وعٝ ثٟ ضا ثعطا٢ اخعطا زض    ٞعب  ثؿعت

ٔدعط٢ لعطاض زٞعس. ثعس٤ٗ تطت٥عت       ٢ٞعب  ثبٖ س٤ٜزاقجٛضز زؾتطؼ ز
٤ه  زٞٙسٜ ٘كبٖوٝ ٞط نفحٝ  ط٘س٥ٌ ٣ٔقىُ  ٢ا ٌؿتطزٜنفحبت 

ػهط اؾت! ٞط ػهط ٔست٣ اظ ظٔعبٖ اؾعت وعٝ زض آٖ ٤عه ؾعغح      
ىتط٥٘ٚه زض آٖ ٔحمك  حىٕطا٣٘ذبل اظ  . زض ٞعط ػهعط   قٛز ٣ٔاِ

تع ـ  ا٤ٗ تؼساز٢ ؾٙبض٤ٛ ثعطا٢ اخعطا زض ٘ظعط ٌطفتعٝ قعٛز. ثٙعبثط      
 پ٥چ٥سٜ، ٔتٙٛع، ثب ثجعبت  عطاح٣ ؾ٥ؿت٣ٕپػٚٞكٍطاٖ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ، 

ُ   ٞب٢اؾت وعٝ ثتٛا٘عس زض ٔمبثعُ پ٥كعبٔس     پص٤ط ا٘ؼغبفٚ   وٕتعط لبثع
ىتط٥٘ٚه ضا  حىٕطا٣٘ ظٔب٣٘، ٔح٥غ٣ زض اػهبض ٔرتّف ث٣ٙ٥ پ٥ف اِ

 .ضقس ٚ اضتمب زٞس
ٝ ػّٓ زض حبِت و٣ّ ثعٝ   تمؿع٥ٓ   2ٚ وعبضثطز٢  1٘ظعط٢  زٚزؾعت

٣ اؾعت  ٔسِ. پػٚٞف حبضط زض ثؼس ٘ظط٢ ثٝ ز٘جبَ عطاح٣ قٛز ٣ٔ
ىتط٥٘ٚه ضا ثٝ ٤ه لبِعت قعفبف    حىٕطا٣٘وٝ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ  اِ

ٕٙب٣٤ وٙس،   حىٕطا٘ع٣  ٞعب٢  قبذمٚ  وٝ اثؼبز، ٔفب٥ٞٓ عٛض٢ ثٝضاٞ
ىتط٥٘ٚه ضا زض لبِت ٤ه وُ قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤س. ٤ى٣ اظ ٔحطن ٞب٢  اِ

٥ِٚٝ پػٚٞكٍطاٖ ثطا٢ ا٤ٗ پػٚٞف زض حٛ ىتط٥٘ٚعه،   حىٕطا٣٘ظٜ ا اِ
ؼبزٜ فٛق ثٙس٢ عجمٝ تئعٛض٢ ؾعبظٔبٖ زض وتعبة     تأُٔ لبثُػ٥ٕك ٚ  اِ

 ٔبض٢ خٛ ٞچ ثٛز.
ب زض حٛظ اؾعت تعب زض زضخعٝ     زضنسزوبضثطز٢، ا٤ٗ پػٚٞف  ٠أ

ىتط٥٘ٚه ا٤طاٖ تطؾع٥ٓ   حىٕطا٢٣٘ ضا ثطا٢ تٛؾؼٝ ا٘ساظ چكٓاَٚ،  اِ
بت نٛضت ٌطفتعٝ زض اثؼعبز ٌٛ٘عبٌٖٛ ا٤ع     ٗ حعٛظٜ، ثعٝ   ٕ٘ب٤س تب السأ

ىتط٥٘ٚى٣ وطزٖ نعطف   لغؼبًنٛضت ٞسفٕٙس ٚ ٔتٛاظٖ ضقس وٙٙس.  اِ
ِٚت زض  ٛض خبض٢ ز ط٢ٜ پطاوٙسٜ، ثب تٛخ٥ٝ ٞب حٛظٜأ حبنُ اظ  ٚض٢ ثٟ

ىتط٥٘ٚعه   حىٕطا٣٘ضٚق٣ٙ اظ وبضوطز  ا٘ساظ چكٓ تٛا٘س ٣ٕ٘ا٤ٗ وبض،  اِ
ضا ثطا٢ وكٛض ٔتهٛض ؾبظز. زْٚ ا٤ٙىعٝ، تحم٥عك حبضعط ثعٝ آقعىبض      

ىتط٥٘ٚه، ٔب٘ٙعس   حىٕطا٣٘پٟٙب٣٘ ٔب٥ٞت  ٞب٢ خ٣ّٜٛ اظ قسٖ ثطذ اِ
ععٛؽ    ىتط٥٘ٚععه، قععىبف ز٤د٥تععب٣ِ ثعع٥ٗ قععٟطٚ٘ساٖ، ثّ ت اِ ػععساِ

جطزٞعب٢ ٌٛ٘عبٌٖٛ    ىتط٥٘ٚى٣ ٔس٤طاٖ، ضاٞ ىتط٥٘ٚعه،   حىٕطا٘ع٣ اِ اِ
س قس. ىتط٥٘ٚه ٚ ٘ظب٤ط آٖ ذٛاٞ  قفبف٥ت اِ

 

 الکتريویك حکمراويمفًُمي  مدلطراحي 
ٟٛزتط٤ٗ ٔٛضعٛػ٣ وعٝ زض ٔغبِؼعٝ    ٔكع وٝ اقعبضٜ قعس،    عٛض ٕٞبٖ
ىتط٥٘ٚه  حىٕطا٣٘ازث٥بت  ، ػعسْ ا٘ؿعدبْ ٚ   ذعٛضز  ٔع٣ ثٝ چكعٓ  اِ
اؾععت!  ٔععطتجظ ثععب آٖزا٘ععف ثس٘ععٝ ؾععبذتبض ٔكععرم زض فمععساٖ 

ٔغبِؼعٝ ازث٥عبت    ثعب  ٘عس تعب  ثٛز زضنعسز پػٚٞكٍطاٖ زض ا٤ٗ پػٚٞف 
ىتط٥٘ٚعه، چعبضچٛث٣   حىٕطا٘ع٣ تحم٥ك زض اضتجبط ثب  ثعطا٢  خعبٔغ   اِ
ىتط٥٘ٚه ضا اضائٝ ٕ٘ب٤ طا٣٘حىٕ قٙبذت ٔب٥ٞت ا٤عٗ   ثط 1 قىُس. ٙاِ

ىتط٥٘ٚعه تٛنع٥ٝ    حىٕطا٘ع٣ ثطا٢ قعٙبذت   .زلاِت زاضز چبضچٛة اِ
ِٛٝوٝ اظ ٘ٛػ٣ چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ ؾٝ  قٛز ٣ٔ اؾعتفبزٜ قعٛز    3ا٢ ٔم
؛ حؿع٣ٙ٥ ٚ  2021لطثعب٣٘ ٚ ؾعطِه،   ؛ 2022فطٚظ٘سٜ ٚ ٕٞىعبضاٖ،  $

؛ 2019، بضاٖٕٞىع ؛ ؾطِه ٚ 2019؛ ؾطِه ٚ لطثب٣٘، 2020لطثب٣٘، 
ط٘دب٣٘ ٚ وج٥ط٢،   #.  ٥ٔ2012طظا٣٤ اٞ

                                                           
1. Academic 

2. Practical 

3. Three Category Framework 
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 ا٢ ؾٝ ٔمِٛٝچبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ  .1شکل 

Figure 1. Three-Category Conceptual Framework 

 

ٞب٢ خبٔؼٝ اع ػعبت٣   ثطاؾبؼ ا٤ٗ چبضچٛة خس٤س وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ
ؾعبظٔب٣٘   3ٞب٢ ٚ پس٤سٜ 2، ض٤ٚسازٞب1عطاح٣ قسٜ اؾت، ٕٞٝ ٔفب٥ٞٓ

ِٛٝ ٔؤِفٝ ضا ٣ٔ ٝ  4ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ تٛاٖ زض لبِت ؾٝ ٔم عطز تٛؾعؼ ٚ  5، فطاٌ
 تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض زاز. ٔٛضز ثطضؾ٣، ٔغبِؼٝ ٚ 6ٔحتٛا

٘حعٜٛ   ثعطزاض٢  وپع٣ نعطف   زٞعس  ٣ٔ٘كبٖ  پػٚٞفازث٥بت 
 تٛا٘عس  ٕ٘ع٣ ٞب٢ ز٤ٍط#  فٙبٚض٢ اع ػبت $اظ حىٛٔت ؾبظ٢ پ٥بزٜ

$اِهععبث٣ ٚ اِىتط٥٘ٚععه ضا تضعع٥ٕٗ وٙععس   حىٕطا٘عع٣ٔٛفم٥ععت 
ٖ ؛ ٚاٌٙعط ٚ  7120ٕٞىبضاٖ،  . #4120؛ فٛضلا٘عٛ،  3120، ٕٞىعبضا

اؾت وٝ  ا٢ ٔمِٛٝا٥ِٚٗ  ػٙٛاٖ ثٝاِىتط٥٘ٚه  حىٕطا٣٘« ظ٥ٔٙٝ»
 ٔعس٘ظط اِىتط٥٘ٚه ثب٤س  حىٕطا٣٘ قٙبذت ٔب٥ٞت ٚ تحمكثطا٢ 

 حىٕطا٘ع٣ اؾعت وعٝ    ثؿعتط٢ ظ٥ٔٙعٝ،   ١ٔمِٛلطاض زاز. ٔٙظٛض اظ 
ٖ  ٔع٣ ثب٤س زض آٖ تحمك ٤بثس! ظ٥ٔٙٝ ضا  اِىتط٥٘ٚه اظ ٔحع٥ظ    تعٛا
ٖ  زضثط٥ٌط٘س٠ قعطٚع وعطز ٚ تعب ػٛأعُ      ٣حىٕطا٘ع  ٞعب٢  ؾعبظٔب
 ٞعب٢  فٙعبٚض٢ ، زا٘عف اِىتط٥٘ٚعه وبضوٙعبٖ،    ؾعبظٔب٣٘  فطًٞٙ
ٚ ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت٣ أتساز زاز. ظ٥ٔٙٝ ثعٝ زٚ ثعؼعس ث٥طٚ٘ع٣ ٚ     ٔٛضز٥٘بظ

 ٞععب٢ ٔؤِفععٝ. ظ٥ٔٙععٝ ث٥طٚ٘عع٣ قععبُٔ ٌععطزز ٔعع٣زضٚ٘ع٣ تمؿعع٥ٓ  
ٝ ٚ  التهبز٢، ثبظضٌب٣٘، ؾ٥بؾع٣ ٚ اختٕعبػ٣   زضٚ٘ع٣   ٞعب٢  ظ٥ٔٙع

 قعٛز  ٔع٣ ، فطًٞٙ ٚ ؾ٥بؾت ؾعبظٔبٖ  ٞب تٛإ٘ٙس٢قبُٔ ٔٙبثغ، 
ػبُٔ ا٘ؿب٣٘  ا٢ ٔمِٛٝ#. زض چبضچٛة ؾٝ 2016، حٕبٖ ؾطقت$ض

وعٝ ثب٤عس زض پطتعٛ ض٤ٚىعطز٢      قعٛز  ٣ٔخعئ٣ اظ ظ٥ٔٙٝ ٔحؿٛة 
ُ  ػىعؽ ، ظطف٥ت ٚ پػٚٞب٘ٝ آ٤ٙسٜ آٖ ثعطا٢ پعص٤طـ    ٞعب٢  اِؼٕع

آٖ ٔعٛضز ؾعٙدف لعطاض     ١اِىتط٥٘ٚه پع٥ف اظ تٛؾعؼ   حىٕطا٣٘
٥ٌطز؛ ضٕٗ ا٤ٙىٝ ٍٞٙبْ تٛؾعؼٝ ٥٘عع ٘جب٤عس اظ آٖ غفّعت وعطز.      

                                                           
1. Concepts 

2. Events 

3. Phenomenon 

4. Context 

5. Creation Process 

6. Content 

 ٞعب٢  ٔؤِفٝثب ؾب٤ط  تطاظ ٞٓپػٚٞكٍطاٖ ا٥ٕٞت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضا 
اِىتط٥٘ٚعه   حىٕطا٘ع٣ ثطا٢ تٛؾؼٝ ٚ تحمعك   ٔٛضز٥٘بظ ٢ا ٥ٝٙظٔ
 ع٥ع آٔ ت٥ع ٔٛفم ٢ٞعب  ٢ؾعبظ  بز٥ٜع پ! چ٥عع٢ ٞعٓ وعٝ زض    زا٘ٙس ٣ٔ

اِىتط٥٘ٚععه اتفععبق افتععبزٜ اؾععت، ٕٞعع٥ٗ اؾععت!.    حىٕطا٘عع٣
ٝ زض تحمك پػٚٞكٍطاٖ ٔؼتمس٘س وٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ث٥ف اظ ا٤ٙى

 تأث٥طپص٤ط ؾْٛثبقس، اظ ضٞجطاٖ ٔٛج  تأث٥طٌصاضا٤ٗ پس٤سٜ ٘ٛظٟٛض 
ثعطا٢ خّع٥ٌٛط٢ اظ    ٤ٚعػٜ  ثٝثٛزٜ اؾت! تٛخٝ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، 

 ٞطچٙعس أط ٣ٕٟٔ اؾت؛  ؾبظ٢ فطًٞٙٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط ٚ 
زض تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ا٘ؿعب٣٘   اٍ٘بض٢ ؾُٟظٔبٖ، آثبض ٔٙف٣  ٔطٚض ثٝ

 .٤بثس ٣ٔوبٞف 
ٔغععطح قععسٜ زض حععٛظٜ  ٞععب٢ ٘ظط٤ععٝٚ  ٞععب ٔععسَض ٚضا٢ ز

اِىتط٥٘ٚه، ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ زض وكعٛضٞب٢ ٔتفعبٚت،    حىٕطا٣٘
 حىٕطا٘عع٣ظ٥ٔٙععٝ اخععطا٢ آٖ اؾععت. ٕٞچٙعع٥ٗ   تععأث٥طتحععت 

 زٞب٢ اختٕبػ٣ اؾتٌطا٢ اظ فطا ٔدٕٛػٝٔكتُٕ ثط اِىتط٥٘ٚه، 
تعب   ؾعبظز  ٔع٣ ، اختٕبػ٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ضا لبزض ا٢ ظ٥ٔٙٝوٝ ثبظ٤ٍطاٖ 

اِىتط٥٘ٚعه اظ   حىٕطا٘ع٣ ثٙعبثطا٤ٗ ظ٥ٔٙعٝ    دس٤س ؾبذتبض ٕ٘ب٤ٙس.ت
ٛ  ٤ه اِىتط٥٘ٚعه   حىٕطا٘ع٣ ثعط فطاٌعطز تٛؾعؼٝ ٚ ٔحتعٛا٢      ؾع

 ! پععص٤طز ٔعع٣ تععأث٥ط ٞععب آٖاؾععت ٚ اظ ؾعع٢ٛ ز٤ٍععط اظ  تأث٥طٌععصاض
 #1 قىُ$

زْٚ چععبضچٛة ٔفٟعع٣ٔٛ، فطاٌععطز ػ٥ّٕععبت٣ تٛؾععؼٝ  ٔمِٛععٝ
ساْ اظ ٔطاحعُ  . ٞط وزٞس ٣ٔضا ٔس٘ظط لطاض اِىتط٥٘ٚه  حىٕطا٣٘

ٝ قبُٔ ٔدٕٛػٝ ٞعٓ ٞعسف٣ اظ    َ ٚ  ٞعب  ٘ظط٤ع ٔغعطح   ٞعب٢  ٔعس
وععٝ اظ  ثبقععس اِىتط٥٘ٚععه ٔعع٣  حىٕطا٘عع١٣ تٛؾععؼ١ زضظ٥ٔٙعع
 ؾبظ٢ پ٥بزٜٚ ثٝ  قٛ٘س ٣ٌٔصاض٢ ٚ تس٤ٚٗ ضاٞجطز قطٚع  ٔك٣ ذظ

. ٘ىتٝ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ وٝ ثب٤س ٔٛضز تٛخعٝ  ٌطز٘س ٣ٔٚ اضظ٤بث٣ ذتٓ 
ٚ حتع٣ ؾعبذتبض    ضوطزٞب٥ٌطز، آٖ اؾت وٝ اٞساف، ضاٞجطزٞب، وب

 اِىتط٥٘ٚه ثؿتٝ ثٝ ٘ٛع حىٛٔت ٚ اٞساف آٖ حىٕطا٣٘فٙبٚض٢ 
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اِىتط٥٘ٚه ٕٔىعٗ اؾعت ثؿع٥بض     حىٕطا٣٘ ؾبظ٢ پ٥بزٜٚ ٔح٥ظ 
 حىٕطا٘ع٣ زض تحمعك  « ٔحع٥ظ » تعأث٥ط ٔتفبٚت ثبقعس. زض ٚالعغ   

حىٛٔعت ٚ  » تعأث٥ط ز٤عسٜ قعسٜ ٚ   « ظ٥ٔٙٝ»١ ٔمِٛاِىتط٥٘ٚه زض 
« فطاٌععطز تٛؾععؼٝ»١ ٔمِٛععزض « اـ طٔدٕٛػعع٤ٝظ ٞععب٢ ؾععبظٔبٖ

٤ىع٣ اظ ٔطاحعُ ا٤عٗ    « عطاحع٣ ؾعبذتبض  »ٔ حظٝ قسٜ اؾت. 
 فطاٌطز تّم٣ قسٜ اؾت.

ٝ ؾٝ  چبضچٛةؾْٛ اظ ١ ٔمِٛ  حىٕطا٘ع٣ ، ٔحتعٛا٢  ا٢ ٔمِٛع
وٝ  طز٥ٌ ٣ثط٣ٔ ضا زض ٞب٤ ٔؤِفٝ زاضز. ٔحتٛا ٔس٘ظطضا  اِىتط٥٘ٚه

 حىٕطا٘عع٣ٞععب٢ ػٕعع٣ٔٛ اضظ٤ععبث٣ ٞععط ٘ععٛع  قععبذم ٔثبثععٝ ثععٝ
ٚ ؾبذتبض ٔعٛضز تٛخعٝ    ، ضاٞجطزٔك٣ ٘ٛع ذظ ؾٛا اظ ،اِىتط٥٘ٚه

اِىتط٥٘ٚعه   حىٕطا٣٘ 1ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ»اظ زض ٚالغ  ٚ ط٘س٥ٌ ٣ٔلطاض 
٣ اظ ٞعب٤  خّعٜٛ ػٛأعُ ٔحتعٛا٣٤،   آ٤ٙعس.   ٔع٣  حؿبة ثٝ« ٔغّٛة
وعٝ ٔؼٕعٛلاً ٍٞٙعبْ     قعٛ٘س  ٔع٣ اِىتط٥٘ٚه ضا قعبُٔ   حىٕطا٣٘
 تسض٤حٝ ث٥٘ؿتٙس ٚ  ٔس٘ظطاختٕبػ٣ اِىتط٥٘ٚه،  ٞب٢ ؾبظٜعطاح٣ 

؛ ثعطا٢ ٔثعبَ، ٞعسف انع٣ّ اظ     قعٛ٘س  ٔع٣ زض عَٛ ظٔبٖ ظعبٞط  
اِىتط٥٘ٚه، افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ اٞساف  حىٕطا٣٘عطاح٣ 

اِىتط٥٘ٚعه   حىٕطا٘ع٣ حىٛٔت اؾت؛ زض حعب٣ِ وعٝ    ٠قسٗ ٥٥تؼ
ػ٣ٕٔٛ، ٕٞچعٖٛ ػعساِت اِىتط٥٘ٚعه،     ٢ٞب قبذمس اظ تٛا٘ ٣ٔ

ٚ٘   حىٕطا٣٘ثٝ اػتٕبز  ٥عه، ا٥ٙٔعت   اِىتط٥٘ٚعه، قعفبف٥ت اِىتط
ضٚا٣٘ اِىتط٥٘ٚه، حط٤ٓ ذهٛن٣ اِىتط٥٘ٚه، ٔعس٤ط٤ت اضتجعبط   
 اِىتط٥٘ٚه ثب قٟطٚ٘س، ٥ٕٔع٢ اِىتط٥٘ٚه، اضتجبعبت اِىتط٥٘ٚه

ٝ  »ٚ تغ٥٥ط ؾبذتبض لسضت اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤عس.   تؼ٥ع٥ٗ  « فطاٌعطز تٛؾعؼ
٣ ٞب٤ قبذماِىتط٥٘ٚه ثب چٝ  حىٕطا٣٘« ٔحتٛا٢»وٝ  وٙس ٣ٔ

ٝ »ٞب، ٥ٔعاٖ ثّٛؽ ٤ٗ قبذماضظ٤بث٣ ٌطزز؛ وٝ زض تؼ٥٥ٗ ا -ظ٥ٔٙع

اؾت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، پؽ اظ  ٔؤثطاِىتط٥٘ٚه ٥٘ع  حىٕطا٣٘« ا٢
ٚ  اِىتط٥٘ٚه ثٝ نٛضت ٔمسٔبت٣ تٛؾعؼٝ ٤بفعت   حىٕطا٣٘ا٤ٙىٝ 
ٚ وعبٞف   ا٢ ٕٞچٖٛ افعا٤ف ؾطػت ٚ زلتٞب٢ ا٥ِٚٝقبذم
اِىتط٥٘ٚه افعا٤ف  حىٕطا٣٘ٞب ٔحمك ٌطز٤س؛ ا٘تظبضات اظ ٞع٤ٙٝ

ٝ ٚ تحمك ؾب٤ط  ذٛاٞس ٤بفت  حىٕطا٘ع٣ « ٔحتعٛا٢ » ٞعب٢  ٔؤِفع
ٝ  »اِىتط٥٘ٚه ان حبت اؾبؾ٣ ضا زض فبظ خس٤س  « فطاٌعطز تٛؾعؼ

 ٞعب٢  ٔؤِفٝعّت ذٛاٞس وطز. ٕٞچ٥ٙٗ ٌصض ظٔبٖ، زض وٙبض ظٟٛض 
ا٢ چٖٛ فطًٞٙ، زا٘عف  ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔؤِفٝ، ثطا٢ «ٔحتٛا»خس٤س 
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 پیطیىه پژيهص
اضائٝ » ػٙٛاٖزض پػٚٞف ذٛز تحت  ،#1403ثٟسا٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ $

ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ت ػّٕىعطز ؾعبظٔب٣٘ زض ثرعف زِٚتع٣ ا٤عطاٖ ثعب       
ثطاؾعبؼ  ثعٝ ٔغبِؼعٝ پطزاذتٙعس.    « ض٤ٚىطز حىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚه

ثط ٔعس٤ط٤ت ػّٕىعطز    ٔؤثط٘تب٤ح حبنُ اظ تح٥ُّ و٥ف٣، ػٛأُ 

                                                           
1. Characteristics 

ا٢،   ، ػٛأُ ظ٢ٝٙ٥ٔٔحٛض ٜس٤پس٢  ؾبظٔب٣٘ زض لبِت قف ٔؤِفٝ
ٌط، ضاٞجطز ٚ پ٥بٔسٞب تمؿ٥ٓ ٌطز٤عس.   ػٛأُ ػ٣ّ، ػٛأُ ٔساذّٝ

 ٝ ٖ   قعجى ٞعب، قعفبف٥ت ٚ پبؾعر٣٤ٍٛ، پب٤ععساض٢ ٚ     ؾعبظ٢ ؾعبظٔب
 ٝ ؾعبظ٢ ٔعس٤ط٤ت ٔٙعبثغ، ضٞجعط٢ ٚ ٔعس٤ط٤ت ٞٛقعٕٙس اظ        ث٥ٟٙع
ٝ     ٔؤِفٝتط٤ٗ اخعا٢  ٟٔٓ ا٢  ٔحٛض٢ ثعٛزٜ اؾعت. ػٛأعُ ظ٥ٔٙع

ٛا٥٘ٗ، پكععت٥جب٣٘ اظ ٔغبِؼععبت ٚ  ٌععصاض٢ ٚ لعع  قععبُٔ ؾ٥بؾععت 
ؾبظ٢ ٚ ظ٤طؾبذت حىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚه ثٛزٜ  تحم٥مبت، فطًٞٙ

اؾت. ػٛأُ ػ٣ّّ قبُٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔعس٤ط٤ت تغ٥٥عطات؛ ٚ   
ٔٙعبثغ   ٢ط٥وبضٌ ثٝٞب٢ التهبز٢،  ٌط قبُٔ پ٤ٛب٣٤ ػٛأُ ٔساذّٝ

ا٘ؿب٣٘، ٔساذ ت زِٚت٣ ٚ ؾ٥بؾ٣، خصة ٔٙبثغ ٔب٣ِ ثٛزٜ اؾت. 
ٝ    ص٤ط٢پ ضلبثت ٢  ، تس٤ٚٗ ؾٙس ضاٞجعطز٢، اترعبش ض٤ٚىعطز فؼبلا٘ع

 ً ؾعبظ٢ ٚ تٛإ٘ٙسؾعبظ٢ وبضوٙعبٖ اظ     تؼبُٔ ٚ ٔكبضوت، فطٞٙع
تعط٤ٗ ضاٞجطزٞعب ثعٛزٜ اؾعت ٚ پ٥بٔعسٞب قعبُٔ پ٥بٔعسٞب٢         ٟٔٓ

اختٕبػ٣ ع فط٣ٍٙٞ، ؾبظٔب٣٘ ٚ التهبز٢ ثٛزٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ  
ا٤عٗ  ا٥ٕٞت حىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚه زض ثٟجٛز ٔعس٤ط٤ت ػّٕىعطز،   

ٞعب ٔعٛضز تٛخعٝ     ض٤ع٢ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٌصاض٢ ٔٛضٛع ثب٤س زض ؾ٥بؾت
٢ ا٢ٍِٛ  ٞب٢ اخطا٣٤ لطاض ٥ٌطز. زض اخطا٢ ث٥ٟٙٝ ٔس٤طاٖ زؾتٍبٜ

ٝ    ٞب٢ ؾبظٔبٖٔس٤ط٤ت ػّٕىطز زض    زِٚت٣ لاظْ اؾعت ٘ؿعجت ثع
ٝ  ٔدعبظ٢،  فضعب٢  لٛا٥٘ٗ ٚ ٞب ؾ٥بؾت زض ثبظٍ٘ط٢  ضٚظضؾعب٣٘  ثع
ٗ  ضػب٤ت ّىطز،ػٕ ٔؿتٕط پب٤ف زا٘ف، ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ  ٚ لعٛا٥٘
ْ  زض ٔحعٛض٢  ػساِت ٝ  أعٛض،  ا٘دعب  ٔٙعبثغ،  ٔعس٤ط٤ت  ؾعبظ٢  ث٥ٟٙع
 ٘ظععبْ ثطلععطاض٢ ٔععس٤طاٖ، ٚ وبضوٙععبٖ تٛإ٘ٙسؾععبظ٢ ٚ آٔععٛظـ
ٞب٢ ثّٙسٔست ٚ ػ٥ّٕعبت٣،   ثط٘بٔٝ ؾبظ٢ پ٥بزٜ ٚ تس٤ٚٗ ٞب، ٔكٛق
 .٢ ٔس٣٘ الساْ ٕ٘ب٤ٙس ؾبظ٢ ٚ اؾتفبزٜ اظ ظطف٥ت خبٔؼٝ فطًٞٙ

زض پعػٚٞف ذعٛز ثعٝ ثطضؾع٣      ،#1402غفبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ $
عطاح٣ ا٢ٍِٛ حىٕطا٣٘ قٟط٢ ٞٛقٕٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز »

٤ىعع٣ اظ ٔفععب٣ٕ٥ٞ وععٝ زض ضاؾععتب٢   پطزاذتٙععس. « فطاتطو٥ععت
ٞب٢ اذ٥ط ٔغطح قسٜ اؾت،  ؾبظ٢ خبٔؼٝ ٔس٣٘ ع٣ ؾبَ ٟ٘بز٤ٙٝ

ٔفْٟٛ حىٕطا٣٘ ٞٛقٕٙس اؾت. زض ا٤ٗ ث٥ٗ، قٙبؾعب٣٤ ػٛأعُ   
تٛا٘س چطاغع٣ فعطاض٢ٚ ضاٞجعط٢     ٕٙس، ٣ٔٔؤثط ثط حىٕطا٣٘ ٞٛق

ٞب٢ زِٚت ٞٛقٕٙس ثبقس. انَٛ حىٕطا٘ع٣ ٞٛقعٕٙس، ثعٝ     عطح
قعٛز ٚ   ضضب٤تٕٙس٢ ٕٞٝ ػٙبنط حبضط زض ٤ه خبٔؼٝ ٔٙدط ٔع٣ 

َ  ضقس ضٚظافعٖٚ خٕؼ٥عت ٚ   ٖ  ثعٝ ز٘جعب ٞعب٢ ٔتؼعسز،    آٖ، ثحعطا
ٔطزاٖ ضا زض ٔؿ٥ط ٞٛقٕٙسؾعبظ٢ تٕعبْ اثؼعبز ٚ     ضٞجطاٖ ٚ زِٚت

زازٜ اؾعت؛ ثٙعبثطا٤ٗ تع ـ ثعطا٢ تحمعك       اضوبٖ خٛأغ ؾعٛق 
حىٕطا٘عع٣ ٞٛقععٕٙس قععٟط٢، زض خٟععت خّعع٥ٌٛط٢ ٚ وععبٞف  

ٞب ٚ ٔؿبئُ قٟطزاض٢ ضطٚض٢ اؾت. زض وٙبض ضؾع٥سٖ ثعٝ    چبِف
ْ   ظثبٖ ٔكتطن، پػٚٞف ٞعب٢   ٞب٣٤ وٝ تبوٖٙٛ ا٘دبْ قعسٜ، ٌعب
ؾٕت تحمعك قعٟط ٞٛقعٕٙس ٚ حىٕطا٘ع٣      ا٥ِٚٝ ثطا٢ حطوت ثٝ

ض حىٕطا٣٘ ؾعٙت٣، اع ػعبت ٚ   ٞٛقٕٙس ثٛزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ز
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وبف٣ زض زؾتطؼ ٥٘ؿت ٚ ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ  ا٘ساظٜ ثٝٞب  زازٜ
ٞب ٚخٛز زاضز ٚ ثب٤س چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ  اوٖٙٛ ا٤ٗ اع ػبت ٚ زازٜ

ٗ ٔٙس٢ اظ آٖ فطاٌطفتعٝ قعٛز؛    ٚ ثٟطٜ ا٤عٗ أعط ٥٘بظٔٙعس     ضٚ اظا٤ع
ٝ ث٥كتط٤ٗ تؼساز ٔغبِؼبت ٔطثٛط ث. تط اؾت ٞب٣٤ ٌؿتطزٜ پػٚٞف

ٞب٢ فٙبٚض٢ اع ػبت ٚ  ٔس٤ط٤ت ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه، ظ٤طؾبذت
ٌصاض٢ اِىتط٥٘ٚه ٚ وٕتط٤ٗ تؼساز زض ذهٛل و٥ف٥ت زض  لبٖ٘ٛ

ؾعٙدف پب٤عب٣٤ ٚ وٙتعطَ     ٔٙظٛض ثٝحىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚه اؾت. 
و٥ف٥ت، اظ ضٚـ وبپب اؾتفبزٜ قعس. ٔمعساض قعبذم وبپعب ثعطا٢      

افك ػب٣ِ ػٛأُ حىٕطا٣٘ ٞٛقٕٙس ٔحبؾجٝ قس وٝ زض ؾغح تٛ
ٜ  لطاض ٌطفت. ثطضؾ٣ پ٥كطفت الساْ ٞعب٢ اخطا٤ع٣ ٚ    ٞب٢ زؾعتٍب

ٞب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ زِٚت زض خٟعت اؾعتمطاض حىٕطا٘ع٣     ظ٤طٔدٕٛػٝ
ٝ  ٞٛقٕٙس، ٥٘بظٔٙس ٔؤِفٝ ٝ   ٞب ٚ ظ٤طٔؤِفع ٔٙظعٛض اضظ٤عبث٣    ٞعب٣٤ ثع

اؾت. ثب اضائٝ ٔسَ اضظ٤بث٣ حىٕطا٘ع٣ ٞٛقعٕٙس، قعبُٔ اثؼعبز ٚ     
زِٚعت ٚ حىٛٔعت لبزض٘عس اظ    ٞعب٢ ٚاثؿعتٝ ثعٝ     ٞب، ثرعف  ٔمِٛٝ

ٞعب٢ ا٘دعبْ قعسٜ، اع٥ٕٙعبٖ حبنعُ وٙٙعس ٚ اظ        اثطثرك٣ الساْ
قعٛ٘س. ثعب اضائعٝ ٤عه      ذٛزآٌبٜٞب٢  ٞب٢ ثٟجٛزپص٤ط زؾتٍبٜ حٛظٜ

ٞعب   ضٚـ فطاتطو٥عت، زِٚعت   ٔسَ ٤ىپبضچٝ حىٕطا٣٘ ٞٛقٕٙس ثٝ
لبزض ذٛاٞٙس ثٛز وعٝ ضعٕٗ اع٥ٕٙعبٖ اظ ضٚ٘عس ضٚ ثعٝ پ٥كعطفت       

ٞعب٢   س، ثعٝ اضظ٤عبث٣ ػّٕىعطز ثرعف    اؾتمطاض حىٕطا٣٘ ٞٛقعٕٙ 
 .ٚاثؿتٝ ثٝ ذٛز الساْ وٙٙس
زض پععػٚٞف ذععٛز ثععٝ ثطضؾعع٣   ،#1402ِمععبٔٗ اؾععتطو٣ $

عطاح٣ ٔسَ حىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚه زض ٘ظعبْ ؾع ٔت $ٔغبِؼعٝ    »
« ٔعٛضز٢: ٚظاضت ثٟساقعت زضٔععبٖ ٚ آٔعٛظـ پعقعى٣ ا٤ععطاٖ#    

ٞعسف انع٣ّ ا٤ععٗ پعػٚٞف عطاحع٣ اٍِع٣٤ٛ ثععطا٢      پطزاذعت.  
اظ  پعػٚٞف ٥٘ه زض ٘ظبْ ؾ ٔت اؾعت. ضٚـ  حىٕطا٣٘ اِىتطٚ

ا٢ ٚ اظ ح٥ععن ٞععسف خععع  ح٥ععن ٘ت٥دععٝ خععع تحم٥مععبت تٛؾععؼٝ
تحم٥مبت اوتكبف٣ ٚ اظ ح٥ن ضٚـ خع تحم٥مبت و٥فع٣ اظ ٘عٛع   

ٞب٢ تحم٥ك ٔهعبحجٝ   آٚض٢ زازٜ ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ اؾت. اثعاض خٕغ
ٞب، اظ ضٚـ تح٥ُّ تٓ اؾتفبزٜ قسٜ  تح٥ُّ زازٜ ٔٙظٛض ثٝاؾت ٚ 

ٞب٢ ان٣ّ حىٕطا٘ع٣   بؼ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ، ظ٥ٔٙٝاؾت. ثطاؾ
اِىتط٥٘ٚه زض ٘ظبْ ؾ ٔت قبُٔ ٔكبضوت اختٕعبػ٣، آٌعب٣ٞ   

ٝ   ثرك٣، ظ٤طؾبذت ٞعب٢   ٌعصاض٢ زض حعٛظٜ   ٞب٢ لعب٣٘ٛ٘، ؾعطٔب٤
. اؾعت ٔرتّف، اػتٕعبز اختٕعبػ٣ ٚ عطاحع٣ ضاٞجعطز٢ فطا٥ٌعط      

ٞب٢ ان٣ّ ا٤ٗ اٍِٛ قعبُٔ ٔعس٤ط٤ت ؾع ٔت     ، لبث٥ّت٥ٕٗٞچٙ
ه، ثٟجٛز وعبضا٣٤، زؾتطؾع٣ ث٥ٟٙعٝ ثعٝ ذعسٔبت، ازاضٜ      اِىتط٥٘ٚ

اِىتط٥٘ٚه ٚ ثٟجٛز اثطثرك٣ قٙبؾعب٣٤ قعس. ٔٛا٘عغ ا٤عٗ اٍِعٛ      
قبُٔ وٕجٛز ثٛزخٝ تره٥ه٣، فمساٖ حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘، ػسْ 

ٞععب٢ ٔٙبؾععت فٙععبٚض٢  ٔكععبضوت فطا٥ٌععط، فمععساٖ ظ٤طؾععبذت 
اع ػبت، آٔبزٜ ٘جٛزٖ ثؿتط فطٍٞٙع٣، ػعسْ آٔعٛظـ وعبف٣ ٚ     

ثبقس. زض ازأٝ، ٘تب٤ح ٚ پ٥بٔسٞب٢  ٛزٖ ا٥ٙٔت ؾب٤جط٢ ٣ٔپب٥٤ٗ ث

ا٤ٗ اٍِٛ، قبُٔ پ٥بٔسٞب٢ فطز٢، ؾبظٔب٣٘ ٚ اختٕبػ٣ قٙبؾب٣٤ 
شوط اؾت وعٝ   قب٤بٖ ٌطز٤س ٚ زض ٟ٘ب٤ت ا٢ٍِٛ ٟ٘ب٣٤ اضائٝ قس.
تٛا٘عس ٘مكعٝ ضاٜ ٔٙبؾعج٣     ا٢ٍِٛ اضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔع٣ 

 .ؾ ٔت وكٛض ثبقسثطا٢ تٛؾؼٝ حىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚه زض حٛظٜ 
زض پععػٚٞف ذععٛز ثععٝ ثطضؾعع٣   ،#1400زلتعع٣ ٚ ٤ؼمععٛث٣ $

قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ٔؤثط ثط اؾتمطاض ٚ تٛؾؼٝ حىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚه »
أعطٚظٜ فٙعبٚض٢ اع ػعبت ٚ    پطزاذتٙس. « زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖزض 

اضتجبعبت زض لبِت حىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚه ٘مف ٣ٕٟٔ زض پ٥كطفت 
ضٚ، پػٚٞف حبضط ثعب   ؛ اظا٤ٗٚ تٛؾؼٝ خٛأغ ٔرتّف زاقتٝ اؾت

ٞسف قٙبؾب٣٤ ػٛأعُ ٔعؤثط ثعط اؾعتمطاض ٚ تٛؾعؼٝ حىٕطا٘ع٣       
زِٚت٣ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثس٤ٗ ٔٙظٛض  ٞب٢ ؾبظٔبٖاِىتط٥٘ٚه زض 

 ٝ ا٢  پؽ اظ تؼط٤ف ٔٛضٛع ٚ ا٘دبْ ٔغبِؼبت اوتكبف٣ ٚ وتبثرب٘ع
َقسٜ اظ عط٤ك ضٚـ زِفع٣ ٚ   ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ا٥ِٚٝ، ػٛأُ ٚ ٔؤِفٝ

ؾبذتٝ ثٝ ٘ظط ذجطٌبٖ ضؾ٥س ٚ پؽ اظ  ا٢ ٔحمك ٔٝتٛؾظ پطؾكٙب
اذص ٘ظطات ان ح٣ و٥ف٣ ٚ وّٕع٣ اظ ؾع٢ٛ ا٤كعبٖ ثطاؾعبؼ     

ٞععب٢ آٔععبض٢ ٔطثععٛط تح٥ّععُ ٚ زضٟ٘ب٤ععت تٙبؾععت ٔععسَ،  ضٚـ
ٞب ٚ تطو٥ت ػٛأُ ثٝ اخٕعبع آ٘عبٖ ضؾع٥س. خبٔؼعٝ ٔعٛضز       ٔؤِفٝ

٘فعط اظ ذجطٌعبٖ زا٘كعٍب٣ٞ ٚ     28ٔغبِؼٝ زض ا٤ٗ ثرف قعبُٔ  
ٝ    ا٢ آقٙ حطفٝ نعٛضت غ٥طاحتٕعب٣ِ ٚ    ب ثب ٔٛضعٛع اؾعت وعٝ ثع

 ٝ ٔٙظععٛض آظٔععٖٛ ٔععسَ  لضععبٚت٣ ا٘ترععبة قععس٘س. زض ازأععٝ، ثعع
٘فععط اظ ٔععس٤طاٖ ٚ  360ؾععبذتٝ زض ثعع٥ٗ  ا٢ ٔحمععك پطؾكععٙبٔٝ
ٔٙترت ثرف زِٚت٣ زض اؾتبٖ ذطاؾبٖ  ٞب٢ ؾبظٔبٖوبضقٙبؾبٖ 

ا٢ تهعبزف٣ ا٘ترعبة قعس٘س، تٛظ٤عغ      خٙٛث٣ وٝ ثٝ ضٚـ ذٛقٝ
زؾت آٔسٜ زض ا٤ٗ ثرعف    ٞب٢ ثٝ تح٥ُّ زازٜ ٚ  ٌطز٤س ٚ تدع٤ٝ

 Smart افععاض  ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ تٛؾظ ٘طْ

PLS3 ٝٞب٢ پعػٚٞف ٘كعبٖ زاز وعٝ     ا٘دبْ قس. زضٟ٘ب٤ت، ٤بفت
ا٢، ٔحتٛا٣٤ ٚ ؾعبذتبض٢ ثعط اؾعتمطاض ٚ     ؾٝ زؾتٝ ػٛأُ ظ٥ٔٙٝ

زِٚتعع٣ ٔععؤثط  ٞععب٢ ؾععبظٔبٖتٛؾععؼٝ حىٕطا٘عع٣ اِىتط٥٘ٚععه زض 
، 56/8 تأث٥طثبقٙس وٝ اظ ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ ثب ضط٤ت  ٣ٔ

ث٥كتط٤ٗ اثطٌصاض٢ ضا ثط اؾتمطاض ٚ تٛؾؼٝ حىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚعه  

 .زِٚت٣ زاض٘س ٞب٢ ؾبظٔبٖزض 
 ٛ زض پعػٚٞف ذعٛز ثعٝ ثطضؾع٣      ،#2025$ 1ا٤كٍٙٛٔب ٚ قعبئ

ٚ٘   ٢ٕٞؿٛؾعبظ  ٢ثطا ٣چبضچٛث» ثعب   ه٥ع اثتىعبضات زِٚعت اِىتط
 كعٟٙبز ٥ضا پ ٣ٔمبِٝ چعبضچٛث  ٗپطزاذتٙس. ا٤« ضسا٤اٞساف تٛؾؼٝ پب

 ساض٤ع ضا ثب اٞساف تٛؾؼٝ پب ه٥وٝ اثتىبضات زِٚت اِىتطٚ٘ وٙس ٣ٔ
 ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٣٘مكٝ ضاٞ ػٙٛاٖ ثٝچبضچٛة  ٤ٗ. اوٙس ٣ٕٞؿٛ ٔ

ٚ٘   ك٤ع اظ عط ساض٤ع ثٝ تٛؾؼٝ پب ػٕعُ   ه٥ع اثتىعبضات زِٚعت اِىتط
ٔ    ٤ٗع . اوٙس ٣ٔ ٝ  ،٣بت٥ع ح ٥ٗچعبضچٛة ثعط ٔضعب َ  اظخّٕع ، قعٕٛ

                                                           
1. Ishengoma & Shao 
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ٚ  ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض ،٢ساض٤پب ،٣٤پبؾرٍٛ ت،٥قفبف
 زاضز. س٥تأو تب٥َد٤تحَٛ ز

 ٛ زِٚععت »زض پعػٚٞف ذعٛز ثعٝ ثطضؾع٣      ،#2024$ 1تط٤ٚت٥ٙع
 ه٤ع خٟعبٖ ثعب   پطزاذت. « ٙس٤ٜآ ٤ٌٝٙع ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ ه٥اِىتطٚ٘

ا٘م ة  ٤ٗقسٖ. ا ٣تب٥ِد٤ضٚثطٚ اؾت: ز س٤خس ٣ا٘م ة اختٕبػ
 ٢ذٛاٞس ٌصاقت ٚ اٍِٛ تأث٥ط ٢التهبز-٣ثط وُ ؾبذتبض اختٕبػ

 ط٥٥ع تغ ه٤ٔب ثب  ٗ،٤ذٛاٞس زاز. ثٙبثطا ط٥٥خٛأغ ٔب ضا تغ ٣اختٕبػ
زض زٚضاٖ  ٢وكععبٚضظ ٢ؾععبظ بز٥ٜععٔب٘ٙععس پ ٣طات٥ثععب تععأث ٣خٟععب٘
ا٘مع ة   ب٤ثبؾتبٖ  ب٥ٖٛ٘ب٤٘تحٛلات ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ  ،٣٘ٛؾٍٙ
ٚ اؾعت   ت٤ثعضي زض ثكعط  ط٥٥تغ ه٤ ٤ٗ. ا٥ٓضٚثطٚ ٞؿت ٣نٙؼت
ٔٛفك  ٛؾت٥ٝپ ٞٓثٝ  بض٥ثؿ ٣زض خٟب٘ بثٙس،٤ ٣وٝ تىبُٔ ٔ ٣وؿب٘

قعسٖ ضا   ٣تعبِ ٥د٤ز س٤ع اضٚپعب ثب  ٤ٝع اتحبز دٝ،٥ذٛاٞٙس قس. زض ٘ت
 ٤ٝ٘كعط  ٤ٗع وٙعس. ا  ٢ضا ضٞجعط  ٢س٤ع تعب ثتٛا٘عس زٚضاٖ خس   طز٤ثپص
قعسٖ   ٣تب٥ِد٤ز ٞب آٖوٝ زض  زٞس ٣ضا اضائٝ ٔ ٣ٔرتّف ٢ٞب جٟٝخ

 ض زاضز.لطا ت٤اضٚپب زض اِٚٛ ٤ٝزض اتحبز
زض پػٚٞف ذعٛز ثعٝ ثطضؾع٣     ،#2021$ 2ٔبِٛز٤ب ٚ ٕٞىبضاٖ

ٝ ٤ ٣چعبضچٛة ٔفٟعٛٔ   ه٤ع : ه٥ع زِٚت اِىتطٚ٘ ٙس٤ٜآ» « ىپبضچع
اظ حس، اذت لات  ف٥ٚ اتهبَ ث ٣اع ػبت ٢ٞب ا٘م ةپطزاذتٙس. 

ٞب زض ؾطاؾط خٟعبٖ   زض تؼبٔ ت قٟطٚ٘ساٖ ثب زِٚت ٣تٛخٟ لبثُ
 ه،٥ذ ت زِٚت اِىتطٚ٘ٔسا ٢ٞب زض اخطا ا٘س. قىؿت وطزٜ دبز٤ا

زض زضن زِٚععت  ىپبضچعع٤ٝ ىععطز٤ضٚ ه٤ععزٞٙععسٜ فمععساٖ  ٘كععبٖ
ٔعب   ٝ،ٔغبِؼع  ٤ٗع اؾت. زض ا ٣ػّٕ ضقتٝ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ ه٥اِىتطٚ٘

ٝ ٤خعبٔغ ٚ   ٣چبضچٛة ٔفٟٛٔ ه٤ ٚ٘  ىپبضچع  ه٥ع اظ زِٚعت اِىتط
ّٔ   ٥ٓزٞ ٣اضائٝ ٔ ٢لٛ ٣ف٥و مبت٥ثط تحم ٣ٔجتٙ ضا وعٝ   ٣تعب ػعٛا
ٚ٘  ع٥آٔ ت٥ٔٛفم ٢اخطا ٢ثطا س٤ثب ازغعبْ قعٛ٘س،    ه٥ع زِٚعت اِىتط

 168اظ  ٣٤ٞعب  ٙف٥ع ٔغبِؼعٝ ثعب اؾعترطاج ث    ٤ٗع . ا٥ٓوٙ ف٥تٛن
ٖ  ٢ا٘دبْ قسٜ ثب ش ك٥ٔهبحجٝ ػٕ ٔتؼعسز زض ٞٙعس، زِٚعت     ٘فؼعب

 ،ٔكتط٢ ٔساض٢ثب  ٢ؾبذتبض چٙسثؼس ه٤ ػٙٛاٖ ثٝضا  ه٥اِىتطٚ٘
 ف٤ع آٖ تؼط ٢ٞعب  ٥ٝٙك٥پ ػٙٛاٖ ثٝ فٙبٚض٢ ٔساض٢ٚ  ٢ٔساض وب٘بَ
ٚ  ٔكعتط٢ ٔعساض٢   ٢ٞعب ٝ ٤ع ٘ظط ثعط  تى٥ٝٔغبِؼٝ ثب  ٤ٗ. اوٙس ٣ٔ

ػبُٔ ٔؤثط ثعط   ٤ٗتط وٝ ٟٔٓ وٙس ٣ٔ كٟٙبز٥پ ،٢ا ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض
ٚ  ٢قٟطٚ٘سٔساض ه،٥زِٚت اِىتطٚ٘ ٢ٞب پطٚغٜ ٢زض اخطا ت٥ٔٛفم

ٔغبِؼعٝ   ٤ٗع اؾعت. ا  فٙعبٚض٢ ٔعساض٢  ٚ  ٢ٔساض پؽ اظ آٖ وب٘بَ
ضا  ٣بؾع ٥ٚ ثجعبت ؾ  ٢ضقعس التهعبز   ،٣تب٥ِد٤قىبف ز ٥ٕٗٞچٙ
ٚ٘  ٢ٞب وٙٙسُٜ ٤تؼس ػٙٛاٖ ثٝ . وٙعس  ٣ٔع  ٣ٔؼطفع  ه٥ع زِٚعت اِىتط

ّٕٔٛؼ ٚ ٘عبّٕٔٛؼ زِٚعت    ٢بٔسٞب٥ٔغبِؼٝ پ ٤ٗا ٗ،٤ا ثط ػ ٜٚ
زضن قععسٜ ٚ زضن  ٣ذهٛنعع ٤ٓضا ثععب حفعع  حععط ه٥ععٚ٘اِىتط

. زض وٙعس  ٣ٔع  كعٟٙبز ٥پ وٙٙعسٜ ُ ٤تؼعس  ظ٤قعطا  ػٙٛاٖ ثٝٔكتطن 

                                                           
1. Troitiño 

2. Malodia et al 

ب ٔععطتجظ ثعع ٣ٚ ػّٕعع ٢٘ظععط ٢بٔععسٞب٥ٔغبِؼععٝ پ ٤ٗععا ت،٤ععٟ٘ب
 .زٞس ٣ضا اضائٝ ٔ ٙس٤ٜآ ٣مبت٥تحم ٢ٞب ٢ط٥ٌ خٟت

زض پعػٚٞف ذعٛز ثعٝ     ،#2017$ 3تٛضؼ ٚ ٕٞىبضاٖ-ؾب٘چع
ٚ٘  ٍ٘عط  ٙس٤ٜآ ٢فٙبٚض ٥ُ٘مف تحّ»ثطضؾ٣  : ه٥ع زض زِٚعت اِىتط

زض عَٛ ؾٝ زٞٝ ٌصقعتٝ،  پطزاذتٙس. « ه٥ؿتٕبت٥ؾ ٣ثطضؾ ه٤
اع ػعبت ٚ اضتجبععبت ضا زض    ٞعب٢  فٙعبٚض٢ ٞعب   اظ زِٚت ٢بض٥ثؿ
 عٛض ثٝوٝ  ٢ا س٤ٜا٘س، پس ذٛز ٌٙدب٘سٜ ٣ٚ ذبضخ ٣زاذّ ٢سٞب٤ٙافط

# قعٙبذتٝ  ٣ى٥$زِٚت اِىتطٚ٘ ه٥زِٚت اِىتطٚ٘ ػٙٛاٖ ثٌٝؿتطزٜ 
 ف٤قعبُٔ افععا   ه٥ع زِٚت اِىتطٚ٘ ٢ثطا ٣ٔٙغم ٤ُ. زلاقٛز ٣ٔ

 ٣زض ذسٔبت ػٕٛٔ ط٥ٜٚ غ ٣٤پبؾرٍٛ ت،٥ؾطػت، قفبف ،٣٤وبضا
ٖ ٤زِٚعت ٚ ش  ٥ٗضٚاثعظ ثع   ت٤ٚ تمٛ اٖ، ٔكعبغُ،  $قعٟطٚ٘س  ٙفؼعب
ٚ٘  ٢ٞعب  ثرف ؾْٛ# اؾت. ثط٘بٔٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ  ه،٥ع زِٚعت اِىتط
 ٢فٙعبٚض  ٥ُع ثعضي ٞؿعتٙس؛ ٚ تحّ  بؼ٥زض ٔم ٢٘ٛآٚض ٢ٞب پطٚغٜ

زض ػّٓ،  ٣ػٕٛٔ ٢ٞب بؾت٥ؾ ٣، اغّت زض عطاحFTA ٍ٘ط، ٙس٤ٜآ
 .قٛز ٣اؾتفبزٜ ٔ ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢فٙبٚض
ٞععب،  چععبِف ه٥ؿععتٕبت٥ؾ ٣بث٤ععأىععبٖ اضظ FTA ٢اثعاضٞععب 
ٝ ٥ٚ زض ٘ت وٙٙعس  ٣ثبِمٜٛ ضا فطاٞٓ ٔع  ٢سٞب٤ٚ تٟس ٞب فطنت ثعٝ   دع
ٔمبِعٝ   ٤ٗع . ٞسف اوٙٙس ٣ثّٙسٔست وٕه ٔ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ٣عطاح
زض ٔعٛضز   بت٥اظ ازث ه٥ؿتٕبت٥ؾ ٣ثطضؾ ه٤اؾت وٝ  ٤ٗا ٣ثطضؾ

زِٚعت   ٣بث٤اضظ ب٤اخطا  ،٢ع٤ض اظ ثط٘بٔٝ ٣جب٥٘پكت ٢ثطا FTAوبضثطز 
 FTAوعٝ   وٙس ٣ٔ س٥٤تأ ٣ثطضؾ ٤ٗ. اس٤ٌٛ ٣ثٝ ٔب چٝ ٔ ه٥اِىتطٚ٘
ٚ٘   ٣اظ ثطذع  ت٤زض حٕب ٝ  ه،٥ع اظ اثتىعبضات زِٚعت اِىتط زض  ٤ٚعػٜ  ثع

حعبَ، تؼعساز    ٤ٗع ، ٘مف زاقتٝ اؾت. ثب اٞب آٖ ٢ع٤ض ٔطاحُ ثط٘بٔٝ
ٌععاضـ   ٣ؿع ٥اٍّ٘٘ٛع ثٝ ظثعبٖ   ٤ٗٔطتجظ اظ ا ٢ٞبٗ ٤اظ تٕط ٣وٕ

 ٥ٓزض آٖ ظثبٖ حد ه٥زِٚت اِىتطٚ٘ بت٥قسٜ اؾت، اٌطچٝ ذٛز ازث
 ـ    ٣ممبٖ لجّاؾت. ٔح زِٚعت   ٢ٞعب  اغّعت ٘معبط ضعؼف زض تع 
 ه٤اؾعتطاتػ  ٢ع٤ض ا٘ساظ ٚ ثط٘بٔٝ چكٓ ٢ٞب ٣ضا ثٝ وبؾت ه٥اِىتطٚ٘
ثتٛا٘عس ٞعٓ ٔترههعبٖ     ٣ثطضؾع  ٤ٗع اؾت ا س٥. أزٞٙس ٣٘ؿجت ٔ

ضا ثعٝ اؾعتفبزٜ اظ    ه٥ع اِىتطٚ٘ ِتتدبضت آظاز ٚ ٞٓ ٔترههبٖ زٚ
٘كعبٖ   ٤ٗع وٙعس. ا  ك٤تكٛ ه٥تدبضت آظاز زض تٛؾؼٝ زِٚت اِىتطٚ٘

اظ تدعبضت   كتط٥ث ٢ثطزاض ثٝ ثٟطٜ بظ٥وٝ ٞٓ فطنت ٚ ٞٓ ٘ زٞس ٣ٔ
 ٚخٛز زاضز. ٥ٝٙظٔ ٤ٗآظاز زض ا

زِٚععت »زض پععػٚٞف ذععٛز ثععٝ ثطضؾعع٣  ،#2016$ 4ضحٕععبٖ
 ٢ثعطا  ٙس٤ٜآ ٢ؾبظ بز٥ٜپ ٢ٞب ٚ چبِف ٣فؼّ ٤ٛ٢: ؾٙبضه٥اِىتطٚ٘
 ٢س٤ع خس س٤ٜپس ٢ٔساض حىٛٔتقسٖ  ٣تب٥ِد٤زپطزاذت. « زِٚت

 ٢ٚ ؾعٟٓ ٔٙبؾعت آٖ ثعطا    فعطز  ٔٙحهطثٝوبضثطز  ٥ُاؾت. ثٝ زِ
ٔٙععس ثععٝ تٛؾععؼٝ   ٕٞععٝ ػ لععٝ ،٢ازاضط٥ععٚ غ ٢ازاض ٢ٟ٘بزٞععب
 تعأث٥ط ٞؿتٙس. ثٍٙ زـ وعٝ تحعت    ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٔساض٢ حىٛٔت

                                                           
3. Sánchez-Torres et al 
4. Rahman 
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قسٖ لعطاض ٌطفتعٝ اؾعت، زض تع ـ      ٢ٛتط٥وبٔپ ب٤ قسٖ خٟب٣٘
 ٙععس٤ااؾععت. فط ٣ىعع٥اِىتطٚ٘ ٔععساض٢ حىٛٔععتتٛؾععؼٝ  ٢ثععطا

اظ  ٞب ٥ٝٙاظ ظٔ ٢بض٥زض ثؿ ٣بت٥٘مف ح ٣ى٥٘اِىتطٚ ٔساض٢ حىٛٔت
ثعٝ   ٙعس ٤افط ٤ٗع وعطزٜ اؾعت. ا   فعب ٤ا ٣تب ػٕٛٔ ٣ذهٛن ٣ظ٘سٌ
اظ  ٣٘بقعع ٢ٞععب ٣س٥ٌععچ٥اظ پ ٣زضخععبت ٔرتّفعع  ٚفهععُ حععُ
آٖ ضا ثٝ تعٛزٜ ٔعطزْ    ٢ب٤ٚ ٔعا وٙس ٣وٕه ٔ ٢ازاض ٢ٞب ت٥فؼبِ

ٚ ٔمعطضات   ٞب بؾت٥ؾ ٗ،٥زِٚت لٛا٘ ٙس،٤افط ٤ٗ. ثب ازٞس ٣اضائٝ ٔ
اظ ٕٞعٝ   تعط  ٟٔٓٚ  ت٥قفبف ،٣٤اظ پبؾرٍٛ ٙب٥ٖاعٕ ٢ثطا ٢بز٤ظ

ٚاثؿتٝ ثٝ ٔكعبضوت وبٔعُ ٔعطزْ اؾعت.      بض٥ػساِت زاضز وٝ ثؿ
ٛ  ،٣بؾع ٥ؾ ٣ثجععبت ٣ثع  ٚ فؿععبز  ه٥ععزٔٛوطات ٢ؾععٛءضفتبض زض اٍِع
ٌ  ٣ٔرتّف ثٍٙ زـ، تٛؾعؼٝ وّع   ٢زض ٟ٘بزٞب ثٙسٚثبض ث٣  ٣ظ٘عس

ٌطچعٝ  ٚ ذسٔت ثٝ ٔطزْ ضا ٔرتُ وطزٜ اؾت. ا ٣ا٘ؿب٘ اضزاؾتب٘س
قععسٜ اؾععت، أععب   ٥ٗفؿععبز ثععب ضفتععبض ٔععطزْ ثععٍٙ زـ ػدعع  

زض زِٚت ضا  طٔدبظ٥ٔغٕئٙبً السأبت غ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٔساض٢ حىٛٔت
ٔٛخعٛز   ت٥ٔمبِٝ ت ـ وطزٜ اؾت تب ٚضؼ ٤ٗ. ازٞس ٣وبٞف ٔ

وٙعس. ثعب ٞعسف     ٣ضا ثطضؾع  ٣ىع ٥اِىتطٚ٘ ٔساض٢ حىٛٔت ؿت٥ٓؾ
زِٚعت  ؾعبظٚوبض   غ٤تؿعط  ٢آٖ، ثط اثتىعبضات زِٚعت ثعطا    ٣ثطضؾ
تع ـ ذٛاٞعس    ٗ،٤ع ا ثط ػ ٜٚتٕطوع ذٛاٞس قس.  ع٥٘ ه٥اِىتطٚ٘
 ٥ٗاظ ثع  ٢ثعطا  ٣٤ٞعب ٝ ٥ثب تٛن ه٥زِٚت اِىتطٚ٘ ٢بٔسٞب٥قس تب پ
 قٛز. ٣ثؿتطٞب ثطضؾ ٤ٗثطزٖ ا

 

 ضىاسی پژيهص ريش
اظ ٘ظط ٘حٜٛ ا٘دبْ ضٚـ آ٥ٔرتعٝ $و٥فع٣ ٚ وٕع٣#     پػٚٞفا٤ٗ 

زض  پعػٚٞف دبْ ٤ٙس ا٘افط. اؾت٘ظط ٞسف ث٥ٙبز٢  ثٛزٜ ٚ اظ ٘مغٝ
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2چٟبض ٌبْ ا٘دبْ وٝ زض قىُ 

 

 
 فطا٤ٙس ٚ ضٚـ ا٘دبْ پػٚٞف .2شکل 

Figure 2. Research Process and Methodology 
 

ثعطا٢  خعبٔغ   ٔعس٣ِ اضائعٝ   ٔٙظٛض ثٝ پػٚٞفا٤ٗ « ٌبْ اَٚ»زض 
حمعك آٖ، اثتعسا ثعب    ٚ تاِىتط٥٘ٚعه   حىٕطا٘ع٣  قٙبذت ٔب٥ٞعت 
 حعٛظٜ ا٤عٗ  ٘ظط٤عٝ ٚ ٔعسَ ٔغعطح زض     157، ض٤ٚىطز٢ تغج٥م٣

 1ثعب اؾعتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتّف٥عك   ٚ ؾپؽ قس  ٚ تح٥ُّ قٙبؾب٣٤
اِىتط٥٘ٚه زض لبِت ٔسَ ا٥ِٚٝ عطاح٣  حىٕطا٣٘ ٚ اثؼبز ٞب ٔؤِفٝ
تؼ٥ع٥ٗ ضعط٤ت ا٥ٕٞعت ٞط٤عه اظ     زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثعطا٢   .ٌطز٤س

                                                           
1  . Meta Synthesis 

ثعطا٢   اؾتفبزٜ قسٜ اؾعت.  #2قبٖ٘ٛ $ٞب، اظ ضٚـ آ٘تطٚپ٣  ٔؤِفٝ
قعبذم  –سَاؾتفبزٜ اظ ضٚـ آ٘تطٚپ٣ قبٖ٘ٛ، اثتسا ٔعبتط٤ؽ ٔع  

ٚ ثعب اؾعتفبزٜ اظ    قعٛز  ٣ٔٞب# تكى٥ُ  $خسَٚ و٣ّ فطاٚا٣٘ ٔؤِفٝ
 #.2001آشض،قٛز $ ٣ٔ ثٝ ٞٙدبضضاثغٝ ظ٤ط 
 #1ضاثغٝ 

                                                           
2. Shannon Entropy Method 
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زٞٙسٜ ٔمساض ػسْ اع٥ٕٙبٖ حبنُ اظ ٔحتٛا٢ ٤ه  آ٘تطٚپ٣ ٘كبٖ

 قٛز. نٛضت ش٤ُ ٘ٛقتٝ ٣ٔ  ٥ٕٙبٖ ثٝپ٥بْ اؾت. ا٤ٗ ػسْ اع
 

 #2ضاثغٝ 

 
k ٔٙظٛض ا٤ٙىٝ  ت ٚ ثٝٔمساض ثبثت اؾEi   ،ث٥ٗ نفط ٚ ٤ه ثبقعس

ثطاؾبؼ ٔىب٥٘عْ آٔعبض٢   Pi اظ تٛظ٤غ احتٕبَ E قٛز. اػٕبَ ٣ٔ
ثب ٤ىس٤ٍط $٤ؼ٣ٙ  Pi ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ٔمساض آٖ زض نٛضت تؿب٢ٚ

Pi      ٗ نعٛضت   #، ٔبوع٤ٕٓ ٔمعساض ٕٔىعٗ ذٛاٞعس ثعٛز وعٝ ثعس٤

 قٛز. ٔحبؾجٝ ٣ٔ
 #3ضاثغٝ 

 

k ٝقٛز. نٛضت ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٣ٔ بثت، ثٝػٙٛاٖ ٔمساض ث ث 
 #4ضاثغٝ 

 
اػتجعبض ؾعٙد٣ ٔعسَ ا٥ِٚعٝ،      ٔٙظعٛض  ثٝ، پػٚٞف« زض ٌبْ زْٚ»

لطاض آٖ ع٣ چٟبض زٚض اظ عط٤ك فٗ زِف٣ ٔٛضز آظٖٔٛ  ٞب٢ ٔؤِفٝ
ٖ ٚ ذجطٌعبٖ  بوٝ ٔٛضز تٛافك ٔترههع  ٞب آٌٖطفت تب ثطذ٣ اظ 

ضعب٢  اػاضبفٝ ٌطز٘عس.   ٞب ثساٖ٘جٛز، حصف قٛ٘س؛ ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط 
٥ٌط٢ِ غ٥طاحتٕعب٣ِ   پُٙ زِف٣ ثطا٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ

$ػععبل٣ّ ٚ  ثطٌع٤ععسٜ قععس٘س زض زؾععتطؼ ٢ٞععب ٕ٘ٛ٘ععٝ ٚ اظ ضٚـ
ُ . زٚ ٌطٜٚ انع٣ّ  #2023ٕٞىبضاٖ،  پٙعُ قعبُٔ    زٞٙعسٜ  تكعى٥
٣ ٤ع ٚ ذجطٌعبٖ اخطا ؾطقعٙبؼ  ٚ ٔحممعبٖ   ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػضب٢ 
تؼعساز  وٝ  قس٘س ٣ٔزض ؾغح ػب٣ِ اِىتط٥٘ٚه  حىٕطا٣٘ ١زضظ٥ٔٙ
 .ضؾ٥س٘فط ٣ٔ 80ثٝ حسٚز  ٞب آٖ

٘فععط اظ اػضععب٢   20، ٢ط٥ععٌ ٕ٘ٛ٘ععٝضٚـ ثععب تٛخععٝ ثععٝ   
 حىٕطا٘ع٣  ١ظ٥ٔٙع زض٣ ٤ع ٘فعط اظ ذجطٌعبٖ اخطا   20ٚ  ػ٣ّٕ ٥ٞئت

٘فعط اظ اػضعب٢    15اِىتط٥٘ٚه ا٘ترعبة قعس٘س وعٝ زض ٟ٘ب٤عت     
 .وطز٘عس ٘فط اظ ذجطٌبٖ اخطائ٣ اػ ْ آٔعبز٣ٌ   12ٚ  ػ٣ّٕ ٥ٞئت

ْ  ثطا٢ ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ اظ  پطؾكٙبٔٝ زض زٚضٞب٢ اَٚ، زْٚ ٚ ؾعٛ
٥ٔعبٖ   ٘ظعط  اتفعبق ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ . آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس

  َ ا٤عٗ   اؾعتفبزٜ قعس.   1اػضب٢ پُٙ، اظ ضط٤ت ٕٞعب٣ٍٙٞ وٙعسا
$ؾعطِه،   قعٛز  ٔم٥بؼ ثب اؾتفبزٜ اظ فطٔعَٛ ظ٤عط ٔحبؾعجٝ ٔع٣    

2015#: 
 #5ضاثغٝ 

                                                           
1. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
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 Rjٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٤ه ػبُٔ ;  ٔدٕٛع ضتجٝ
 kٞب $تؼساز زاٚضاٖ# ;  ٞب٢ ضتجٝ تؼساز ٔدٕٛػٝ

 Nثٙس٢ قسٜ ;  تؼساز ػٛأُ ضتجٝ
ثععطا٢ تؼ٥عع٥ٗ ٥ٔعععاٖ پٛقععف  ،پععػٚٞف« ٌععبْ ؾععْٛ»زض 
ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ ٚ  اثؼبز، ٥ٔعاٖ پٛقف اثؼبز ٔسَ ٞب٢ ٔؤِفٝ
ٝ ضٚـ غ٥طپبضأتط٢ آظٖٔٛ  ٔسَ اظ ؾبظ٢ پ٥بزٜلبث٥ّت   ٢ا زٚخّٕع

 اؾتفبزٜ قس.
ؾع٣ِّٛ   ٢ع٤ع ض ثط٘بٔٝا٢ٍِٛ  ٢ط٥وبضٌ ثٝثب « ٌبْ چٟبضْ»زض 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تح٥ُّ ل٥بؾع٣، ٔعسَ پ٤ٛعب ٚ فطاظٔعب٣٘     « ػهط ٔساض
ثط اؾبؼ  ٞب ٔؤِفٝاِىتط٥٘ٚه عطاح٣ قس. زض ا٤ٗ ٌبْ  حىٕطا٣٘

تٙس. ضط٤ت ا٥ٕٞت زض ػهط فؼ٣ّ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطف
ا٘دعبْ قعسٜ زض    ٢ٞعب  پعػٚٞف  ب٘ٝبؾ٘ٛع قٙ تح٥ُّٕٞچ٥ٙٗ ثب 

 ٢ع٤ع ض ثط٘بٔٝثب اؾتفبزٜ اظ ا٢ٍِٛ ٚ اثؼبز  ٞب ٔؤِفٝاػهبض ٔرتّف، 
 ثبظعطاح٣ قس٘س.ؾ٣ِّٛ ػهط ٔساض 

 

 پژيَشگام ايل 
اِىتط٥٘ٚعه   حىٕطا٣٘ ٞب٢ ٔؤِفٝاثتسا ، پػٚٞفثب ٔغبِؼٝ ازث٥بت 

لبِعت اٍِع٢ٛ ؾعٝ     زضاظ عط٤ك ضٚـ فطاتّف٥ك قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ 
قس  ٢ثٙس زؾتٝ ٚ ٔحتٛا ظ٥ٔٙٝ، فطاٌطز ٢ٞب ٔمِٛٝقبُٔ  ا٢ ٔمِٛٝ
ٔعبتط٤ؽ  ثب اؾعتفبزٜ اظ اع ػعبت   زض ضٚـ فطاتّف٥ك  #.3$قىُ 
وعٝ   ٞب# ثٝ ٞٙدبض قسٜ قبذم $خسَٚ و٣ّ فطاٚا٣٘ ٔؤِفٝ-ٔسَ
ٚ  #3$قعىُ   #2022طٚظ٘سٜ ٚ ٕٞىعبضاٖ،  $فاضائٝ قسٜ اؾت  لج ً

ٝ ، ٔمساض آ2٘ضاثغٝ   قعٛز  ٞعب ٔحبؾعجٝ ٔع٣    تطٚپ٣ ٞط٤ه اظ ٔؤِفع
 .#1$خسَٚ 
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 #2022فطٚظ٘سٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  .ٔٙجغ$ ٥ٝاِٚ قسٜ ٞٙدبض ثٝ قبذم -ٔسَ .3 شکل

Figure 3. Initial Normalized Model-Index (Source: Forozandeh et al., 2022) 
 

ٝ  ثب ٞعب ٚ ثعب اؾعتفبزٜ اظ     ٔحبؾجٝ، ٔمبز٤ط آ٘تطٚپ٣ ٞط٤ه اظ ٔؤِفع
ػعبت  ، ٔمبز٤ط ػسْ اع٥ٕٙعبٖ ٤عب زضخعٝ ا٘حعطاف اظ اع     7ضاثغٝ 
 قٛز. قسٜ ٔحبؾجٝ ٣ٔ آٚض٢ خٕغ
 #7ضاثغٝ 

 
ٝ ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ا٥ٕٞت ٞط٤عه اظ اثؼعبز ٚ    ثطاؾعبؼ   ٞعب  ٔؤِفع

 .قٛز ٣ٔٔحبؾجٝ  8قسٜ، ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ  آٚض٢ ٞب٢ خٕغ زازٜ
 

 

 #8ضاثغٝ 
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ػسْ اع٥ٕٙبٖ ٤عب زضخعٝ    ،قسٜ  ، ٔمبز٤ط آ٘تطٚپ٣ ٔحبؾج1ٝخسَٚ 
، ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٞط٤ه اظ اثؼبز قسٜ آٚض٢  ػبت خٕغا٘حطاف اظ اع

 حىٕطا٘ع٣ زض ٚالعغ ٔعسَ ا٥ِٚعٝ     زٞعس.  ٞب ضا ٘كعبٖ ٔع٣   ٚ ٔؤِفٝ
ٝ  3اِىتط٥٘ٚه ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتّف٥ك زض لبِت   20ٚ  ٔمِٛع

 #.1عطاح٣ قس $خسَٚ  ٔؤِفٝ

 ٝٔسَ ا٥ِٚ ٞب آ٘تطٚپ٣، ػسْ اع٥ٕٙبٖ، ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٞط٤ه اظ اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ .1جديل 
Table 1. Entropy, Uncertainty, Weight, and Ranking of Each  

Dimension and Component of the Initial Model 

 رتبٍ (Wj)يزن معیار  (Ej)  آوتريپي مقدار (dj)  اطمیىان عدم مقدار َا مؤلفٍ ابعاد

ىٍ
می

ز
 

 111/0 982/0 018/0 ف٣ٙ ظ٤طؾبذت

332/0 

4 

3 

 6 110/0 977/0 023/0 ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت

     ترهم ا٘ؿب٣٘

     زا٘ف اِىتط٥٘ٚه

     فطًٞٙ اختٕبػ٣

     قطا٤ظ ؾ٥بؾ٣

     التهبز٢ قطا٤ظ

 7 109/0 972/0 028/0 قطا٤ظ اختٕبػ٣

 تس٤ٚٗ ضاٞجطز

 

تكر٥م 
 وبضوطزٞب

 

CSFs  ٔٛا٘غ ٚ
 تٛؾؼٝ

 

 ٌصاض٢ ٔك٣ ذظ ٔؼٕبض٢ ؾبذتبض

 ختٕبػ٣قطا٤ظ ا

 

 زا٘ف اِىتط٥٘ٚه

 

 

 قطا٤ظ ؾ٥بؾ٣

 قطا٤ظ التهبز٢

 

 ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت٣

 

 ضٚـ 
 ؾبظ٢ پ٥بزٜ

 اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح

 قفبف٥ت

 

 ا٥ٙٔت

 

 ػساِت

 

ٔس٤ط٤ت اضتجبط 
 ثب قٟطٚ٘س

 

 وبضا٣٤

 

 زمیىٍ

 فراگرد تًسعٍ

 محتًا

 ترهم ا٘ؿب٣٘

 
 ظ٤طؾبذت ف٣ٙ

 

 حکمراوي الکتريویك

 فطًٞٙ اختٕبػ٣
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 ٞب ٔسَ ا٥ِٚٝ آ٘تطٚپ٣، ػسْ اع٥ٕٙبٖ، ٚظٖ ٚ ضتجٝ ٞط٤ه اظ اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ. 1جديل ادامٍ 

  اطمیىان عدم مقدار َا مؤلفٍ ابعاد
(dj) 

  آوتريپي مقدار
(Ej) 

يزن معیار 
(Wj) 

 َا مؤلفٍ ابعاد رتبٍ

عٍ
س

تً
د 

گر
را

ف
 

 112/0 986/0 014/0 ٌصاض٢ ٔك٣ ذظ

333/0 

2 

2 

     تس٤ٚٗ ضاٞجطز

     تكر٥م وبضوطزٞب

CSFs  ٔٛا٘غ ٚ
 تٛؾؼٝ

    

     ٔؼٕبض٢ ؾبذتبض

 3 112/0 985/0 015/0 ؾبظ٢ پ٥بزٜضٚـ 

 9 108/0 961/0 039/0 اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح

ًا
حت

م
 

 131/0 987/0 130/0 وبضا٣٤

335/0 

1 

1 

ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب 
 قٟطٚ٘س

    

 5 111/0 981/0 019/0 ػساِت

     ا٥ٙٔت

 8 110/0 976/0 024/0 قفبف٥ت

 

 پژيَشگام ديم 
ٝ ٚ  ٞب ٔمِٛٝزِف٣ ثب ثطضؾ٣  ، فٗپػٚٞفزض ٌبْ زْٚ   ٞعب٢  ٔؤِفع
ٝ  اِىتط٥٘ٚه حىٕطا٣٘ ثعٝ ٚؾع٥ّٝ ضٚـ    پعػٚٞف اظ ازث٥عبت   وع
زض ا٤ٗ ٔطحّٝ پعػٚٞف  آغبظ قس.  ،اؾترطاج قسٜ ثٛز٘سفطاتّف٥ك 

# ٚ حصف/اضعبفٝ  1ثٝ ز٘جبَ افعا٤ف اػتجبض ٔعسَ ا٥ِٚعٝ $قعىُ    
زض ثطاؾبؼ ٘ظطات ذجطٌبٖ پُٙ زِف٣ ثعٛز.   ٞب ٔؤِفٝقسٖ ثطذ٣ 

فطاٌعطز  ظ٥ٔٙٝ،  ٞب٢ ٔؤِفٝا٢ قبُٔ ٥ِؿت٣ اظ زٚض اَٚ پطؾكٙبٔٝ
ثطا٢ قعٙبذت   ٞب آٖٚ ٔحتٛا ثطا٢ تؼ٥٥ٗ لبث٥ّت اؾتفبزٜ  تٛؾؼٝ
اِىتط٥٘ٚه ٚ تحمك آٖ، ثٝ ٕٞطاٜ ٔعسَ ا٥ِٚعٝ    حىٕطا٣٘ ٔب٥ٞت

ا٤ٗ، اظ آ٘بٖ ذٛاؾتٝ قس وٝ  ثط ػ ٜٚزض اذت٥بض اػضب لطاض ٌطفت. 
ضا وعٝ اظ   ٣٤ٞب ٔؤِفٝٚ  اضائٝ وٙٙس ٞب ٔؤِفٝٞب٢ ذٛز ضا زضثبض٠  ا٤سٜ

س ثٝ ا٤ٗ ٥ِؿت اضبفٝ قٛ٘س، شوط وٙٙعس. زض زٚض  تٛا٘ ٣ٔ ٘ظط آ٘بٖ

زض زٚض اَٚ پ٥كٟٙبز قسٜ ثٛز٘س، ثطا٢ زْٚ، ٔدٕٛػ١ ػٛا٣ّٔ وٝ 
زض اذت٥عبض پٙعُ لعطاض ٌطفعت. زض زٚض      قبٖ اؾتفبزٜ ت٥لبثّتؼ٥٥ٗ 

ؾْٛ، ٘ظط اػضب زضثبض٠ ػٛا٣ّٔ وٝ زض زٚضٞعب٢ اَٚ ٚ زْٚ ٟٔعٓ   
تكر٥م زازٜ قسٜ ثٛز٘س، ٔدسزاً زض٤بفت قس. قب٤بٖ شوط اؾعت  
 ثطذ٣ اظ ػٛأُ زض زٚض اَٚ ٚ زْٚ حصف قسٜ ثٛز٘س. ا٘دبْ ضٚـ

ٔغّعٛة   ٘ظعط  اتفبقزِف٣ پؽ اظ ا٘دبْ زٚض چٟبضْ ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ 
 پب٤بٖ ٤بفت.

ثطا٢ ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ زض زٚضٞب٢ اَٚ، زْٚ، ؾعْٛ  
 2ٚ چٟبضْ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٥ٔعاٖ آٖ زض خسَٚ 

ٝ  آٔسٜ اؾت. خسَٚ ٘كبٖ ٞعب زض  زٞٙسٜ اػتجبض٢ ثعبلا٢ پطؾكعٙبٔ
 اؾت. ٔمِٛٝٞط ؾٝ 

 

 ٞب ٚ ٥ٔعاٖ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اثؼبز ٔسَپب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ .2ل جدي
Table 2. Questionnaire Reliability and Cronbach's Alpha for Model Dimensions 

 ٔحتٛا ٔمِٛٝ ٤ٙس تٛؾؼٝافط ٔمِٛٝ ظ٥ٔٙٝ ٔمِٛٝ ؾؤالاتتؼساز  زٚض

 76/0 74/0 87/0 20 اَٚ

 92/0 78/0 95/0 16 زْٚ

 84/0 88/0 92/0 22 ؾْٛ ٚ چٟبضْ

 
 ثعٝ تؼعساز  پطؾكٙبٔٝ زٚض اَٚ ثٝ نٛضت حضٛض٢ ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ 

ٞب٢ ٞٙسٌبٖ اضؾبَ قس وٝ پؽ اظ پ٥ٍ٥ط٢زثطا٢ پبؾدػسز  40
 93زٞٙسٌبٖ اظ ٥ٔبٖ پبؾدپطؾكٙبٔٝ ثطٌكت زازٜ قس.  27ٔىطض 

زضنس ا٤كبٖ زاضا٢ ٔعسضن   33زضنس ظٖ ثٛز٘س.  7زضنس ٔطز ٚ 
٥ٔب٥ٍ٘ٗ زاضا٢ ٔسضن زوتطا ثٛز٘س.  زضنس 67وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ 

 س. ثٛز٘ 8/11ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبثمٝ وبض  6/36ؾ٣ٙ ا٤كبٖ 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ٞط ٔطحّٝ اظ ضٚـ زِفع٣ تؼعساز٢ اظ افعطاز    
ٚ  زض ٔحبؾجٝ ٥ٔعب٥ٍ٘ٗ، ا٘حعطاف ٔؼ٥عبض    ثٙبثطا٤ٗ،ض٤عـ زاقتٙس، 

زض ٞط ٔطحّٝ، ثب٤س ٔجٙب ضا ثطاؾبؼ افطاز٢ وٝ زض تٕعب٣ٔ   ٞب ضتجٝ
ضا تٟٙعب ثعب اؾعتفبزٜ اظ     ٞب آٔبضٜ، ٌصاقت ٚ ا٘س زاقتٝٞب حضٛض پُٙ
 ز. وطٜ ٔكتطن ٔحبؾجٝ ا٤ٗ ٌطٚ ٢ٞب زازٜ
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 2زض خععسَٚ وععٝ اظ ٘تععب٤ح زٚض اَٚ آظٔععٖٛ زِفعع٣  ٌٛ٘ععٝ ٕٞععبٖ
ٝ ، ثب تٛخعٝ ثعٝ ا٤ٙىعٝ زض    قٛز ٣ٔٔكبٞسٜ  ظ٥ٔٙعٝ ػٛأعُ    ٔمِٛع

« قعطا٤ظ ؾ٥بؾع٣  »ٚ  «قطا٤ظ التهعبز٢ »، «قطا٤ظ اختٕبػ٣»
 ،94/3$ٔؼبزَ ظ٤بز# ٤ؼٙع٣ ثعٝ تطت٥عت    4زاضا٢ ٥ٔب٣ٙ٥ٍ٘ وٕتط اظ 

؛ ا٤ٗ ػٛأعُ ثعطا٢ زٚض ؾعْٛ اظ    #2$خسَٚ  ثٛز٘س 41/3ٚ  87/3
خعء  زٞٙسٌبٖ پبؾدپطؾكٙبٔٝ حصف قس٘س ٚ ثٝ ػجبضت٣ اظ ز٤سٌبٜ 

 .ٌطزز ٣ٕ٘اِىتط٥٘ٚه ٔحؿٛة  حىٕطا٣٘تحمك  ٞب٢ ٔؤِفٝ

 

 ٔرتّف ب٤٢ٙس تٛؾؼٝ ٚ ٔحتٛا زض زٚضٞاظ٥ٔٙٝ، فط اثؼبز ٞب٢ ٔؤِفٝا٥ٕٞت  ٥ٔعاٖ ٔمب٤ؿ١ .3ل جدي
Table 3. Comparison of the Importance of Components in the Dimensions of Context,  

Development Process, and Content across Different Rounds 

 َا مؤلفٍ ابعاد
 عیاراوحراف م میاوگیه

27k1= 
22k2= 

20k3= 20k4= 
27k1= 
22k2= 

20k3= 20k4= 

 زمیىٍ

 فطًٞٙ اختٕبػ٣
 ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

29/4 

41/4 

50/4 

28/4 

73/4 

50/4 
715/0 

6716/0 5382/0 
31/4 779/0 

 4893/0 5871/0 851/0 65/4 35/4 26/4 ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت٣

 2236/0 5231/0 950/0 95/4 80/4 15/4 زا٘ف اِىتط٥٘ٚه

 3077/0 4893/0 594/0 90/4 65/4 52/4 ترهم ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 ظ٤طؾبذت ف٣ٙ
 ظ٤طؾبذت ا٤ٙتط٘ت

47/4 
45/4 65/4 

136/0 
5104/0 4893/0 

31/4 779/0 

 قطا٤ظ التهبز٢ $ضز#

- 

87/3 

- 

- 

- 

- 812/0 - - 

 - - 177/1 - - 41/3 قطا٤ظ ؾ٥بؾ٣ $ضز#

 - - 871/0 - - 94/3 اختٕبػ٣ $ضز#قطا٤ظ 

 - - 679/0 - - 81/4 قٙبذت٣ $ضز#ؾبذتبض خٕؼ٥ت

 - - 852/0 - - 45/4 ٢ $ضز#ا ٔٙغمٝقطا٤ظ 
افر

عٍ
س

تً
د 

یى
 

 ا٤دبز ٟ٘بز ضاٞجط ٔؿتمُ ٚ ٤ٍب٘ٝ

33/4 

47/4 

47/4 

40/4 

58/4 

50/4 675/0 6805/0 5129/0 

 ٔك٣ تس٤ٚٗ ذظ
 تس٤ٚٗ ضاٞجطز

 وبضوطزٞب تس٤ٚٗ

39/4 

53/4 65/4 

584/0 

5448/0 4691/0 49/4 588/0 

23/4 557/0 

 4103/0 5525/0 604/0 20/4 10/4 09/4 ثٙس٢ ثٛزخٝظٔب٣٘ ٚ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 5104/0 5104/0 671/0 55/4 55/4 31/4 قٙبؾب٣٤ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت ٚ ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ

 3077/0 4103/0 492/0 90/4 80/4 64/4 ٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ٤ىپبضچٝا٤دبز ؾ٥ؿتٓ

 4701/0 6048/0 779/0 70/4 55/4 32/4 تس٤ٚٗ اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ حمٛل٣

 EGٔؼٕبض٢ ؾبذتبض و ٖ 

 ٞب٤ٙسٞب٢ وبض٢ ؾبظٔبٖأؼٕبض٢ فط

23/4 
43/4 70/4 

624/0 
5880/0 4303/0 

04/4 485/0 

 5104/0 6708/0 686/0 45/4 35/4 28/4 ٢ؾبظ پ٥بزٜ

 4893/0 6048/0 624/0 65/4 55/4 33/4 اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح

 SWOTٔغبِؼٝ تغج٥م٣ ؾب٤ط وكٛضٞب ٚ تح٥ُّ 
 $ضز#

- 

95/3 

- 

- 

- 

- 652/0 - - 

 - - 750/0 - - 90/3 ٔكبضوت وبضثطاٖ زض عطاح٣ $ضز#

 - - 804/0 - - 95/3 $ضز# ٖ ف٣ٙ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ نبزق ٚ ثب٘عاوتبٔترهه
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 ٔرتّف ب٢ٞب٢ اثؼبز ظ٥ٔٙٝ، فطا٤ٙس تٛؾؼٝ ٚ ٔحتٛا زض زٚضٞ ا٥ٕٞت ٔؤِفٝ ٥ٔعاٖ ٔمب٤ؿ١ .3ل جديادامٍ 

 َا مؤلفٍ ابعاد
 اوحراف معیار میاوگیه

27k1= 
22k2= 

20k3= 20k4= 
27k1= 
22k2= 

20k3= 20k4= 
27k1= 
22k2= 

20k3= 20k4= 

ًا
حت

م
 

 وبضا٣٤

27/4 

59/4 

62/4 

90/4 

68/4 

95/4 796/0 3077/0 2236/0 

 5501/0 5712/0 670/0 75/4 70/4 45/4 لبث٥ّت اؾتفبزٜ

 4893/0 5712/0 526/0 35/4 30/4 09/4 لبث٥ّت اضتمب ٚ ٣جب٥٘پكت

 5104/0 6068/0 005/1 55/4 50/4 18/4 خبٔغ ثٝ ٥٘بظٞب ٣٤ٌٛ پبؾد

 4893/0 6048/0 881/0 65/4 55/4 00/4 قفبف٥ت اِىتط٥٘ٚه

 6048/0 8255/0 708/0 55/4 45/4 07/4 ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب قٟطٚ٘س

 3077/0 3663/0 637/0 90/4 85/4 13/4 ا٥ٙٔت اِىتط٥٘ٚه

 4442/0 5712/0 906/0 75/4 70/4 65/4 ػساِت اِىتط٥٘ٚه

 $ضز# ٢ٌط ٚاؾغٝوبٞف 

- 

95/3 

- 

- 

- 

- 722/0 - - 

 - 640/0 690/0 - 90/4 00/4 ٣ $ضز#غ٥ٔح ؿت٤ظُ ٔؿبئ

 - - 904/0 - - 97/3 زٔٛوطاؾ٣ اِىتط٥٘ٚى٣ $ضز#

 
َ پبؾد بٌٖ زض ٔدٕٛع  زض زٚض اٚ ُ خس٤س ضا ٔغطح وطز٘عس   78زٞٙس ػبٔ

٥ِٚٝ ٘جٛز. ثب تطو٥ت ثطذع٣ اظ   ، تؼعساز  ٞعب  آٖوٝ خعء چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ ا
بٔ٘عس. اظ ا٤عٗ ٥ٔعبٖ،      ٔؤِفٝ 47 ٝ  8ثعبل٣  ط ٚ   ٔؤِفع طثٛ ٝ  22٘عبٔ  ٔؤِفع
ػ ثٝ ٝ ٕٞپٛقعب٣٘ زاقعت     ٣ٛ٘ بٔٙ َ پطؾكع ُ ٔٙسضج زض ثرف اٚ أٛ ثب ػ

بٙض ٌصاقتٗ  ب٢ٙ اثؼعبز ظ٥ٔٙعٝ، فط   ٔؤِفٝ 17 بٞ آٖوٝ پؽ اظ و عس  اثط ٔج ٤ٙ
اٛ اؾترطاج ٌطز٤س. قب٤بٖ شوط اؾت  تٛؾؼٝ ٝ  22ٚ ٔحت ٕٞپعٛـ   ٔؤِفع

َ ث ب٢ٞ ٔؤِفٝثطا٢ ثؿظ ٚ تٛؾؼٝ  ٚ  ٌطفتٝ قعس  وبضٝ ٔٛخٛز زض زٚض اٚ
ب٢ٙ ث٥كتط٢  بٞ ٔؤِفٝٔٛخت قس ا٤ٗ  ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٥ٔععاٖ تحمعك   ثب غ

ِٚت ٚ٘سٝ ث ز ِٛٝزٚض زْٚ زض  ٔؤِفٝ 17. وبض ض ُ   ٔم زؾتطؾع٣  ظ٥ٔٙٝ قعبٔ
ب٣٘ٔ  فطًٞٙثٝ ا٤ٙتط٘ت،  ٝ     ؾعبظ ِٚتع٣، قعطا٤ظ ٔٙغمع بٟزٞعب٢ ز ا٢ ٚ ٘

بٙذت٣ ؾبذتبض خٕؼ٥ت ِٛٝ؛ زض ق جعط افط ٔم بٟز ضاٞ ُ ا٤دبز ٘  ٤ٙس تٛؾؼٝ قبٔ
٣تٛؾؼٝ  بٞ ٚ تح٥ّعُ    حىٕطا٘ ؼٝ تغج٥م٣ ؾب٤ط وكعٛض ٥٘ٚه، ٔغبِ ىتط اِ

SWOT ٣٘ٛ ٚ حمععٛل٣، نععس ععبت لععب٘ عأ لت ٚ ٘عاوععت ا، تععس٤ٗٚ اِ
ب٢ٞ وعبض٢   اٖ، ٔكبضوت وبضثطاٖ زض عطاح٣، تعس٤ٗٚ فط بٔترهه عس ٤ٙ
بٖٔ بٍٜٚ ا٤دبز  بٞ ؾبظ ٥٘ٚىع٣ ٔعس٤ط٤ت ٤ىپبضچعٝ؛ ٚ زض     ٢ٞعب  زؾت ىتط اِ
ِٝٛ ُ ٔؿبئُ  ٔم اٛ قبٔ غ ثٝ ٥٘بظٞعب،   ٣٤ٌٛ پبؾد، ٣غ٥ٔح ؿت٤ظٔحت خبٔ

٥٘ٚىعع٣،  ىتط ف زٔٛوطاؾعع٣ اِ  ثععطٚظ ٚ ٣جب٥٘پكععت، ٢ٌععط اٚؾععغٝوععبٞ
ٛ٘سٌ ٥ت اؾتفبزٜ ٣ٔ بٞ ؾ٥ؿتٓ ٣ق ٝ زٚض زْٚ ثعٝ   قس٘س. ٚ لبثّ بٔٙ پطؾكع

٥٘ٚى٣  ىتط عُ     27 ثٝ تؼسازنٛضت حضٛض٢ ٚ اِ ػسز ثعطا٢ اػضعب٢ پٙ
ٝ ثطٌكعت زاز   22ب٢ٞ ٔىطض اضؾبَ قس وٝ پؽ اظ پ٥ٍ٥ط٢ بٔٙ ٜ پطؾكع

ِٛٝزض  زٞس ٣ٔ٘تب٤ح ٘كبٖ قس.  بٙذت٣ ؾبذتبض خٕؼ٥عت »ظ٥ٔٙٝ  ٔم ٚ « قع
٥ٗ « ا٢قطا٤ظ ٔٙغمٝ» ِٛٝ؛ زض 45/3ٚ  81/3ثب ٥ٔبٍ٘ ٤ٙس تٛؾعؼٝ،  افط ٔم
بٞ ٚ تح٥ّعُ     » ؼٝ تغج٥مع٣ ؾعب٤ط وكعٛض ٔكعبضوت  »، «SWOTٔغبِ

ٖ فٙعع٣ ٚ ٔععس٤ط٤ت٣ نععبزق ٚ  بٔترههعع»، «وععبضثطاٖ زض عطاحعع٣ 
٥ٗ ت٥ثٝ تطت« ثب٘عاوت ِٛٝٚ زض  90/3، 95/3، 95/3 ثب ٥ٔبٍ٘ اٛ،   ٔم ٔحتع

ف » ٥ٗ « ٢ٌط اٚؾغٝوبٞ ٥٘ٚىع٣ »ٚ  95/3ثب ٥ٔبٍ٘ ىتط « زٔٛوطاؾ٣ اِ
 ٗ٥ ٝ حصف قس٘س ٚ ثٝ ػجعبضت٣   97/3ثب ٥ٔبٍ٘ بٔٙ ثطا٢ زٚض ؾْٛ اظ پطؾك
بٌٜ  ٖ  پبؾعد اظ ز٤س بٌ عُ    زٞٙعس أٛ ع٣ ثعط تحمعك    ٔعؤثط خععء ػ  حىٕطا٘

٥٘ٚه ٔحؿٛة  ىتط ٣اِ  .#2$خسَٚ  ٌطزز ٕ٘
ٝ اظ قب٤بٖ شوط اؾعت   َ ٚ زْٚ، زض زٚض   ٞعب٢  ٔؤِفع ذطٚخع٣ زٚض اٚ

ب٣٘ٔ فطًٞٙ» ب٢ٞ ٔؤِفٝؾْٛ  بٕػ٣»ٚ « ؾبظ  ثب ٕٞس٤ٍط« فطًٞٙ اخت
ازغعبْ   ثب ٞٓ« زؾتطؾ٣ ثٝ ا٤ٙتط٘ت»ٚ « ظ٤طؾبذت ف٣ٙ» ب٢ٞ ٔؤِفٝٚ 

جعطز »، «ٔك٣ذظ» ب٢ٞ ٔؤِفٝٚ ٕٞچ٥ٙٗ  قس٘س زض « وعبضوطز »ٚ « ضاٞ
بٕض٢ ؾبذتبض» ب٢ٞ ٔؤِفٝٚ  خس٤س ٔؤِف٤ٝه  ب٢ٞ وعبض٢  افط»ٚ « ٔؼ ٤ٙس

بٖٔ خس٤س ز٤ٍط ازغعبْ قعس٘س. ا٤عٗ ازغعبْ ثعٝ ز٥ِعُ        ٔؤِفٝزض « بٞؾبظ
٥ت ازغبْ ا٤ٗ  ٣ وعٝ      بٞ ٔؤِفٕٝٞپٛقب٣٘ ٚ لبثّ نعٛضت ٌطفعت، زض حعبِ
ع٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٥ٔععاٖ تحمعك    ٥٘ٚعه  حىٕطا٘ ىتط ٝ ا٤عٗ   اِ ضا  ٞعب  ٔؤِفع

اٖٛ ٣ٔ ٝ  20بٙثطا٤ٗ اظ ٔدٕٛع ث ثؿظ زاز. ت َ ٔؤِفع ٝ ٔؤ 17ٚ  زٚض اٚ  ِفع
ٖ  ثٝ ٔؤِفٝ 22زٚض زْٚ،  اٛ ٝ  ػٙع ٥عت  زض  ٔعؤثط  ٞعب٢  ٔؤِفع بٞٔ بٙذت   قع
٣ بٙؾب٣٤ قس حىٕطا٘ ٥٘ٚه ق ىتط اظ ازث٥بت تحم٥ك  بٞ آٖ"  5/61وٝ  اِ

بٌٖ پبؾدتٛؾظ  بٞ آٖ " 5/38ٚ  ز. زٞٙس بٙؾب٣٤ قسٜ ثٛ  ق
ىبٖٔٙظٛض ثٝ ُ ٘ظط اتفبق٥ٔعاٖ ثطضؾ٣  پص٤ط٢أ جعٛز   اػضب پٙ ٚ ثٟ
َ ٚ زْٚ زِف٣ ثبض ز٤ٍط زض زٚض ؾعْٛ  ٔؿترطج اظ  ب٢ٞ ٔؤِفٝ، آٖ زٚض اٚ

بٟضْ  ٝ زٚض ؾْٛ ثعٝ نعٛضت   ؾٙد٣ لطاض ٌطفتٙس.  ٔٛضز٘ظطٚ چ بٔٙ پطؾك
٥٘ٚى٣  ىتط ُ اضؾبَ قعس   22 ثٝ تؼسازحضٛض٢ ٚ اِ ػسز ثطا٢ اػضب٢ پٙ
ٝ ثطٌكت زازٜ قعس.   20ب٢ٞ ٔىطض وٝ پؽ اظ پ٥ٍ٥ط٢ بٔٙ ثعطا٢  پطؾك

 ٣ بٕٔ بٟضْ زِف٣ ٥٘ع ت عُ ؾعْٛ، پ   20زٚض چ ُ  ػضٛ پٙ ٝ تى٥ٕع بٔٙ  طؾكع
 قسٜ ضا ثطٌكت زاز٘س.  

ٛ٘ععٝ ٕٞععبٖ سٜ  3وععٝ زض خععسَٚ  ٌ ٔؿععبئُ » ٔؤِفععٝ، قععٛز ٔعع٣ٔكععبٞ
ْ زض « ٔح٥غع٣  ظ٤ؿت لاظْ ضا ثعطا٢ ٚضٚز ثعٝ زٚض    حس٘هعبة  زٚض ؾعٛ
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بٟضْ زِف٣  ٝ ؾٝ  ب٢ٞ ٔؤِف٥٘ٝبٚضز تب وُ تؼساز ضا چ ِٛع  ٚزٚ ث٥ؿعت ثعٝ   ٔم
٥ٕت ٞط٤ه اظ  ثط ػ ٜٚ .#3خسَٚ $ ثطؾس ٝ تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ اٞ ، زض ٞعب  ٔؤِفع

اٛؾتٝ قس پبؾد زٚ زٚض پب٤ب٣٘ اظ بٌٖ ذ ٝ »اثؼبز  ب٢ٞ ٔؤِفٝزٞٙس ٚ  «ظ٥ٔٙع
اٛ» ٥ٕت٣ وٝ اظ ٘ظط ا٤كبٖ زاض٘س، ضا  «ٔحت عس٢ ضتجٝثٝ تطت٥ت ٥ٔعاٖ اٞ  ثٙ

٥ٕعت ٞط٤عه اظ ٔطاحعُ     خب٢ ثٝوٙٙس.  ٝ  افط»تؼ٥٥ٗ اٞ عس تٛؾعؼ ، اظ «٤ٙ
٤ٛعت        ِٚ ز تعب ا٤عٗ ٔطاحعُ ضا ثعٝ تطت٥عت ا اٛؾتٝ قسٜ ثٛ اخعطا  ا٤كبٖ ذ

ب٤ٕ ٔكرم ٛٝ٘س. ٙ٘ س٢ ضتجٝ ٞطٌ ع  ٔع٣ ثب ٞط قبذهع٣   بٞ ٔؤِفٝ ثٙ ا٘ٛ س ت
بٌٖ پبؾد ٘ظط اتفبقثطا٢ اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ  رع٥م  ثٝ وبض ضٚز.  زٞٙس ثطا٢ تّ

٣ٍٙ وٙعساَ ثحعن      Rjاظ  ٔؤِفٝضتجٝ ٞط  وٝ زض فطَٔٛ ضعط٤ت ٕٞعبٞ
َ قٛز. قس، اؾتفبزٜ ٣ٔ ٝ ٘تب٤ح ثٝ تطت٥ت  4ٚ  3خساٚ عس٢ ضتجع ٥ٔععاٖ   ثٙ

٥ٕت اٛ ب٢ٞ ِفٝٔؤ اٞ ٤ت اخطاٚ  اثؼبز ظ٥ٔٙٝ ٚ ٔحت ِٛٚ ٝ ٔطاحعُ   ٢ا ِٛع  ٔم
بٟضْ  ٤ٙس تٛؾؼٝافط اٚلعغ ا٤عٗ   زٞعس  ٔع٣ ضا ٘كعبٖ  زض زٚض ؾْٛ ٚ چ . زض 

٥ٕت  ٘ظعط  اتفعبق ؾعٙدف ٥ٔععاٖ    ٔٙظعٛض  ثٝ ،ٔطتت وطزٖ ثطاؾبؼ اٞ
بٌٖ پبؾد ٣ٍٙ وٙساَ  زٞٙس بٕٞ  4خعسَٚ   .ثبقعس  ٣ٔثط اؾبؼ ضط٤ت ٞ

٣ٍٙ وٙساَ ضا ثطا٢ زٚضٞ بٕٞ بٟضْ ٔمب٤ؿٝ ٔع٣ ضط٤ت ٞ -ب٢ ؾْٛ ٚ چ

 وٙس.
 

 اثؼبز ظ٥ٔٙٝ ٚ ٔحتٛا زض زٚضٞب٢ ؾْٛ ٚ چٟبضْ ٞب٢ ٔؤِف٥ٔٝعاٖ ا٥ٕٞت ثٙس٢ ضتجٝٔمب٤ؿٝ  .4جديل 
Table 4. Comparison of the Ranking of Component Importance in the 

 Dimensions of Context and Content in the Third and Fourth Rounds 

 سؤالات/َا مؤلفٍ ابعاد
 دير چُارم دير سًم

ت
اَمی

 

 زضنس ٕٞب٣ٍٙٞ ضتجٝ اػضب ثب ضتجٝ پُٙ

ت
اَمی

 

 زضنس ٕٞب٣ٍٙٞ ضتجٝ اػضب ثب ضتجٝ پُٙ

 زمیىٍ

 30 1 40 1 ًٙفطٞ

 30 2 30 2 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔترهم

 5 3 0 3 ثّٛؽ ٔس٤ط٤ت٣

 45 4 25 4 زا٘ف اِىتط٥٘ٚه

 45 5 30 5 ف٣ٙ طؾبذت٤ظ

 محتًا

 65 1 65 1 اِىتط٥٘ٚه ا٥ٙٔت

 30 2 10 4 وبضا٣٤

 30 3 25 2 لبث٥ّت اؾتفبزٜ

 25 4 20 3 ػساِت اِىتط٥٘ٚه

 30 5 35 5 قفبف٥ت اِىتط٥٘ٚه

 15 6 15 6 خبٔغ ثٝ ٥٘بظٞب ٣٤ٌٛ پبؾد

 30 7 20 7 ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب قٟطٚ٘س

 45 8 25 8 ٣قٛ٘سٌ ثطٚظلبث٥ّت  ٚ ٣جب٥٘پكت
 

 Rjزض زٚض ؾْٛ ٚ چٟبضْ ثب اؾعتفبزٜ اظ   ٞب ٔؤِفٝثب ٔمب٤ؿٝ تطت٥ت 
زض زٚض چٟبضْ ٘ؿجت ثعٝ زٚض   ٞب ٔؤِفٝثطذ٣ اظ  ٥ٓوٙ ٣ٔٔكبٞسٜ 

ؿجت ثٝ زٚض اَٚ ٚ زْٚ تغ٥٥عط ضتجعٝ   ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زٚض ؾْٛ ٘ ؾْٛ
 .ا٘س زازٜ

 

 ٤ٙس تٛؾؼٝ زض زٚض ؾْٛ ٚ چٟبضْاا٤ِٛٚت اخطا٢ ٔطاحُ فطٔمب٤ؿٝ  .5جديل 
Table 5. Comparison of Priority Execution of Development Process 

 Stages in the Third and Fourth Rounds 

 سؤالات/َا مؤلفٍ
 دير چُارم دير سًم

 ا٤ِٛٚت اخطا
ضتجٝ  ٣ٕٞبٍٞٙزضنس 

 اػضب ثب ضتجٝ پُٙ
 ا٤ِٛٚت اخطا

ضتجٝ  ٣زضنس ٕٞبٍٞٙ
 اػضب ثب ضتجٝ پُٙ

 30 1 40 1 ط ٔؿتمُ ٚ ٤ٍب٘ٝا٤دبز ٟ٘بز ضاٞج

 55 2 45 2 ، ضاٞجطز ٚ وبضوطزٞبٔك٣ ذظتس٤ٚٗ 

 25 3 30 3 ثٙس٢ ثٛزخٝظٔب٣٘ ٚ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 25 4 25 4 قٙبؾب٣٤ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت ٚ ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ

 40 5 40 5 ا٤دبز ؾ٥ؿتٓ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔس٤ط٤ت ٤ىپبضچٝ ٚ اؾتب٘ساضز

 30 6 35 6 تس٤ٚٗ اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ حمٛل٣

 45 7 45 7 ٔؼٕبض٢ ؾبذتبض

 40 8 40 8 ؾبظ٢ پ٥بزٜا٘تربة ضٚـ 

 85 9 85 9 اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح
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 ٔمب٤ؿٝ ضط٤ت ٕٞب٣ٍٙٞ وٙساَ ثطا٢ زٚضٞب٢ ؾْٛ ٚ چٟبضْ .6جديل 
Table 6. Comparison of Kendall's Coordination Coefficient for the Third and Fourth Rounds 

N Kendallsw (3 ٔمِٛٝ
rd

) Kendallsw (4
rd

) 

 ظ٥ٔٙٝ
 ٤ٙس تٛؾؼٝافط

 ٔحتٛا

5 
9 
8 

3491/0 
6585/0 
4072/0 

4051/0 
6847/0 
4241/0 

 

زض ثب ٔمب٤ؿٝ ضط٤ت ٕٞعب٣ٍٙٞ وٙعساَ زض زٚض ؾعْٛ ٚ چٟعبضْ     
ظ٥ٔٙٝ ثٝ ٔمساض  ٔمِٛٝا٤ٗ ضط٤ت ثطا٢  قٛز ٣ٔٔكبٞسٜ  5َٚ خس

ٔحتعٛا ثعٝ    ٔمِٛٝٚ ثطا٢  ٤0262/0ٙس تٛؾؼٝ افط ٔمِٛٝ، 0506/0
افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت وٝ ا٤ٗ ٔمعبز٤ط ضقعس خعئع٣     0169/0ٔمساض 

زٞس؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب ضْ ضا ٘كبٖ ٣ٕٔٞب٣ٍٙٞ اظ زٚض ؾْٛ تب زٚض چٟب
تعٛاٖ تىعطاض زٚضٞعب٢    تٛخٝ ػسْ أىبٖ افعا٤ف ٕٞب٣ٍٙٞ ٔع٣ 

  زِف٣ ضا ٔتٛلف وطز.
ثب تؼساز ث٥كعتط اظ   ٢ٞب پبُٕ٘ٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثطا٢ 

ٝ ٥٘ع ٔؼٙعبزاض   Wػضٛ حت٣ ٔمبز٤ط ثؿ٥بض وٛچه  10  حؿعبة  ثع

ب٣ٍٙٞ #، ثٙعبثطا٤ٗ ضعطا٤ت ٕٞع   1939آ٤ٙس$وٙساَ ٚ اق٥ٕت،  ٣ٔ
زاض تّمع٣  ثطا٢ پُٙ چٟبضْ ٔؼٙع٣  4241/0ٚ  6847/0، 4051/0
 ث٥ٗ اػضب حبنُ قسٜ اؾت. ٘ظط اتفبققٛز ٚ ٣ٔ

ذطٚخع٣ زٚض چٟعبضْ زِفع٣ ٔعسَ      ٞعب٢  ٔؤِفٝ٘ت٥دٝ ا٤ٙىٝ، 
. اثؼعبز  زٞٙعس  ٣ٔع اِىتط٥٘ٚه ضا تكى٥ُ  حىٕطا٣٘ ٔب٥ٞت ،ٟ٘ب٣٤
ٝ  ثب ٔمِٛٝاضتجبط ٞط  ثٝ ٕٞطاٜ ٔمِٛٝٞط  ٞب٢ ٔؤِفٝٔسَ ٚ   ٔمِٛع

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 4ز٤ٍط زض قىُ 

 

 
 ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ٔب٥ٞت حىٕطا٣٘ اِىتط٥٘ٚه .4شکل 

Figure 4. Final Model of the Nature of E-Governance 
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 پژيَشگام سًم 
ضؾ٥س ا٤عٗ  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثٝ ٘ظط ٣ٔ پػٚٞف،« ٌبْ ؾْٛ»زض 

زٚض، زٚض آذط ضٚـ زِف٣ ثبقس؛ ثرف چٟبضْ پطؾكعٙبٔٝ قعبُٔ   
ٝ ٖ پٛقعف  ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٥ٔعا ؾؤالات٣ اثؼعبز، ٥ٔععاٖ    ٞعب٢  ٔؤِفع

ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ ثٛز. ثطا٢ تح٥ّعُ ٘تعب٤ح    پٛقف اثؼبز ٔسَ
قعس.   اؾتفبزٜ ا٢ زٚخّٕٝا٤ٗ ثرف اظ ضٚـ غ٥طپبضأتط٢ آظٖٔٛ 

اظ ٘ظط ذجطٌبٖ  ٔمِٛٝ، ٞط ؾٝ قٛز ٣ٔز٤سٜ  6چٙب٘چٝ زض خسَٚ 
 قس٘س.  س٥٤تأٟٔٓ تّم٣ قسٜ ٚ 

 ىٕطا٘عع٣حٕٞچٙعع٥ٗ آظٔععٖٛ پٛقععف ٔععسَ ثععطا٢ تحمععك 
ؾعبظ٢  ٚ لبث٥ّت پ٥بزٜ ٞب ٔؤِفٝاِىتط٥٘ٚه، اؾتم َ اثؼبز، وفب٤ت 

ٝ ٞب٢ فطو ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ زض ا٤عٗ ثرعف    ا٢ زٚخّٕع
 قس. آظٔٛزٖ

 

 

 ا٢ تؿت ٔسَآظٖٔٛ زٚخّٕٝ ح٤٘تب .7جديل 
Table 7. Results of the Binomial Test for Model Validation 

 ٔؼ٥بض
 زضنس آظٖٔٛ 

 ا٢زٚخّٕٝ
 ته٤ٛت

 ٤ب ضز فطض٥ٝ 
Asymp. Sig. 

 (1 tailed) 

 0/0 ته٤ٛت 90 ظ٥ٔٙٝ ٔمِٛٝبزٜ لبث٥ّت اؾتف

 009/0 ته٤ٛت 80 ٤ٙس تٛؾؼٝافط ٔمِٛٝلبث٥ّت اؾتفبزٜ 

 0/0 ته٤ٛت 100 ٔحتٛا ٔمِٛٝلبث٥ّت اؾتفبزٜ 

 0/0 ته٤ٛت 100 ٞب ٔمِٛٝپٛقف تٕبْ 

 065/0 ته٤ٛت 70 اؾتم َ اثؼبز

 0/0 ته٤ٛت 100 ٞب ٔؤِفٝوفب٤ت 

 034/0 ته٤ٛت 90 ؾبظ٢ ٔسَلبث٥ّت پ٥بزٜ

 

 گیری بحث ي وتیجه
  ٝ ٞعب٢ لبثععُ ثحعن زض لّٕععطٚ   تؼعساز ٔتغ٥طٞععب، ٔفعب٥ٞٓ ٚ ٔمِٛعع

ا٘س؛ ثعس٤ٗ تطت٥عت ٔ حظعٝ    اِىتط٥٘ٚه ٔتؼسز ٚ ٔتٙٛع حىٕطا٣٘
ضا زقعٛاض   ٣بث٤ع  ضاٜوٝ اغتكبـ ازث٣ زض لّٕطٚ ٔٛضٛع،  قٛز ٣ٔ
ٝ ؾبظز؛ ٣ٔ  1قٙبؾع٣  ثس٤ٗ تطت٥ت ٞسف اَٚ پػٚٞف حبضط ٌٛ٘ع

 ثٛز.  پػٚٞفتّف زض ازث٥بت ٔر ثؼضبً٘ظط٤بت ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ 
ا٢، ٔس٣ِ ا٘ؿدبْ ٔمِٛٝپػٚٞكٍط ٔسػ٣ اؾت وٝ ٔسَ ؾٝ 

ٔب٥ٞعت   تعط  ٔغّعٛة ثرف اؾعت وعٝ اظ فٟعٓ ثٟتعط ٚ اضظ٤عبث٣      
تعط ثعطا٢   ضاٞجطز٢ اثطثرف ض٤ع٢ ثط٘بٔٝاِىتط٥٘ٚه ٚ  حىٕطا٣٘

ٌكعب٤س تعب   وٙس. زض ٚالغ ٔسَ، ضاٞع٣ ٔع٣  تٛؾؼٝ آٖ حٕب٤ت ٣ٔ
اقبضٜ قعسٜ ضا   ٞب٢ ٔؤِفٝثرك٣ اظ  ٞطوسأْحممبٖ آت٣ ثتٛا٘ٙس 
اِىتط٥٘ٚه ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ثطضؾ٣  حىٕطا٣٘تط ثطا٢ قٙبذت خبٔغ

ٚ پ٥ٕب٤ف لطاض زٞٙس. ثطاؾبؼ ٔسَ، ٕٞعٝ ٔفعب٥ٞٓ، ض٤ٚعسازٞب ٚ    
ٝ زض لبِت ؾعٝ   تٛاٖ ٣ٔضا اِىتط٥٘ٚه  حىٕطا٣٘ ٞب٢ پس٤سٜ  ٔمِٛع

ٚ ٔحتٛا ٔٛضز ثطضؾ٣، ٔغبِؼعٝ ٚ تدع٤عٝ ٚ    ظ٥ٔٙٝ، فطاٌطز تٛؾؼٝ
ٝ تح٥ُّ لطاض زاز وٝ ٞط وساْ اظ ؾعٝ   ٝ قعبُٔ   ٔمِٛع  ٞعب٣٤  ٔؤِفع
 ٞؿتٙس وٝ ٔٛضز اقبضٜ لطاض ٌطفت.
٤ععه ٔععسَ   ،حبضععط پععػٚٞفٔععسَ اؾععترطاج قععسٜ اظ  

. ٔسَ ٔحتٛا٣٤ اخطا٢ ٤ه ٌطزز ٤ٔ٣ٙس٢ ٔحؿٛة أحتٛا٣٤/فط
٤ٙس ٔطاح٣ّ ضا وعٝ ثب٤عس عع٣    اٚ ٔسَ فط وٙس ٣ٔپس٤سٜ ضا تكط٤ح 

. زض ٚالعغ  زٞعس  ٣ٔلطاض  ٔس٘ظطضا قٛز تب ٤ه ؾبظٜ ٔحمك ٌطزز 

                                                           
1  . Typology 

اِىتط٥٘ٚه ظ٥ٔٙعٝ، ٔحتعٛا ٚ    حىٕطا٣٘ زٞٙسٜ تكى٥ُاخعا ان٣ّ 
اِىتط٥٘ٚعه ثب٤عس    حىٕطا٘ع٣ ٚ ثطا٢ تٛؾعؼٝ   اؾت٤ٙس تٛؾؼٝ افط

 ٔطاحُ شوط قسٜ زض ٔسَ ضا پ٥ٕٛز.
٘تب٤ح پػٚٞف حبضط ٤ٌٛعب٢ آٖ اؾعت وعٝ ثعطا٢ تحمعك       

ٝ اِىتط٥٘ٚه ثب٤س ؾعٝ   حىٕطا٣٘ ٙعس تٛؾعؼٝ ٚ   ٤اظ٥ٔٙعٝ، فط  ٔمِٛع
 ٤ٗتعط  ٣ػعبِ ٔس٘ظط لطاض ٥ٌعطز تعب ثعٝ     ظٔبٖ ٞٓٔحتٛا ثٝ نٛضت 
 اِىتط٥٘ٚه ٘بئُ قس.  حىٕطا٣٘زضخٝ تحمك 

ٝ  آ٤ٙعسٜ ثعب ض٤ٚىعطز٢    پعػٚٞف ٔغبِؼٝ ٔسَ  ٝ  پػٚٞب٘ع  ٔمِٛع
. #5$قىُ ضا ثٝ ٔسَ اضبفٝ ذٛاٞس وطز « ظٔبٖ»چٟبض٣ٔ ثٝ ٘بْ 

ٌفت٣ٙ اؾت وٝ ٔسَ ٔٙعتح اظ ا٤عٗ پعػٚٞف ٤عه ٔعسَ ثبثعت       
ؿت وٝ زض ٔمغؼ٣ اظ ظٔبٖ ٔٛضز اؾعتفبزٜ لعطاض ٥ٌعطز ٚ وٙعبض     ٥٘

چٟبض٣ٔ ثٝ ٔسَ اضبفٝ قعٛز وعٝ    ٔمٌِٛٝصاقتٝ قٛز. قب٤س اٌط 
ثبقعس، تجعس٤ُ ا٤عٗ ٔعسَ فطآ٤ٙعس٢ ثعٝ ٔعس٣ِ        « ظٔبٖ»٤ٌٛب٢ 

 ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘مغٝ قطٚع: ٔحتٛا $وبضا٣٤#  ط٤پصٝ ٥تٛخفطاٌطز٢ 
 ٙعٝ  ظ٥ٔ ٔحتعٛا $قعفبف٥ت#    فطاٌطز تٛؾؼٝ  ظ٥ٔٙٝ 

 ظ٥ٔٙٝ ... CiRM #ٔحتٛا $ فطاٌطز تٛؾؼٝ 
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 ه٥اِىتطٚ٘ ٣حىٕطا٘ ٣ٔغبِؼبت آت ٢ثطا ٢كٟٙبز٥ٔسَ پ .5شکل 
Figure 5. Proposed Model for Future Studies on E-Governance 

 

اِىتط٥٘ٚه اثتسا  حىٕطا٣٘ا٤ٗ ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ثطا٢ تحمك 
ٔحتٛا٣٤ قعطٚع وعطز ٚ ؾعپؽ     ٔمِٛٝ ٞب٢ ٔؤِفٝثب٤س اظ ٤ى٣ اظ 

٥٘بظٞعب٢  ٢ پع٥ف ٞسف ضا زض خبٔؼٝ ثطضؾ٣ وطز ٚ ثطا ٤ٗا ٥ٝٙظٔ
ٝ ثرك٥س ٚ زض ازأعٝ ثعطا٢ تحمعك آٖ ٞعسف $     اضتمبآٖ ضا   ٔؤِفع

٤ٙس تعس٤ٚٗ قعسٜ زض ٔعسَ العساْ ثعٝ      أحتٛا٣٤# ثب اؾتفبزٜ اظ فط
ٔحتٛا٣٤ خس٤عستط وعٝ خبٔؼعٝ     ٔؤِفٝتٛؾؼٝ آٖ ٕ٘ٛز ٚ ثبظ ؾطاؽ 

ذٛاؾتبض آٖ اؾت، ضفتٝ ٚ ا٤ٗ وبض ضا ثٝ ؾعٕت ثٟجعٛز ٚ تحمعك    
ُ زأٝ زاز. اِىتط٥٘ٚه ا حىٕطا٣٘وبُٔ  ُ  لبثع اؾعت وعٝ زض    تأٔع
ٔحتٛا٣٤ خس٤ستط٢  ٞب٢ ٔؤِفٝ« ظٔبٖ»چٟبضْ ٤ؼ٣ٙ  ٔمِٛٝعَٛ 

اِىتط٥٘ٚعه ضا   حىٕطا٣٘وٙس وٝ تٛخٝ ثٝ آٖ ٚ تٛؾؼٝ ظٟٛض ٣ٔ
 .عّجس ٣ٔضاؾتب٢ آٖ  ضز

ٔثبَ چطا زض ثطذ٣  ػٙٛاٖ ثٝوٝ  وٙس ٣ٔتٛخ٥ٝ  پػٚٞف٘تب٤ح ا٤ٗ 
ٖ پعب٣ٙ٥٤   ؾغح ٔؤِفٝ مبت٥تحمازث٥بت  ٢ٞب پػٚٞفاظ  ٚخعٛز   ٕٞچعٛ

ٖ  ثٝ ٙتط٘ت٤اتؼساز وبٔپ٥ٛتط، ٤ب تٛؾؼٝ ؾطػت  ٝ ػٛأعُ   ػٙعٛا  ا٢ ظ٥ٔٙع
اِىتط٥٘ٚه ٘بْ ثطزٜ قسٜ اؾت ٚ زض ثطذع٣ ز٤ٍعط اظ    حىٕطا٣٘تٛؾؼٝ 
 . زض وكٛضٞب٢ نٙؼت٣ ٞب پػٚٞف

 

 ی پژيهطیها طىهادیپ
٘ٛقتبض، فمظ ٢ اقبضٜ قسٜ زض ا٤ٗ ٞب ٔؤِفٝٚ  ٞب ٔمِٛٝٞط وساْ اظ 
اِىتط٥٘ٚعه تج٥ع٥ٗ    حىٕطا٘ع٣ تٛؾعؼٝ   ١ضٚقٍٙط٢ ظ٥ٔٙثب ٞسف 

قسٜ اؾت تب ا٘سو٣ فضب٢ تبض٤ه ا٤ٗ ضاٜ ضا ثطا٢ زا٘كٍب٥ٞبٖ ٚ 
 ٞب٢ ٔؤِفٝتط ؾبظز. ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ ٞط وساْ اظ زِٚتٕطزاٖ ضٚقٗ

ا٢ ٔصوٛض زض وكٛض، ٥٘عبظ ثعٝ ٔغبِؼعٝ ٤ٚعػٜ زاقعتٝ، ثب٤عس       ظ٥ٔٙٝ
ِىتط٥٘ٚعه  ا حىٕطا٘ع٣ ٔب٥ٞت ٞط ٤ه ٚ اثعطات آٖ ثعط تٛؾعؼٝ    

ثطضؾ٣ ٌطزز تب قىبف ث٥ٗ ٚضعغ ٔٛخعٛز ٚ ٔغّعٛة پعط قعٛز.      
ثعب تٛخعٝ ٔؿعتم٥ٓ ثعٝ      ؿعت ٤ثب ٣ٔ ٞب ٔؤِفٕٝٞچ٥ٙٗ ٞط ٤ه اظ 

، ٔتٙبؾعت ثعب ظطف٥عت خٛأعغ     ٞب آضٔبٖٚ  ٞب اضظـاظ  ٢ط٤طپص٥تأث
ؾبظ٢ قٛز. ثطا٢ ٔثبَ، ضاٞجطز٢ ٕٞچٖٛ زٚضوعبض٢، ٥٘عبظ   ث٣ٔٛ

٣ ٚ ا٘ؿعب٣٘ زاضز ٚ  فطٍٞٙع  ٢ٞب اضظـثٝ ٔغبِؼٝ ػ٥ٕك اظ ح٥ن 
ؾعٛزٔٙس٢ آٖ ثعؼعس اظ    تٛا٘س ٣ٕ٘٘بق٣ اظ آٖ،  افعٚزٜ اضظـنطف 

 اِىتط٥٘ٚه ضا تٛخ٥ٝ وٙس. حىٕطا٣٘
اظ فطٞٙعً ٚ اػتمعبزات ػٙبنعط     سا٤ًقعس حٛظٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ 

اِىتط٥٘ٚعه ٥٘عع اظ ا٤عٗ     حىٕطا٘ع٣ اؾت ٚ  ط٤طپص٥تأثا٘ؿب٣٘ آٖ 
ىٛٔعت  لبػسٜ ٔؿعتث٣ٙ ٥٘ؿعت. ٔؿعبئ٣ّ اظ لج٥عُ ػعساِت زض ح     

ٝ اِىتط٥٘ٚه، ثؿ٥بض حعبئع ا٥ٕٞعت اؾعت ٚ     ٝ  ثع ٤عه ػبٔعُ    ٔثبثع
ٔثعُ   ٞعب  حعٛظٜ اختٕبػ٣، زضذٛض تٛخٝ ٤ٚػٜ اؾعت. زض ثطذع٣ اظ   

ٞب اؾت وٝ ثطذ٣ حىٛٔت تأُٔ لبثُٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب قٟطٚ٘س، 
 .وٙٙس ٣ٔٞسف٣ ٔتفبٚت اظ ؾب٤ط٤ٗ ضا ز٘جبَ 
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