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A B S T R A C T 

In today's complex and dynamic organizational world, employee behavior is recognized as 

one of the key factors for organizational success. This study aimed to analyze the 

mechanisms for improving performance in Iranian governmental organizations and to 

examine the impact of organizational nudges on employee behavior. The research 

employed a qualitative approach using thematic analysis. Data were collected through 

semi-structured interviews with 50 participants, direct observation, and document 

analysis. Data analysis was conducted using thematic analysis with the assistance of 

MAXQDA software. The findings revealed that organizational nudges influence employee 

behavior through five main mechanisms: environmental, social, psychological,cultural,and 

technological. Environmental mechanisms reduce employee stress and increase 

productivity by altering workplace design and simplifying processes. Social mechanisms 

utilize group norms and social approval to encourage desirable behaviors among 

employees. Psychological mechanisms improve decision-making by leveraging cognitive 

biases and framing effects. Cultural mechanisms operate based on organizational values 

and beliefs, while technological mechanisms use digital tools to deliver nudges. The 

results indicated that cultural and structural characteristics of organizations significantly 

influence the effectiveness of nudges. For example, nudges aligned with traditional and 

cultural values are more likely to be accepted by employees, whereas those in conflict 

with these values may face resistance. Finally, it is recommended that organizations 

design nudges that align with their cultural context and utilize modern technologies to 

enhance effectiveness. Involving employees in the design and implementation of nudges, 

along with continuous evaluation of their effectiveness, can also contribute to improving 

organizational performance.This study provides practical recommendations for managers 

in governmental organizations to effectively guide employee behavior toward 

organizational goals using well-designed nudges.
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رانیا یدولت یها عملکرد در سازمان یارتقا یسازوکارها یالگو یو طراح یواکاو

2سادٌ  هحس ٍیرق  ، *1خًاٌ دايد حق

چکیده
‌ضفتبض‌کبضکٌبى‌ثِ‌یؾبظهبً‌یبیٍ‌پَ‌سُیچیپ‌یبیزض‌زً ّب‌‌ؾبظهبى‌تیهَفق‌یسیاظ‌َٖاهل‌کل‌یکیٌَٖاى‌‌اهطٍظ،

‌اقَز‌یقٌبذتِ‌ه ‌ّسف‌ٍاکبٍ‌يی. ٍ‌‌طاىیا‌یزٍلت‌یّب‌ٖولکطز‌زض‌ؾبظهبى‌یاضتقب‌یؾبظٍکبضّب‌یپػٍّف‌ثب
‌ضٍـ‌تحقاًثط‌ضفتبض‌کبضکٌبى‌‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب‌طیتأث‌یثطضؾ هًوَى‌‌لیٍ‌اظ‌ًَٔ‌تحل‌یفیک‌ق،یدبم‌قس.

‌زازُ ‌اظ‌َط‌ثَز. ‌‌بفتِیؾبذتبض‌وِیً‌یّب‌ههبحجِ‌قیّب ‌هؿتق‌هكبضکت‌50ثب ‌هكبّسُ ‌تحل‌نیکٌٌسُ، اؾٌبز‌‌لیٍ
اًدبم‌‌MAXQDAافعاض‌‌هًوَى‌ٍ‌ثب‌کوک‌ًطم‌لیّب‌ثب‌اؾتفبزُ‌اظ‌ضٍـ‌تحل‌زازُ‌لیقسًس.‌تحل‌یآٍض‌خوٕ
‌ ‌،یقٌبذت‌ضٍاى‌،یاختوبٖ‌،یُهحی-یپٌح‌ؾبظٍکبضانل‌قیاظ‌َط‌یؾبظهبً‌یِ‌تلٌگطّبک‌ًكبى‌زاز‌ّب‌بفتِیقس.
‌فٌبٍضاًِ‌یفطٌّگ ‌ه‌طتأثی‌تحت‌ضا‌کبضکٌبى‌ضفتبض-ٍ ‌ؾبظٍکبضّبزٌّس‌یقطاض ‌تغ‌یُیهح‌ی. ‌َطاح‌طییثب ‌یزض
‌یّب‌ظٍکبضؾب.‌زٌّس‌یه‌فیضا‌افعا‌یٍض‌کبضکٌبى‌ضا‌کبّف‌ٍ‌ثْطُ‌یفكبض‌ضٍاً‌ٌسّب،یفطا‌یؾبظ‌کبض‌ٍ‌ؾبزُ‌ٍیهح

.‌کٌٌس‌یهُلَة‌اؾتفبزُ‌ه‌یکبضکٌبى‌ثِ‌ضفتبضّب‌تیتطغ‌یثطا‌یاختوبٖ‌سییٍ‌تأ‌یگطٍّ‌یٌّدبضّب‌اظ‌یاختوبٖ
کبضکٌبى‌‌یطیگ‌نیتهو‌،یثٌس‌ٍ‌اثط‌چبضچَة‌یقٌبذت‌یّب‌یطیاظ‌ؾَگ‌یطیگ‌ثب‌ثْطُ‌یقٌبذت‌ضٍاى‌یؾبظٍکبضّب
‌یّب‌ٍ‌ؾبظٍکبض‌کٌٌس‌یه‌لٖو‌یؾبظهبً‌یثبٍضّبٍ‌ّب‌‌ثطاؾبؼ‌اضظـ‌یفطٌّگ‌یّب‌.‌ؾبظٍکبضثركٌس‌یضا‌ثْجَز‌ه

ٍ‌‌یفطٌّگ‌یّب‌یػگیًكبى‌زاز‌کِ‌ٍ‌حی.‌ًتبکٌٌس‌یاضائِ‌تلٌگطّب‌اؾتفبزُ‌ه‌یثطا‌تبلیدیز‌یفٌبٍضاًِ‌اظ‌اثعاضّب
‌ثِ‌ؾبظهبى‌یؾبذتبض ‌قبثل‌ّب ‌کبضآهس‌یتَخْ‌ََض ‌تأث‌یثط ‌ًْبگصاضًس‌یه‌طیتلٌگطّب ‌زض ‌قَز‌یه‌كٌْبزیپ‌ت،ی.
‌تلٌ‌ؾبظهبى ‌فطٌّگ‌یَطاح‌ییّبگطّب ‌فٌبٍض‌یؾبظهبً‌کٌٌس‌کِ‌ثب ‌اظ ٍ‌ ‌ثَزُ ‌فیافعا‌یثطا‌يیًَ‌یّب‌یّوؿَ
‌عیّب‌ً‌آى‌یهؿتوط‌اثطثرك‌یبثیتلٌگطّب‌ٍ‌اضظ‌یٍ‌اخطا‌ی.‌هكبضکت‌کبضکٌبى‌زض‌َطاحٌسیاؾتفبزُ‌ًوب‌یاثطثرك

‌یّب‌ؾبظهبى‌طاىیهس‌ثِ‌،یٖول‌یپػٍّف‌ثب‌اضائِ‌ضاّکبضّب‌يیکوک‌کٌس.‌ا‌یثِ‌ثْجَز‌ٖولکطز‌ؾبظهبً‌تَاًس‌یه
کٌٌس.‌تیّسا‌یاّساف‌ؾبظهبً‌یهؤثط،‌ضفتبض‌کبضکٌبى‌ضا‌زض‌ضاؾتب‌یتب‌ثب‌اؾتفبزُ‌اظ‌تلٌگطّب‌کٌس‌یکوک‌ه‌یزٍلت

زاًكگبُ‌‌بًِ،یٍاحس‌ه‌ت،یطیهس‌گطٍُ‌بض،ی.‌اؾتبز1
‌.طاىیا‌بًِ،یه‌،یآظاز‌اؾلاه

زاًكگبُ‌‌بًِ،یٍاحس‌ه‌ت،یطیهس‌گطٍُ‌بض،ی.‌اؾتبز2
.طاىیا‌بًِ،یه‌،یآظاز‌اؾلاه
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(.‌1404)‌،‌ضقیِظازُ‌‌حؿي،‌زاٍز‌ٍ‌ذَاُ‌حق
‌یؾبظٍکبضّب‌یالگَ‌یٍ‌َطاح‌یبٍٍاک
‌یزٍلت‌یّب‌ٖولکطز‌زض‌ؾبظهبى‌یاضتقب
‌تیطیهس‌یٖلو‌هلٌبهِف‌.طاىیا

،‌(2)‌13،یزٍلت‌یّب‌ؾبظهبى
108-91.

َای کلیدی  ياژٌ
‌یّب‌ؾبظٍکبض‌،یقٌبذت‌ضٍاى‌یؾبظٍکبضّب‌،یٖوباخت‌یؾبظٍکبضّب‌،یُیهح‌یؾبظٍکبضّب‌،یؾبظهبً‌یتلٌگطّب
‌.فٌبٍضاًِ‌یّب‌ٍ‌ؾبظٍکبض‌یفطٌّگ
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 مقدمه
‌زً ‌پَ‌سُیچیپ‌یبیزض ‌کبضکٌبى‌‌یؾبظهبً‌یبیٍ ‌ضفتبض اهطٍظ،
‌‌ثِ ‌کل‌یکیٌَٖاى ‌َٖاهل ٌبذتِ‌ق‌ّب‌ؾبظهبى‌تیهَفق‌یسیاظ
ّؿتٌس‌کِ‌ثسٍى‌اخجبض‌‌ییّب‌ثِ‌زًجبل‌ضاّکبضّب‌.‌ؾبظهبىقَز‌یه

‌اثعاضّب‌بی‌نیهؿتق ‌اظ ‌ضفتبض‌‌یکٌتطل‌یاؾتفبزُ ‌ثتَاًٌس ؾرت،
‌يیاظ‌ا‌یکیکٌٌس.‌‌تیاّس‌یاّساف‌ؾبظهبً‌یکبضکٌبى‌ضا‌زض‌ضاؾتب

‌تلٌگطّب‌یضاّکبضّب ‌اظ ‌اؾتفبزُ اؾت‌‌یؾبظهبً‌یًََْْض،
‌کكبٍضظ‌ضاز‌ضٍحبًی) ٍ‌ ‌ثِ‌(.2022، ‌هساذلات‌‌تلٌگطّب، ٌَٖاى

ّب‌‌کِ‌اًتربة‌قًَس‌یه‌یَطاح‌یا‌گًَِ‌ثِ‌ن،یطهؿتقیٍ‌غ‌فیْط
‌تهو ‌تأث‌وبتیٍ ‌تحت ‌ضا ‌ا‌طیافطاز ‌ثسٍى ‌زٌّس، ‌ٌکِیقطاض

‌‌آى‌یّب‌ٌِیگع ‌قَز ‌هحسٍز ‌آظازیّب اًتربثكبى‌ًقى‌گطزز‌‌یب
‌تیطیزض‌حَظُ‌هس‌ػُیٍ‌هفَْم‌ثِ‌يی(.‌ا‌1399،یٍ‌خٗفط‌یطی)اه

‌هَضز‌تَخِ‌قطاض‌گطفتِ‌اؾت.‌یضفتبض‌ؾبظهبً‌طییٍ‌تغ‌یًهٌبثٕ‌اًؿب
‌ ‌‌1یؾبظهبًتلٌگطّبی ‌یثطا‌قٌبذتی‌ضٍاى‌یّب‌ؾبظٍکبضاظ

‌ه‌فیْط‌یطگصاضیتأث ‌اؾتفبزُ ‌ضفتبض ‌ثط ‌هؤثط ‌اکٌٌس‌یٍ ‌يی.
‌ؾَگ ‌اظ ‌قبة‌،یقٌبذت‌یّب‌یطیهساذلات ‌َطاح‌2یثٌس‌اثط ‌یٍ

‌هح‌حیًتب‌حیتطٍ‌یثطا‌یُیهح ‌ثْطُ‌یکبض‌یّبٍ‌یهُلَة‌زض
‌زثطًس‌یه ‌ثب ‌تهو‌ضک. ‌ؾبظهبى‌یطیگ‌نیًحَُ ‌ه‌افطاز، ‌تَاًٌس‌یّب

‌کطزى‌‌ییّب‌یاؾتطاتػ ‌ثسٍى‌هحسٍز ‌ضا ‌کٌٌس‌کِ‌ضفتبضّب ‌اخطا ضا
‌تٌَٔ‌ٍ‌پب‌دِیٍ‌زض‌ًت‌کٌٌس‌تیّب‌ّسا‌اًتربة ضا‌‌یساضیٖولکطز،

ؾؿیٌی‌‌،پبیٌل‌؛2024،‌یٍ‌ٖجس‌خٗفطیبى‌‌‌،اهیطی)‌ثْجَز‌ثركٌس
‌.(5‌،2024ٌسٍلیببی4‌ّ‌ٍآضیب‌،3‌،2024ٍ‌لَظا

‌‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب ‌یهرتلف‌قٌبذتی‌ضٍاى‌یّبؾبظٍکبضاظ
‌ه ‌قٌبذت‌طًسیگ‌یثْطُ ‌تٗهجبت ‌اظ ‌اؾتفبزُ ‌قبهل اثط‌‌،یکِ
‌ی(.‌ثطا2011)کبًوي،‌‌قَز‌یه‌یُیهح‌یٍ‌َطاح‌یثٌس‌چبضچَة

‌َطاح ‌بیتط‌ثِ‌اَلاٖبت‌هْن‌‌ؾبزُ‌یزؾتطؾ‌یطّبیهؿ‌یهثبل،
کبضکٌبى‌‌یطیگ‌نیثط‌تهو‌ساًتَ‌یه‌یكٌْبزیپ‌یّب‌ٌِیگع‌فیًوب

تٌْب‌ثِ‌‌هساذلات‌ًِ‌يیا‌(.6‌،2017ٍ‌زٍفلَی‌ثٌطخثبقس‌)اثطگصاض‌
‌ه‌یٍض‌ثْطُ‌فیافعا ‌کوک ‌کبضکٌبى ‌تٗبهل ‌ثِ‌‌کٌٌس،‌یٍ ثلکِ
،‌7ؾبًؿتیيقًَس‌)‌یه‌هٌدط‌عیً‌ساضیهثجت‌ٍ‌پب‌یکبض‌ٍیهح‌دبزیا

2019.) 

‌تحق‌ثب ‌تلٌگطّب‌قبتیٍخَز ‌حَظُ ‌زض ‌،یؾبظهبً‌یگؿتطزُ

                                                                      
1. Organizational Nudges 

2 ‌. Framing Effect 

3. Pinel, Sesini & Lozza 

4. Arya 
5. Hindolia 

6 ‌. Banerjee & Duflo 

7 ‌. Sunstein 

‌چبلفٌبّوچ ‌زق‌ةٌیزضظه‌ییّب‌ى ‌یّب‌ؾبظٍکبض‌قیقٌبذت
‌یبضیهبًسُ‌اؾت.‌ثؿ‌یّب‌ثبق‌هساذلات‌زض‌ؾبظهبى‌يیا‌یاثطگصاض

اًدبم‌‌یغطث‌یٍ‌اقتهبز‌یفطٌّگ‌یّب‌زض‌ثبفت‌یاظ‌هُبلٗبت‌قجل
‌قبثل‌قسُ ‌ثِ‌ؾب‌آى‌نیتٗو‌تیاًس‌ٍ ‌‌طیّب ‌طاى،یخولِ‌ا‌اظکكَضّب،

‌تفبٍت ‌ثِ ‌تَخِ هحسٍز‌‌یبظهبًؾ‌ٍ‌یاقتهبز‌،یفطٌّگ‌یّب‌ثب
(‌2024)‌8ٌؿتطٍظایّ-ٍ‌ثتبًکَض‌گًَعالؽکِ‌‌ََضی‌ّوبىاؾت.‌

‌اّویت ‌گطفتي‌ظه‌یبتیح‌ثط ‌ًٓط ‌ٍ‌یفطٌّگ‌ٌِیزض ‌یّب‌یػگیٍ
‌هَقٗ ‌ّط ‌اخطا‌تیذبل ‌ٌّگبم .‌کٌس‌یه‌سیتأک‌تلٌگطّب‌یزض

‌پػٍّف‌یبضیثؿ‌ي،یا‌ثط‌ٖلاٍُ ‌کو‌اظ ‌نَضت ‌ثِ اًدبم‌‌یّب
اًس.‌‌حَظُ‌غفلت‌کطزُ‌يیا‌زض‌یفیٍ‌ک‌قیاًس‌ٍ‌اظ‌کبٍـ‌ٖو‌قسُ

‌یتلٌگطّب‌هوکي‌اؾت‌ثِ‌قکل‌هتفبٍت‌طاى،یا‌یزض‌ثؿتط‌فطٌّگ
ًقف‌ذبًَازُ‌‌،یقَ‌یاختوبٖ‌یٌّدبضّبهثبل،‌‌یٖول‌کٌٌس.‌ثطا

‌تهو ‌زض ‌خبهِٗ ‌ؾبظهبً‌یفطز‌یّب‌یطیگ‌نیٍ ‌ؾَُح‌‌یٍ ٍ
‌هس ‌ثِ ‌اٖتوبز ‌ه‌یَٖاهل‌ت،یطیهتفبٍت ‌کِ ‌تَاًٌس‌یّؿتٌس

‌زٌّس.‌طییضا‌تغ‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب‌یاثطثرك
‌قٌبذتی‌ضٍاى‌یّب‌ؾبظٍکبضثب‌توطکع‌ثط‌‌قیتحق‌يیا‌ي،یثٌبثطا
ثِ‌‌طاى،یا‌یکبض‌یّبٍ‌یثط‌تلٌگطّب‌زض‌هح‌طگصاضیتأث‌یٍ‌اختوبٖ
‌ازث‌یّب‌قکبف ‌زض ‌ا‌یٖلو‌بتیهَخَز ‌زاز. ‌ذَاّس ‌يیپبؾد

‌ٍاکبٍ ‌ّسف ‌ثب ‌یتلٌگطّب‌یاثطگصاض‌یّب‌ؾبظٍکبض‌یپػٍّف
‌‌یؾبظهبً ‌ًتب‌یَطاح‌یتزٍل‌ّبی‌ؾبظهبىزض ‌اؾت. ‌يیا‌حیقسُ

‌ه ‌َطاح‌ؾبظهبى‌طاىیهس‌تَاًس‌یپػٍّف ‌زض ‌ضا هساذلات‌‌یّب
‌کٌس.‌یبضیّسفوٌس‌ٍ‌هؤثط‌

‌

 پژيَش َای سؤال
‌تأث‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب ‌تحت ‌ضا ‌کبضکٌبى ‌ضفتبض قطاض‌‌طیچگًَِ

‌زٌّس؟‌یه
‌فط‌ییّب‌ؾبظٍکبض‌چِ ‌کل‌یاثطگصاض‌ٌسیازض ‌ًقف ‌یسیتلٌگطّب

‌زاضًس؟
‌ؾبظه‌بیآ ‌کبضآهس‌یفطٌّگ‌یّب‌یػگیٍ‌بی‌بىًَٔ تلٌگطّب‌‌یثط
‌گصاضز؟‌یه‌طیتأث
‌

 ینظر یمبان
‌زاضز‌کِ‌‌یفیْط‌یبؾتیثِ‌هساذلات‌ؾ«‌تلٌگط»انُلاح‌ اقبضُ

‌فطز‌یطگصاضیتأث‌یثطا ‌ضفتبض ‌آظاز‌یثط ‌حفّ اًتربة‌‌یيوي
زاضًس،‌‌يیزض‌آثبض‌تبلط‌ٍ‌ؾبًؿت‌كِیاًس.‌تلٌگطّب‌کِ‌ض‌قسُ‌یَطاح
‌تغ ‌تحو‌،یطیگ‌نیتهو‌ٌِیظه‌طییثب ثط‌‌تیهحسٍز‌لیثسٍى
‌تهو‌زضنسز‌ّب،‌ٌِیگع ‌)‌یطیگ‌نیثْجَز ‌ٍ‌ّؿتٌس هًَگیي

                                                                      
8 ‌. González & Betancur-Hinestroza 
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‌1کَظیک ‌2ٍیؿِ‌؛2018، ‌ؾبظهبً‌(.2022، ‌یًَآٍض‌کی‌یتلٌگط
‌ثطاؾبؼ‌زؾتبٍضزّب‌یاختوبٖ ‌ضفتبض‌یاؾت‌کِ تَؾِٗ‌‌یٖلَم

‌کبلفٍَااؾت‌)‌بفتِی ‌پتطٍف‌تَهٍَا، ٍ3‌ ،2024‌ ‌ؾبظهبً(. ‌یتلٌگط
‌هح‌یعیض‌طًبهِث‌هساذلِ‌کی‌ٌَٖاى‌ثِ ‌زض ‌تٗط‌ٍیقسُ ‌فیکبض
‌ّسا‌قَز‌یه ‌آى، ‌ّسف ‌ؾوت‌‌تیکِ ‌ثِ ‌کبضکٌبى ضفتبض

‌اّساف‌ؾب‌یّب‌اًتربة ‌ثب ‌ٍ‌اؾت‌)‌یظهبًهُلَة‌ٍ‌ّوؿَ تبیلط
‌4ؾبًؿتیي ‌یٍ‌هجتٌ‌نیطهؿتقیغ‌ف،یهساذلات،‌ْط‌يیا(.‌2008،

‌ٖو ‌زضک ‌ضٍاًكٌبؾ‌قیثط ‌فط‌یاظ ‌یطیگ‌نیتهو‌یٌسّبیاٍ
‌تلٌگ‌اًؿبى ‌ّؿتٌس. ‌آظازطّّب ‌هحسٍز‌‌یب، ‌ضا ‌افطاز اًتربة
‌تغ‌کٌٌس،‌یًو ‌ثب ‌هٗوبض‌طییثلکِ ‌اًتربة‌5اًتربة‌یزض ‌احتوبل ،
‌(.2014،‌ؾبًؿتیيزٌّس‌)‌یه‌فیهُلَة‌ضا‌افعا‌یّب‌ٌِیگع
 

 تلىگزَا یدیکل یَا یژگیي
‌هح‌یهٗوبض ‌تلٌگطّب ‌تهو‌یُیاًتربة: ‌آى ‌زض ‌کِ ‌یطیگ‌نیضا

‌ه ‌ضا‌زٌّس‌یه‌طییتغ‌قَز،‌یاًدبم ‌افطاز ‌ؾوت‌ث‌ٍ ‌ثِ ‌اخجبض سٍى
‌(.2022ٍیؿِ،‌کٌٌس‌)‌یه‌تیثْتط‌ّسا‌یّب‌اًتربة
‌اذَاّبًِ‌یآظاز‌یؾبلاض‌پسض ‌ه‌يی: ‌اخبظُ تب‌‌زّس‌یانل

حبل‌‌يیٍ‌زض‌ٖ‌طًسیقطاض‌گ‌طیضفبُ‌تحت‌تأث‌یاضتقب‌یضفتبضّب‌ثطا
‌اَو ٍ‌ ‌قَز ‌حفّ ‌آظاز‌ٌبىیاؾتقلال ‌افطاز ‌کِ ‌قَز ‌یحبنل

 .کٌٌس‌یاًتربة‌ذَز‌ضا‌حفّ‌ه

‌ثیضفتبض‌یّب‌ٌفیث ‌اظ ‌تلٌگطّب زض‌‌قٌبذتی‌ضٍاى‌یّب‌ٌفی:
‌تهو ‌ه‌یطیگ‌نیهَضز ‌اؾتفبزُ ‌ؾَگ‌کٌٌس‌یاًؿبى ‌یّب‌یطیٍ

‌اًتربة‌یقٌبذت ‌ثِ ‌اغلت‌هٌدط ‌کِ ‌قًَس،‌یًبهُلَة‌ه‌یّب‌ضا
‌(.2024ثَضکؽ،‌‌؛2022ف‌س‌)ًیَّبٍؾزّ‌یهَضز‌تَخِ‌قطاض‌ه

‌ثِ‌زل‌یحبل‌زض ‌ثْجَز‌یثطا‌تكبىیقبثل‌لیکِ‌تلٌگطّب‌ٖوَهبً
‌کٌٌس‌یهٌتقساى‌اؾتسلال‌ه‌قًَس،‌یه‌یهثجت‌تلق‌،یطیگ‌نیهوت

اظ‌حس‌ؾبزُ‌کٌٌس‌‌فیضا‌ث‌سُیچیپ‌یکِ‌هوکي‌اؾت‌هؿبئل‌ضفتبض
‌یّب‌یکٌٌس‌ٍ‌ًگطاً‌یکبض‌زؾتافطاز‌ضا‌‌یّب‌ٍ‌ًبذَاؾتِ‌اًتربة

‌ضيب‌یاذلاق ٍ‌ ‌اؾتقلال ‌هَضز ‌)‌دبزیا‌تیزض ،‌ًَّبٍؼکٌٌس
‌ه2022 ‌ضا ‌تلٌگطّب ‌هٗ‌تَاى‌ی(. ‌یهرتلف‌یّببضیثطاؾبؼ
‌ه‌یثٌس‌زؾتِ ‌هساذلِ، ًَٔ‌ ‌ثطاؾبؼ ‌ثِ‌‌تَاى‌یکطز. ‌ضا تلٌگطّب
‌(:6‌،2013ّبًؿي‌ٍ‌خؿپطؾَىکطز‌)‌نیتقؿ‌طیاًَأ‌ظ

اضائِ‌اَلاٖبت‌ٍايح،‌ؾبزُ‌ٍ‌ثِ‌هَقٕ‌:‌یاَلاٖبت‌یتلٌگطّب
‌ثطا ‌کبضکٌبى ‌تهو‌یثِ ‌ثِ ‌اضؾبل‌‌یطیگ‌نیکوک ‌هثبل: ثْتط.

                                                                      
1. Mongin & Cozic 

2. Vese 

3  . Томова, Kalfova & Petrov 

4  . Thaler & Sunstein 

5  . Choice Architecture 

6. Hansen & Jespersen 

‌ٍْب‌یثطا‌یبزآٍضی ‌ثبظ‌ف،یاًدبم ‌نَضت‌ذَاضائِ ‌ثِ ‌ٖولکطز ضز
‌.فْن‌قبثلٍ‌‌یثهط

کبض‌‌ٍیهح‌یزض‌ؾبذتبض‌ٍ‌َطاح‌طییتغ:‌یؾبذتبض‌یتلٌگطّب
‌ه‌یضفتبضّب‌لیتؿْ‌یثطا ‌زازى ‌قطاض ‌هثبل: ٍ‌‌ّب‌َُیهُلَة.
ًبؾبلن‌زض‌ثَفِ،‌‌یًؿجت‌ثِ‌غصاّب‌كتطیزض‌زؾتطؼ‌ث‌دبتیؾجع
‌قکل‌یازاض‌یّب‌فطم‌یَطاح ‌گع‌یثِ ‌ثِ‌‌یّب‌ٌِیکِ هُلَة

‌.ساًتربة‌قسُ‌ثبقٌ‌وفط‌فینَضت‌پ
‌طیٍ‌تأث‌یاختوبٖ‌یاؾتفبزُ‌اظ‌ٌّدبضّب‌:یاختوبٖ‌یتلٌگطّب

‌عاىیه‌فیهُلَة.‌هثبل:‌ًوب‌یضفتبضّب‌قیتكَ‌یثطا‌یگطٍّ‌ّن
‌ؾب ‌ثطًبهِ‌طیهكبضکت ‌زض ‌ثبظذَضز‌‌،یضفبّ‌یّب‌کبضکٌبى اضائِ

‌.ظیؿت‌هحیٍؾبظگبض‌ثب‌‌یهثجت‌زض‌هَضز‌ضفتبضّب
‌کطز:‌نیتقؿ‌طیِ‌اًَأ‌ظث‌تلٌگطّب‌ضا‌تَاى‌یاؾبؼ‌ّسف،‌هثط

‌تق7َزٌّسُ‌فیافعا‌یتلٌگطّب ٍ‌‌یقٌبذت‌یّب‌ییتَاًب‌تی:
‌آهَظـ‌یطیگ‌نیتهو ‌اضائِ ‌هثبل: ‌هبل‌یّب‌کبضکٌبى. ‌،یؾَاز
‌ظهبى.‌تیطیهس‌یّب‌کبضگبُ‌یثطگعاض

‌8گط‌هساذلِ‌یتلٌگطّب ‌ثِ‌‌نیهؿتق‌تیّسا: ‌کبضکٌبى ضفتبض
‌تٌٓ‌یّب‌ؾوت‌اًتربة ‌هثبل: اؾتفبزُ‌‌،ّب‌فطو‌فیپ‌نیهُلَة.
‌.یاظ‌اثط‌لٌگطاًساظ
‌َط‌تلٌگطّب ثط‌‌یهرتلف‌قٌبذتی‌ضٍاى‌یّب‌ؾبظٍکبض‌قیاظ

،‌9؛‌کبًوي2008،‌)تبیلطٍ‌ؾبًؿتیي‌گصاضى‌یه‌طیضفتبض‌کبضکٌبى‌تأث
‌:اظ‌اًس‌ٖجبضت‌ؾبظٍکبضّب‌يیا‌يیتط‌اظ‌هْن‌یثطذ‌.(2011

‌پٌسّبیافط‌یؾبظ‌ؾبزُ ‌کبّف ‌زض‌‌یسگیچی: ‌اثْبم ٍ
‌.یطیگ‌نیتهو‌یٌسّبیافط

‌ٍ‌‌یزؾتطؾ‌ْجَزث ‌هطتجٍ ‌اَلاٖبت ‌اضائِ ‌اَلاٖبت: ثِ
‌.فْن‌قبثل‌یزض‌ظهبى‌هٌبؾت‌ٍ‌ثِ‌قکل‌هَضزًیبظ

‌پ‌اؾتفبزُ ‌اثط ‌تٌٓفطو‌فیاظ ثِ‌‌فطو‌فیپ‌یّب‌ٌِیگع‌نی:
‌کٌس.‌لیهُلَة‌ضا‌تؿْ‌ٌِیکِ‌اًتربة‌گع‌یقکل

‌ٌّدبضّب‌یطیگ‌ثْطُ ‌تأکیاختوبٖ‌یاظ ‌ضفتبضّب‌سی: ‌یثط
‌زض‌گطٍُ.‌حیهُلَة‌ٍ‌ضا

‌تكَ‌ِائاض ‌هثجت: ‌اضائِ‌‌یضفتبضّب‌قیثبظذَضز ‌ثب هُلَة
‌ٍ‌هثجت.‌یثبظذَضز‌فَض
زاضًس‌‌كِیض‌یهتٗسز‌یّبِ‌یزض‌ثؿتط‌ًٓط‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب
.‌پطزاظًس‌یه‌یطیگ‌نیتهو‌یٌسّبیضفتبض‌اًؿبى‌ٍ‌فطا‌يییکِ‌ثِ‌تج

‌اظ:‌اًس‌ٖجبضتهطتجٍ‌ثب‌تلٌگطّب‌‌یسیکل‌یّبِ‌یًٓط
‌ا1991)‌1عىآخ‌قسُ‌یعیض‌ضفتبض‌ثطًبهِ‌ِیًٓط ثط‌‌ِیًٓط‌يی(:

                                                                      
7  . Boost Nudges 

8  . Interference 

9. Kahneman 

1 Ajzen. 
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‌ٌّدبضّب‌تیاّو ‌کٌتطل‌ضفتبض‌یشٌّ‌یًگطـ، قسُ‌‌ازضاک‌یٍ
‌(.‌2020،یٍ‌احوس‌یزاضز‌)کبْو‌سیضفتبض‌تأک‌یطیگ‌زض‌قکل
‌ٖقلاً‌ِیًٓط ‌ؾب‌یاًتربة ‌ا1955)‌1وَىیهحسٍز ‌يی(:

اقبضُ‌‌یطیگ‌نیتهو‌ٌسیزض‌فطا‌یقٌبذت‌یّب‌تیثِ‌هحسٍز‌ِیًٓط
‌ه ‌ًكبى ٍ‌ ‌اًؿ‌زّس‌یزاضز ‌تهو‌بىکِ ‌ثطاؾبؼ ‌اغلت ‌وبتیّب

‌.کٌٌس‌ی(‌ٖول‌هٌِی)ًِ‌ثْ‌ثرف‌تیضيب
‌کبًوي‌یتَضؾک‌یتٗهجبت‌قٌبذت‌ِیًٓط ‌ا1974)‌2ٍ ‌يی(:

‌تهو‌زّس‌یًكبى‌ه‌ِیًٓط ‌اغلت‌تحت‌تأث‌اًؿبى‌وبتیکِ ‌طیّب
‌.طزیگ‌یقطاض‌ه‌یشٌّ‌یبًجطّبیٍ‌ه‌ّب‌یطیؾَگ

‌حَظُ‌تلٌگطّب ‌ٖوَه‌یهرتلف‌یّب‌زض ‌ؾلاهت ‌،یهبًٌس
هثبل،‌‌یکبضثطز‌زاضًس.‌ثطا‌یٍ‌ثْجَز‌ٖولکطز‌ؾبظهبًز‌کبّف‌فؿب

‌یّب‌اًتربة‌حیََض‌هؤثط‌زض‌تطٍ‌تلٌگطّب‌ثِ‌،یزض‌ؾلاهت‌ٖوَه
زض‌هجبضظُ‌ثب‌فؿبز‌(.‌3‌،2025ٍیلکیٌؿَىاًس‌)‌تط‌اؾتفبزُ‌قسُ‌ؾبلن
‌فیْط‌یطگصاضیضا‌ثب‌تأث‌ؾتًبزض‌یضفتبضّب‌تَاًٌس‌یتلٌگطّب‌ه‌عیً

‌فط ‌انلا‌یطیگ‌نیتهو‌یٌسّبیاثط ‌)ح ‌ثتٌکَضؽ‌العکًَکٌٌس ٍ-
‌(.‌2024،ّیٌؿتطٍظا

‌هعا‌ثب ‌چبلف‌یبیٍخَز ‌ثب ‌تلٌگطّب ‌اظ ‌اؾتفبزُ ‌یّب‌فطاٍاى،
‌ه‌عیً‌یاذلاق ‌اؾتسلال ‌هٌتقساى ‌اؾت. ‌ا‌کٌٌس‌یّوطاُ ‌يیکِ

‌بظیکٌٌس‌ٍ‌ثط‌ً‌فیضا‌تًٗ‌یهساذلات‌هوکي‌اؾت‌اًتربة‌فطز
س‌ضًزا‌سیّب‌تأک‌آى‌یزض‌اخطا‌یاذلاق‌یّب‌ٍ‌چبضچَة‌تیثِ‌قفبف

‌(.2024آضیب‌ٍ‌ّبیٌسٍلیب،‌)
‌

 پیشینه پژوهش
زٌّس‌‌هُبلٗبت‌خسیس‌زض‌حَظُ‌هسیطیت‌ضفتبض‌ؾبظهبًی‌ًكبى‌هی

‌تلٌگطّبی ‌ثْجَز‌‌هی یضبتفض‌کِ ‌زض ‌هْوی ‌ًقف تَاًٌس
‌ثِ‌ََض‌ذبل‌تهوین ،‌لٌت‌گیطی‌ٍ‌ٖولکطز‌کبضکٌبى‌ایفب‌کٌٌس.

‌تأکیس‌‌،(2024) ‌هفَْهی، ‌تحلیل ٍ‌ ‌هطٍضی ‌هُبلِٗ ‌ثط ‌تکیِ ثب
‌هحیٍ‌ک‌هی ‌ثبظَطاحی ‌یٌٗی ‌اًتربة، ‌هٗوبضی ‌کِ ٌس

‌تغیی‌تهوین ‌َطیق ‌اظ ‌گعیٌِگیطی ‌چیسهبى ‌اضائِ‌‌ط ‌یب ّب
‌هی‌یبزآٍضی ‌ًتبیح‌‌ّب، ‌کطزى‌آظازی‌اًتربة، ‌ثسٍى‌هحسٍز تَاًس
 گیطی‌ضا‌اضتقب‌زّس.‌تهوین

‌پتط‌ ٍ‌ ‌کبلفٍَا ‌تحلیل‌زازُ‌،(2024ٍف‌)تَهٍَا، ‌ثب ّبی‌‌ًیع
‌هی ‌ًكبى ‌تلٌگط‌ضفتبضی، ‌کِ ‌ثْطُ‌ّبزٌّس ‌اظ‌‌ثب گیطی

‌ًكبًِ‌ؾَگیطی ٍ‌ ‌قٌبذتی ‌ظهیٌِ‌ّبی ‌هی‌ّبی ًٌس‌تَا‌ای،
‌هُلَة ‌تهویوبت ‌ثِ ‌ضا ‌افطاز ‌غیطهٌُقی ‌ّسایت‌‌ضفتبضّبی تط

‌ثتبًکَض ‌گًَعالؽ‌ٍ ‌)-کٌٌس. ‌هُبلٗبت‌ذَز‌2024ّیٌؿتطٍظا ‌زض )

                                                                      
1  . Simon 

2.Tversky & Kahneman 

3  . Wilkinson 

‌زض ‌ًقف‌تلٌگطّب ‌ایي‌‌ثط ‌هٗتقسًس ٍ‌ ‌زاضًس ‌تأکیس کبّف‌فؿبز
‌هی ‌ضفتبضی ‌فطایٌس‌ث‌تَاًٌس‌هساذلات ‌ثط ‌ْطیف ‌اثطگصاضی ب

 کٌٌس.‌گیطی،‌ضفتبضّبی‌ًبزضؾت‌ضا‌انلاح‌‌تهوین

ثِ‌اّویت‌ٌّدبضّبی‌اختوبٖی‌‌،(2024ّوچٌیي‌گًَعالؽ‌)
‌ثط‌ضفتبض‌‌کٌٌسُ‌تغییطات‌اختوبٖی‌ٍ‌تأثیط‌آى‌ثِ‌ٌَٖاى‌تؿْیل ّب
 .ضزکبضکٌبى‌اقبضُ‌زا

‌ضٍـ‌،(2019ؾبًؿتیي‌) ‌اظ ‌اؾتفبزُ ‌کوی،‌‌ثب ّبی‌کیفی‌ٍ
‌زاز ‌ًكبى ‌تلٌگطّبی‌ُ ‌اظ ‌اؾتفبزُ ٍ‌ ‌هحیُی ‌َطاحی ‌کِ اؾت

 تَاًس‌ثِ‌ثْجَز‌ٖولکطز‌کبضکٌبى‌هٌدط‌قَز.‌هجتٌی‌ثط‌فٌبٍضی‌هی

‌(‌ ‌زضثٌسی ٍ‌ ‌ٍآٖی ‌هلی، ‌ؾُح ‌تحلیل‌‌،(1403زض ثب
‌هلاحٓبت‌ ‌تلٌگطّبی‌ضفتبضی‌ٍ ‌ثِ ‌يطٍضت‌تَخِ ‌ثط هًوَى،

‌تین ‌اؾتقطاض ‌فلؿفی‌زض ‌ؾبذتبض‌‌ًْبزی‌ٍ ّبی‌ثیٌف‌ضفتبضی‌زض
 کكَض‌تأکیس‌زاضًس.‌ی‌حکوطاً

‌ًیع‌زض‌پػٍّف‌هیساًی‌ذَز‌ًكبى1403زیْین‌پَض‌) زازُ‌‌(
تَاًس‌‌اؾت‌کِ‌ؾطهبیِ‌اختوبٖی‌اظ‌َطیق‌تلٌگطّبی‌ؾبظهبًی‌هی

 ضفتبضّبی‌پیكگبهبًِ‌کبضکٌبى‌ضا‌تقَیت‌کٌس.‌

‌هحوسی‌) ‌ًقف‌ف1402ٌضحیوی‌ٍ ‌زض‌( بٍضی‌اَلاٖبت‌ضا
ّب‌‌ٍضی‌ؾبظهبى‌طُتؿْیل‌اضتجبَبت،‌ثْجَز‌فطایٌسّب‌ٍ‌افعایف‌ثْ

 کٌٌس.‌‌ثطخؿتِ‌هی

‌ضيَاًی‌) ‌1400نبلحی‌ٍ ‌کبْوی‌ٍ ٍ‌ ‌،(1400احوسی‌)(
قٌبذتی‌هبًٌس‌‌ًیع‌ثب‌هُبلٗبت‌کیفی‌ذَز،‌ثِ‌تأثیط‌تلٌگطّبی‌ضٍاى

‌پیف ‌چبضچَة‌فطو‌تٌٓین ‌اثط ٍ‌ ‌ًقف‌‌ّب ‌ّوچٌیي ٍ‌ ثٌسی
‌هح ‌تهوینَٖاهل ‌تؿْیل ‌زض ‌ؾبظهبًی ٍ‌ ‌کبضکٌبى‌‌یُی گیطی
 .اًس‌پطزاذتِ

‌هدو ‌َٔزض ‌قَاّس ‌تلٌگطّبی‌‌پػٍّكی‌ًكبى‌هی، ‌کِ زّس
‌ؾَگیطی ‌قٌبذت ٍ‌ ‌اًتربة ‌هٗوبضی ‌ثط ‌تکیِ ‌ثب ّبی‌‌ضفتبضی،

تَاًٌس‌ثسٍى‌اخجبض‌ٍ‌تٌجیِ،‌ضفتبض‌کبضکٌبى‌ضا‌زض‌هؿیط‌‌شٌّی،‌هی
ٍ‌ ‌فطزی ‌ٖولکطز ‌ثْجَز ‌ثِ ٍ‌ ‌کٌٌس ‌ّسایت ؾبظهبًی‌‌هُلَة

‌ ‌ثلکِ ‌ؾبظهبًی، ‌ؾُح ‌زض ‌تٌْب ًِ‌ ‌ضٍیکطزّب ‌ایي ‌زضثیٌدبهٌس.
‌هی‌ؾیبؾت ٍ‌ ‌زاضًس ‌کبضثطز ‌ًیع ‌کلاى ‌ٌَٖاى‌‌گصاضی ‌ثِ تَاًٌس
ٍضی‌هَضز‌اؾتفبزُ‌‌هؤثط‌ثطای‌هسیطیت‌تغییط‌ٍ‌اضتقبء‌ثْطُاثعاضی‌

 .قطاض‌گیطًس

 

 پژوهش یشناس روش
ایي‌پػٍّف‌ثب‌ضٍیکطزی‌کیفی‌ٍ‌ثطاؾبؼ‌ضٍـ‌هُبلِٗ‌هَضزی‌

‌ ‌زض ‌هُبلِٗ‌ّبی‌ؾبظهبىهٌفطز ‌اؾت. ‌قسُ ‌اًدبم ‌ایطاى ‌زٍلتی
‌چٌسٍخْی‌یک‌َضه ‌ثطضؾی‌ٖویق‌ٍ ‌اهکبى ‌زلیل ‌ثِ زی‌هٌفطز،

گیطی‌ٍ‌‌یٌسّبی‌تهویناؾبظهبى،‌ثطای‌کكف‌الگَّبی‌ضفتبضی،‌فط
‌ذبل،‌ؾبظٍکبض ‌ایي‌ثؿتط ّبی‌اثطگصاضی‌تلٌگطّبی‌ؾبظهبًی‌زض
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‌قس ‌تكریم‌زازُ ‌ٍ‌‌هٌَٓض‌ثِ. هٌبؾت ‌تدطثیبت ‌ٖویق زضک
‌تلٌگطّبی‌ؾبظه‌زیسگبُ ‌هَاخِْ‌ثب ‌فلؿفِ‌‌ی،بًّبی‌کبضکٌبى‌زض اظ

 .هجٌبی‌پػٍّف‌اؾتفبزُ‌قس‌ٌَٖاى‌ثِتفؿیطگطایی‌

ّبی‌‌خبهِٗ‌آهبضی‌ایي‌پػٍّف،‌قبهل‌کبضکٌبى‌ٍ‌هسیطاى‌ثرف
زٍلتففی‌ایففطاى‌)قففبهل‌زفففبتط‌هطکففعی،‌‌ّففبی‌ؾففبظهبىهرتلففف‌

جفبضت‌‌ٖ‌ّب‌ثرف‌يیا‌ٍاحسّبی‌ٖولیبتی،‌ٍ‌هٌبَق‌هرتلف(‌ثَز.
‌یضبٍفٌف‌‌ثرفف‌ی،‌هبل‌ثرف،‌بىیذسهبت‌هكتط‌ثرف‌ثَزًس‌اظ:
ِ‌‌ثرفف‌ی،‌هٌبثٕ‌اًؿبً‌ثرف،‌اَلاٖبت ‌.ضاّجفطزی‌‌ضیفعی‌‌ثطًبهف
گیطی‌ثِ‌نَضت‌ّسفوٌس‌ًٓطی‌اًدبم‌قفس.‌ایفي‌ضٍیکفطز‌‌‌‌‌ًوًَِ
زّس‌تفب‌ثفب‌اًترفبة‌آگبّبًفِ‌‌‌‌‌‌گیطی،‌ثِ‌پػٍّكگط‌اخبظُ‌هی‌ًوًَِ

ثِ‌ؾوت‌اقجبٔ‌ًٓطی‌حطکت‌کٌس‌ٍ‌‌تسضیح‌ثِکٌٌسگبى،‌‌هكبضکت
ِ‌ .اَلاٖبت‌خسیسی‌ثِ‌زؾفت‌ًیبیفس‌‌ اًترفبة‌آگبّبًفِ‌‌‌‌َضهٌٓف‌‌ثف

ِ‌‌ٌفس‌یفطا‌کیف‌ّفب،‌اظ‌‌‌کٌٌسگبى‌زض‌ههبحجِ‌هكبضکت ‌ای‌چٌسهطحلف
ٖولکطز‌‌یّب‌گعاضـ‌،یاؾٌبز‌ؾبظهبً‌یاثتسا،‌ثب‌ثطضؾاؾتفبزُ‌قس.‌
‌ّبی‌ؾبظهبىاظ‌‌ییّب‌اضقس،‌ثرف‌طاىیثب‌هس‌ِیاٍل‌یّب‌ٍ‌ههبحجِ

اؾفتفبزُ‌اظ‌‌ة‌ٌف‌یزضظه‌سیضؾف‌‌یه‌ًٓط‌قسًس‌کِ‌ثِ‌ییقٌبؾب‌یزٍلت
فٗبل‌ّؿفتٌس.‌ؾفپؽ،‌ثفب‌اؾفتفبزُ‌اظ‌ضٍـ‌‌‌‌‌‌یًهببظؾ‌یتلٌگطّب
‌يیف‌ا‌یسیف‌ٍ‌کبضکٌفبى‌کل‌‌طاىی،‌اظ‌هفس‌گلَلفِ‌ثطففی‌‌‌یطیگ‌ًوًَِ
‌بیف‌تدطثفِ‌‌‌یضا‌کفِ‌زاضا‌‌یگفط‌یّب‌ذَاؾتِ‌قس‌تب‌اففطاز‌ز‌‌ثرف

‌يیف‌کٌٌفس.‌ا‌‌یّؿتٌس،‌هٗطفف‌‌یؾبظهبً‌یزاًف‌هطتجٍ‌ثب‌تلٌگطّب
کفِ‌‌‌نیکٌف‌‌سایف‌پ‌یزؾتطؾف‌‌یزاز‌تب‌ثِ‌اففطاز‌‌هکبىضٍـ‌ثِ‌هب‌ا

ِ‌‌یّفب‌‌ضٍـ‌قیف‌ثفَز‌اظ‌َط‌ي‌وکه قبثفل‌‌‌یتهفبزف‌‌یطیف‌گ‌ًوًَف
کِ‌‌یقسُ،‌افطاز‌یافطاز‌هٗطف‌يیاظ‌ث‌ت،یًجبقٌس.‌زض‌ًْب‌ییقٌبؾب

اًترفبة‌ًوًَفِ‌زاقفتٌس‌)ًفَٔ‌‌‌‌‌‌یبضّفب‌یتٌبؾت‌ضا‌ثب‌هٗ‌يیكتطیث
ثِ‌اَلاٖبت(‌‌یؾُح‌تٗبهل‌ثب‌کبضکٌبى،‌زؾتطؾ‌،یثرف‌ؾبظهبً

ًوًَِ‌اًتربة‌‌اىٌَٖ‌ثِثِ‌قطکت‌زض‌ههبحجِ‌ضا‌زاقتٌس،‌‌لیٍ‌توب
‌یبضّفب‌یهٗ‌ثفط‌‌ٖلاٍُقًَسگبى،‌‌ههبحجِ‌ییزض‌اًتربة‌ًْبقسًس.‌

ؾففي،‌ؾففُح‌‌ت،یاظ‌ًٓففط‌خٌؿفف‌یفففَ ،‌تففلاـ‌قففس‌تففب‌تٌففَٖ
زض‌ًوًَففِ‌ٍخففَز‌زاقففتِ‌ثبقففس‌تففب‌‌یٍ‌ؾففبثقِ‌کففبض‌لاتیتحهفف

‌.(2خففسٍل‌قفًَس‌)‌لحفبِ‌‌‌ّفب‌‌لیف‌هرتلفف‌زض‌تحل‌‌یّفب‌‌سگبُیف‌ز
 :هٗیبضّبی‌اًتربة‌ًوًَِ‌ٖجبضت‌ثَزًس‌اظ

ًَ‌ ‌ؾبظهبًیثرٔ ‌زض‌ :ف ‌تلٌگطّب ‌تأثیط ‌ثطضؾی ‌ّسف ثب
‌ثرف‌هحیٍ ‌هرتلف، ‌کبضی ‌هٌبثٕ‌‌ّبی ‌ٖولیبتی، ‌اخطایی، ّبی

 .ّبی‌فٌی‌زض‌ًوًَِ‌گٌدبًسُ‌قسًس‌اًؿبًی‌ٍ‌ثرف

‌کبضکٌبى ‌ثب ‌تٗبهل ‌ثِ‌‌ثرف :ؾُح ‌تلٌگطّب ‌اظ ‌کِ ّبیی
‌ذسهبت‌ ‌ثْجَز ٍ‌ ‌کبضکٌبى ‌ضفتبض ‌ّسایت ‌ثطای ‌فٗبل نَضت

 .ٍلَیت‌قطاض‌گطفتٌسا‌زضکطزًس،‌‌اؾتفبزُ‌هی

‌اَلاٖبت ‌ثِ ‌زض‌‌ثرف :زؾتطؾی ‌ثیكتطی ‌ّوکبضی ‌کِ ّبیی
 .زاقتٌس،‌اًتربة‌قسًس‌هَضزًیبظّبی‌‌اضائِ‌اَلاٖبت‌ٍ‌زازُ

‌ ‌اظ ‌ثرف ‌پٌح ‌هٗیبضّب، ‌ایي زٍلتی‌‌ّبی‌ؾبظهبىثطاؾبؼ
‌ ‌حساقل ‌ثرف، ‌ّط ‌زض ‌قسًس. ‌‌10اًتربة ًیوِ‌ههبحجِ

‌هٌبث‌ؾبذتبضیبفتِ ‌کبضقٌبؾبى ‌هسیطاى، ‌ثب ‌کبضکٌبى‌إً ٍ‌ ؿبًی
 .ههبحجِ(‌50اًدبم‌قس‌)زض‌هدؤَ‌

 :ّب‌اظ‌ؾِ‌ضٍـ‌انلی‌اؾتفبزُ‌قس‌آٍضی‌زازُ‌ثطای‌خوٕ

ضاٌّوبی‌ههبحجِ‌ثب‌ثطضؾی‌ :ًیوِ‌ؾبذتبضیبفتِّبی‌‌ههبحجِ
ازثیبت‌ًٓطی‌ٍ‌تدطثی‌هطتجٍ‌ثب‌تلٌگطّبی‌ؾبظهبًی‌ٍ‌ثب‌ّسف‌

‌ ‌ثِ ‌قبهل‌ؾؤالاتپبؾد ‌ؾؤالات‌ضاٌّوب ‌پػٍّف‌َطاحی‌قس.
‌ًوًََِاه ‌ثَز: ‌ظیط ‌تلٌگطّبی‌ؾبظهبًی‌‌ضز ‌اظ ّبی‌ٖولی‌اؾتفبزُ

‌ ‌ؾبظهبى، ‌تهوین‌ؾبظٍکبضزض ‌ثط گیطی‌ٍ‌‌ّبی‌اثطگصاضی‌تلٌگطّب
‌چبلف ‌کبضکٌبى، ‌زض‌ؾبظهبى‌‌ضفتبض ‌تلٌگطّب ‌اظ ‌ٍ‌هَإً‌اؾتفبزُ ّب

‌هكبّسُ‌ ‌یب ‌زضیبفت ‌اظ ‌کبضکٌبى ‌قرهی ‌تدطثِ ٍ‌ زٍلتی،
ؤال‌هحَضی‌ایي‌ثَز:‌ؾ‌یکهثبل،‌‌ٌَٖاى‌ثِ .تلٌگطّبی‌ؾبظهبًی

‌هی« ‌تدطثِ‌آیب ‌یک‌تغییط‌‌تَاًیس ‌آى ‌زض ‌کِ ‌آٍضیس ‌یبز ‌ثِ ‌ضا ای
کَچک‌زض‌هحیٍ‌کبض‌یب‌ًحَُ‌اضائِ‌اَلاٖبت،‌ثط‌تهوین‌یب‌ضفتبض‌

 «.قوب‌تأثیط‌گصاقتِ‌ثبقس؟‌لُفبً‌زض‌هَضز‌آى‌تَيیح‌زّیس
‌‌ههبحجِ ‌‌ََض‌ثِّب ‌ثیي ‌‌45هتَؾٍ ‌ََل‌‌60تب ‌ثِ زقیقِ

ط‌ههبحجِ،‌ّسف‌پػٍّف‌ٍ‌ًحَُ‌اؾتفبزُ‌اظ‌ّ‌اظاًدبهیسًس.‌قجل‌
‌هكبضکت‌زازُ ‌ثطای ‌ضيبیت‌‌ّب ٍ‌ ‌قس ‌زازُ ‌تَيیح کٌٌسگبى

‌توبهی‌ههبحجِ‌آگبّبًِ‌آى ‌خلت‌گطزیس. ‌اظ‌‌ّب ‌کؿت‌اخبظُ ‌ثب ّب
‌ههبحجِ‌هكبضکت ‌ََل ‌زض ‌قسًس. ‌يجٍ ‌‌کٌٌسگبى، ‌ثط‌ٖلاٍُّب،

‌یبززاقت ‌نسا، ‌ٍ‌‌يجٍ ‌کلیسی ‌ًکبت ‌تب ‌قس ‌اًدبم ‌ًیع ثطزاضی
 .ات‌غیطکلاهی‌ثجت‌قًَسّسكبه

‌هؿتقین ‌هحیٍ‌:هكبّسُ ‌زض ‌هؿتقین ‌کبضی‌‌هكبّسُ ّبی
‌ؾبلي ‌کبض، ‌زفبتط ‌)هبًٌس ‌فًبّبی‌‌هرتلف ‌غصاذَضی، ّبی

‌ثطضؾی‌چگًَگی‌ ‌اًدبم‌قس.‌ّسف‌اظ‌ایي‌هكبّسات، اؾتطاحت(
‌ثِ‌ ‌اَلاٖبت ‌اضائِ ‌ًحَُ ‌زیدیتبل، ٍ‌ ‌فیعیکی ‌فًبی َطاحی

هثبل،‌ًحَُ‌‌ٌَٖاى‌ثِ.‌زثَی‌کبضکٌبى‌ٍ‌الگَّبی‌تٗبهلات‌اختوبٖ
‌پیبم‌اَلأ ‌َطیق‌تبثلَّبی‌اٖلاًبت، ‌کبضکٌبى‌اظ ّبی‌‌ضؾبًی‌ثِ

 .ؾبظهبًی‌زیدیتبل‌ٍ‌خلؿبت‌تَخیْی،‌هَضز‌تَخِ‌قطاض‌گطفت

اؾٌبز‌ضؾوی‌ؾبظهبى‌)هبًٌس‌ :ّبی‌زیدیتبل‌تحلیل‌اؾٌبز‌ٍ‌زازُ
ّبی‌‌ّبی‌هطتجٍ‌ثب‌هٌبثٕ‌اًؿبًی(،‌گعاضـ‌ّب‌ٍ‌ثركٌبهِ‌ؾیبؾت
هؿتٌسات‌هطثٌَ‌ثِ‌تغییطات‌ضفتبضی‌کبضکٌبى‌ثطضؾی‌‌ٍ‌طزٖولک
‌زازُ .قسًس ‌پیبم‌ّوچٌیي، ‌)هبًٌس ّبی‌اضؾبلی‌ثِ‌‌ّبی‌زیدیتبل

‌ؾبهبًِ ‌َطیق ‌اظ ‌پیبم‌کبضکٌبى ‌الگَّبی‌‌ّبی ‌زاذلی، ضؾبى
ّبی‌حًَض‌ٍ‌غیبة‌ٍ‌اضظیبثی‌ٖولکطز(‌هَضز‌‌ضفتبضی‌زض‌ؾبهبًِ
 .تحلیل‌قطاض‌گطفتٌس

 ؾتفبزُ‌اظ‌ضٍـ‌تحلیل‌هًوَىا‌ثبّبی‌گطزآٍضی‌قسُ‌‌زازُ

‌یک‌ضٍـ‌قسضتوٌس‌ ‌تحلیل‌هًوَى، هَضز‌ثطضؾی‌قطاض‌گطفتٌس.
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‌هَضز‌ ‌پسیسُ ‌ثب ‌انلی‌هطتجٍ ‌هًبهیي ٍ‌ ‌الگَّب ثطای‌قٌبؾبیی
‌ایي‌پػٍّف‌ثِ‌قطح‌ ‌هطاحل‌تحلیل‌هًوَى‌زض ثطضؾی‌اؾت.

 :ظیط‌ثَز

1‌ ‌زازُ. ‌ثب ‌ههبحجِ: ّب‌آقٌبیی ‌یبززاقت‌توبهی ّبی‌‌ّب،
‌ا ٍ‌ ‌تب‌‌ََض‌ثِ‌بزؾٌهكبّسات ‌قسًس ‌ثبظذَاًی ٍ‌ ‌هُبلِٗ کبهل

‌فبیل‌زضک‌ٖویقی‌اظ‌هحتَای‌آى ‌ثِ‌زؾت‌آیس. ّبی‌نَتی‌‌ّب
ّب‌‌هتٌی‌آى ّب‌چٌسیي‌ثبض‌گَـ‌زازُ‌قسًس‌ٍ‌ضًٍَقت‌ههبحجِ
 .تْیِ‌قس

‌پػٍّفّبی‌هطتجٍ‌ثب‌ؾؤالات‌‌ثرف :تَلیس‌کسّبی‌اٍلیِ.‌2
‌تأ ‌تلٌگطّبی‌ؾبظهبًی، ت‌ایي‌طاثی)هبًٌس‌تدطثیبت‌کبضکٌبى‌اظ

‌تهوین ٍ‌ ‌ضفتبض ‌ثط ‌چبلف‌تلٌگطّب ٍ‌ ‌هطتجٍ(‌‌گیطی، ّبی
‌ههبحجِ‌ ‌ثركی‌اظ ‌ثطای‌هثبل، ‌کسگصاضی‌قسًس. قٌبؾبیی‌ٍ
‌یبزآٍضی‌ثط‌ ‌هثجت‌یک‌پیبم ‌تأثیط ‌ثِ ‌آى‌یک‌کبضهٌس ‌زض کِ

‌ ‌اٍلیِ ‌کس ‌ثب ‌ثَز، ‌کطزُ ‌اقبضُ ‌ٍْبیف ‌هَقٕ ‌ثِ تأثیط‌»اًدبم
 .کسگصاضی‌قس‌«یبزآٍضی

3‌ ‌خؿتدَی‌هًبهیي. ‌ثطاؾبؼ‌قجبّتّبکس : ‌ٍ‌‌ی‌اٍلیِ ّب
‌ؾبظهبى‌تفبٍت ‌زؾتِ‌ّب ‌زض ٍ‌ ‌ثعضگ‌زّی ‌ًبم‌‌ّبی ‌ثِ تطی

‌کسّبی‌ ‌ثطای‌هثبل، ‌گطفتٌس. ‌یبزآٍضی»هًبهیي‌قطاض ،‌«تأثیط
‌اَلاٖبت» ‌‌«قفبفیت ‌فط»ٍ ‌هًوَى‌‌«یٌسّباؾبزگی زض
 .ثٌسی‌قسًس‌زؾتِ‌«تؿْیلگطّبی‌‌ؾبظٍکبض»

4‌ ‌هًبهیي. ‌قٌبؾبیی :ثبظثیٌی ‌‌هًبهیي هدسز‌‌ضََِ‌ثقسُ
‌اضتجبٌ‌هٌُقی‌آى ‌زضًٍی‌ٍ ‌اًؿدبم ‌اظ ‌تب ‌ثب‌‌ثطضؾی‌قسًس ّب

‌ًیبظ،‌ ‌نَضت ‌زض ‌قَز. ‌حبنل ‌اَویٌبى ‌تحقیق ؾؤالات
 .هًبهیي‌انلاح‌یب‌ثب‌هًبهیي‌زیگط‌تطکیت‌قسًس

5‌ ‌ًبم. ٍ‌ ‌هًبهیي‌تٗطیف ‌ :گصاضی ‌هًوَى زقیق‌‌ََض‌ثِّط
م‌گصاضی‌قس.‌ًب‌تٗطیف‌ٍ‌ثب‌اؾتفبزُ‌اظ‌یک‌ًبم‌هٌبؾت‌ثطچؿت

ذلانِ‌ٍ‌ضٍقي،‌هحتَای‌انلی‌آى‌‌ََض‌ثِهًوَى‌ثبیس‌‌ّط
 .ضا‌هٌٗکؽ‌کٌس

قسُ‌زض‌قبلت‌‌هًبهیي‌ٍ‌الگَّبی‌قٌبؾبیی :‌گعاضـ‌ًتبیح.‌6
ّبیی‌‌ّبی‌پػٍّف‌اضائِ‌قسًس.‌ثطای‌ّط‌هًوَى،‌ًوًَِ‌یبفتِ

‌زازُ ‌)ًقل‌اظ ‌ههبحجِ‌قَل‌ّب ‌اظ ‌هؿتقین ‌‌ّبی ‌ٌَٖاى‌ثِّب(
 .اضائِ‌قس‌ّبِ‌قَاّسی‌ثطای‌پكتیجبًی‌اظ‌یبفت

‌یؾفبظهبً‌‌یًحَُ‌ٖولکطز‌تلٌگطّب‌تط‌قیٖو‌لیتحل‌هٌَٓض‌ثِ
اؾترطاج‌قسُ‌‌یانل‌يیّب‌ثب‌ضفتبض‌کبضکٌبى،‌اظ‌هًبه‌ٍ‌اضتجبٌ‌آى

ِ‌هًفوَى‌‌‌لیتحل‌ٌسیزض‌فطآ ‌یثطضؾف‌‌یثفطا‌‌یچفبضچَث‌‌ٌٖفَاى‌‌ثف
ظیفط‌‌‌ّفب،‌‌یاظ‌کسگفصاض‌‌ییّفب‌‌ًو6‌ًَِخسٍل‌ّب‌اؾتفبزُ‌قس.‌‌زازُ

ضا‌ًكفبى‌‌‌ّفب‌‌زُاج‌قفسُ‌اظ‌زا‌رطؾفت‌ا‌یانفل‌‌يیٍ‌هًبه‌هًبهیي
‌یثٌس‌ٍ‌زؾتِ‌یزّ‌اثعاض‌ؾبظهبى‌کی‌ٌَٖاى‌ثِخسٍل‌‌يی.‌ازّس‌یه

‌یّب‌ٖول‌کطز‌ٍ‌ثفِ‌پػٍّكفگطاى‌کوفک‌کفطز‌تفب‌الگَّفب‌‌‌‌‌‌‌زازُ
‌کٌٌس.‌ییّب‌ضا‌قٌبؾب‌هٌٗبزاض‌زض‌زازُ

ثفِ‌‌‌«یُیهح‌یّب‌ؾبظٍکبض»‌یهثبل،‌هًوَى‌انل‌ٌَٖاى‌ثِ
ٍ‌‌یکف‌یعیف‌ٍیزض‌هح‌طاتییتغ‌قیاظ‌َط‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب‌طیتأث
هًفوَى،‌‌‌يیف‌ا‌تفط‌‌قیف‌زق‌یثطضؾ‌یکبض‌اقبضُ‌زاضز.‌ثطا‌تبلیدیز

‌یکبضکٌفبى‌ٍقتف‌‌»هطتجٍ‌ثفب‌آى‌)هبًٌفس‌‌‌‌ییهٌٗب‌یٍاحسّب‌یتوبه
‌یٍقتفف»‌بیفف‌«کٌٌففس‌یاَلاٖففبت‌ٍايففح‌ثبقففس‌ثْتففط‌ٖوففل‌هفف‌

‌فیپف‌‌تفط‌ٕ‌یّب‌ؾبزُ‌ٍ‌قبثل‌زضک‌ثبقس،‌کبضّفب‌ؾفط‌‌‌زؾتَضالٗول
‌ییهٌٗب‌یٍاحسّب‌يیس.‌ؾپؽ،‌اتٌطفقطاض‌گ‌لی(‌هَضز‌تحل«ضٍز‌یه

ٍيفَح‌‌»ٍ‌«‌ٍيفَح‌اَلاٖفبت‌‌»)هبًٌفس‌‌‌ِیاٍل‌یزض‌قبلت‌کسّب
‌ِیف‌اٍل‌یقسًس.‌زض‌هطحلِ‌ثٗس،‌کسّب‌یثٌس‌زؾتِ«(‌ّب‌زؾتَضالٗول

کفبّف‌‌»ٍ‌«‌ٌفسّب‌یافط‌یؾفبظ‌‌ؾفبزُ‌»)هبًٌفس‌‌‌ظیفط‌هًفبهیي‌‌ثِ‌
ظیفط‌‌‌يیف‌ا‌یتوفبه‌‌ت،یف‌قفسًس.‌زض‌ًْب‌‌یزّف‌‌(‌ؾبظهبى«یسگیچیپ

‌«یُففیهح‌یّبؾففبظٍکبض»‌یانففل‌َىًففوزض‌قبلففت‌ه‌هًففبهیي
‌قسًس.‌ٕیتدو
‌کیف‌ثفِ‌پػٍّكفگطاى‌اهکفبى‌زاز‌تفب‌‌‌‌‌‌ل،یف‌تحل‌ٌفس‌یافط‌يیا
‌یتلٌگطّفب‌‌یطگفصاض‌یهٌؿفدن‌ٍ‌کبهفل‌اظ‌ًحفَُ‌تأث‌‌‌‌«زاؾتبى»
ِ‌یهثفبل،‌‌‌ٌٖفَاى‌‌ثِثط‌ضفتبض‌کبضکٌبى‌اضائِ‌زٌّس.‌‌یُیهح ‌ّفب‌‌بفتف

‌یسگیف‌چیًكبى‌زاز‌کِ‌ثب‌اضائِ‌اَلاٖبت‌ٍايح‌ٍ‌ؾبزُ،‌کبّف‌پ
‌تفَاى‌‌یه‌،هَضزًیبظ‌یآؾبى‌ثِ‌اثعاضّب‌یزؾتطؾ‌دبزیٍ‌ا‌ّبٌسیافط

‌فیّب‌ضا‌اففعا‌‌آى‌یٍض‌کبضکٌبى‌ضا‌کبّف‌زاز‌ٍ‌ثْطُ‌فكبض‌ضٍاًی
‌زاز.

‌ؾب‌ََض‌ثِ ‌ا‌عیً‌یانل‌يیهًبه‌طیهكبثِ، ضٍـ‌هَضز‌‌يیثِ
‌ا‌لیتحل ‌گطفتٌس. ‌تب‌‌کطز،یضٍ‌يیقطاض ثِ‌پػٍّكگطاى‌اهکبى‌زاز
زض‌‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّبز‌کطٍ‌خبهٕ‌اظ‌ًحَُ‌ٖول‌قیزضک‌ٖو‌کی

ٍ‌‌یٖول‌یكٌْبزّبیثِ‌زؾت‌آٍضًس‌ٍ‌پ‌طاىیا‌یزٍلت‌ّبی‌ؾبظهبى
‌اضائِ‌زٌّس.‌بّ‌ؾبظهبى‌يیثْجَز‌ٖولکطز‌ا‌یثطا‌یکبضثطز
‌زازُ‌ؾبظهبى‌هٌَٓض‌ثِ‌ ‌تحلیل ٍ‌ ‌ًطم‌زّی ‌اظ  افعاض‌ّب

MAXQDA ایي‌ًطم‌‌ ‌ثِ‌پػٍّكگط‌کوک‌‌اؾتفبزُ‌قس. افعاض
‌زازُ ‌تب ‌‌کطز ‌ضا ‌ضا‌ؿتؾی‌ََض‌ثِّب ‌هًبهیي ٍ‌ وبتیک‌کسگصاضی
 .قٌبؾبیی‌کٌس

‌:ّبی‌ظیط‌اؾتفبزُ‌قس‌ّب،‌اظ‌ضٍـ‌ثطای‌افعایف‌اٖتجبض‌ٍ‌پبیبیی‌یبفتِ
‌زازُ‌هثلث ‌)ههبحجِ‌:ّب‌ؾبظی ‌زازُ ‌هرتلف ‌هٌبثٕ ّب،‌‌اظ

‌ٌَٖاى‌ثِّب‌اؾتفبزُ‌قس.‌‌یب‌ضز‌یبفتِ‌تأییسهكبّسات،‌اؾٌبز(‌ثطای‌
‌یبفتِ ‌ههبحجِ‌هثبل، ‌‌ّبی‌حبنل‌اظ ‌تلٌگطّبی‌ه‌زضّب ‌تأثیط َضز

‌گعاضـ ‌ثطضؾی ‌ثب ‌افعایف‌اًگیعُ، ‌ثط ‌ٍ‌‌ؾبظهبًی ‌ٖولکطز ّبی
‌هَضز‌ ‌کبض، ‌هحیٍ ‌زض ‌کبضکٌبى ‌ضفتبضّبی ‌اظ ‌هؿتقین هكبّسات

 .(3خسٍل‌گطفت‌)قطاض‌‌تأییس

‌هكبضکت ‌تَؾٍ ‌یبفتِ‌ذلانِ‌:کٌٌسگبى‌ثبظثیٌی ‌اظ ّبی‌‌ای
‌هكبضکت ‌ثِ ‌آى‌اٍلیِ ‌اظ ٍ‌ ‌قس ‌اضائِ ‌ذَاؾت‌کٌٌسگبى ‌ّب تب‌‌قسِ
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‌یبفتِ ‌اٖتجبض ٍ‌ ‌نحت ‌هَضز ‌زض ‌ضا ‌ذَز ‌زٌّس.‌‌ًٓطات ‌اضائِ ّب
‌هكبضکت ‌یبفتِ‌ًٓطات ‌تکویل ٍ‌ ‌انلاح ‌زض ‌هَضز‌‌کٌٌسگبى ّب
 .اؾتفبزُ‌قطاض‌گطفت

‌هترههبى ‌ثب ‌زضظهیٌ :ّوکبضی ‌هترههبى هسیطیت‌هٌبثٕ‌‌ةثب
اًؿبًی‌ٍ‌ضفتبض‌ؾبظهبًی‌هكَضت‌قس‌تب‌اظ‌اٖتجبض‌ٍ‌نحت‌تفؿیط‌

 .بنل‌قَزح‌بىّب‌اَویٌ‌یبفتِ

‌فط ‌قفبف ‌اظ‌ :یٌسّباهؿتٌسؾبظی ‌پػٍّف، ‌هطاحل توبهی
‌ًوًَِ ‌ًحَُ ‌ههبحجِ، ‌ضاٌّوبی ‌َطاحی ‌فط‌خولِ یٌس‌اگیطی،

‌ ‌هًبهیي، ‌تحلیل ٍ‌ ‌ایي‌‌ََض‌ثِکسگصاضی ‌قسًس. ‌هؿتٌس زقیق
‌ ‌زض‌‌هٌَٓض‌ثِهؿتٌسات ‌ثبظثیٌی ‌قبثلیت ٍ‌ ‌قفبفیت افعایف

‌‌.زؾتطؼ‌ّؿتٌس
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Table 1. Demographic Characteristics‌

 یژگیي بىدی دستٍ تعداد درصد

 زیپلن 5 10٪

 هسضک‌تحهیلی
بٌؾی 20 40٪  کبضق

بٌؾی‌اضقس 15 30٪  کبضق

 زکتطی 10 20٪

ؾُِ 5 10٪  هتَ
 ؾُح‌تحهیلی

ی 45 90٪ كگبّ  زاً

 ؾبل‌5کوتط‌اظ‌ 10 20٪

 ؾبثقِ‌کبض
 ؾبل‌10تب‌ 5 15 30٪

 ؾبل‌‌15تب 10 10 20٪

 ؾبل‌15ثیف‌اظ‌ 15 30٪

 کبضهٌس 25 50٪

‌ؾبظهبًی  خبیگبُ
بٌؼ 15 30٪  کبضق

 هسیط‌هیبًی 7 14٪

 هسیط‌اضقس 3 6٪
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Table 2. Reliability Assessment‌

 
 ارسیاب

1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌

‌‌5‌5‌4‌5‌5‌5‌4قسُ‌ؾؤالات‌هُطح‌یٍ‌اًكب‌ًگبضـ

‌‌5‌5‌3‌4‌5‌5‌5پػٍّف‌یالات‌ثب‌هسل‌هقسهبتؾؤ ‌اًُجب‌یعاىه

‌‌5‌4‌4‌4‌4‌5‌5پػٍّف‌یقسُ‌ثب‌ؾؤالات‌کل‌ّبی‌هُطح‌اًُجب ‌گعاضُ

‌‌4‌5‌3‌5‌5‌5‌3ذطز‌کطزى‌هٌبؾت‌ؾؤالات‌زض‌قبلت‌ؾؤالات‌ههبحجِ

‌‌5‌5‌5‌5‌3‌3‌4ّب‌َیِثِ‌حصف‌ٍ‌ايبفِ‌کطزى‌گ‌یبظً

‌‌‌‌‌‌‌‌31/5یبظاتاهت‌هیبًگیي

‌‌‌‌43/89‌‌‌‌

‌

‌‌ییضٍا‌بظیاهت ‌ثطاؾبؼ ‌2خسٍل ،‌ ‌ثب ‌اؾت‌43/89ثطاثط ‌زضنس
‌.‌طزیگ‌یقطاض‌ه‌یجبًیپطٍتکل‌ههبحجِ‌هَضز‌پكت‌ییضٍا‌ضٍ،‌يیاظا

ههبحجِ‌اظ‌ضٍـ‌زض‌نس‌‌زؾتَضالٗول‌ییبیپب‌یبثیخْت‌اضظ
‌اؾتفبزُ‌يیتَافق‌ث ‌کسگصاض ‌ا‌زٍ ‌ثِ ‌اؾت. ‌زٍ‌‌يیقسُ ‌اظ هٌَٓض

‌ینَضت‌تهبزف‌ِ‌ث‌ؾِ‌ههبحجِ‌ضا‌،یهبزفنَضت‌ت‌‌کسگصاض‌ثِ
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‌پبکط‌یکسگصاض ‌زض ٍ‌ ‌ذهَل‌هكبثْت‌‌بىیزُ ‌زض ‌ضا ‌ذَز ًٓط
‌ٌَٖاى‌تَافق ‌ثب ‌‌ٖسم‌،کسّب ‌تَافق‌کطتَافق‌اٖلام ‌زضنس ٍ‌ زُ

‌ٖسز ‌اؾبؼ‌ثط‌.ؾتا‌‌3هُبثق‌خسٍل‌یهحبؾجِ ‌يطایي ‌تی،

ثَزُ‌‌كتطیث‌6/0هقساض‌اظ‌‌يیزضنس‌ثَزُ‌ٍ‌ا‌74/0ثطاثط‌ثب‌‌ییبیپب
‌ ‌هَضز ‌لصا ‌‌تأییسٍ ‌خسٍل‌‌یآلفب‌حیًتباؾت. قبثل‌‌5کطًٍجبخ‌زض

‌هكبّسُ‌اؾت.
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Table 3. Reliability Assessment 
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جًبخ‌یآلفب‌تًبیح .4 جديل ‌کطٍ
Table 4. Cronbach's Alpha Results 

 کزيوباخ آلفای یزمتغ وام
ی‌ؾبظٍکبض ‌‌85/0هحیُ

‌‌86/0اختوبٖی‌ؾبظٍکبض

اٍى‌ؾبظٍکبض ‌‌85/0قٌبذتی‌ض

ٌّگی‌ؾبظٍکبض ‌‌99/0فط

ضاًِ‌ؾبظٍکبض ‌‌87/0فٌبٍ

 

 پژيَش َای یافتٍ
قس‌کِ‌‌ینلپٌح‌هًوَى‌ا‌ییهٌدط‌ثِ‌قٌبؾب‌،ّب‌زازُ‌لیتحل‌

‌زض‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب‌یاثطگصاض‌یّبؾبظٍکبضاظ‌‌یقیزضک‌ٖو
‌ه‌يیا ‌اضائِ ‌ازٌّس‌یثؿتط اظ:‌‌اًس‌ٖجبضت‌يیهًبه‌يی.

‌یّبؾبظٍکبض‌،یاختوبٖ‌یّبؾبظٍکبض‌،یُیهح‌یّب‌ؾبظٍکبض
‌‌یفطٌّگ‌یّبؾبظٍکبض‌،قٌبذتی‌ضٍاى فٌبٍضاًِ.‌‌یّب‌ؾبظٍکبضٍ
‌وبًیکِ‌هؿتق‌یهتٗسز‌یکسّب‌قیاظ‌َط‌ي،یهًبه‌يیاظ‌ا‌کیّط

‌زازُ ‌قسُ‌اظ ‌اؾترطاج ‌پكت‌ّب ‌ثِ‌قًَس‌یه‌یجبًیاًس، ‌ازاهِ، ‌زض .
‌هًبه‌کیّط‌ییضٍا‌حیتكط ‌اضائِ‌‌نیپطزاظ‌یه‌يیاظ ‌ثب ٍ
‌زازُ‌ییّب‌ًوًَِ ‌ه‌اظ ‌کوک ‌ذَاًٌسُ ‌ثِ ‌زضک‌‌نیکٌ‌یّب، تب
‌زاقتِ‌ثبقس.‌يیهًبه‌يیا‌یطیگ‌اظ‌ًحَُ‌قکل‌یثْتط

‌

‌یطیمح یَا ساسيکار .‌ضفتبض‌لیؿْت‌یثطا‌ٍیهح‌یَطاح:
‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب‌طیثِ‌تأث‌«یُیهح‌یّبؾبظٍکبض»هًوَى‌
‌َط ‌ز‌یکیعیف‌ٍیهح‌یَطاح‌قیاظ ‌زاضز.‌‌تبلیدیٍ ‌اقبضُ کبض

‌ؾبظهبى‌ّب‌بفتِی ‌کِ ‌زاز ‌تغ‌ًكبى ‌ثب ‌زؾتطؼ‌طییّب ‌یطیپص‌زض
‌ف ‌هَإً ‌کبّف ‌ا‌یکیعیاَلاٖبت، ‌،یتٗبهل‌یفًبّب‌دبزیٍ

‌‌تَاًٌس‌یه ‌قکل ‌ثِ ‌ضا ‌کبضکٌبى ‌طیتأث‌حتت‌تَخْی‌ثلقبضفتبض
‌ا ‌زٌّس. ‌َط‌يیقطاض ‌اظ ثْجَز‌»‌یفطٖ‌یکسّب‌قیهًوَى

‌اَلاٖبت‌یزؾتطؾ ‌«ثِ ،«‌ ‌ضٍاًیکبّف ‌،«یُیهح‌فكبض

‌‌«یتٗبهل‌یفًبّب‌دبزیا» ‌«تبلیدیز‌یَطاح‌یؾبظ‌ٌِیثْ»ٍ
‌«.قَز‌یه‌یجبًیپكت

‌هس‌یکی‌:قَل‌ًقل‌ًوًَِ ‌ا‌یبًیه‌طاىیاظ ‌گفت:‌‌يیزض ثبضُ
‌طیٍ‌ؾب‌یزضذَاؾت‌هطذه‌یّب‌مفطکِ‌اگط‌‌نیهب‌هتَخِ‌قس»

‌آًلا‌یازاض‌یّب‌فطم ‌نَضت ‌ثِ ‌زّ‌يیضا ‌زؾتطؼ‌قطاض ‌ن،یزض
‌ثجت‌کٌٌس‌ٍ‌‌یّب‌زضذَاؾت‌تَاًٌس‌یتط‌ه‌کبضکٌبى‌ضاحت ذَز‌ضا

‌ًت ‌ه‌طهَخِیغ‌یّب‌جتیغ‌عاىیه‌دِ،یزض .«‌بثسی‌یکبّف
‌هس‌7ضُ)ههبحجِ‌قوب ‌‌:طیتفؿ«‌ؾبل‌ؾبثقِ‌کبض(‌‌12،یبًیه‌طی،

‌پػ‌بفتِی‌يیا ‌ٍ‌‌ٍیهح‌یَطاح‌ةٌیزضظه‌طیاذ‌یّب‌فٍّثب کبض
‌ؾبظهبً ‌‌یضفتبض ٍ‌ ‌غٍ ‌)هبًٌس ‌ثطضؾ2024ّوکبضاى ‌یَطاح‌ی(،

‌چٌسٍخْ ‌تٗبهل ‌ثب ‌َّقوٌس ‌ثطا‌یزفتط ‌چٌسکبضثطُ ثْجَز‌‌یٍ
‌کبضکٌبى،‌ّوؿَ‌اؾت.‌یٍض‌ضفبُ‌ٍ‌ثْطُ

‌

‌یاجتماع یَا ساسيکار ‌َط‌تیتطغ: ‌اظ ‌ضفتبض ‌.ٌّدبضّب‌قیثِ
«‌ ‌تأث‌«یبٖاختو‌یّب‌ؾبظٍکبض»هًوَى ‌یتلٌگطّب‌طیثط

‌َط‌یؾبظهبً ٍ‌‌یاختوبٖ‌تأییس‌،یگطٍّ‌یٌّدبضّب‌قیاظ
‌ّوکبض‌قیتكَ ‌‌سیتأک‌یثِ ‌ه‌ّب‌بفتِیزاضز. کِ‌‌زّس‌یًكبى

‌ه‌ؾبظهبى ‌پ‌تَاًٌس‌یّب ‌اظ ‌اؾتفبزُ ‌دبزیا‌،یٌّدبض‌یّب‌بمیثب
‌تكَ ٍ‌ ‌ؾبلن ‌فٗبل‌قیضقبثت ‌زض ‌هكبضکت ‌،یگطٍّ‌یّب‌تیثِ

‌تأث‌تبضضف ‌تحت ‌ضا ‌کسّبطاق‌طیکبضکٌبى ‌زٌّس. ‌يیا‌یفطٖ‌یض
‌ ‌‌اًس‌ٖجبضتهًوَى ‌َط‌یطگصاضیتأث»اظ: ‌یٌّدبضّب‌قیاظ

ٌ مصاحبٍ اَ شمار اًفق مًرد یکدَا تعداد کد اًفق کدَای ت  (درصد) گذارددي ک یهب یاییپا عدم ت

1‌40‌42‌7‌89‌

2‌49‌39‌9‌97‌

3‌30‌26‌7‌63‌

‌‌119‌107‌23‌74کل
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‌ضقبثت‌ؾبلن‌قیتكَ»‌،«یگطٍّ ‌«ثِ ‌حؽ‌تٗلق‌دبزیا»، »‌ٍ
‌«.زاٍَلجبًِ‌یضفتبضّب‌حیتطٍ»

‌اًؿبً‌یکی»‌:قَل‌ًقل‌ًوًَِ ‌هٌبثٕ ‌کبضقٌبؾبى ‌ا‌یاظ ‌يیزض
‌ ‌گفت: ‌»ثبضُ ‌زض ‌ذَى‌کبضکٌبى‌یاّسا‌عاىیه‌ي،یکوپ‌کیهب

‌ثِ‌نَضت‌ًوَزض ٍ‌هكبّسُ‌‌نیاض‌زض‌تبثلَ‌اٖلاًبت‌ًكبى‌زازا
‌اّسا‌نیکطز ‌چكوگ‌یکِ ‌قکل ‌ثِ ‌زاٍَلجبًِ ‌یطیذَى
‌ابفتی‌فیافعا ‌ه‌يی. ‌ٍقت‌زّس‌یًكبى ‌ه‌یکِ ‌ٌٌسیث‌یافطاز
‌ذَ‌کی‌گطاىیز ‌ه‌ةکبض ‌اًدبم ‌تطغ‌آى‌زٌّس،‌یضا ‌ّن ‌تیّب
‌زٌّس.‌قًَس‌یه ‌اًدبم ‌ضا ‌کبض ‌آى ‌کِ ‌‌)ههبحجِ« ،‌22قوبضُ
‌«.ؾبل‌ؾبثقِ‌کبض‌‌5،یبًقٌبؼ‌هٌبثٕ‌اًؿبضک

ٍ‌‌یاختوبٖ‌یقٌبؾ‌ضٍاى‌ةٌیزضظه‌طیهُبلٗبت‌اذ»‌:طیتفؿ
‌ثطا‌طیتأث ‌گًَؿبلع‌)‌یٌّدبضّب، (.‌ًقف‌ٌّدبضّب‌2024ًوًَِ،
کِ‌‌زٌّس‌یًكبى‌ه‌،یاختوبٖ‌طاتییتغ‌کٌٌسُ‌لیتؿْ‌ٌَٖاى‌ثِ

‌ ‌ضفتبضّب‌لیتوب‌یٗیَج‌ََض‌ثِافطاز ‌ضا‌یزاضًس ثب‌‌ذَز
‌«ذَز‌ّوبٌّگ‌کٌٌس.‌یاختوبٖ‌یّب‌ت‌زض‌گطٍُغبل‌یضفتبضّب

‌

‌اًگ‌طیتأث: شىاختی ريان یَا ساسيکار ٍ‌‌عُیثط
‌»‌.یطیگ‌نیتهو ثط‌‌«قٌبذتی‌ضٍاى‌یّب‌ؾبظٍکبض»هًوَى
‌فط‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب‌طیتأث ‌ٖبَف‌یشٌّ‌یٌسّبیاثط ‌یٍ

‌ ‌زاضز. ‌توطکع ‌ه‌ّب‌بفتِیکبضکٌبى ‌ؾبظهبى‌زّس‌یًكبى ّب‌‌کِ
‌افعا‌اًٌستَ‌یه ‌‌عُ،یاًگ‌فیثب ‌ضٍاًیکبّف ‌تقَفكبض ‌تی،

‌تؿْ ٍ‌ ‌تحت‌تأث‌،یطیگ‌نیتهو‌لیتوطکع ‌کبضکٌبى‌ضا ‌طیضفتبض
‌فیافعا»اظ:‌‌اًس‌ٖجبضتهًوَى‌‌يیا‌یطٖف‌یقطاض‌زٌّس.‌کسّب

‌ضٍاًیکبّف‌»‌،«یزضًٍ‌عُیاًگ ‌ايُطاة‌فكبض ٍ»‌ ‌تیتقَ»،
‌تَخِ ٍ‌ ‌«توطکع ‌‌«یطیگ‌نیتهو‌ٌسیافط‌لیتؿْ»، ‌دبزیا»ٍ

‌«.یبؼ‌اضظقوٌساحؿ
‌ا‌یکی»‌:قَل‌ًقل‌ًوًَِ ‌زض ‌کبضکٌبى ‌گفت:‌‌يیاظ ثبضُ

‌قسضزاً‌یّب‌اظ‌تلاـ‌نیهب‌ثِ‌نَضت‌هؿتق‌طیهس‌یٍقت» ‌یهب
‌عُیکِ‌کبضهبى‌اضظقوٌس‌اؾت‌ٍ‌اًگ‌نیکٌ‌یاحؿبؼ‌ه‌کٌس،‌یه
‌ٍْب‌یثطا‌یكتطیث ‌زاض‌فیاًدبم ‌نیذَز ‌قوبضُ‌.« )ههبحجِ

‌.«ؾبل‌ؾبثقِ‌کبض(‌3،‌کبضهٌس،‌35
‌زضظه‌یّبِ‌یًٓط‌ثب‌بفتِی‌يیا»‌:طیتفؿ ‌ةٌیهٗبنط
‌اًگ‌یقٌبؾ‌ضٍاى ٍ‌ ‌هبضت‌یثطا‌یقغل‌عـیهثجت ‌ٌعیهثبل،
‌افعا2024) ‌ثبٖث ‌هثجت ‌ثبظذَضز ‌‌عُیاًگ‌فی(. ‌یطیبزگیٍ

ٍ‌ثبظذَضز‌‌یّوؿَ‌اؾت.‌قسضزاً‌قَز،‌یهْبضت‌زض‌ًَخَاًبى‌ه
ٍ‌ٖولکطز‌‌یزضًٍ‌عُیثط‌اًگ‌تَخْی‌قبثل‌ََض‌ثِ‌تَاًس‌یهثجت‌ه
‌«ثگصاضز.‌طیتأثافطاز‌

‌

‌ثبٍضّب‌اضظـ‌طیتأث»‌:یفزَىگ یَا ساسيکار ٍ‌ هًوَى‌‌.ّب
‌تأث‌«یفطٌّگ‌یّب‌ؾبظٍکبض» اظ‌‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب‌طیثط

‌ٌّدبضّب‌اضظـ‌قیَط ٍ‌ ‌ثبٍضّب ‌زض‌‌یفطٌّگ‌یّب، غبلت
کِ‌‌ییکِ‌تلٌگطّب‌زّس‌یًكبى‌ه‌ّب‌بفتِیزاضز.‌‌سیؾبظهبى‌تأک
‌اضظـ ‌تقَ‌یؾبظهبً‌یّب‌ثب ‌ثِ ٍ‌ ‌ّؿتٌس فطٌّگ‌‌تیّوؿَ

‌ؾبظهبًهثج ‌ه‌یت زاضًس.‌‌یكتطیث‌یاثطثرك‌کٌٌس،‌یکوک
‌یّب‌اضظـ‌تیتقَ»اظ:‌‌اًس‌ٖجبضتهًوَى‌‌يیا‌یفطٖ‌یکسّب
‌‌قیتكَ»‌،«تیفطٌّگ‌قفبف‌دبزیا»‌،«یؾبظهبً ‌یطیبزگیثِ
‌.«یاختوبٖ‌یطیپص‌تیهؿئَل‌حیتطٍ»ٍ‌‌«یٍ‌ًَآٍض

ثبضُ‌گفت:‌‌يیاضقس‌زض‌ا‌طاىیاظ‌هس‌یکی»‌:قَل‌ًقل‌ًوًَِ
‌فطٌّگ‌نیکٌ‌یتلاـ‌ه‌هب» ‌تطٍ‌یتب ‌ؾبظهبى ‌زض ‌نیزّ‌حیضا

‌ه ‌کِ ‌کٌٌس ‌احؿبؼ ‌کبضکٌبى ‌آى ‌زض آظازاًِ‌‌تَاًٌس‌یکِ
‌زضؼ‌‌یّب‌سُیا ‌ذَز ‌اقتجبّبت ‌اظ ٍ‌ ‌کٌٌس ‌هُطح ‌ضا ذَز
‌اطًسیثگ ‌کوک‌ه‌يی. ‌‌کٌس‌یفطٌّگ‌ثِ‌هب هساٍم‌زض‌‌ََض‌ثِتب

‌ًَآٍض ٍ‌ ‌ثْجَز ‌نیثبق‌یحبل ».‌ ‌قوبضُ ‌هس41)ههبحجِ ‌طی،
‌«کبض(ؾبل‌ؾبثق20‌‌ِاضقس،‌
ٍ‌‌ؾبظهبًی‌فطٌّگ‌ةٌیزضظه‌سیخس‌یّب‌پػٍّف»‌:طیتفؿ
‌کٌ‌ی)ثطا‌یضّجط ‌ضخَٔ ‌هقبلات‌‌سیهثبل،  (2023قبیي‌)ثِ

‌تَاًس‌یه‌یتیٍ‌حوب‌یقَ‌ؾبظهبًی‌فطٌّگکِ‌‌زٌّس‌یًكبى‌ه
‌تأث‌تَخْی‌قبثل‌ََض‌ثِ ‌کبضکٌبى ‌تْٗس ٍ‌ ‌ٖولکطز ‌طیثط

‌«.(ثگصاضز
‌

‌فٌبٍض‌اؾتفبزُ»‌فىايراوٍ: یَاساسيکار ‌تیّسا‌یطاث‌یاظ
‌‌ضفتبض ‌فٌبٍضاًِ‌یّبؾبظٍکبض»هًوَى ‌اظ‌« ‌اؾتفبزُ ثِ
‌يیًَ‌یّب‌یَّقوٌس‌ٍ‌فٌبٍض‌یّب‌ؾبهبًِ‌تبل،یدیز‌یاثعاضّب
‌تلٌگطّب‌یثطا ‌‌یؾبظهبً‌یاضائِ ‌زاضز. ًكبى‌‌ّب‌بفتِیاقبضُ
‌تلٌگطّب‌زّس‌یه ‌فٌبٍض‌یهجتٌ‌یکِ ‌ثْجَز‌‌تَاًٌس‌یه‌یثط ثِ

‌تؿْ‌یزؾتطؾ ‌اَلاٖبت، ‌ذ‌لیثِ ‌یَزکبضؾبظاضتجبَبت،
‌فَضیافط ‌ثبظذَضز ‌اضائِ ٍ‌ ‌کسّب‌یٌسّب ‌یفطٖ‌یکوک‌کٌٌس.
‌‌يیا ‌‌اًس‌ٖجبضتهًوَى ‌زؾتطؾ»اظ: ‌اَلاٖبت‌یثْجَز ،‌«ثِ
‌«اضتجبَبت‌لیتؿْ» اضائِ‌»‌،«ٌسّبیافط‌یذَزکبضؾبظ»،

‌«ّب.‌تدطثِ‌یؾبظ‌یؾفبضق»ٍ‌‌«یثبظذَضز‌فَض
‌فٌبٍض‌یکی»‌:قَل‌ًقل‌ًوًَِ ‌کبضقٌبؾبى ٖبت‌اَلا‌یاظ

‌یَطاح‌لیهَثب‌کبضثطزی‌افعاض‌ًطم‌کیهب‌»بضُ‌گفت:‌ث‌يیزض‌ا
‌ه‌نیا‌کطزُ ‌کوک ‌کبضکٌبى ‌ثِ ‌‌کٌس‌یکِ ثِ‌‌ؾطٖت‌ثِتب

ذَز‌ضا‌‌فیکٌٌس‌ٍ‌ٍْب‌سایپ‌یذَز‌زؾتطؾ‌هَضزًیبظاَلاٖبت‌
اظ‌‌یثبظذَضز‌هثجت‌كيیکیاپل‌يیاًدبم‌زٌّس.‌ا‌یهؤثطتط‌ََض‌ثِ

‌ّب‌کوک‌طز‌آىاؾت‌ٍ‌ثِ‌ثْجَز‌ٖولک‌ُکطز‌بفتیکبضکٌبى‌زض
‌اؾت. ‌کطزُ »‌ ‌قوبضُ ‌فٌبٍض48)ههبحجِ ‌کبضقٌبؼ ‌ی،
‌«ؾبل‌ؾبثقِ‌کبض(‌7اَلاٖبت،‌
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‌اذ»‌:طیتفؿ ‌ٍ‌‌یفٌبٍض‌ةٌیزضظه‌طیهُبلٗبت اَلاٖبت
‌ضح‌یثطا‌یاَلاٖبت‌یّب‌ؿتنیؾ ‌یهحوس‌ٍ‌یویهثبل،
‌.‌(2020ًَض‌)‌ٍ‌ضيبیی‌یهَؾَ‌ظازُ،‌ٍ‌ثركی‌(2022)

‌فٌبٍض ‌تؿْ‌یًقف ‌زض ‌ثْجَز‌اضتجبَب‌لیاَلاٖبت ٍ‌ ت
ًقف‌‌تَاًس‌یه‌یکِ‌فٌبٍض‌زٌّس‌یًكبى‌ه‌،یؾبظهبً‌یٍض‌طُثْ
‌تؿْ‌یهْو ‌فط‌لیزض ‌ثْجَز ‌افعا‌ٌسّبیااضتجبَبت، ‌فیٍ
‌«کٌس.‌فبیا‌ّب‌ىزض‌ؾبظهب‌یٍض‌ثْطُ

‌‌زض ‌ه‌يیا‌یّب‌بفتِیهدؤَ، ‌ًكبى کِ‌‌زّس‌یپػٍّف
‌،یُیهح‌یّب‌ؾبظٍکبض‌قیاظ‌َط‌تَاًٌس‌یه‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب
ٍ‌فٌبٍضاًِ‌ثط‌ضفتبض‌کبضکٌبى‌‌یٌّگفط‌،قٌبذتی‌ىضٍا‌،یاختوبٖ
‌ ‌ا‌طیتأث‌طاىیا‌یزٍلت‌ّبی‌ؾبظهبىزض ‌ثب حبل،‌‌يیثگصاضًس.

ثب‌‌تٍ‌هتٌبؾ‌قیزق‌یثِ‌َطاح‌یتلٌگطّب‌ثؿتگ‌يیا‌یاثطثرك
‌ؾبظهبً‌یفطٌّگ‌یّب‌یػگیٍ ‌‌یٍ ‌زاضز. ‌قوبضُ ‌خسٍل ‌5زض

‌ذلانِ‌ًوًَِ‌کسگصاضی‌اضائِ‌قسُ‌اؾت.
  

ًَِ‌کسگصاض .5جديل    ّب‌یًو
Table 5. Sample Codings 

 مضمًن اصلی سیز مضمًن کد ايلیٍ ياحد معىایی

ول‌هی" تطٖ‌ اٍيح‌ثبقس‌ثْ بٖت‌ لا قتی‌اَ ٌٌس‌کبضکٌبىٍ‌ ‌".ک لاٖبت سّباؾبظی‌فط‌ؾبزُ ٍيَح‌اَ  ؾبظٍکبض‌هحیُی یٌ

ول" بّ‌ؾطیٕ‌ٍقتی‌زؾتَضالٗ ‌قبثل‌زضک‌ثبقس،‌کبض ول ".ضٍز‌تط‌پیف‌هی‌بّ‌ؾبزٍُ‌  ؾبظٍکبض‌هحیُی گیکبّف‌پیچیس بّ‌ٍيَح‌زؾتَضالٗ

بّ‌هكرم‌اؾت،‌" دبم‌کبض یٍقتی‌هؿیط‌اً اًٍ دبم‌کبض ".قَز‌کبضی‌کوتط‌هی‌فكبض‌ض یکبّف‌ هؿیط‌هكرم‌اً اًٍ  ؾبظٍکبض‌هحیُی فكبض‌ض

ول‌کطزین" تْطٖ‌ ن‌کطز،‌هب‌ث بّی‌پكتیجبى ".هسیطیت‌ٍقتی‌اثعاض‌لاظم‌ضا‌فطاّ  ؾبظٍکبض‌هحیُی تؿْیل‌کبض اثعاض

ث‌کبّف‌ظهبى‌خبثِى‌خسیس‌هحیٍ‌َطاحی‌چیسهب" ‌".خبیی‌قس‌کبض‌ثبٖ  ؾبظٍکبض‌هحیُی افعایف‌کبضایی َطاحی‌هحیٍ‌کبض

وبى‌" ن‌تطغیت‌قسم‌کِّ‌ س،‌هيّ‌ قتی‌ضفتبض‌خسیسی‌زاقتٌ ‌ّوکبضاىٍ‌

دبم‌زّن  ".کبض‌ضا‌اً
وؿ طاىیبزگیطی‌اظ‌زیگ ی بلاىفكبضّ‌  ؾبظٍکبض‌اختوبٖ

بٗهل‌هیبى‌کبضکٌبى‌قس" ث‌افعایف‌ت بت‌گطٍّی ".خلؿبت‌ّفتگی‌گطٍّی‌ثبٖ ی اضتجبَ بٗهلات‌اختوبٖ ی افعایف‌ت  ؾبظٍکبض‌اختوبٖ

ن‌احؿبؼ‌کطزم‌ثبیس‌تغییط‌کٌن" وکبضاى‌تغییط‌کطز،‌هيّ‌ بّی‌اختوبٖی تأثیط‌ضفتبض‌گطٍُ ".ٍقتی‌ضفتبضّ‌  ٖیؾبظٍکبض‌اختوب ٌّدبض

بٌهِ" بٌهِ ".کٌس‌بّی‌پیچیسُ‌ازاضی‌کبضکٌبى‌ضا‌زچبض‌ؾطزضگوی‌هی‌ثرك هت‌زض‌ثطاثط‌تغییط ّب‌پیچیسگی‌ثرك لٍتی‌ٍیػگی هقبٍ  بّی‌ؾبظهبى‌ز

‌ظهبى‌هقطضات‌ؾرت" بّ‌ضا‌پیچیسُ‌کطزُ‌اؾت‌گیطاًِ سی‌کبض طُ بّی‌ازاضی‌گیطی‌ؾرت ".ثٌ لٍتی‌ٍیػگی ٍضی‌کبّف‌ثْ  بّی‌ؾبظهبى‌ز

گیعُ‌ثیكتطی‌پیسا‌هیثیٌ‌ّب‌ضا‌هیٍقتی‌ًتیدِ‌کبض" یٌن‌ین،‌اً ی ثبظذَضز‌قفبف ".ک ی ثبظذَضز‌اختوبٖ  ؾبظٍکبض‌اختوبٖ

‌گعاضـ" ‌قفبفیت‌‌اضائِ ث‌قس‌کبضکٌبى‌ثِ ‌بّی‌زقیق‌ثبٖ

 ".ٖولکطز‌ؾبظهبى‌پی‌ثجطًس
ولکطز‌قفبف بّی‌زقیق‌گعاضـ ی ؾبظیٖ‌  ؾبظٍکبض‌اختوبٖ

ث‌قس‌تلاـ‌ثیك" ولکطز‌هثجت‌زیگطاى‌ثبٖ سُٖ‌ سُ‌ضفتبض‌هَفقهك ".تطی‌کٌنهكبّ ی الگَگیطی‌اظ‌هَفقیت بّ  ؾبظٍکبض‌اختوبٖ

اٍىؾبظٍکبض‌ فطو‌اثط‌پیف فطو‌بّی‌پیف‌گعیٌِ ".قَز‌تط‌هی‌گیطی‌آؾبى‌تط‌ثبقٌس،‌تهوین‌فطو‌ؾبزُ‌بّی‌پیف‌ٍقتی‌گعیٌِ"  قٌبذتی‌ض

ث‌قس‌تهوین" ‌کبضکٌبى‌ثبٖ لاٖبت‌ثِ ‌اَ ‌گیطی‌تغییط‌ًحَُ‌اضائِ

یّن‌ دبم‌ز تْطی‌اً  ".ث
لاٖبتتغییط‌ًحَُ‌ ‌اَ سی‌اثط‌چبضچَة اضائِ اٍىؾبظٍکبض‌ ثٌ  قٌبذتی‌ض

بّی‌کَچک‌زازُ‌هی" گط ‌تط‌ثِ‌قَز،‌کبضکٌبى‌ؾطیٕ‌ٍقتی‌تلٌ

اٍکٌف‌ًكبى‌هی‌ ٌّس‌تغییطات‌  ".ز
بّی‌کَچک گط اٍىؾبظٍکبض‌ تقَیت‌اًگیعُ تلٌ  قٌبذتی‌ض

بّ‌ؾطیٕ" ‌اثعاض ث‌قس‌زؾتطؾی‌ثِ بًییچیسهبى‌ ".تط‌قَز‌َطاحی‌زفتط‌خسیس‌ثبٖ طُ‌افعایف ف  ؾبظٍکبض‌هحیُی ٍضی‌ثْ

ضی" بٌٍ ٌَّظ‌ف ث‌قس‌کبضایی‌افعایف‌یبثس‌اهب‌ ‌بّی‌خسیس‌ثبٖ
یًبظ‌زاضًس‌ ‌آهَظـ‌ بٌى‌ثِ  ".کبضک

ضی‌خسیس بٌٍ ضی هٗطفی‌ف بٌٍ ضی‌چبلف پیچیسگی‌ف بٌٍ  بّی‌ف

 
 
 



 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌102طاىیا‌یزٍلت‌یّب‌ؾبظهبىٖولکطز‌زض‌‌یاضتقب‌یؾبظٍکبضّب‌یالگَ‌یٍ‌َطاح‌یظازُ:‌ٍاکبٍ‌ذَاُ‌ٍ‌حؿي‌حق
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ف‌کبضایی‌قسُ‌" ث‌کبّ بّی‌خسیس‌ثبٖ جًَز‌آهَظـ‌کبفی‌زض‌اؾتفبزُ‌اظ‌اثعاض

 ".اؾت
ضیکوجَز‌آهَظـ‌فٌ ضی‌چبلف ٍضی‌طُکبّف‌ثْ بٍ بٌٍ  بّی‌ف

‌هب‌کوک‌کطز‌کِ‌ثب‌يطٍضت‌تغییطات‌آقٌب‌قَین‌کبضگبُ" ی‌ؾبظهبًی ثطگعاضی‌کبضگبُ ".بّی‌آهَظقی‌ثِ بْزیپ تقَیت‌آگبّ  اخطایی‌یبّ‌كٌ

ث‌قس‌تغییطات‌ؾطیٕ" ‌هسیطیت‌ثبٖ تٖوبز‌ثِ ‌قَز‌ا تٖوبز ".تط‌پصیطفتِ ‌ؾبظهبًی افعایف‌ا اٍثٍ  طّبتًبیح‌تلٌگ تقَیت‌ض

هت‌کبضکٌبى‌زض‌ثطاثط‌تغییط‌قستغییطا" ف‌هقبٍ ث‌کبّ بْز پصیطـ‌تغییط تغییط‌تسضیدی ".ت‌تسضیدی‌ثبٖ  اخطایی‌بّی‌پیكٌ

ف‌" ث‌کبّ بّی‌ؾبزُ‌ثبٖ یتلٌگط اًٍ طُ‌فكبض‌ض بّی‌ؾبزُ ".ٍضی‌قس‌ٍ‌افعایف‌ثْ گط یکبّف‌ تلٌ اًٍ  تًبیح‌تلٌگطّب فكبض‌ض

بْیف‌ذ‌ؾبظی‌ًقف‌قفبف" ث‌قس‌کبضکٌبىٍ‌ تْط‌ثبّ‌ثبٖ بٌؾٌسَز‌ضا‌ث وبٌّگی ّب‌ؾبظی‌ًقف‌قفبف ".ك  ؾبظٍکبض‌هحیُی افعایفّ‌

سُ‌هثبل" ‌تغییطات‌‌بّی‌هَفق‌اظ‌زیگط‌ؾبظهبى‌هكبّ تٖوبز‌ثِ ّب‌ثبٖث‌افعایف‌ا

 ".قس
ی تكَیق‌تغییط الگَگیطی‌اظ‌هَفقیت  ؾبظٍکبض‌اختوبٖ

ْبضًٓط‌پیسا‌هی" بٌى‌فطنت‌اْ بّ‌ثْتط‌پصیطفتِ‌هی‌ٍقتی‌کبضک توبز ت‌کبضکٌبىهكبضک ".قَز‌کٌٌس،‌تلٌگط بز افعایف‌اٖ  اخطایی‌ّبی‌پیكٌْ

ویت‌تغییطات‌قس" تط‌اّ ‌هؿتقین‌ثب‌هسیطاى‌زض‌خلؿبت‌ثبٖث‌زضک‌ثْ بهل‌هؿتقین‌ثب‌هسیطیت ".اضتجبٌ اٍثٍ تٗ بز تقَیت‌ض  اخطایی‌ّبی‌پیكٌْ

ف‌اقتجبّبت‌کبضی‌قس‌ؾبظی‌فطم‌ؾبزُ"  هحیُی‌ؾبظٍکبض زاضیؾبظی‌ا‌ؾبزُ ّب‌انلاح‌فطم ".ّبی‌ازاضی‌ثبٖث‌کبّ

وکبضی" بّی‌گطٍّی،‌حؽّ‌ بّی‌هطتجٍ‌ثب‌زؾتبٍضز ‌تلٌگط

 ".ثیكتطی‌زض‌کبضکٌبى‌ایدبز‌کطزُ‌اؾت‌
بّی‌گطٍّی  ؾبظٍکبض‌اختوبٖی تقَیت‌حؽ‌ّوکبضی تأکیس‌ثط‌زؾتبٍضز

هت‌فطٌّگی .ثپصیطین‌ضاحتی‌ثِزّس‌تغییطات‌خسیس‌ضا‌‌بّی‌ؾٌتی‌هب‌اخبظُ‌ًوی‌اضظـ  گیؾبظٍکبض‌فطٌّ بّی‌فطٌّگی‌چبلف هقبٍ

یي‌اثعاضّبی‌زیدیتبل‌ٍ‌ؾبهبًِ بی‌زیدیتبل ّبی‌ًَ  اثعاضّ
گیطی‌‌تحلیل‌زازُ‌ٍ‌تهوین

ضی بٍ  هجتٌی‌ثط‌فٌ
بٍضاًِ  ؾبظٍکبض‌فٌ

‌ؾٌت ‌ؾٌت ّب‌اٍثؿتگی‌ثِ هت‌فطٌّگی‌زض‌ثطاثط‌تغییط ّب‌اٍثؿتگی‌ثِ  ؾبظٍکبض‌فطٌّگی هقبٍ

بّی‌خسیس‌ثبٖث‌ ز‌آهَظـ‌کبفی‌زض‌اؾتفبزُ‌اظ‌اثعاض بٌٍضی .قسُ‌اؾتکبّف‌کبضایی‌ًجَ ز‌آهَظـ‌ف بٍضاًِ ٍضی‌کبّف‌ثْطُ کوجَ  ؾبظٍکبض‌فٌ

‌فطٌّگی ّبی‌ؾٌتی‌اثط‌اضظـ .گیطی‌هسیطاى‌تأثیط‌ظیبزی‌زاضز‌بّی‌اختوبٖی‌ثط‌تهوین‌اضظـ إًَ  ؾبظٍکبض‌فطٌّگی ه

ی‌چبلف‌تفبٍت بّی‌هرتلف‌ؾبظهبً اٍحس  ؾبظٍکبض‌فطٌّگی فطٌّگیپیچیسگی‌ ٌگیبّی‌فطّ‌تفبٍت .بّیی‌ایدبز‌کطزُ‌اؾت‌بّی‌فطٌّگی‌زض‌

بٌٍضی یًبظ‌‌ف ‌آهَظـ‌ ٌَّظ‌کبضکٌبى‌ثِ بّی‌خسیس‌ثبٖث‌قس‌کبضایی‌افعایف‌یبثس‌اهب‌

 .زاضًس
بٌٍضی‌خسیس بٌٍضی هٗطفی‌ف بٍضاًِ پیچیسگی‌ف  ؾبظٍکبض‌فٌ

 ؾبظٍکبض‌فطٌّگی بّی‌هكتطک‌ؾبظهبًی‌اضظـ پصیطـ‌تٌَٔ‌فطٌّگی پصیطـ‌تٌَٔ‌فطٌّگی

‌هفَْه ‌زض‌‌ضائِا‌یهسل ‌یّب‌بفتِیپػٍّف‌ثطاؾبؼ‌‌يیا‌قسُ

‌،یاختوبٖ‌،یُهحی-‌یانل‌ؾبظٍکبضٍ‌ثب‌اؾتفبزُ‌اظ‌پٌح‌‌قیتحق

ِ‌یفطٌّگ‌،قٌبذتی‌ضٍاى هسل‌‌يیقسُ‌اؾت.‌ا‌َطاحی -ٍ‌فٌبٍضاً
‌ّبؾبظٍکبض‌يیا‌قیاظ‌َط‌یؾبظهبً‌یکِ‌تلٌگطّب‌زّس‌یًكبى‌ه

ساف‌ؾبظهبً‌یضفتبض‌کبضکٌبى‌ضا‌زض‌ضاؾتب ‌.‌ٌٌسک‌یه‌تیّسا‌یاّ
‌تغ‌یُیهح‌یّب‌ضؾبظٍکب ‌َطاح‌طییثب ‌ٍ‌‌ٍیهح‌یزض کبض

اًٍی‌ٌسّب،یافط‌یؾبظ‌ؾبزُ ‌یٍض‌کبضکٌبى‌ضا‌کبّف‌ٍ‌ثْطُ‌فكبض‌ض
‌افعا طخ)‌زٌّس‌یه‌فیضا ‌زٍفلَ‌یثٌ ٍ‌ ‌ّوکبضاى،‌2017، ٍ‌ ‌غٍ ؛
2024‌ ‌ٌّدبضّب‌یاختوبٖ‌یّب‌ؾبظٍکبض(. ‌‌یگطٍّ‌یاظ ‌تأییسٍ

‌ضفتبضّب‌تیتطغ‌یثطا‌یاختوبٖ ‌ثِ زُ‌هُلَة‌اؾتفب‌یکبضکٌبى
‌گط‌یٌیبلسیؾ‌ي،یگلسقتب)‌کٌٌس‌یه ‌َؼیچیؿکَیٍ ؛‌2008،
ًَ ‌(.‌2024،‌ؽالعگ

‌ثْطُ‌قٌبذتی‌ضٍاى‌یّبؾبظٍکبض ‌ؾَگ‌یطیگ‌ثب ‌یّب‌یطیاظ
‌چبضچَة‌یقٌبذت ‌اثط س‌ٍ ‌ثْجَز‌‌یطیگ‌نیتهو‌،یثٌ ‌ضا کبضکٌبى

‌‌ثركٌس‌یه ‌ؾبًؿت2011)کبًوي، ٍ‌ ‌تبلط (.‌‌2008ي،ی؛
‌‌یفطٌّگ‌یّبؾبظٍکبض ‌ثب‌ّب‌اضظـثطاؾبؼ ‌یؾبظهبً‌یٍضّبٍ
‌اظ‌اثعاضّب‌یّب‌ؾبظٍکبض‌ٍ‌کٌٌس‌یٖول‌ه ‌یثطا‌تبلیدیز‌یفٌبٍضاًِ

‌ه ‌اؾتفبزُ ‌تلٌگطّب ‌هحوس‌یوی)ضح‌کٌٌس‌یاضائِ ؛‌‌20203،یٍ
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تلٌگطّب‌‌یکِ‌اثطثرك‌کٌس‌یه‌سیهسل‌تأک‌يیا(.‌‌1989ؽ،یَیز
‌ؾبذتبض‌یفطٌّگ‌یّب‌یػگیٍ‌طیتحت‌تأث‌قست‌ثِ ؾبظهبى‌‌یٍ

‌ٍ‌ ‌زاضز ‌ثبتلٌگطّ‌یَطاحقطاض ط‌گطفتي‌ا‌سیب ًٓ‌ ‌زض اَهل‌‌يیثب ٖ

‌ث ‌تب ‌)ؾبًؿت‌طیتأث‌يیكتطیاًدبم‌قَز ‌زاقتِ‌ثبقس ؛‌‌2019ي،یضا
‌(.‌2008ي،یتبلط‌ٍ‌ؾبًؿت
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Figure 1. Conceptual Model of the Research 

 

 گیری نتیجهبحث و 
ثفط‌ضفتفبض‌‌‌‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب‌طیتأث‌یسف‌ثطضؾپػٍّف‌ثب‌ّ‌يیا

‌ؾفؤال‌اثطگصاض،‌ثِ‌ؾفِ‌‌‌یسیکل‌یّب‌ؾبظٍکبض‌ییکبضکٌبى‌ٍ‌قٌبؾب
چگًَِ‌ضفتبض‌کبضکٌفبى‌ضا‌‌‌یؾبظهبً‌ی(‌تلٌگطّب1پبؾد‌زاز:‌‌یانل

‌ٌفس‌یازض‌فط‌ییّبؾفبظٍکبض‌(‌چف‌2‌‌ِزٌّفس؟‌‌یقفطاض‌هف‌‌‌طیتحت‌تفأث‌
‌بیف‌ظهبى‌ًَٔ‌ؾفب‌‌بی(‌آ‌3ٍزاضًس؟‌‌یسیتلٌگطّب‌ًقف‌کل‌یاثطگصاض

‌گفصاضز؟‌‌یهف‌‌طیتلٌگطّفب‌تفأث‌‌‌یثفط‌کبضآهفس‌‌‌یفطٌّگ‌یّب‌یػگیٍ
‌ؾفبظٍکبض‌پٌح‌‌قیاظ‌َط‌یؾبظهبً‌یًكبى‌زاز‌کِ‌تلٌگطّب‌ّب‌بفتِی

ِ‌‌یفطٌّگف‌‌،قفٌبذتی‌‌ضٍاى‌،یاختوبٖ‌،یُهحی -یانل  -ٍ‌فٌبٍضاًف

‌کٌٌفس‌‌یهف‌‌تیّفسا‌‌یاّساف‌ؾفبظهبً‌‌ضاؾتبی‌زض‌ضا‌کبضکٌبى‌ضفتبض
‌.(2019،‌یيؾبًؿت‌؛2008،‌)تبیلط‌ٍ‌ؾبًؿتیي

‌ٍیزض‌هحف‌‌طییف‌ثفب‌تغ‌‌یؾبظهبً‌یٌگطّباٍل:‌تل‌ؾؤالض‌پبؾد‌ثِ‌ز
ٍ‌اؾفتفبزُ‌اظ‌‌‌اضائِ‌اَلاٖبت‌قفبف‌ٍ‌ؾفبزُ‌‌تبل،یدیٍ‌ز‌یکیعیف

‌یّفب‌‌ضفتبض‌کبضکٌبى‌ضا‌ثفِ‌ؾفوت‌اًترفبة‌‌‌‌،یاختوبٖ‌یٌّدبضّب
کفبض‌‌‌ٍیهح‌سهبىیزض‌چ‌طییهثبل،‌تغ‌ی.‌ثطازٌّس‌یهُلَة‌ؾَ ‌ه

ٍ‌‌فكبض‌ضٍاًیثِ‌کبّف‌‌تَاًس‌یه‌یاضاز‌یٌسّبیافط‌یؾبظ‌ؾبزُ‌بی
َ‌‌یثٌطخ)قَز‌کبضکٌبى‌هٌدط‌‌یٍض‌ثْطُ‌فیعااف (.‌2017،‌ٍ‌زٍفلف

‌یّفب‌‌تیف‌هَفق‌فیٍ‌ًوفب‌‌یاؾتفبزُ‌اظ‌ثبظذَضز‌اختوبٖ‌ي،یّوچٌ
‌تیف‌کبضکٌبى‌ضا‌تقَ‌يیٍ‌تٗبهل‌ث‌یّوکبض‌ِیضٍح‌تَاًس‌یه‌یویت

‌زٍم:‌ؾؤالزض‌پبؾد‌ثِ‌‌(.2024،‌کًَعالؽکٌس‌)

‌طییف‌تغ‌قیف‌اظ‌َط‌ّب‌ظٍکبضؾب‌يی:‌ایطیحم یَا ساسيکار‌

کفبض،‌ضفتفبض‌کبضکٌفبى‌ضا‌‌‌‌‌تفبل‌یدیٍ‌ز‌یکف‌یعیف‌ٍیهح‌یزض‌َطاح
‌یٌفسّب‌یافط‌یؾفبظ‌‌هثفبل،‌ؾفبزُ‌‌‌ی.‌ثطازٌّس‌یقطاض‌ه‌طیتحت‌تأث

فكفبض‌‌ثِ‌کفبّف‌‌‌تَاًس‌یثِ‌اَلاٖبت‌ه‌یٍ‌ثْجَز‌زؾتطؾ‌یازاض
،‌)غٍ‌ٍ‌ّوکفبضاى‌کبضکٌبى‌هٌدط‌قَز‌‌یٍض‌ثْطُ‌فیٍ‌افعا‌ضٍاًی
2024.)‌

‌یاظ‌ٌّدبضّفب‌‌ّفب‌‌ؾبظٍکبض‌يیا‌:یاجتماع یَا ساسيکار

‌یکبضکٌفبى‌ثفِ‌ضفتبضّفب‌‌‌‌تیف‌تطغ‌یثطا‌یاختوبٖ‌تأییسٍ‌‌یگطٍّ
‌فیًوفب‌(.‌2021،‌ٍ‌ّوکفبضاى‌‌کكبٍضظکٌٌس‌)‌یهُلَة‌اؾتفبزُ‌ه

ثبظذَضز‌‌اضائِ‌بی‌یگطٍّ‌یّب‌تیهكبضکت‌کبضکٌبى‌زض‌فٗبل‌عاىیه
ولفِ‌‌اظ‌خ‌،یبظهبًؾبظگبض‌ثفب‌اّفساف‌ؾف‌‌‌‌یهثجت‌زض‌هَضز‌ضفتبضّب

ٍ‌‌یٌیبلسیؾفف‌ي،یگلسقففتب)ّؿففتٌس‌‌ؾففبظٍکبض‌يیففا‌یّففب‌ًوًَففِ
‌(.1‌،2008َؼیچیؿکَیگط

ثففط‌‌ّففب‌ؾففبظٍکبض‌يیفف:‌اشااىاختی ريان یَاساااسيکار

‌نی.‌تٌٓف‌گصاضًفس‌‌یه‌طیکبضکٌبى‌تأث‌یٍ‌ٖبَف‌یقٌبذت‌یٌسّبیافط
ٍ‌اضائِ‌ثبظذَضز‌هثجت‌‌یثٌس‌اؾتفبزُ‌اظ‌اثط‌چبضچَة‌ّب،‌فطو‌فیپ
ّفب‌ضا‌‌‌آى‌یطیگ‌نیزازُ‌ٍ‌تهو‌فیضا‌افعا‌کبضکٌبى‌عُیگاً‌تَاًس‌یه

‌(.2011،‌کبًويکٌس‌)‌لیتؿْ
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ّب‌‌ثطاؾبؼ‌اضظـ‌ّب‌ؾبظٍکبض‌يی:‌ایفزَىگ یَا ساسيکار

‌یی.‌تلٌگطّفب‌کٌٌس‌یغبلت‌زض‌ؾبظهبى‌ٖول‌ه‌یفطٌّگ‌یٍ‌ثبٍضّب
‌یكفتط‌یث‌یّوؿفَ‌ّؿفتٌس،‌اثطثركف‌‌‌‌یؾبظهبً‌یّب‌کِ‌ثب‌اضظـ

‌(.1991ّبفؿتس،‌زاضًس‌)

ٍ فىاي یَا کارساسي ‌یاظ‌اثعاضّفب‌‌ّفب‌‌ؾفبظٍکبض‌‌يیف‌:‌اراوا

َ‌‌یّفب‌‌یٍ‌فٌفبٍض‌‌تبلیدیز اضائفِ‌تلٌگطّفب‌اؾفتفبزُ‌‌‌‌‌یثفطا‌‌يیًف
‌یثفطا‌‌لیف‌هَثب‌یّفب‌‌كفي‌یکیهثبل،‌اؾفتفبزُ‌اظ‌اپل‌‌ی.‌ثطاکٌٌس‌یه

ثفِ‌‌‌تَاًس‌یه‌یثِ‌اَلاٖبت‌ٍ‌اضائِ‌ثبظذَضز‌فَض‌یزؾتطؾ‌لیتؿْ
 (.2023)ضحیوی‌ٍ‌هحوسی،‌ثْجَز‌ٖولکطز‌کبضکٌبى‌کوک‌کٌس‌

‌یفطٌّگ‌یّب‌یػگیًَٔ‌ؾبظهبى‌ٍ‌ٍ‌،ؾَم‌ؾؤالؾد‌ثِ‌زض‌پب
.‌زض‌گصاضًفس‌‌یهف‌‌طیتلٌگطّفب‌تفأث‌‌‌یثط‌کبضآهفس‌‌تَخْی‌قبثلََض‌‌ثِ

‌یهبًٌفس‌ٍاثؿفتگ‌‌‌یفطٌّگ‌یّب‌یػگیٍ‌طاى،یا‌یزٍلت‌ّبی‌ؾبظهبى
‌،یقَ‌یاختوبٖ‌یهطاتت‌ٍ‌ٌّدبضّب‌ّب،‌احتطام‌ثِ‌ؾلؿلِ‌ثِ‌ؾٌت

گًَعالؽ‌ٍ‌زٌّس‌)اض‌قط‌طیتحت‌تأثتلٌگطّب‌ضا‌‌یاثطثرك‌تَاًٌس‌یه
کففِ‌ثففب‌‌ییهثففبل،‌تلٌگطّففب‌یثففطا(.‌2024،ٌؿففتطٍظایّ-ثتففبًکَض
ؾفبظهبى‌ّوؿفَ‌ّؿفتٌس،‌احتوفبلاً‌‌‌‌‌‌یٍ‌فطٌّگ‌یؾٌت‌یّب‌اضظـ
‌گط،یز‌یکبضکٌبى‌ذَاٌّس‌زاقت.‌اظ‌ؾَ‌بىیزض‌ه‌یكتطیث‌طـیپص

ّب‌زض‌تًبز‌ثبقٌس،‌هوکفي‌اؾفت‌ثفب‌‌‌‌‌اضظـ‌يیکِ‌ثب‌ا‌ییتلٌگطّب
‌(.‌2010قبیي،قًَس‌)‌هقبٍهت‌هَاخِ

زض‌حففَظُ‌‌يیكففیپففػٍّف‌ثففب‌هُبلٗففبت‌پ‌يیففا‌یّففب‌بفتففِی
‌یزاضز.‌ثفطا‌‌یذَاً‌ضفتبض‌کبضکٌبى‌ّن‌طییٍ‌تغ‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب
ثط‌ثْجَز‌ٖولکطز‌کبضکٌفبى‌ثفب‌‌‌‌یُیهح‌یّبؾبظٍکبض‌طیهثبل،‌تأث

(‌هُبثقفت‌‌2019)‌يیؿتً(‌ٍ‌ؾب2017)ٍ‌زٍفلَ‌‌یثٌطخ‌یّب‌بفتِی
‌یزض‌َطاحف‌‌طاتییف‌تغ‌ًِفس‌کف‌‌ا‌ًكفبى‌زازُ‌‌عیهُبلٗبت‌ً‌يیزاضز.‌ا
‌فكبض‌ضٍاًیثِ‌کبّف‌‌تَاًس‌یه‌ٌسّبیافط‌یؾبظ‌کبض‌ٍ‌ؾبزُ‌ٍیهح

ًقففف‌‌ي،یکبضکٌففبى‌هٌدففط‌قففَز.‌ّوچٌفف‌یٍض‌ثْففطُ‌فیٍ‌افففعا
ضفتفبض‌‌‌ِیف‌ضفتبض‌کبضکٌفبى‌ثفب‌ًٓط‌‌‌طییزض‌تغ‌یاختوبٖ‌یّب‌ؾبظٍکبض
‌تیف‌کفِ‌ثفط‌اّو‌‌‌ؾفَ‌اؾفت‌‌‌(‌ّفن‌1991آخعى‌)‌قسُ‌یعیض‌ثطًبهِ

‌سیف‌ضفتفبض‌تأک‌‌یطیف‌گ‌زض‌قفکل‌‌یگطٍّ‌طیٍ‌تأث‌یشٌّ‌یٌّدبضّب
‌.کٌس‌یه

پفػٍّف‌‌‌يیا‌یّب‌بفتِی‌،قٌبذتی‌ضٍاى‌یّبؾبظٍکبضة‌ٌیظهزض
‌یذفَاً‌‌(‌ّن1974ٍ‌کبًوي‌)‌یتَضؾک‌یتٗهجبت‌قٌبذت‌ِیثب‌ًٓط
کففِ‌افففطاز‌اغلففت‌ثطاؾففبؼ‌‌زّففس‌یًكففبى‌هفف‌ِیففًٓط‌يیففزاضز.‌ا

‌کٌٌس‌یه‌یطیگ‌نیتهو‌یقٌبذت‌یّب‌یطیٍ‌ؾَگ‌یشٌّ‌یبًجطّبیه
‌ّففب،‌یطیؾففَگ‌يیففاظ‌ا‌یطیففگ‌ثففب‌ثْففطُ‌تَاًٌففس‌یطّففب‌هففٍ‌تلٌگ
‌یّفب‌‌پػٍّف‌ي،یکبضکٌبى‌ضا‌ثْجَز‌ثركٌس.‌ّوچٌ‌یطیگ‌نیتهو
‌نیتٌٓ‌تیثط‌اّو‌عی(‌2020ً)‌یٍ‌ضيَاً‌یهبًٌس‌کبض‌نبلح‌یزاذل
‌یٌفسّب‌یافط‌ییکبضا‌فیزض‌افعا‌یثٌس‌ٍ‌اثط‌چبضچَة‌ّب‌فطو‌فیپ

‌اًس.‌کطزُ‌سیتأک‌یؾبظهبً

ثط‌‌یفطٌّگ‌یّب‌یػگیٍ‌طیطثٌَ‌ثِ‌تأثه‌یّب‌بفتِی‌ت،یًْب‌زض
‌ثب‌تحق‌یکبضآهس ‌ٌؿفتطٍظا‌یّ-ٍ‌ثتفبًکَض‌‌گفًَعالؽ‌‌قبتیتلٌگطّب

هُبلٗفبت‌ًكفبى‌‌‌‌يیزاضز.‌ا‌یذَاً‌(‌ّن1991(‌ٍ‌ّبفؿتس‌)2024)
ٖ‌‌یّفب‌‌ٍ‌اضظـ‌ؾبظهبًی‌فطٌّگاًس‌کِ‌‌زازُ ‌تَاًٌفس‌‌یهف‌‌یاختوفب
س.‌ثگصاضً‌طیأثتتلٌگطّب‌‌یٍ‌اثطثرك‌طـیثط‌پص‌تَخْی‌قبثلََض‌‌ثِ
‌یهطاتجف‌‌ٍ‌ؾلؿلِ‌یکِ‌فطٌّگ‌ؾٌت‌ییّب‌هثبل،‌زض‌ؾبظهبى‌یثطا
ّب‌ّوؿَ‌ّؿتٌس،‌احتوبلاً‌‌اضظـ‌يیکِ‌ثب‌ا‌ییزاضًس،‌تلٌگطّب‌یقَ

‌تط‌ذَاٌّس‌ثَز.‌هَفق
ضفتفبض‌‌‌تیّفسا‌‌یثفطا‌‌یاثفعاض‌قسضتوٌفس‌‌‌یؾبظهبً‌یتلٌگطّب

تلٌگطّفب‌اظ‌‌‌يیف‌ّؿفتٌس.‌ا‌‌یاّفساف‌ؾفبظهبً‌‌‌یکبضکٌبى‌زض‌ضاؾتب
ٍ‌‌یفطٌّگ‌،قٌبذتی‌ضٍاى‌،یاختوبٖ‌،یُیهح‌یّب‌ؾبظٍکبض‌قیَط

ثِ‌ثْجَز‌ٖولکفطز‌کبضکٌفبى‌ٍ‌‌‌‌تَاًٌس‌یٍ‌ه‌کٌٌس‌یفٌبٍضاًِ‌ٖول‌ه
‌یي‌حفبل،‌اثطثركف‌‌یکوک‌کٌٌس.‌ثب‌ا‌یؾبظهبً‌یٍض‌ثْطُ‌فیافعا

‌یٍ‌ؾفبذتبض‌‌یفطٌّگف‌‌یّفب‌‌یػگیٍ‌طیتحت‌تأث‌قست‌ثِتلٌگطّب‌
ثفب‌زض‌‌‌سیف‌بتلٌگطّب‌ث‌یاٍ‌اخط‌یَطاح‌ي،یؾبظهبى‌قطاض‌زاضز.‌ثٌبثطا

‌ي،ی)ؾبًؿفت‌اًدفبم‌قفَز‌‌‌‌یٍ‌ؾبظهبً‌یفطٌّگ‌ٌِیًٓط‌گطفتي‌ظه
‌(.‌2008ي،ی؛‌تبلط‌ٍ‌ؾبًؿت2019
‌

 هاپیشنهاد
‌یتلٌگطّفب‌‌یثْجفَز‌اثطثركف‌‌‌یثفطا‌‌طاىیف‌ا‌یزٍلتف‌‌ّبی‌ؾبظهبى
ثفب‌‌‌سیف‌:‌اٍلاً،‌تلٌگطّفب‌ثب‌طًفس‌یضا‌زض‌ًٓط‌ثگ‌طیاقساهبت‌ظ‌،یؾبظهبً
‌یبقفٌس.‌ثفطا‌‌ضکٌفبى‌ّوؿفَ‌ث‌‌کب‌یفطٌّگ‌یّب‌ٍ‌ٌّدبضّب‌اضظـ

ِ‌‌‌‌ییّفب‌‌هثبل،‌زض‌ؾبظهبى ‌یتلٌگطّفب‌‌،یهطاتجف‌‌ثفب‌ؾفبذتبض‌ؾلؿفل
؛‌1991هؤثطتط‌ذَاٌّفس‌ثفَز‌)ّبفؿفتس،‌‌‌‌‌عیآه‌ٍ‌احتطام‌نیطهؿتقیغ

‌یؾففبظ‌ؾففبزُ‌بً،یففثبً(.‌‌2024،ٌؿففتطٍظایّ-گففًَعالؽ‌ٍ‌ثتففبًکَض
ثففِ‌اَلاٖففبت‌قفففبف‌ٍ‌‌یٍ‌ثْجففَز‌زؾتطؾفف‌یازاض‌یٌففسّبیافط
‌یٍض‌کٌبى‌ضا‌کبّف‌زازُ‌ٍ‌ثْطُکبضبض‌ضٍاًی‌فك‌تَاًس‌یهَقٕ‌ه‌ثِ

(.‌2024؛‌غٍ‌ٍ‌ّوکبضاى،‌‌2017،ٍ‌زٍفلَی‌ثٌطخزّس‌)‌فیضا‌افعا
هكفبضکت‌‌‌فیهبًٌفس‌ًوفب‌‌‌یاختوبٖ‌یّب‌ؾبظٍکبضثبلثبً،‌اؾتفبزُ‌اظ‌
‌تَاًفس‌‌یٍ‌اضائِ‌ثبظذَضز‌هثجت‌هف‌‌یگطٍّ‌یّب‌تیکبضکٌبى‌زض‌فٗبل

ٍ‌‌یٌیبلسیؾف‌‌ي،یگلسقتبکٌس‌)‌تیٍ‌تٗبهل‌ضا‌تقَ‌یّوکبض‌ِیضٍح
اضائفِ‌‌‌ي،یف‌ا‌ثفط‌‌ٖلاٍُ(.‌2024؛‌گًَؿبلع،‌2008،‌َؼیچیؿکَیگط

ٍ‌اثفط‌‌‌یقفٌبذت‌‌یّفب‌‌یطیزضثبضُ‌ؾَگ‌قٌبذتی‌ضٍاى‌یّب‌آهَظـ
کبضکٌفبى‌کوفک‌‌‌‌یطیگ‌نیثِ‌ثْجَز‌تهو‌تَاًس‌یه‌یثٌس‌چبضچَة

اؾفتفبزُ‌‌‌ي،یّوچٌ(.‌‌2008ي،ی؛‌تبلط‌ٍ‌ؾبًؿت2011کٌس‌)کبًوي،‌
‌یثفطا‌‌لیف‌هَثب‌ی‌کبضثطزیّبافعاض‌ًطم‌هبًٌس‌يیًَ‌یّب‌یاظ‌فٌبٍض
‌تَاًفس‌‌یهف‌‌یثِ‌اَلاٖبت‌ٍ‌اضائِ‌ثبظذَضز‌ففَض‌‌یزؾتطؾ‌لیتؿْ
؛‌‌2023،یٍ‌هحوفس‌‌یوف‌یکبضکٌبى‌ضا‌ثْجَز‌ثركفس‌)ضح‌‌طزٖولک
تلٌگطّب‌‌یٍ‌اخطا‌یهكبضکت‌کبضکٌبى‌زض‌َطاح(.‌‌1989ؽ،یَیز
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‌یا‌ذلاقبًِ‌یّب‌سُیزازُ‌ٍ‌ا‌فیّب‌ضا‌افعا‌آى‌طـیپص‌تَاًس‌یه‌عیً
‌ت،یف‌زض‌ًْب(.‌2024،‌گفًَعالؽ‌اضائِ‌زّفس‌)‌‌ٌسّبیاثْجَز‌فط‌یطاث
لاظم‌‌طاتییففٍ‌اٖوففبل‌تغ‌ٌگطّففبتل‌یهؿففتوط‌اثطثركفف‌یبثیففاضظ

کفِ‌تلٌگطّفب‌هتٌبؾفت‌ثفب‌‌‌‌‌‌کٌفس‌‌یه‌يیثطاؾبؼ‌ثبظذَضزّب،‌تًو
‌ي،ی؛‌تبلط‌ٍ‌ؾبًؿت‌2019ي،یثوبًٌس‌)ؾبًؿت‌یثبق‌یؾبظهبً‌یبظّبیً

‌تَاًٌفس‌‌یپػٍّف‌ه‌یبّ‌بفتِیثطاؾبؼ‌‌ّبی‌پیكٌْبز‌يیا(.‌2008
 هؤثط‌کوک‌کٌٌس.‌یتلٌگطّب‌یٍ‌اخطا‌یّب‌زض‌َطاح‌ثِ‌ؾبظهبى

‌یاضظقففوٌس،‌زاضا‌یّففب‌ٌفیففپففػٍّف‌ثففب‌ٍخففَز‌اضائففِ‌ث‌‌يیففا
هَضز‌تَخِ‌قفطاض‌‌‌یآت‌قبتیزض‌تحق‌سیاؾت‌کِ‌ثب‌ییّب‌تیهحسٍز

هتوطکع‌‌طاىیا‌یزٍلت‌ّبی‌ؾبظهبى‌یهُبلِٗ‌ثط‌ضٍ‌يی.‌اٍلاً،‌اطزیگ
‌بیف‌ّفب‌‌‌ثرفف‌‌طیکبهل‌ثِ‌ؾفب‌‌ََض‌ي‌اؾت‌ثِهوک‌ّب‌بفتِیثَزُ‌ٍ‌

ٍ‌اؾتفبزُ‌‌یفیک‌قیضٍـ‌تحق‌بً،یًجبقٌس.‌ثبً‌نیکكَضّب‌قبثل‌تٗو
‌یّففب‌یطیؾففَگ‌طیّففب‌هوکففي‌اؾففت‌تحففت‌تففأث‌‌‌اظ‌ههففبحجِ
نَضت‌‌‌پػٍّف‌ثِ‌يیکٌٌسگبى‌قطاض‌گطفتِ‌ثبقس.‌ثبلثبً،‌ا‌هكبضکت
ًکفطزُ‌‌‌یثلٌسهست‌تلٌگطّفب‌ضا‌ثطضؾف‌‌‌طیاًدبم‌قسُ‌ٍ‌تأث‌یهقُٗ
‌اؾت.

‌طیزض‌ؾفب‌‌یهُبلٗبت‌قَز‌یه‌كٌْبزیپ‌،یآت‌ّبی‌پػٍّف‌یثطا
هرتلفف‌‌‌ی(‌ٍ‌کكفَضّب‌یطاًتفبٖیغ‌بی‌یّب‌)هبًٌس‌ذهَن‌ثرف

ِ‌ی‌یطیپفص‌‌نیاًدبم‌قَز‌تب‌تٗو ‌ي،ی.‌ّوچٌف‌بثفس‌ی‌فیاففعا‌‌ّفب‌‌بفتف
(‌ٍ‌اًدفبم‌هُبلٗفبت‌‌‌یٍ‌کو‌یفی)ک‌یجیتطک‌یّب‌اؾتفبزُ‌اظ‌ضٍـ

کوفک‌‌‌گطّفب‌تلٌثلٌسهست‌‌طاتیثِ‌زضک‌ثْتط‌تأث‌تَاًس‌یه‌یََل
‌ّب‌یطیگ‌)هبًٌس‌ّوِ‌یثحطاً‌ٍیتلٌگطّب‌زض‌قطا‌طیتأث‌یکٌس.‌ثطضؾ

حفَظُ‌‌‌يیا‌بتیازث‌یثِ‌غٌب‌تَاًس‌یه‌عی(‌ًیاقتهبز‌یّب‌ثحطاى‌بی
‌.سیفعایث

‌

 یسپاسگسار
کِ‌زض‌‌یکؿبً‌یاظ‌توبه‌زاًٌس‌یهقبلِ‌ذَز‌ضا‌هَْف‌ه‌ؿٌسگبىیًَ

اؾلاهی‌‌ثب‌ٌَٖاى‌َطح‌هؿتقل‌زاًكگبُ‌آظاز‌پػٍّف‌يیاًدبم‌ا
‌،اًس‌ضؾبًسُ‌یبضیٍ‌اضائِ‌ًٓطات‌اضظقوٌس،‌‌یهٌَٗ‌تی،‌ثب‌حوبِهیبً
‌.ٌسیًوب‌یؾپبؾگعاض‌وبًِینو
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