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A B S T R A C T 

This study aims to design and develop an intelligent digital ecosystem model for 

the Cultural Heritage, Handicrafts, and Tourism Organization in the context of 

Web 4.0. Using the grounded theory method and based on in-depth interviews 

with 35 experts, data were analyzed through open, axial, and selective coding. 

The causal conditions shaping the ecosystem include Web 4.0 globalization, 

evolving customer demands, international competition, the need for digital 

preservation, technological gaps, and human resource needs. Contextual factors 

such as limited budgets, insufficient infrastructure, multicultural requirements, 

government support, and innovation ecosystems provide the setting for change. 

The central phenomenon is the design of an integrated digital ecosystem model 

focused on Web 4.0, centralized systems, and benchmarking global best 

practices. Intervening conditions like managerial competencies, employee 

challenges, and organizational environments influence strategic responses. Key 

strategies include augmented reality training, designing a smart tourism platform, 

collaborating with tech startups, establishing security protocols, deploying AI 

chatbots, and attracting investment. The expected outcomes include increased 

tourist satisfaction, reduced operational costs, enhanced organizational image, 

new digital revenue streams, heritage digitalization, and improved transparency. 

This model offers a comprehensive framework for digital transformation in 

Iranian cultural institutions.
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«اکتطافی  -مقاله پژيهطی»

سازمان میراث فرهىگی، اکًسیستم دیجیتال در  هًضمىدطراحی ي تبییه مدل 

۰.۴گردضگری در بستر يب صىایع دستی ي 

 یشهحوذیش ضداىی

چکیذُ
 ،ٖفطٌّگد  طاث٘د زض ؾدبظهبى ه  تدبل ٘زٗز ؿدتن ٘هدسل َّقدوٌس اکَؾ   ي٘د٘ ٍ تج ٖپػٍّف ثب ّدس  عطاحد   يٗا

 ِٗددّددب ثددب اؾددتزبزُ اظ ضٍـ ً ط  اًزددبم قددسُ اؾددت. زازُ  4.0زض ثؿددتطٍة  ٕزقددگطٍ گط ٖزؾددت عٗنددٌب
قددس.  ل٘ددتحل ٍٕ زض ؾددِ هطحلددِ کسگددصاض ًٕزددط اظ ذجطگددبى گددطز ٍض 35ههددبحجِ ثددب  قٗدداظ عط بز٘ددثٌ زازُ
ٍة  ٕؾدبظ ٖ قدبهل رْدبً   تدبل ٘زٗز ؿدتن ٘اکَؾ ٕط٘د گ هدإحط ثدط قد ل    ٖعلد  ظًٗكبى زازًس کِ قطا ّب بفتِٗ

 ّٕددب اظ  حددبض، قدد ب  تددبل٘زٗضددطٍضن حزب ددت ز ،ٖالوللدد ي٘ضقبثددت ثدد بى،ٗهكددتط يٗ، هغبلجددبن ًدد4.0َ
ثَزرددِ،  تٗچددَى هحددسٍز  ٕا ٌددِ٘هترهددم اؾددت. عَاهددل ظه   ٖاًؿددبً ٕطٍ٘ددً ٕبظّددب٘فٌبٍضاًددِ ٍ ً

ًددَ ٍض  ّٕددب ؿددتنٍ٘ اکَؾ ٖزٍلتدد ّٕددب تٗددحوب ،ٖچٌددسفطٌّگ ٕبظّددبً٘ ،ًٖبکددبف تددبل٘زٗز ّٕددب طؾددبذتٗظ
ِ ٗهدسل   ٖپدػٍّف عطاحد   ٕهقَلدِ هحدَض   .ؾدبظًس ٖ تحدَل ضا فدطاّن هد    ٌِ٘ظه  تدبل ٘زٗز ؿدتن ٘اکَؾ  پبضچد

ِ  ظٗثدَز. قدطا   ٖاظ تزدبضة هَفدق رْدبً    ٕهتوطکدع ٍ الگدَثطزاض   ّٕدب  ، ؾبهب4.0ًِثط ٍة  س٘ثب تأک گدط   هساذلد
ٗددٖارطا ٕثددط ضاّجطزّددب  ٖؾددبظهبً ظ٘هؿددب ل کبضکٌددبى ٍ هحدد   ،ٖتٗطٗهددس ّٕددبٖ ؿددتگّٗوچددَى قب

 ٕپلتزددطم َّقددوٌس، ّو ددبض ٖافددعٍزُ، عطاحدد ت٘ددهل  هددَظـ ٍاق قددب ٕكددٌْبز٘پ ٕ. ضاّجطزّددبطگصاضًددس٘تأح
اؾدت.   ِٗثدبن ٍ ردصة ؾدطهب    چدت  ٕؾدبظ  بزُ٘د پ ،ٖتد ٘اهٌ ّٕدب  پطٍت دل  يٗتدسٍ  بى،٘د ثٌ زاًدف  ّٕب ثب قطکت

ؾددبظهبى، ذلددق  طٗثْجددَز تهددَ ّددب، ٌددِٗگطزقددگطاى، کددبّف ّع تٗضضددب فٗاهددسل قددبهل افددع ٕبهددسّب٘پ
رددبهع  ٖٗالگددَ ،ٖٗاؾددت. هددسل ًْددب ٖزّدد زض گددعاضـ ت٘قددسى  حددبض ٍ قددزبف ٖتددبل٘زٗز س،ٗددرس ٕزض هددسّب

.زّسٖ اضا ِ ه طاىٗا ٖفطٌّگ ٕزض ًْبزّب تبل٘زٗتحَل ز ٕثطا

زاًكگبُ   ،ثبظضگبًٖ تٗطٗهس گطٍُزاًك٘بض، 
 .پ٘بم ًَض، تْطاى، اٗطاى

ٕطهحوس٘ق عزاىٗهؿئَل:  ؿٌسًَُٗ
ry.shirmohamadi@pnu.ac.i :بًبهِٗضا

 15/11/1403 :بفتٗزض دٗتبض
17/02/1404 :ٕثبظًگط دٗتبض
 06/03/1404 :طـٗپص دٗتبض

ٍ  ٖعطاح(. 1404) ق٘طهحوسٕ، ٗعزاى
 تبل٘زٗز ؿتن٘هسل َّقوٌس اکَؾ ي٘٘تج

ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاث٘زض ؾبظهبى ه
 هلٌبهِف . 4.0زض ثؿتط ٍة  ٍٕ گطزقگط

(، 3)13 ،ٖزٍلت ّٕب ؾبظهبى تٗطٗهس ٖعلو
-.

های کلیدی  واژه

.تبل٘زٗ، تحَل ز4.0ٍة  ،ٖفطٌّگ طاث٘هسل َّقوٌس، ه تبل،٘زٗز ؿتن٘اکَؾ

ي هقبلِ، زاًكگبُ پ٘بم ًَض اؾت.. ًبقط اٗ© 1404حق اًتكبض اٗي هؿتٌس، هت لق ثِ ًَٗؿٌسگبى  ى اؾت. 
ثب ضعبٗت قطاٗظ هٌسضد زض  زضؼ ظٗط هزبظ اؾت.اٗي هقبلِ تحت گَاّٖ ظٗط هٌتكطقسُ ٍ 
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 3                                   ( 1-18) 1404 ظهؿتبى (،51 ٖبپ٘)پ 3، قوبض13ُزٍضُ  ،ٖزٍلت ّٕب ؾبظهبى تٗطٗهس ٖفهلٌبهِ علو                  

 مقدمه 
 ٌتطًت،ٗعٌَاى ًؿل چْبضم ا ثِ 4.0 َْض ٍة  ط،٘اذ ّٕب زض ؾبل

هحؿَة  تبل٘زٗز ٕزض تحَل ت بهل اًؿبى ثب فضب ًٖقغِ عغز
 ،َّٖـ ههدٌَع  ٕط٘کبضگ ًؿل، فطاتط اظ نط  ثِ يٗ. اقَزٖ ه

 2افعٍزُ ت٘، ٍاق 1ب٘اق ٌتطًتٗچَى ا ًٌَٖٗ ّٕبٕ ثب ازغبم فٌبٍض
 ّٕددب ٍ ؾددبهبًِ كددطفتِ٘پ ل٘ددّددب، تحل زازُ کدد ى 3ٍٕ هزددبظ
 تدبل ٘زٗز ّٕدب  ؿدتن ٘اکَؾ ٕط٘گ ق ل ؾبظ ٌِ٘ظه طًسُ،٘بزگٗذَز

ٍ   ٖٗ قدب قدسُ اؾدت    ظٍ٘ ؾدبظگبض ثدب هحد    َّٖقدوٌس، ت دبهل  
 (.2021) ي،ً٘ػاز ٍ ه  (؛2012ّو بضاى )

عٌَاى ًؿل  ثِ ٌتطًتٗعٌَاى ًؿل چْبضم ا ثِ 4.0 َْض ٍة 
 ٕ بهل اًؿبى ثب فضبزض ؾبذتبض ت يٗبز٘ثٌ ٖتحَل ٌتطًت،ٗچْبضم ا

ًؿل اظ ٍة، فطاتط اظ نطفبً  يٗثِ ٍرَز  ٍضزُ اؾت. ا تبل٘زٗز
َّقوٌس اظ  ٖج٘عول کطزُ ٍ تطک ٖاظ َّـ ههٌَع ٕط٘گ ثْطُ
 ،ٕهزبظافعٍزُ ٍ  تٍ٘اق  ب،٘اق ٌتطًتٗهبًٌس ا ًٌَٖٗ ّٕبٕ فٌبٍض
ضا زض  طًسُ٘بزگٗذَز ّٕب ٍ ؾبهبًِ كطفتِ٘پ لّ٘ب، تحل زازُ ک ى
فطاّن  طٗپص قٍ٘ تغج ٖت بهل تبل٘زٗز ؿتن٘اکَؾ کٗقبلت 

  (.2018، 4)ٍاى زى ثطٍک ؾبظزٖ ه
ؾطعت زض حبل  ثِ Web 4.0 ،ٕگطزقگط ٖنٌ ت رْبً زض

 ٕط٘گ ثب ثْطُ تٌبمٗهبًٌس ٍ ًٖٗوًَِ، کكَضّب ٕاؾتقطاض اؾت؛ ثطا
 ّٕب چْطُ ٍ پلتزطم م٘تكر ٕفٌبٍض ،ٖارتوبع ّٕب اظ ضثبن
گطزقگطاى ضا  تٗاًس ؾغح ضضب َاًؿتِافعٍزُ، ت ت٘ثط ٍاق  ٖهجتٌ
(. 2020، 5ٍ ّو بضاى يٗزٌّس )ًگَ فٗافعا ٕط٘گ عَض چكن ثِ

ٍ ؾٌگبپَض  6هبضَٗن ٖالولل ي٘ث كطٍ٘پ ٕثطًسّب ي،ّ٘وچٌ
 ّٕب ل زازَُّ٘قوٌس، تحل ّٕب ثبن چت ٕط٘کبضگ ثب ثِ 7اٗطلاٗي
ثط َّـ  ٖهجتٌ ٕتزطثِ هكتط تٗطٗهس ّٕب ؿتنٍ٘ ؾ ٕضفتبض

ذَز ضا  ٖضؾبً ذسهبن ٌٕسّباٗاًس فط اًؿتِتَ ،ٖههٌَع
 زضًگٖ نَضن ث  ضا ثِ ٕکطزُ ٍ تزطثِ کبضثط َّٕقوٌسؾبظ
عٌَاى  ثِ 4.0هزَْم ٍة  2024 ،8طَٗظٍا٘)گلَثبل ً اضتقب ثركٌس
، پبضازاٗن رسٗسٕ اظ ت بهل ه٘بى اًؿبى، ٌتطًتٗا سًٗؿل رس

تٌٖ زّس. اٗي فٌبٍضٕ هج ّبٕ َّقوٌس ضا اضا ِ هٖ هبق٘ي ٍ زازُ
زازُ ٍ ٍاق ٘ت  ثط ازغبم َّـ ههٌَعٖ، اٌٗتطًت اق٘ب، ک ى

ّبٕ کبه ً  زّس تب هح٘ظ ّب اه بى هٖ افعٍزُ ثَزُ ٍ ثِ ؾبظهبى

                                                                      
1. Internet of Things (IOT) 

2. Augmented Reality 

3. Virtual Reality 

4. Van den Broek 

5. Nguyen et al 

6. Marriott  

7. Singapore Airlines 

8. GlobalNewswire 

قسُ، ت بهلٖ ٍ ٗبزگ٘طًسُ ضا ثطإ کبضثطاى فطاّن   ؾبظٕ قرهٖ
 (. 2019، 9پچٌٖ ٍ ّو بضاى)  ٍضًس

ٍٗػُ زض هقبنسٕ هبًٌس  زض نٌ ت گطزقگطٕ رْبًٖ، ثِ
ثط  ٖهجتٌ ّٕبٕ فٌبٍض ّبٕ هجتٌٖ ثط َض، اؾتزبزُ اظ فٌبٍضٕؾٌگبپ
ّبٕ ارتوبعٖ ٍ  ّبٕ َّقوٌس، ضثبن ثبن ً ٘ط چت  4.0ٍة 
کبضثط،  ٔگط زٗز٘تبل، هَرت ثْجَز تزطث ّبٕ تَنِ٘ ؾ٘ؿتن

ٍضٕ عول٘بتٖ قسُ اؾت  افعاٗف ٍفبزاضٕ گطزقگطاى ٍ ثْطُ
ٕ تحَل زٗز٘تبل زض ًْبزّب (2020، 10زٍٕ ٍ ّو بضاى)

ّبٖٗ چَى ٍاق ٘ت افعٍزُ،  گ٘طٕ اظ فٌبٍضٕ فطٌّگٖ ً٘بظهٌس ثْطُ
ّبٖٗ کِ زض قبلت  زازُ اؾت؛ فٌبٍضٕ ٍاق ٘ت هزبظٕ ٍ ک ى

ؾبظ ثبظت طٗف ت به ن ِ ّبٕ زٗز٘تبل َّقوٌس، ظهٌ٘ اکَؾ٘ؿتن
گطزًس. زض اٗي  گطاى هرتلف فطٌّگٖ ٍ گطزقگطٕ هٖه٘بى کٌك

عٌَاى ٗ ٖ اظ  افعٍزُ، ثِه٘بى، ثبظاضٗبثٖ هجتٌٖ ثط ٍاق ٘ت 
تزطثِ  ٕؾبظ، ًقف هْوٖ زض اضتقب اثعاضّبٕ ًَٗي ت بهل

 کٌس.  احؿبؾٖ ٍ قٌبذتٖ گطزقگطاى اٗزب هٖ

( زض 1401زض ّو٘ي ضاؾتب، ق٘طهحوسٕ ٍ هحوسٕ )
إ ثب توطکع ثط ثبظزٗسّبٕ هزبظٕ اظ هَظُ هلٖ اٗطاى،  هغبل ِ

ٌٗس ثبظاضٗبثٖ، ًكبى زازًس کِ اؾتزبزُ اظ ٍاق ٘ت افعٍزُ زض فط 
تطٕ اظ هحتَإ فطٌّگٖ اٗزبز کطزُ ٍ  تَاًس زضک عو٘ق هٖ

ضضبٗت هربعجبى ضا ثِ ق ل ه ٌبزاضٕ افعاٗف زّس. اٗي 
ّبٕ  گ٘طٕ ّسفوٌس اظ فٌبٍضٕ ّب هإٗس  ى اؾت کِ ثْطُ ٗبفتِ

تَاًس هؿ٘ط  ّبٕ َّقوٌس، هٖ ٍٗػُ زض چبضچَة هسل ًَ َْض، ثِ
  .ٖ ضا تؿْ٘ل کٌستحَل زٗز٘تبل زض ًْبزّبٕ فطٌّگ

زض حبل تَؾ ِ، اظ رولِ  ٕزض کكَضّب ٖفطٌّگ ّٕب ؾبظهبى
ضاؾتب قسى ثب  ٍ ّن تبل٘زٗثِ تحَل ز ٖبثٗ زؾت ٕثطا طاى،ٗا

 تبل٘زٗز ّٕب ؿتن٘اکَؾ ٖاظ عطاح طًٗبگع ،ٖرْبً ٕاؾتبًساضزّب
الوللٖ ثطإ اًتربة  ، چطا کِ گطزقگطاى ث٘يَّقوٌس ّؿتٌس.

ضًٍس.  هٖ 4.0ٍة  ِ ؾوت اؾتزبزُهقبنس گطزقگطٕ زض زً٘ب ث
 ّٕبٕ فٌبٍض ٕط٘کبضگ اًس کِ ثِ ًكبى زازُ ٖزاذل ّٕب پػٍّف
ًقف  تَاًسٖ ه ،ٖفطٌّگ ٕگطگطزق ّٕب زض ؾبظهبى 4.0ٍة 
 طاثٍ٘ حزظ ه ًز بى شٕ تٗضضب ساض،ٗزض تَؾ ِ پب ٖهْو
تٌْب ثرف  ي،ٗ(. ثب ٍرَز ا1403ضؾتگبضپَض، کٌس ) زبٗا ٖفطٌّگ
هٌس  چبضچَة ً بم ٕکكَض زاضا ٖفطٌّگ ٕاظ ًْبزّب ٖکَچ 
 ٖهؿألِ ثط ضطٍضن عطاح يّٗؿتٌس کِ ا تبل٘زٗتحَل ز ٕثطا
 ٍ ّو بضاى، ٕزلالت زاضز )ًَض  پبضچٍِٗ  ٖثَه ّٕب هسل
ثعضگ ٍ  ّٕب هبًٌس زازُ ًٌَٖٗ ّٕبٕ اؾتزبزُ اظ فٌبٍض (.1400

 تبل٘زٗز ؿتن٘اکَؾ ٖعطاح ٖاظ العاهبن انل ٖ ٗ ب٘اق ٌتطًتٗا
ٍ   ٌّگطاى). قَزٖ هحؿَة ه ٖفطٌّگ ّٕب ٌس زض ؾبظهبىَّقو

                                                                      
9. Peceny et al 

10. Duy et al 



 4                          ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاث٘زض ؾبظهبى ه تبل٘زٗز ؿتن٘س اکَؾهسل َّقوٌ يٍ٘٘ تج ٖعطاحق٘طهحوسٕ:  

 تبل٘زٗز ؿتن٘هزَْم اکَؾ بى،٘ه يٗا زض .(2022 ،ّو بضاى
 ،ٖزّ ذَزؾبظهبى ،ٖق٘تغج ٕط٘بزگٗثط انَل  َِّ٘قوٌس، ثب ت 
 ٕضا ثطا ٕا ٌِ٘ظه تبل،٘زٗز ٍٖ ح وطاً ِٗت بهل چٌسؾَ

ضگَى کَ) ؾبظزٖ فطاّن ه ٍٕ گطزقگط ٖتزطثِ فطٌّگ ٌٖٗثبظ فط
 يٗثط ا ِ٘پػٍّف حبضط ثب ت  ضٍ، يٗاظا (2018، 1ٍ ّو بضاى

 ٍٕ کبض هس ثطا ٖثَه ٖزض ت ـ اؾت تب هسل ،ًٕ ط ٖهجبً
 ض اضا ِ زّس. 4.0زض ثؿتط ٍة  طاىٗا ٖفطٌّگ طاث٘ؾبظهبى ه

زض نٌ ت  4.0ٍة  ّٕب ت٘اظ  طف ٕط٘گ ثْطُ ،ٕثؿتط ي٘چٌ
؛ چطا کِ اؾت طًٗبپص ارتٌبة ٖضطٍضت عً٘ طاىٗا ٕگطزقگط

 ٕگطزقگط-ٖفطٌّگ ّٕب زض ؾبظهبى تٗطٗهس ٖؾبذتبض ؾٌت
. ثبقسٖ َّقوٌس ه تبل٘زٗز ٕزض ثؿتطّب فٗثبظت ط بظهٌس٘کكَض ً
گصاض هَفق  ٕزاضًس کِ ثطا س٘تأک عً٘ طاىٗزض ا ط٘اذ ّٕب پػٍّف
 ّٖٗب لاظم اؾت ؾبظهبى ي،ًَٗ تبل٘زٗز ّٕب ؿتن٘ثِ اکَؾ

ثب  ٍٕ گطزقگط ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاثّ٘وچَى ؾبظهبى ه
زازُ  ک ى ل٘تحل ،َّٖـ ههٌَع ّٕب طؾبذتٗاظ ظ ٕط٘گ ثْطُ

ذَز ضا زض ثؿتط ٍة  تبل٘زٗتحَل ز ٌِ٘ظه ،ٖت بهل ّٕب ٍ پلتزطم
 ٕتَاًوٌس ي،ّ٘وچٌ . (2023)ضؾتگبضپَض،  فطاّن  ٍضًس 4.0
اظ عَاهل  ّبٕ فٌبٍض يٍٗ ًگطـ کبضکٌبى ًؿجت ثِ ا ل٘تحل
ثِ قوبض  ّب طؾبذتٗظ يٗهإحط اظ ا ٕطزاضث زض ثْطُ ت٘هَفق ٕس٘کل
هسل  زِ،٘(. زض ًت1400هٌف،  ٍ ثؿتبى ٕطهحوس٘)ق سٗ ٖ ه
َّقوٌس ثسٍى زض ً ط گطفتي  تبل٘زٗز ؿتن٘اکَؾ ٕكٌْبز٘پ
تحَلان  ًبقم ذَاّس ثَز. ،ٖاث بز فٌبٍضاًِ ٍ اًؿبً يٗا

ضا  ٖفطٌّگ ّٕب ، ؾبظهبى4.0زض عهط ٍة  تبل٘زٗز ّٕبٕ فٌبٍض
)لٖ ٍ هَارِ ؾبذتِ اؾت  ٕا ؾبثقِٖ ث ّٕب ٍ فطنت ّب ثب چبلف

ٍ  ٖفطٌّگ طاث٘زض حَظُ ه ػُٗ. ثِ ٍ(2021)، 2ّو بضاًف
 ّٕب ؿتن٘اکَؾ فٗثبظت ط بظهٌس٘تحَلان ً يٗا ،ٕگطزقگط

 ٕبٗپَ طان٘٘اًغجبق ثب تغ تَّ٘قوٌس اؾت کِ قبثل تبل٘زٗز
 (. 2022 3ٍضهب ٍ ّو بضاى،) ضا زاقتِ ثبقٌس ٖغ٘هح

 طاث٘ه ٕب٘ثِ حزظ ٍ اح ،تَاًسٖ ه ّٖٗب هسل ي٘چٌ ٖعطاح
 ط٘اذ هغبل بن .سًٗوب ٖبًٗکوک قب تبل٘زٗز ٕزض فضب ٖفطٌّگ
 ٖفطٌّگ ّٕب زض ؾبظهبى 4.0ٍة  ٕؾبظ بزُ٘کِ پ زّسٖ ًكبى ه

 ) اؾت ٍٖ ؾبظهبً ٖاًؿبً ،ٖهؿتلعم تَرِ ّوعهبى ثِ ؾِ ث س فٌ
 طاث٘هاهط زض هَضز ؾبظهبى  يٗا(. 2020، 4گبضتؿَتَ ٍ ّو بضاى

 ٖهضبعز ت٘اظ اّو ٍٕ گطزقگط ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ
 يٗا ّٕب ت٘ف بل ٖچٌسٍرْ ت٘اؾت، چطا کِ هبّ اضثطذَضز

 تٗطٍٗ َّقوٌس ثِ هس  پبضچِٗ ٕ طزٗضٍ بظهٌس٘ؾبظهبى، ً

                                                                      
1. Kurgun et al 

2. Lee et al 

3. Verma et al 

4. Garzotto et al 

ٍرَز هغبل بن  ثب  (. 2023، 5ذبى ٍ ّو بضاى) اؾت تبل٘زٗز
 ٖقبت٘ق ب  تحق تبل،٘زٗز ّٕبٕ هت سز زض حَظُ فٌبٍض

َّقوٌس هتٌبؾت ثب  ّٕب هسل ٖعطاح ٌٔ٘ظهزض ٖؿَؾهح
، 6ؾ٘گبلا)ٍرَز زاضز  ٖفطٌّگ ّٕب ذبل ؾبظهبى ٕبظّبً٘

2020.) 

 طاى،ٗا ٖفطٌّگ طاث٘پػٍّف ثب توطکع ثط ؾبظهبى ه يٗا 
 ٖثَه ٖتَؾ ِ هسل قٗاظ عط ٖقبت٘ذلأ تحق يٗزضنسز پط کطزى ا

 طٗؾب ٕثطا ٖٗثِ عٌَاى الگَ تَاًسٖ اؾت کِ ه هحَض ٌٍِ٘ ظه
زض حبل تَؾ ِ هَضز اؾتزبزُ قطاض  ٕهكبثِ زض کكَضّب ًْٕبزّب

، 40زض عهط ٍة  تبل٘زٗتحَلان ز. (2022، 7ًَٗؿ َ) طز٘گ
 ؿتن٘اکَؾ فٗثِ ثبظت ط ٖهجطه بظ٘ضا ثب ً ٖفطٌّگ طاث٘ؾبظهبى ه

 (.2023، 8) ضاًگ ٍ ّو بضاىذَز هَارِ ؾبذتِ اؾت  تبل٘زٗز
حزظ ٍ تَؾ ِ  ٖهتَل ٖت٘ؾبظهبى ثِ عٌَاى ًْبز حبکو يٗا
َّقوٌس اؾت کِ ثتَاًس  ٖهسل بظهٌس٘کكَض، ً ٖفطٌّگ طاث٘ه

قسى  ٖتبل٘زٗ( ز1هقبثلِ کٌس:  ٕسّ٘وعهبى ثب ؾِ چبلف کل
( 3ت بهل هربعجبى  ٕالگَ ط٘٘( تغ2 ٖفطٌّگ ّٕب ٖٗزاضا
هغبل بن (. 2023، ًَٗؿ َ)ًَ َْض  ّٕبٕ فٌبٍض ٕؾبظ  پبضچِٗ

 ٕزض کكَضّب ٖفطٌّگ ٕبّ % ؾبظهبى78کِ  زّسٖ ًكبى ه
تحَلان  تٗطٗهس ٕهٌس ثطا فبقس چبضچَة ً بم تَؾ ِ،زضحبل 

پػٍّف اظ ؾِ  يٗا(. 2022، 9) ثبًک رْبًّٖؿتٌس  تبل٘زٗز
 ٖق٘تلز ٖ: تَؾ ِ چبضچَثٕ( ً ط1اؾت:  ت٘هٌ ط حب ع اّو

: ٖ( ضٍق2 تبل٘زٗز ؿتنَّ٘قوٌس اکَؾ تٗطٗهس ٕثطا
 ّٕب قج ِ لٍ٘ تحل زب٘ثٌ زازُ ِٗاظ ً ط ٖج٘تطک ٕط٘کبضگِ ث

ثِ  ٖبت٘عول ٕ: اضا ِ ضاّ بضّبٕ( کبضثطز3 تبل٘زٗز ٖارتوبع
تحَلان قتبثبى فٌبٍضٕ زض عهط ٍة  .اضقس ؾبظهبى طاىٗهس
، ؾبظهبى ه٘طاث فطٌّگٖ ضا ثب ً٘بظ هجطهٖ ثِ ثبظت طٗف 4.0

غاًگ، لٖ ٍ ) اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تبل ذَز هَارِ ؾبذتِ اؾت
 (. 2023، 10ٍاًگ

عٌَاى ًْبز حبکو٘تٖ هؿئَل  طٌّگٖ ثِؾبظهبى ه٘طاث ف
حزظ ٍ تَؾ ِ ه٘طاث فطٌّگٖ کكَض، ً٘بظهٌس هسلٖ َّقوٌس ٍ 

ّبٕ ًَ َْض  ظهبى ثب چبلف نَضن ّن  ثَهٖ اؾت کِ ثتَاًس ثِ
(. قَاّس 2021زض عطنِ تحَل زٗز٘تبل هقبثلِ کٌس )ًَٗؿ َ، 

ّبٕ فطٌّگٖ  زضنس اظ ؾبظهبى 78هَرَز حبکٖ اظ  ى اؾت کِ 
هٌس ثطإ  بٕ زض حبل تَؾ ِ فبقس چبضچَثٖ ً بمزض کكَضّ

ؾبظهبى (. 2021هسٗطٗت اٗي تحَلان ّؿتٌس )ثبًک رْبًٖ، 

                                                                      
5. Khan et al 

6. Sigala 

7. UNESCO 

8. Zhang et al 

9. World Bank 

10. Zhang, Li, & Wang 
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عٌَاى ًْبز حبکو٘تٖ هتَلٖ حزظ ٍ تَؾ ِ  ه٘طاث فطٌّگٖ، ثِ
ّبٕ ًَ َْض  ه٘طاث فطٌّگٖ کكَض، ثطإ هَارِْ هإحط ثب چبلف

ًبقٖ اظ تحَلان زٗز٘تبل، ً٘بظهٌس عطاحٖ ٍ ارطإ هسلٖ 
ّبٕ رْبًٖ  (. ثطضؾ2021ٖقوٌس ٍ ثَهٖ اؾت )ًَٗؿ َ، َّ

ّبٕ فطٌّگٖ زض  زضنس اظ ؾبظهبى 78زّس کِ حسٍز  ًكبى هٖ
هٌس ثطإ هسٗطٗت  کكَضّبٕ زض حبل تَؾ ِ، فبقس چبضچَثٖ ً بم

(. زض چٌ٘ي قطاٗغٖ، 2021اٗي تحَلان ّؿتٌس )ثبًک رْبًٖ، 
حطاى، ٍٗػُ زض زٍضاى ث ّبٕ ًَٗي ثِ گ٘طٕ اظ فٌبٍضٕ ثْطُ
کٌٌسُ زض حزظ اضتجبط هربعجبى ثب فضبّبٕ  تَاًس ًقكٖ ت ٘٘ي هٖ

عٌَاى ًوًَِ، ق٘طهحوسٕ ٍ ّو بضاى  فطٌّگٖ اٗزب کٌس. ثِ
اًس کِ اؾتزبزُ اظ ٍاق ٘ت  زض پػٍّكٖ ه٘ساًٖ ًكبى زازُ( 1400)

گ٘طٕ  ّبٕ گطزقگطٕ، زض زٍضاى ّوِ هزبظٕ زض ثبظًوبٖٗ ربشثِ
گطزقگطاى ثِ ؾزط زض زٍضُ  هَرت افعاٗف توبٗل 19-کٍَٗس

پؿبکطًٍب قسُ اؾت؛ اٗي ٗبفتِ حبکٖ اظ  ى اؾت کِ 
تٌْب اثعاضّبٕ ربٗگعٗي هَقت ً٘ؿتٌس،  ّبٕ ًَ َْض ًِ فٌبٍضٕ
عٌَاى ه ولٖ احطثرف ثطإ تساٍم ت بهل فطٌّگٖ عول  ثل ِ ثِ
الوللٖ ً ٘ط پػٍّف ًگَٗ٘ي  کٌٌس. اٗي ًت٘زِ ثب هغبل بن ث٘ي هٖ

ذَاًٖ زاضز کِ احطثركٖ تَضّبٕ  ً٘ع ّن ،(1399ٍ ّو بضاى )
هزبظٕ ضا زض حزظ اضتجبط هربعجبى ثب هقبنس گطزقگطٕ زض 

اًس. زض ًت٘زِ، پػٍّف حبضط ثب توطکع  قطاٗظ ثحطاًٖ تأٗ٘س کطزُ
ثط عطاحٖ هسلٖ ثَهٖ ثطإ ًْبزّبٕ فطٌّگٖ اٗطاى زض ثؿتط 

، ت قٖ اؾت ثطإ پط کطزى ق ب  هَرَز زض هسٗطٗت 4.0ٍة 
ّبٖٗ ّوچَى  وٌس تحَلان زٗز٘تبل؛ ثؿتطٕ کِ ثب قبثل٘تَّق

ٗبفتِ ٍ اٌٗتطًت  قسُ، ٍاق ٘ت تَؾ ِ  َّـ ههٌَعٖ ت جِ٘
إ ًَٗي زض  ؾبظ ثبظ فطٌٖٗ تزطثِ اق٘بٕ فطٌّگٖ، ظهٌِ٘
 . گطزقگطٕ ذَاّس ثَز

ازغبم  ٕثطا  پبضچِٗؾغح فٌبٍضاًِ، فقساى چبضچَة  زض
ٍ  ب٘اق ٌتطًتٗا ،ٖاظ رولِ َّـ ههٌَع 4.0ٍة  ّٕبٕ فٌبٍض
. زض قَزٖ هَرَز هكبّسُ ه ٌٕسّبٗازض فط بفتِٗتَؾ ِ  تٍ٘اق 

 ّٖوبٌّگ َّٕقوٌس ثطا ٖح وطاً ًٕجَز الگَ ،ٖتٗطٗؾغح هس
ٍ ربه ِ  ٖهت سز قبهل زٍلت، ثرف ذهَن ًز بى شٕ ي٘ث

قبّس عسم ٍرَز  عً٘ ٍٖٗرَز زاضز. زض ؾغح هحتَا ٖهحل
اظ  ٕثطزاض ٍ ثْطُ ٕؾبظٖ تبل٘زٗز ٕهٌس ثطا ً بم ّٕب ؿن٘ه بً
 .نّ٘ؿت ٖفطٌّگ ّٕب ٖٗزاضا

قبثدل   ٖهَردَز زض چْدبض حدَظُ اندل     ٖپػٍّك ّٕب ق ب 
 تٗطٗهددس ق٘د زض تلز ٕاؾدت. ًرؿددت، قد ب  ً ددط   ٖٗقٌبؾدب 
. زٍم، قدد ب  كددطفتِ٘پ تددبل٘زٗز ّٕددبٕ ٍ فٌددبٍض ٖفطٌّگدد
ٍ  ٖقددٌبذت ضٍـ زض  ٖقدد٘تلز ٕ طزّددبٗزض عددسم اؾددتزبزُ اظ ض

ثددِ  بظ٘ددزض ً ٕقدد ب  کددبضثطز. ؾددَم، ي٘كدد٘پ ّٕددب پددػٍّف
 طاىٗد ذدبل ا  ظٗتَردِ ثدِ قدطا    بث ٖغطث ّٕب هسل ٕؾبظٖ ثَه

ٍ  ٖطؾدبذت ٗظ ّٕدب  تٗهحدسٍز  ،ٍٖ قدَه  ٖقبهل تٌَع فطٌّگد 

 ٕؾدبظ  . چْبضم، ق ب  فٌبٍضاًِ زض هسلٍٖ قطع ٖالعاهبن حقَق
 طاث٘ددزض حددَظُ ه 4.0ٍة  ّٕددبٕ ذددبل فٌددبٍض ّٕددب ٖٗبٗددپَ

 ّٖدب، هدسل   قد ب   يٗد ى اهغبل ِ ثب ّس  پط کطز يٗا .ٖفطٌّگ
اؾت. اظ ً دط   ت٘کِ اظ ؾِ رٌجِ حب ع اّو کٌسٖ َّقوٌس اضا ِ ه

 ّٕدب ٕ ٍ فٌدبٍض  ٖفطٌّگد  تٗطٗاظ هدس  ٖق٘تلز ٖچبضچَث ،ًٕ ط
ِ ٘پ تبل٘زٗز  ٕ دطز ٗضٍ ،ٖ. اظ ً دط ضٍقد  کٌدس ٖ هد  زدبز ٗا كدطفت
 ـ ٖجد ٘تطک  ٕؾددبظ هدسل  ٕثدطا  ٍٖ کود  ٖزدد٘ک ّٕدب  قدبهل ضٍ
. اظ ً دط  زّدس ٖ ه كٌْبز٘پ فٌبٍضاًِ-ٖفطٌّگ سُ٘چ٘پ ّٕب ؿتن٘ؾ

، ٖفطٌّگ طاث٘ؾبظهبى ه ٕثطا ٖبت٘عول ٕضاّ بضّب عً٘ ٕکبضثطز
 ٖثدَه  ظٗکِ ثب قدطا  کٌسٖ ه ٖعطاح نٌبٗع زؾتٖ ٍ گطزقگطٕ

 ؾبظگبض اؾت. طاىٗا
ِ  ّٖب ت بهل علو اظ هٌ ط ًگبضًسُ، تزطثِ ؾبل ثدب   ٕا ٍ حطفد

ِ   ٖفطٌّگ ًْٕبزّب  ،ٖفطٌّگد  طاث٘د ؾدبظهبى ه  ػُٗد ٍ کكدَض، ثد
 تدبل، ٘زٗکِ ق ب  ز زّسٖ ًكبى ه ،ٍٕ گطزقگط ٖزؾت عٗنٌب

 ٖح وطاًدد ٕفٌبٍضاًددِ، ٍ ًجددَز الگددَ ّٕددب طؾددبذتٗظ ًٖٗبضؾددب
 بظهبىؾد  يٗد زض ا تدبل ٘زٗهَاًع تحَل ز يٗتط هحَض، اظ هْن زازُ

ِ   چدبلف  يٗد . اقًَسٖ هحؿَة ه  ٕط٘د گ تٌْدب هدبًع ثْدطُ    ّدب، ًد
 ،4.0ٍة  ط٘د ًَ ْدَض ً   ّٕدب ٕ فٌدبٍض  ّٕب ت٘احطثرف اظ  طف

اًس، ثل ِ هَرت قسُ اؾدت   قسُ ٍٖ َّـ ههٌَع ب٘اق ٌتطًتٗا
فبندلِ   ،ٖالولل ي٘هَفق ث ّٕب ثب ًوًَِ ؿِٗؾبظهبى زض هقب يٗتب ا

ٍ تزطثددِ  ٖفطٌّگدد طاث٘دده ٕؾددبظٖ تددبل٘زٗزض ز ٖهحؿَؾدد
پدػٍّف   يٗاؾبؼ، ا يَّ٘قوٌس زاقتِ ثبقس. ثط ّو ٕگطزقگط
زض  ،ٖساً٘د ه ّٕدب  ت٘ثط ٍاق  ِ٘هحقق ٍ ثب ت  ٖقره ٔثب زغسغ

 ؿدتن ٘اکَؾ فٗثدبظت ط  ٍٕ َّقدوٌس ثدطا   ٖثدَه  ٖاضا ِ هدسل  ٖپ
 اؾت. 4.0زض ثؿتط ٍة  ٖفطٌّگ طاث٘ؾبظهبى ه تبل٘زٗز

 

 پژيهص  یوظر یمباو
هجبًٖ ً طٕ پػٍّف حبضط ثط ؾِ ً طِٗ کل٘سٕ اؾتَاض اؾت: 

( 2، 2022، 1ازًط) ّبٕ زٗز٘تبل َّقوٌس ( ً طِٗ اکَؾ٘ؿتن1
ؾبظهبى )زض ًْبزّبٕ فطٌّگٖ چبضچَة ح وطاًٖ زٗز٘تبل 
هسل ثلَغ زٗز٘تبل  3(، 2023، 2ّو بضٕ ٍ تَؾ ِ اقتهبزٕ

(. 2022 ،3کَپطظ ٍاتطّبٍؼ پطاٗؽ) ّبٕ ه٘طاحٖ ؾبظهبى
هؿتلعم  ،ٖفطٌّگ ّٕب زض ؾبظهبى 4.0هَفق ٍة  ٕؾبظ بزُ٘پ

(، ٕاثط ّٕب طؾبذتٗ)قبهل ظ ٖتَرِ ّوعهبى ثِ پٌذ ث س فٌ
 ٖ)ح وطاً ٖتٗطٗ(، هسٕث س ؾِ ٖت بهل ٕ)هحتَا ٖٗهحتَا
 تبل٘زٗز ّٕب )هْبضن ٖ( ٍ اًؿبًٖثلَک طُ٘)ظًز ٖتّ٘ب(، اهٌ زازُ

                                                                      
1. Adner 

2. OECD 

3. PricewaterhouseCoopers (PwC) 



 6                          ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاث٘زض ؾبظهبى ه تبل٘زٗز ؿتن٘س اکَؾهسل َّقوٌ يٍ٘٘ تج ٖعطاحق٘طهحوسٕ:  

حبل،  يٗثب ا. )2023، 1کٌ٘عٕ اًس کوپبًٖ هک(کبضکٌبى( اؾت
ًكبى  Scopus گبُٗزض پب ISIهٌس هقبلان  هغبل ِ ً بم

 ّٕب هسل ٖهَرَز ثِ عطاح ّٕب % پػٍّف12کِ تٌْب  زّسٖ ه
پػٍّف اظ  يٗا. اًس پطزاذتِ ٖفطٌّگ طاثَّ٘قوٌس زض حَظُ ه

 لٍ٘ تحل بز٘ثٌ زازُ ِٗاظ ً ط ٕا ًَ ٍضاًِ ت٘تطک ،ٖهٌ ط ضٍق
ضا ثِ کبض گطفتِ اؾت. اظ ث س  تبل٘زٗز ٖارتوبع ّٕب قج ِ
اضقس ؾبظهبى  طاىٗهس ٕثطا ٖبت٘عول ٕضاّ بضّب ،ٕبضثطزک

زض کبّف  تَاًسٖ هسل ه يٗا ٖکطزُ اؾت. عطاح ٖعطاح
 ّٕب هإحط ثبقس )هطکع پػٍّف ٕؾبظٖ تبل٘زٗز ّٕب ٌِّٗع

 (. 2022 ،ٖاؾ ه ٕهزلؽ قَضا

 
 َّشوٌذ تالیجید یّا ستنیاکَس یچاسچَب هفَْه

اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تبل گطزقگطٕ ثِ عٌَاى ٗک چبضچَة پ٘چ٘سُ 
ًز بى نٌ ت  ّبٕ زٗز٘تبل ٍ شٕ ٍ پَٗب اظ ت بهل فٌبٍضٕ
اٗي . (2020، 2قَز )گطتعل ٍ ّو بضاى گطزقگطٕ ت طٗف هٖ

ؾ٘ؿتن اظ تطک٘ت ؾِ لاِٗ اؾبؾٖ تك ٘ل قسُ اؾت: لاِٗ فٌٖ 
ّبٕ اضتجبعٖ ٍ پطزاظقٖ، لاِٗ ه٘بًٖ هكتول  قبهل ظٗطؾبذت

ّب ٍ ذسهبن زٗز٘تبل، ٍ لاِٗ کبضثطزٕ کِ قبهل  ثط پلتزطم
ّبٕ ًْبٖٗ اؾت )اؾتٌ َ  ٍ  ّب ٍ ؾطٍٗؽ اپل٘ ٘كي
 (. 1401، 3ّو بضاى

ّبٕ  ن ثب ٍٗػگٖزض گطزقگطٕ اٗطاى، اٗي اکَؾ٘ؿت
فطزٕ ّوطاُ اؾت کِ ًبقٖ اظ قطاٗظ رغطاف٘بٖٗ،  هٌحهطثِ

ّبٕ  ثبقس. ً طِٗ ؾ٘ؿتن فطٌّگٖ ٍ اقتهبزٕ ذبل کكَض هٖ
تَاًس ضفتبض اٗي اکَؾ٘ؿتن ضا تج٘٘ي کٌس، چطا  پ٘چ٘سُ ثِ ذَثٖ هٖ

کِ ارعإ  ى زض ت به ن غ٘طذغٖ ٍ پَٗب ثب ٗ سٗگط قطاض زاضًس 
اظ زٗسگبُ فٌبٍضاًِ، ه وبضٕ اٗي (. 1400، 4)ثبرَ٘ ٍ ّو بضاى

اکَؾ٘ؿتن هجتٌٖ ثط تطک٘جٖ اظ ضاّ بضّبٕ اثطٕ، هحبؾجبن 
ٍ ّو بضاى،  5ّبٕ َّقوٌس اؾت )اَٗاًَ  إ ٍ فٌبٍضٕ لجِ

ًز بى ًقف کل٘سٕ زض  زض ؾغح هسٗطٗتٖ، ً طِٗ شٕ(. 1402
، 6کٌس )ؾ٘گبلا تحل٘ل ضٍاثظ ث٘ي ثبظٗگطاى هرتلف اٗزب هٖ

زّس کِ هَفق٘ت اٗي اکَؾ٘ؿتن زض  بن ًكبى هٖهغبل  (1399
گطٍ ت بزل ث٘ي چْبض عبهل کل٘سٕ اؾت: قبثل٘ت فٌٖ، پصٗطـ 

)گطتعل ٍ گطٕ  ّبٕ تٌ ٘ن ٍکبض ٍ چبضچَة کبضثطاى، هسل کؿت
ّبٕ  زض اٗطاى، اٗي اکَؾ٘ؿتن ثب چبلف(. 2020، 7ّو بضاى

                                                                      
1. McKinsey & Company 

2. Gretzel  

3. Stankov 

4. Baggio 

5. Ivanov 

6. Sigala 

7. Gretzel  

تَاى ثِ  فطزٕ هَارِ اؾت کِ اظ رولِ هٖ هٌحهطثِ
ّبٕ فٌبٍضٕ ٍ کوجَز ً٘طٍٕ  ظٗطؾبذتٖ، تحطٗن ّبٕ هحسٍزٗت

ثب اٗي حبل، (. 1401هترهم اقبضُ کطز )ضح٘وٖ ٍ ّو بضاى، 
فطز ٍ تٌَع  ّبٕ تبضٗرٖ هٌحهطثِ ّبٕ ضقبثتٖ هبًٌس ربشثِ هعٗت

ً ٘طٕ ثطإ تَؾ ِ گطزقگطٕ  ّبٕ ثٖ فطٌّگٖ ثبلا، فطنت
ِ ً طٗ(. 1402اًس )ؾلغبًٖ ٍ ّو بضاى،  زٗز٘تبل فطاّن کطزُ

گ٘طٕ  ًْبزٕ ً٘ع تأح٘ط ؾبذتبضّبٕ قبًًَٖ ٍ ٌّزبضٕ ثط ق ل
 (.1401،  8کٌس )تَؾؿ٘بزِٗ اٗي اکَؾ٘ؿتن ضا تحل٘ل هٖ

تَاًٌس ثط هَفق٘ت  هٖ ً٘ع ضاّجطزّبٕ کبض فطٌٖٗ ف بل ٍ غ٘طف بل
ٍکبضّبٕ گطزقگطٕ تأح٘طگصاض ثبقٌس؛ الگَٖٗ کِ زض  کؿت

ل قبثل عطاحٖ ضاّجطزّبٕ ارطإ هسل اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تب
 زض ؾغح ذطز، ً طِٗ پصٗطـ فٌبٍضٕ .اقتجبؼ اؾت

تَاًس  ه9ٖ
ذَثٖ ضفتبض کبضثطاى زض هَارِْ ثب ذسهبن زٗز٘تبل گطزقگطٕ  ثِ

(. هغبل بن 2022، 10ًٍ بتف ٍ ّو بضاى(؛ ,.) ضا تج٘٘ي کٌس
زّس کِ اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تبل گطزقگطٕ اٗطاى  تغج٘قٖ ًكبى هٖ

ثلَغٖ هتَؾظ ثطذَضزاض  زض هقبٗؿِ ثب کكَضّبٕ هٌغقِ اظ ؾغح
ّبٕ اذ٘ط قبثل تَرِ ثَزُ اؾت؛  اؾت، اهب ًطخ ضقس  ى عٖ ؾبل

(. ثطإ زضک ربهع اٗي 2023، 11ؾبظهبى رْبًٖ گطزقگطٕ(
اکَؾ٘ؿتن، تَرِ ثِ پٌذ ثُ س کل٘سٕ ضطٍضٕ اؾت: ثُ س فٌبٍضاًِ 

افعاضّب(، ثُ س اًؿبًٖ )زاًف ٍ هْبضن(،  افعاضّب ٍ ًطم )قبهل ؾرت
ّبٕ  بًٖ )ؾبذتبضّب ٍ فطاٌٗسّب(، ثُ س اقتهبزٕ )هسلثُ س ؾبظه

ثَؼ ٍ (؛ )زض هسٕ(، ٍ ثُ س قبًًَٖ )هقطضان ٍ اؾتبًساضزّب
 (. 2023، 12ّو بضاى

 عٍٗ نٌب ٕگطزقگط ،ٖفطٌّگ طاث٘ؾبظهبى ه طاى،ٗزض ا 
ضا ثط عْسُ  ؿتن٘اکَؾ يٗا ٖکٌٌسُ انل ًقف ّوبٌّگ ٖزؾت
 ٕبعبن ٍ فٌبٍضٍظاضن اضتج ٕؾبظهبى ثب ّو بض يٗا .زاضز

تَؾ ِ زازُ اؾت  الاظم ض ًٖ بضت ّٕب اع عبن، چبضچَة
اظ هٌ ط  (2023، 13ٍظاضن اضتجبعبن ٍ فٌبٍضٕ اع عبن(

ؾَٕ  ّبٕ ًَٗي، اٗي اکَؾ٘ؿتن زض حبل حطکت ثِ فٌبٍضٕ
 ثطزاضٕ اظ َّـ ههٌَعٖ، اٌٗتطًت اق٘ب ٍ ث کچ٘ي اؾت ثْطُ

 (.2023، 14اَٗاًَ  ٍ ّو بضاى)

ّب  زّس کِ اؾتقطاض اٗي فٌبٍضٕ ساًٖ ًكبى هّٖبٕ ه٘ ٗبفتِ 
 ٍضٕ نٌ ت گطزقگطٕ ضا اضتقب زّس زضنس ثْطُ 40تَاًس تب  هٖ

                                                                      
8. Tussyadiah 

9. Technology Acceptance Model (TAM) 

10. Venkatesh et al 

11. UNWTO 
12. Boes et al 
13. Ministry of Communication and Information 

Technology (MCTT) 

14. Ivanov et al. 
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؛ثب اٗي حبل، هَفق٘ت  (.2023، 1قَضإ رْبًٖ ؾزط ٍ گطزقگطٕ)
ًز بى،  هَفق٘ت ًْبٖٗ اٗي اکَؾ٘ؿتن هؿتلعم ّوبٌّگٖ ث٘ي شٕ

ّبٕ زٗز٘تبل ٍ  هَظـ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ  تَؾ ِ ظٗطؾبذت
زض ؾغح  (.2023، 2)گطتعل ٍ ّو بضاى تهترهم اؾ

الوللٖ، تزطث٘بن کكَضّبٕ هَفقٖ چَى تطکِ٘ ٍ هبلعٕ  ث٘ي
تَاًس الگَٕ هٌبؾجٖ ثطإ تَؾ ِ اٗي اکَؾ٘ؿتن زض اٗطاى  هٖ
  .ثبقس

ّبٕ  اظ تلز٘ق ً طِٗ« اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تبل َّقوٌس»هزَْم 
؛  ّبٕ پ٘كطفتِ زٗز٘تبل ق ل گطفتِ اؾت هسٗطٗتٖ ٍ فٌبٍضٕ

(. اٗي چبضچَة ثط ت بهل پَٗب ه٘بى ارعإ هرتلف 2017، 3ًطاز)
ؾبظٕ ذسهبن،  هرتلف ؾ٘ؿتن توطکع زاضز ٍ اه بى ٗ پبضچِ

، 4ربکَث٘سؼ، کٌبپَض ٍ هَض) ؾبظز هٌبثع ٍ ثبظٗگطاى ضا فطاّن هٖ
ّبٕ ثٌ٘بزٗي اٗي اکَؾ٘ؿتن  (. اظ رولِ ٍٗػگ2018ٖ، 4هَض
صٗطٕ پ زّٖ ٍ اً غب  تَاى ثِ ٗبزگ٘طٕ تغج٘قٖ، ذَزؾبظهبى هٖ

 (.2020، 5 تَ٘ ٍ تَهبؼ) زض ثطاثط تغ٘٘طان هح٘غٖ اقبضُ کطز

 

 فٌاٍساًِ َّشوٌذ یّا شساختیص

عٌَاى ّؿتِ هطکعٕ  ّبٕ هجتٌٖ ثط َّـ ههٌَعٖ ثِ ؾ٘ؿتن
ضاؾل ٍ )؛ کٌٌس ّبٕ زٗز٘تبل َّقوٌس عول هٖ ظٗطؾبذت
گ٘طٕ اظ  ً٘ع ثب ثْطُ فٌبٍضٕ اٌٗتطًت اق٘ب(. 2020، 6ًَضٍٗگ
إ  ل اظ حؿگطّبٕ َّقوٌس، اه بى پبٗف لح ِإ هته قج ِ
 تعٍضٕ، ٗطا ٍ )ؾبظز؛  ّب ٍ ٍض ٘ت هح٘ظ ضا فطاّن هٖ زازُ

ّب هؿتلعم اؾتزبزُ اظ  تلز٘ق اٗي فٌبٍضٕ (.2010، 7هَضاث٘تَ
پصٗط ٍ هٌ غف اؾت کِ ثتَاًس حزن  ّبٕ اثطٕ هق٘بؼ ه وبضٕ

، 8 بضىٍ ّو گَثٖ) ّب ضا پطزاظـ ٍ هسٗطٗت ًوبٗس اًجَّٖ اظ زازُ
ّؿتِ  ٖثط َّـ ههٌَع ٖهجتٌ ّٕب ؿتن٘ؾ. (2013، 8 بضىّو

ضاؾل ٍ ) زٌّسٖ ه ل٘ضا تك  ّب طؾبذتٗظ يٗا ّٖؿتِ انل
إ اظ  ٍ اٌٗتطًت اق٘بء ً٘ع ثب اؾتزبزُ اظ قج ِ (2020 ،9ًَضٍٗگ

إ هح٘ظ ٍ ت بهل ثب  حؿگطّبٕ َّقوٌس، اه بى پبٗف لح ِ
و٘ي زض ّ (.2010، 10 ٍ ّو بضى  تعٍضٕ)ؾبظز   ى ضا فطاّن هٖ

ًكبى زازًس کِ ًَ ٍضٕ  ،(1399) ٍ ّو بضى ق٘طهحوسٕضاؾتب 
فٌبٍضاًِ  ّٕب طؾبذتٗظهحهَل ٍ ثبظاضٗبثٖ زٗز٘تبل زض 

ّب قسُ  الوللٖ  ى ّبٕ ، هَرت تقَٗت ربٗگبُ ث٘ي اؾتبضتبح

                                                                      
1. World Travel & Tourism Council 

2 .Gretzel  

3. Adner 

4. Jacobides et al 

5. Autio & Thomas 

6. Russell & Norvig,  

7. Atzori et al 

8 .Gubbi et al 

9. Russell & Norvig 

10. Atzori et al 

ٗ ٖ اظ هحَضّبٕ هْن زض هغبل بن رسٗس، ثطضؾٖ ضفتبض  .اؾت
 ّبٕ ت بهلٖ اؾت. گطزقگط زض هَارِْ ثب فٌبٍضٕ

 

 یتعاهل تالیجید یهحتَا تیشیٍ هذ ذیتَل

إ ثبٗس ؾِ ٍٗػگٖ  زض اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تبل، هحتَإ چٌسضؾبًِ
ؾبظٕ، ت بهلٖ ثَزى ٍ قبثل٘ت  کل٘سٕ ضا زاضا ثبقس: قرهٖ
گ٘طٕ  ه٘ زٕ(. ثْطُ 2020، 11زؾتطؾٖ )رَضافؿ ٖ ٍ هبضت٘ي 

ّبٕ ٍاق ٘ت افعٍزُ ٍ ٍاق ٘ت هزبظٕ، اه بى عطاحٖ  اظ فٌبٍضٕ
ؾبظز  فطز ٍ فطاگ٘ط ضا ثطإ کبضثطاى فطاّن هٖ ٘بتٖ هٌحهطثِتزطث

ه٘ زٕ(. ّوچٌ٘ي، اؾتزبزُ اظ  2015، .،12)ؾِگِسٕ ٍ ّو بضاى
زّس  ّب اٗي اه بى ضا هٖ ثِ ؾبظهبى ّبٕ هسٗطٗت هحتَا ؾ٘ؿتن

نَضن پَٗب ٍ زض ظهبى ٍاق ٖ   کِ هحتَإ زٗز٘تبل ضا ثِ
گ٘طٕ اظ ٍاق ٘ت  ثْطُ ( 2018،  13ضٍظضؾبًٖ ًوبٌٗس )ت٘ؽ، ثِ

هزبظٕ ، هٌزط ثِ حزظ اضتجبط گطزقگطاى ثب هقبنس ٍ ّوچٌ٘ي 
)ق٘طهحوسٕ ٍ ّو بضاى  افعاٗف توبٗل ثِ ؾزطّبٕ قسُ اؾت

1400.) 

 

 یکلاى سفتاس یّا دادُ لیٍ تحل تیشیهذ یّا ستنیس

ّب قبزضًس الگَّبٕ ضفتبضٕ کبضثطاى ضا قٌبؾبٖٗ ٍ  اٗي ؾ٘ؿتن
تطٕ اظ ً٘بظّب ٍ  ِ زضک عو٘قتحل٘ل کٌٌس، کِ اٗي اهط ث
(. 2018، 14ي ٍ ّو بضاىک٘)قَز؛  تطر٘حبن  ًبى هٌزط هٖ
ّبٕ حز٘ن زض اٗي چبضچَة، هؿتلعم  پطزاظـ ٍ تحل٘ل زازُ

 ّبٕ پ٘كطفتِ ٗبزگ٘طٕ هبق٘ي اؾت گ٘طٕ اظ الگَضٗتن ثْطُ
تَاًس  ّب هٖ (. ذطٍرٖ اٗي تحل٘ل2020، 15ضاؾل ٍ ًَضٍٗگ)
ظٕ ذسهبن ٍ اضتقبء تزطثِ کبضثط ؾب عَض هإحطٕ زض ثٌِْ٘ ثِ

 .(2018 ،16ٍ ّو بضىربکَث٘سؼ ) فطٌٖٗ کٌس  ًقف
 

 قیا اص طش ًفعااى  ریتعاهال َّشاوٌذ  اا     یّاا  ضمیهکاً

 کپاسچِی یّا پلتفشم

ّدبٕ ٗدبزگ٘طٕ    گ٘دطٕ اظ الگدَضٗتن   ّبٕ ٗ پبضچِ ثب ثْدطُ  پلتزطم
هبق٘ي، ثِ تحل٘ل الگَّبٕ ت بهل کبضثطاى پطزاذتِ ٍ ذدسهبن ضا  

کٌٌددس )ضاٗددف ٍ  قددسُ اضا ددِ هددٖ  ؾددبظٕ ضن قرهددٖنددَ  ثددِ
ّب اظ عطٗدق زاقدجَضزّبٕ    (. اٗي ؾ٘ؿتن2021، 17کطاکَفؿ ٖ

هسٗطٗتٖ، اه بى ً بضن ث زضًگ ثط ت به ن کبضثطاى ضا فدطاّن  

                                                                      
11. Jurafsky & Martin 

12. Szegedy et al 

13. Teece 
14. Kane et al 

15. Russell & Norvig 

16. Jacobides et al 

17. Raisch & Krakowski 



 8                          ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاث٘زض ؾبظهبى ه تبل٘زٗز ؿتن٘س اکَؾهسل َّقوٌ يٍ٘٘ تج ٖعطاحق٘طهحوسٕ:  

هدد٘ زٕ(. عطاحددٖ  2017، 1ؾددبظًس )پددبضکط ٍ ّو ددبضاى هددٖ
ٕ       ضاثظ  ّبٕ کبضثطٕ ً٘ع ثبٗدس ثدط پبٗدِ اندَل تزطثدِ کدبضثط

(UX) ًٌز دبى ندَضن گ٘دطز     بؾت ثب ً٘بظّبٕ ذبل شٍٕ هت
 .(2020، 2)ثْبضازٍاد ٍ ّو بضاى

 

 یًفع یچٌذر کشدی ا سٍ تالیجید یحکوشاً اسچَبچ
ّددب ٍ  قددزب  ًقددف  فٗددت ط بظهٌددس٘احددطثرف ً ٖح وطاًدد
، 3گِطِگدَضٕ ٍ ّو دبضاى  )اؾدت   ًز بى شٕتوبم  ّٕب ت٘هؿئَل
 ّٕب طزٗاظ ضٍ ٖج٘تطک سٗثب ٕط٘گ ن٘تهو ٕؾبظٍکبضّب .(2021

تَ٘اًدب ٍ  ) طًدس ٘ثدِ ثدبلا ضا ثدِ کدبض گ     يٍٗ٘ پدب  يٗ٘ثبلا ثدِ پدب  
اظ  ؿدتن ٘هؿتوط عول طز ؾ ٖبثٗاضظ ( اضظٗبث2019ٖ، 4ّو بضاى

ثْجددَز هؿددتوط  کٌٌددسُ ي٘تضددو ،ٖکودد ّٕددب قددبذم قٗددعط
 (.2018، 5ٍِِٗل ٍ ٍٍضًط) ٌسّبؾتٗفط 

 
 ّا ٍ حفاظت اص دادُ یبشیسا تیاهٌ ششفتِیپ یّا ساهاًِ

 ٖعطاح 6زفبع زض عوق ٕثط ه وبض ٖهجتٌ سٗثب ٖت٘اهٌ ّٕبِ ٗلا
ًزَش  م٘تكر ّٕب ؿتن٘ؾ (.2021،  7اؾتبلٌ٘گع)قًَس  ٖعطاح

% 98ضا ثب زقت  ٕجطٗحو ن ؾب ًٕزَش َّقوٌس قبزضًس الگَّب
ٕ  2020، 8چَپِل ٍ ّو بضاىکٌٌس ) ٖٗقٌبؾب  تٗطٗ(. هدس هد٘ ز
حؿدبؼ   ّٕب زُزا ٖذهَن نٗثط ًقف اظ حط ٖهجتٌ ٖزؾتطؾ

 . ( 2020، 9فل٘گط ٍ فل٘گط )سًٗوبٖ کبضثطاى هحبف ت ه

 

 ه پژيهص ىپیطی
ّبٕ زٗز٘تبل  ٍ اکَؾ٘ؿتن 4.0ازث٘بن پػٍّف زض حَظُ ٍة 

ّبٖٗ هبًٌس ٍاق ٘ت افعٍزُ،  زّس کِ تطک٘ت فٌبٍضٕ ًكبى هٖ
ّب، ًقف هإحطٕ زض ثبظت طٗف تزطثِ  زازُ اٌٗتطًت اق٘ب ٍ ک ى
ؾت. ّبٕ فطٌّگٖ ٍ گطزقگطٕ اٗزب کطزُ ا کبضثطاى زض حَظُ

ثب ثطضؾٖ  ،(1391عٌَاى ًوًَِ،  قبٖٗ ٍ ّو بضاى ) ثِ
ّبٕ ثٌ٘بزٗي زض  ّبٕ زٗز٘تبل زض اٗطاى، ثِ ض ف ظٗطؾبذت

اًس.  ؾبظگبضٕ ًْبزّبٕ فطٌّگٖ ثب تحَلان فٌبٍضٕ اقبضُ کطزُ
چبضچَثٖ ثطإ  ،(1397زض ّو٘ي ضاؾتب، کَضگَى ٍ ّو بضاى )

س کِ ثط ّبٕ زٗز٘تبل فطٌّگٖ اضا ِ زازً عطاحٖ اکَؾ٘ؿتن
زض  .هحَض اؾتَاض ثَز گطٕ ٍ ح وطاًٖ زازُ پبِٗ ت بهل چٌسکٌف

                                                                      
1. Parker et al 

2. Bharadwaj et al 

3. Gregory et al. 

4. Tiwana et al 

5. Weill & Woerner 

6. Defense in Depth 

7. Stallings 

8. Chapple et al 

9. Pfleeger & Pfleeger 

زض ( 1398) ّو بضاى ٍ ّو بضاى ؾغح عول٘بتٖ، ق٘طهحوسٕ
إ ثط ضٍٕ قْط کطد، ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سًس کِ اؾتزبزُ  هغبل ِ

اظ اثعاضّبٕ زٗز٘تبل ثطإ ضٍاٗت ضٍٗسازّبٕ فطٌّگٖ، ًقف 
قٌبذتٖ هقهسّبٕ هإحطٕ زض اضتقبء تهَٗط احؿبؾٖ ٍ 

 کٌس.  گطزقگطٕ اٗزب هٖ

ثب ثطضؾٖ تأح٘ط ثبظاضٗبثٖ ( ،1401ق٘طهحوسٕ ٍ هحوسٕ )
هجتٌٖ ثط ٍاق ٘ت افعٍزُ زض اپل٘ ٘كي تَض هزبظٕ هَظُ هلٖ 
اٗطاى، زضٗبفتٌس کِ اؾتزبزُ اظ عٌبنط ت بهلٖ زٗز٘تبل ثبعج 
افعاٗف زضگ٘طٕ قٌبذتٖ ٍ احؿبؾٖ گطزقگطاى قسُ ٍ توبٗل 

 .هكبضکت ف بل زض تزطثِ ثبظزٗس ضا تقَٗت کطزُ اؾت ًبى ثِ 
کٌٌس؛ ثطإ  الوللٖ ً٘ع اٗي ضًٍس ضا تأٗ٘س هٖ ّبٕ ث٘ي ٗبفتِ

زّس کِ  ًكبى هٖ( 2019ًوًَِ، پػٍّف پچٌٖ ٍ ّو بضاى )
ّبٕ زٗز٘تبل پ٘كطفتِ،  ّبٕ پ٘كطٍ ثب تطک٘ت فٌبٍضٕ ؾبظهبى
سُ قسُ ٍ ذَزٗبزگ٘طً  ؾبظٕ ّبٖٗ قرهٖ اًس هح٘ظ تَاًؿتِ

ثطإ هربعجبى ذَز ذلق کٌٌس. اٗي قَاّس، اّو٘ت عطاحٖ 
ّبٕ فٌبٍضاًِ زض ًْبزّبٕ فطٌّگٖ ضا ث٘ف اظ پ٘ف  چبضچَة

پػٍّكگطاى زاذلٖ ثط اّو٘ت تغج٘ق  .ؾبظز ًوبٗبى هٖ
 اًس. ّبٕ فطٌّگٖ اٗطاى تأک٘س زاقتِ ّبٕ ًَٗي ثب ظهٌِ٘ فٌبٍضٕ

 .(1403ضؾتگبضپَض ) 
ًْبزّبٕ فطٌّگٖ، ثط  زض 4.0ّبٕ ٍة  زض ثطضؾٖ  طف٘ت

لعٍم ثبظعطاحٖ ؾبذتبضّبٕ هسٗطٗتٖ ثطإ پصٗطـ 
ّبٕ ًَٗي اقبضُ کطزُ اؾت. زض ّو٘ي ضاؾتب،  فٌبٍضٕ

ثب عطاحٖ الگَٖٗ ثطإ  ،(1400) ق٘طهحوسٕ ٍ ه بًٍٖ
تَاًوٌسؾبظٕ ظًبى ضٍؾتبٖٗ زض گطزقگطٕ کكبٍضظٕ، ًقف 

ّبٕ هكبضکتٖ ضا زض تقَٗت اقتهبز هحلٖ ثطرؿتِ  فٌبٍضٕ
  .اًس طزُک

ً٘ع ثط ضطٍضن اٗزبز ٗک  ،(1400ٌَضٕ ٍ ّو بضاى )کٌ
چبضچَة تحَل زٗز٘تبل فطاگ٘ط زض ًْبزّبٕ فطٌّگٖ تأک٘س 

 ،(1402إ زٗگط، ق٘طهحوسٕ ٍ چَثساض ) اًس. زض هغبل ِ زاقتِ
تأح٘ط ضاّجطزّبٕ زٗز٘تبل ف بل ضا ثط ثْجَز عول طز کبض فطٌٖٗ 

 ٍکبضّبٕ کكبٍضظٕ تحل٘ل کطزًس.  زض کؿت

اؾتزبزُ اظ ٍاق ٘ت  ،(1402وچٌ٘ي، ؾلغبًٖ ٍ ّو بضاى )ّ
افعٍزُ ٍ َّـ ههٌَعٖ ضا زض ثبظ فطٌٖٗ تزطثِ گطزقگطٕ 

ً٘ب  اظ ؾَٕ زٗگط، احوسٕ ٍ ؾ بزن .اًس فطٌّگٖ هإحط زاًؿتِ
ؾبظٕ تزطثِ زٗز٘تبل اظ  اًس کِ قرهٖ تأک٘س کطزُ( 1401)

ٌٖ تَاًس ثِ ثْجَز تهَٗط شّ ّبٕ َّقوٌس، هٖ عطٗق پلتزطم
 هقهس کوک کٌس.

اّو٘ت تلز٘ق  ،(1402ّوچٌ٘ي، ر زطٕ ٍ عجبعجبٖٗ ) 
ّبٕ پ٘كٌْبززٌّسُ ضا زض اٗزبز  ّبٕ ضفتبضٕ ٍ الگَضٗتن زازُ

ّبٕ زٗز٘تبل پَٗبٕ گطزقگطٕ هَضز تأک٘س قطاض  اکَؾ٘ؿتن



 9                                   ( 1-18) 1404 ظهؿتبى (،51 ٖبپ٘)پ 3، قوبض13ُزٍضُ  ،ٖزٍلت ّٕب ؾبظهبى تٗطٗهس ٖفهلٌبهِ علو                  

زٌّس کِ تزطثِ کبضثط،  اًس. اٗي هغبل بن هزوَعبً ًكبى هٖ زازُ
 .بٕ ًَٗي گطزقگطٕ اؾتّ عٌهط کل٘سٕ زض هَفق٘ت فٌبٍضٕ

 

 پژيهص ضىاسی ريش
اٗي پػٍّف ثب ضٍٗ دطز  ه٘رتدِ   ط ضٍـ تحق٘ق پػٍّف حبض
کوٖ( ٍ ثب ّس  عطاحٖ ٍ تج٘٘ي -اکتكبفٖ )عطح هتَالٖ ک٘زٖ

هسل َّقوٌس اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تبل زض ؾبظهبى ه٘طاث فطٌّگٖ، 
 .اًزبم قسُ اؾت 4.0نٌبٗع زؾتٖ ٍ گطزقگطٕ زض ثؿتط ٍة 

ٍ  ٖز٘تَن-ٖع اکتكبفپػٍّف اظ ًَ يٗا ِ ٘ ه  دطز ٍٗ ثدب ض  رتد
( اًزبم قسُ اؾدت؛ ّدس    کوٖ–ٖز٘ک ٖ)عطح هتَال ٖاکتكبف

زض  تدبل ٘زٗز ؿدتن ٘هدسل َّقدوٌس اکَؾ   يٍ٘٘ تج ٖ ى، عطاح
زض ثؿدتط   ٍٕ گطزقگط ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاث٘ؾبظهبى ه

 .ثبقسٖ ه 4.0ٍة 
ثٌ٘بز ثب ربه دِ پدػٍّف    زض فبظ ک٘زٖ اظ ضٍـ ً طِٗ زازُ 
ًزط اظ هسٗطاى اضقس، هترههبى فٌبٍضٕ اع عبن ٍ  35 قبهل

کبضقٌبؾبى حَظُ ه٘طاث فطٌّگٖ اؾتزبزُ قس. اثعاض گدطز ٍضٕ  
ؾبذتبضٗبفتِ عو٘دق ثدب ؾدإالان     زازُ زض اٗي فبظ ههبحجِ ً٘وِ

   ٖ ، 4.0ؾددبظٕ زض ٍة  کل٘ددسٕ پ٘طاهددَى العاهددبن زٗز٘تددبل
ّدبٕ َّقدوٌس    ّبٕ ح وطاًدٖ زٗز٘تدبل ٍ ظٗطؾدبذت    چبلف
ِ  ٖ ثَز. تحل٘ل زازُفطٌّگ ؾدغحٖ   ّبٕ ک٘زٖ ثب کسگصاضٕ ؾد

)ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ( اًزبم گطفدت. زض فدبظ کودٖ اظ ضٍـ    
ًزددط اظ  384ه ددبزلان ؾددبذتبضٕ ثددب ربه ددِ پددػٍّف قددبهل 

زٌّددسگبى ذددسهبن  کل٘ددسٕ )هددسٗطاى ه٘ددبًٖ، اضا ددِ ًز ددبى شٕ
 زٗز٘تبل، هطار بى( اؾتزبزُ قس.

 ٕا ّب، پطؾكٌبهِ زازُ ٕپػٍّف، اثعاض گطز ٍض ٖزض فبظ کو 
 ٖعطاح ٖز٘هطحلِ ک ّٕب بفتِٗ ٕؾبذتِ ثَز کِ ثط هجٌب هحقق

 ٕه دبزلان ؾدبذتبض   ٕؾبظ هسل قّٗب اظ عط زازُ  ل٘قس ٍ تحل
(SEM نَضن گطفدت. ا ) زدبز ٗثدب ّدس  ا   ٖقٌبؾد  ضٍـ يٗد 

 ّٖب ٍ ؾٌزف ضٍاثدظ عل د   هإلزِ ٖکكف اکتكبف بى٘اًؿزبم ه
ثَز: ًرؿت،  ت٘جِ حب ع اّوّب اًتربة قس ٍ اظ ؾِ رٌ بى  ى٘ه

ٍ  ٖز٘ک ٕ طزّبٗضٍ ت٘تطک قٗتٌبؾت ثب ّس  پػٍّف اظ عط
 ى؛ زٍم،  ٕؾبذتبض ٖبثٍٗ اضظ سُٗپس ق٘هٌ َض فْن عو ثِ ٖکو
 ّٕبٕ ٍ فٌبٍض بز٘ثٌ زازُ ِٗظهبى ً ط ّن ٕط٘کبضگ زض ثِ ًَٕ ٍض
 تٗ؛ ٍ ؾَم، تقَٖفطٌّگ طاث٘ه ّٕب زض حَظُ ؾبظهبى 4.0ٍة 
اظ  ٕط٘د گ ثب ثْدطُ  1ٕؾبظ ضاّجطز هخلج قٗاظ عط بّ بفتِٗاعتجبض 
هطاحدل   ِ٘د زض کل ي،٘. ّوچٌد ٍٖ چٌسضٍق ٖچٌسهٌج  ّٕب زازُ

 گبّبًددِ  تٗقددبهل اذددص ضضددب ٖپددػٍّف، ه ح ددبن اذ قدد
عدطح   سٗ٘د اع عدبن ٍ تأ  ٖکٌٌسگبى، حزظ هحطهبًگ هكبضکت

                                                                      
1. Triangulation 

 قسُ اؾت. تٗضعباذ ق پػٍّف  تِ٘تَؾظ کو
 

 های پژيهص یافته
عٌدَاى  ِ ث  2ًٕ ط ٕثطزاض پػٍّف، ًوًَِ يٗا ٖز٘زض ثرف ک

 ٕط٘د گ ًوًَِ ّٕب اًتربة قس کِ ثطذ   ضٍـ ٖانل  طزٗضٍ
قد ل گطفدت.    ق٘تحق ٌسٍٗ زض عَل فط  بٗنَضن پَ  ثِ ،ٖکو

   ّ  ٌدبى ٍٗ کبض فط ٖربه ِ پػٍّف قدبهل هترههدبى زاًكدگب
ثَز کدِ ثدب ضٍـ    ٕگطگطزق تبل٘زٗز ٖبثٗف بل زض حَظُ ثبظاض

اًتردبة قدسًس.    ٖگلَلدِ ثطفد   ک٘د وٌس ٍ ت ٌّسف ٕط٘گ ًوًَِ
ٍضٍز ثددِ هغبل ددِ قددبهل زاقددتي حددساقل هددسضک  ٕبضّددب٘ه 

ِ  ت٘ؾبل ف بل 10اضقس ٍ ؾبثقِ  ٖکبضقٌبؾ ِ ٘زض ظه ٕا حطفد  ٌد
 35ثددَز کددِ هٌزددط ثددِ اًترددبة      تددبل٘زٗز ٕگطزقددگط
 قٗد ّدب اظ عط  زازُ ٕ ٍض رودع  قس. ظٗکٌٌسُ ٍارس قطا هكبضکت
ثِ  سى٘اًزبم قس ٍ تب ضؾ ق٘عو بفتِٗؾبذتبض وًِ٘ ّٕب ههبحجِ

 ل٘د . تحلبفدت ٗ)زض ههبحجِ ًَظزّن( ازاهِ  ًٕقغِ اقجبع ً ط
زض ؾدِ   ي٘هٌدس اؾدتطاٍؼ ٍ کدَضث    اؾبؼ ضٍـ ً بمّب ثط زازُ

 ِ،٘د اٍل ن٘ثبظ ثب اؾترطاد هزبّ ٕ( کسگصاض1هطحلِ اًزبم قس: )
ّ  ي٘اضتجدبط ثد   زدبز ٗثدب ا  ٕحَضه ٕ( کسگصاض2) ( 3ٍ ) ن،٘هزدب

اعتجدبض   فٗافدعا  ٕ. ثطاٖٗهسل ًْب يٗثب تسٍ ٖثاًترب ٕکسگصاض
تَؾدظ ذجطگدبى    ٌٍٖ٘ ثبظث ٕؾبظ هخلج ٕاظ ضاّجطزّب ّب، بفتِٗ

پػٍّف، هدسل حبندل اظ هطحلدِ     ٖثرف کو زض اؾتزبزُ قس.
 قٗد ٍ اظ عط  3ٕثب اؾدتزبزُ اظ ضٍـ ه دبزلان ؾدبذتبض    ٖز٘ک
 ٕ ٍض هَضز  ظهَى قطاض گطفت. اثعاض روع SmartPLSافعاض  ًطم
 ل٘د  ى ثب تحل ٖٗؾبذتِ ثَز کِ ضٍا هحقق ٕا ّب پطؾكٌبهِ زازُ
هبًٌدس   ّٖٗدب   ى ثدب هحبؾدجِ قدبذم    ٖٗبٍٗ پب ٕسٗ٘تأ ٖعبهل
 قطاض گطفت. سٗ٘هَضز تأ ٖج٘تطک ٖٗبٗکطًٍجبخ ٍ پب ٕزب ل

ِ   يٗا ِ ٘ ه  دطز ٗضٍ ٕط٘کدبضگ  پػٍّف ثدب ثد  ٖاکتكدبف  رتد
 ٕؾبظ ٍ هسل بز٘ثٌ زازُ ًِٗ ط ّٕب ضٍـ ق٘( ٍ تلزٖکو-ٖز٘)ک

 سُٗاظ پس ٕتط ٍ ربهع تط ق٘اه بى زضک عو ،ٕه بزلان ؾبذتبض
ضا فدطاّن کدطزُ اؾدت.     ٕزض نٌ ت گطزقگط ٕؾبظٖ تبل٘زٗز

 ِؾدَ ثد   کٗد ّب ثِ پػٍّكگط اربظُ زاز تب اظ  ضٍـ يٗا ت٘تطک
ضٍاثظ  گطٗز ٕثپطزاظز ٍ اظ ؾَ سٗرس ٍٕ الگَّب ن٘کكف هزبّ

ؾٌزف  هَضز ٖنَضن کو  ضا ثِ قسُ  ٖٗقٌبؾب ٕطّب٘هتغ ي٘ث
قدٌبذتٖ  ّبٕ رو ٘تزض اٗي قؿوت اثتسا ثِ ٍٗػگٖ قطاض زّس.

  ِ ّدبٕ حبندل اظ فطاٌٗدس    ههبحجِ قًَسگبى ٍ ؾپؽ ثدِ هقَلد
 ّب اقبضُ ذَاّس قس.کسگصاضٕ زازُ

هٌدس زض هطحلدِ   ّدب ثدِ ضٍـ ً دبم   پؽ اظ اًزبم ههبحجِ

                                                                      
2. Theoretical Sampling 

3  . SEM 



 10                          ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاث٘زض ؾبظهبى ه تبل٘زٗز ؿتن٘س اکَؾهسل َّقوٌ يٍ٘٘ تج ٖعطاحق٘طهحوسٕ:  

زؾدت  هدس ٍ ؾدپؽ زض    ِ کس اٍلِ٘ ثد  250کسگصاضٕ ثبظ ت ساز
ثٌسٕ کسّب ت ساز ٍ اًتربثٖ ثب زؾتِ هطحلدِ کسگصاضٕ هحَضٕ

کدس زٗگدط زض    15عسز کبّف ٗبفدت ٍ ثدب حدص      40ّب ثِ   ى
هقَلدِ  6کس زض  25هطحلِ تبٗ٘دس ضٍاٖٗ تَؾظ ذجطگبى، ًْبٗتب 

اندلٖ هطثَط ثدِ پبٗدساضٕ ؾدبظهبًٖ اظ عطٗدق ًدَ ٍضٕ ثدبظ       
 هكرم قس 

ٕ  زض هَردَز  هزدبّ٘ن  هحَضٕ، کسگصاضٕ زض زض  ثدبظ  کسگدصاض
ٖ   ٗ دسٗگط  ثِ رسٗس ق لٖ ِ  قدًَس. عدٖ اٗدي   هدطتجظ هد  هطحلد

 زٗگدط  هقدَلان  ثب ٍاحس هقَلِ ٗک چگًَِ کِ قَزهٖ هكرم

ٕ ظهٌِ٘ قطاٗظ، ٍ اؾت هطتجظ ٕ ّب، اؾدتطاتػ  ًتدبٗذ  ٍ کدٌف  ّدب

، 1ي٘اؾدتطاٍؼ ٍ کدَضث  ) قدَز هٖ رؿتزَ زقت ثِ  ى پ٘بهسّبٕ
 عَاهدل  اظ ًدس ا ثِ تطت٘ت عجدبضن  هحَضٕ کسگصاضٕ ارعا (.1987

،  گط، ضاّجطزّبهساذلِ قطاٗظ إ،ظهٌِ٘ قطاٗظ هحَضٕ، لِهقَ علٖ 

 اٗي زض  هسُ زؾت ثِ ّبٕهقَلِ اظ ٗکّط ازاهِ پ٘بهسّب کِ زض ٍ

 تكطٗح گطزٗسُ اؾت. پػٍّف
 قطاٗظ عل دٖ کدِ گدبّٖ اٍقدبن قدطاٗظ هقدسم ً٘دع ذَاًدسُ         

قَز، ضٍٗسازّب ٍ هتغ٘طّبٖٗ ّؿتٌس کِ ثدِ ثدطٍظ ٍ ٗدب تَؾد ِ     هٖ
ٖ  هٌزط هٖ پسٗسُ هَضز ثطضؾٖ  ثدب  تدَاى قًَس. قطاٗظ عل دٖ ضا هد

ٖ  ٍ ّبزازُ ثِ هٌ ن ًگبّٖ ثب ٍ پسٗسُ ثِ تَرِ حدَازث ٗدب    ثدبظثٌ٘
ٗدت  ؤض اؾدت،  ً طهدَضز  پسٗدسُ  ثط هقسم ً ط ظهبًٖ اظ کِ ٍقبٗ ٖ
رْت ثطضؾٖ ٍ ت ٘د٘ي قدطاٗظ    (.1987، ي٘اؾتطاٍؼ ٍ کَضث) زکط

طٗق ًَ ٍضٕ ثبظ ، علٖ ٍ لعٍم تَرِ ثِ هقَلِ پبٗساضٕ ؾبظهبًٖ اظ ع
ّب پطؾ٘سُ قس: ثٌ ط قوب چطا هسٗطاى ثبٗدس  اظ افطاز زض عٖ ههبحجِ

 فطعٖ ّبٕهقَلِ ه٘بى ثِ هقَلِ پبٗساضٕ ؾبظهبًٖ تَرِ ًوبٌٗس؟ اظ

هقَلِ تلٌگط ؾجع عسم اعوٌ٘بى هح٘غٖ، اؾدٌبز ٍ   6قسُ  اؾترطاد
قَاً٘ي ثبلازؾتٖ، فكبض رَاهع هحلٖ،  تَؾد ِ فٌدبٍضٕ ٍ چدبلف    

زض  قَقٖ هَضز تبک٘س افدطاز ههدبحجِ قدًَسُ قدطاض گطفدت.     ّبٕ ح
ِ  ٕهحدَض  ّٔدب، هقَلد   ثطذبؾدتِ اظ زازُ  ًِٗ ط عٌدَاى هضدوَى    ثد
ًقدف   ٕزدب ٗا ٖهدسل هزْدَه   ٖاندل  ٔپدػٍّف ٍ ّؿدت   ٕهطکع
 ٕط٘تزؿ بٗ ٖزض اضتجبط عل  ،ٕاث بز ً ط طٗکِ ؾب ٕا گًَِ ثِ کٌس،ٖ ه

 .قًَسٖ ه يٍ٘٘ تج فٗثب  ى ت ط
ٍ  ٕثدبظ، هحدَض   ٕ، پدؽ اظ اًزدبم کسگدصاض   پػٍّف يٗزض ا 

ّ  باًتربة، ٍ ث  ّٔدب ٍ ّدس  پدػٍّف، هقَلد     زازُ ت٘د تَرِ ثدِ هب
ِ « 4.0َّقوٌس زض ثؿتط ٍة  تبل٘زٗز ؿتن٘هسل اکَؾ» عٌدَاى   ثد
ِ ٗهقَلدِ ثدب ظ   يٗد قدس. ا  ٖٗقٌبؾب ٕهحَض ٓسٗپس  ّٖٗدب  طهزوَعد

 تٗطٗهس ّٕب ، ؾبهب4.0ًٍِة  ّٕبٕ فٌبٍض ٕؾبظ  پبضچِّٗوچَى 
 ،ٖرْبً ّٕب ًَِاظ ًو ٕط٘گ چٌسکبضثطُ، ٍ ثْطُ ّٕب توطکع، پلتزطمه
-عٌبنط هسل ِ٘هٌؿزن ٍ َّقوٌس اؾت کِ کل ٕؾبذتبض بًگطًٗوب

                                                                      
1. Strauss & Corbin, 1998 

ِ ٘عَاهدل ظه  ،ٖعل د  ظقدطاٗ  اظ اعن ِ  ٕطّدب ٘هتغ ،ٕا ٌد گدط،   هساذلد
 .قًَسٖ ه فٗت بهل ٍ اًؿزبم ثب  ى ت ط زض-بهسّب٘ضاّجطزّب ٍ پ
ثددِ  ٕا ٌددِ٘ظه ظُٗ، قددطاثددط زاز ٖهجتٌدد ٕپددطزاظِ ٗددزض ً ط
کدِ   قدَز ٖ ذبل اعد ق هد   ّٕب ظ٘اظ ثؿتطّب ٍ هح ٕا هزوَعِ

 يٗد . اؾدبظًس ٖ ضا فطاّن ه ٕهحَض سُٗپس ٕط٘گ اه بى ثطٍظ ٍ ق ل
کِ ثط  اًسٖ ٍ فطٌّگ ٕؾبذتبض ،ٕه وَلاً قبهل عَاهل ًْبز ظٗقطا
چدبضچَة پدػٍّف    زض. طگصاضًدس ٘تأح سُٗد ٍ تدساٍم پس  يٗت َ ًٓحَ

ِ ٘ظه ظٗحبضط، قطا ِ   ٕا ٌد  طؾدبذت ٗظ»چدَى   ّٖٗدب  قدبهل هقَلد
 ،«ٖچٌدددسفطٌّگ ٕبظّدددبً٘»، «ثَزردددِ هحدددسٍز» ،«تدددبل٘زٗز
ّؿدتٌس کدِ ثؿدتط     «ًَٕ ٍض ؿتن٘اکَؾ»ٍ  «ٖزٍلت ّٕب تٗحوب»

َّقدوٌس زض   تدبل ٘زٗز ؿتن٘هسل اکَؾ ٔ َْض ٍ تَؾ  ٕلاظم ثطا
ضا فدطاّن   ٕزقدگط ٍ گط ٖزؾدت  عٗندٌب  ،ٖفطٌّگ طاث٘ؾبظهبى ه

ْ  ٕس٘د عَاهل ًقدف کل  يٗاًس. ا کطزُ  ٕهحسٍزؾدبظ  بٗد  ل٘زض تؿد
 طٗؾبظهبى زاقتِ ٍ زض ت بهل تٌگبتٌگ ثب ؾدب  قسىٖ تبل٘زٗز ٌسٗفطا

 ٍ ضاّجطزّب قطاض زاضًس. ٖعل  ظٗاث بز هسل اظ رولِ قطا
قَز کِ زض ٗک ثؿدتط   گط ثِ عَاهلٖ اع ق هٖ قطاٗظ هساذلِ

ّدبٕ   فگط ٗب ثبظزاضًسُ ثط ضاّجطزّدب ٍ کدٌ   عٌَاى تؿْ٘ل ذبل، ثِ
تَاًٌس هؿد٘ط   گصاضًس. اٗي عَاهل هٖ هطتجظ ثب پسٗسُ هحَضٕ احط هٖ

ضٍ، ًقكدٖ   ارطإ ضاّجطزّب ضا ّودَاض ٗدب هرتدل ؾدبظًس ٍ اظ اٗدي     
ٖ   ٍاؾغِ کٌٌدس. زض چدبضچَة اٗدي     إ ه٘بى ظهٌِ٘ ٍ ضاّجطز اٗزدب هد

گط زض ؾِ ؾدغح   ّب، قطاٗظ هساذلِ پػٍّف، ثط اؾبؼ تحل٘ل زازُ
، عَاهدل هح٘غدٖ قدبهل هحد٘ظ زٍض ٍ     اًس: ًرؿدت  قبثل تز ٘ک

ّدبٕ هدبلٖ ٍ    ًعزٗک ؾبظهبى؛ زٍم، عَاهل ؾبظهبًٖ ً ٘ط ؾ٘بؾت
ّبٕ هسٗطٗتٖ؛ ٍ ؾدَم، عَاهدل هدطتجظ ثدب      اقتهبزٕ ٍ قبٗؿتگٖ

هٌبثع اًؿبًٖ اظ رولِ هؿب ل کبضکٌدبى. اٗدي زؾدتِ اظ قدطاٗظ، ثدب      
ّدب ٍ تْسٗدسّبٕ    پبؾدد ؾدبظهبى ثدِ فطندت     ٓزّٖ ثِ ًحَ رْت

گ٘ددطٕ ٍ احطثركددٖ هددسل   ًقكددٖ کل٘ددسٕ زض قدد ل زٗز٘تددبل،
 .کٌٌس اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تبل اٗزب هٖ

 ٖضاّجطزّدب ثدِ هزوَعدِ اقدساهبت     بز،٘ثٌ زازُ ٕپطزاظِ ٗزض ً ط
ٍ تحت  ٕهحَض سُٗزض ٍاکٌف ثِ پس گطاىٗکِ ثبظ قَزٖ اع ق ه

حدل   ت،ٗطٗهٌ دَض هدس   گط، ثِ ٍ هساذلِ ٕا ٌِ٘ظه ،ٖعل  ظٗقطا ط٘تأح
 يٗد . اکٌٌدس ٖ اتربش ه ضٍ ف٘پ ّٕب ت٘اظ هَق  ٕزاضثط ثْطُ بٗهؿئلِ 

ِ ٗ ٍ ؾدبظهبى  سّسفوٌد  ّٕب ضاّجطزّب، پبؾد ّؿدتٌس کدِ زض    ٕا بفتد
. زض پدػٍّف  طًدس ٘گٖ ق ل هد  سُٗپس ٖتحَل ٌسٗفطا تٗرْت ّسا

 ؿدتن ٘تحقدق هدسل اکَؾ   ٕقدسُ ثدطا   اتردبش  ٕحبضط، ضاّجطزّدب 
 ًرؿت،. اًس قسُ ٕثٌس عجقِ َّٖقوٌس زض ؾِ ؾغح انل تبل٘زٗز

پلتزددطم  ٖکددِ قددبهل عطاحدد ٖطؾددبذتٗفٌبٍضاًددِ ٍ ظ ٕضاّجطزّددب
 يَّٗقدوٌس ٍ تدسٍ   ّٕب ثبن چت ٕؾبظ بزَُّ٘قوٌس، پ ٕگطزقگط
ٍ  ٖزاًكد  ٕزٍم، ضاّجطزّب قَز؛ٖ اع عبن ه ت٘اهٌ ّٕب پطٍت ل
افدعٍزُ ٍ   ت٘د ٍاق  ٖ هَظقد  ّٕدب  ثطًبهِ ّٕوچَى ارطا ٖ هَظق
 ّٕجطزّددبضا َم،ٍ ؾدد ؛ٖاًؿددبً ٕطٍ٘ددً تددبل٘زٗؾددَاز ز ٕاضتقددب
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ٍ  بى٘د ثٌ زاًف ّٕب ثب قطکت ٕهبًٌس ّو بض ٍٕ اقتهبز ٖهكبضکت
 ٕؾدبظ  بزُ٘د پ ل٘ضاّجطزّب ثب ّس  تؿْ يٗ. اٖذبضر ِٗرصة ؾطهب

چٌدسکبضثطُ، ًقدف    ّٕدب  هتوطکدع ٍ پلتزدطم   تدبل ٘زٗز ّٕب ؾبهبًِ
ّدب ٍ   ٍ پبؾدد هدإحط ثدِ چدبلف     ٕهحدَض  سُٗزض تحقق پس ٖهْو

 .کٌٌسٖ ه زبٗا 4.0العاهبن ٍة 
ثط هدسُ اظ   ذٗثدِ ًتدب   بهدسّب ٘پ بز،٘د ثٌ زازُ ِٗد بضچَة ً طزض چ
اقدبضُ زاضًدس؛    ٕهحَض سُٗقسُ زض ٍاکٌف ثِ پس اتربش ٕضاّجطزّب

اظ اؾتقطاض  ًٖبق ٕفٌبٍضاًِ ٍ ًْبز ،ٖاحطان عول بًگطًٗوب ذ،ًٗتب يٗا
هغبل ِ، ثب اؾدتقطاض   يٗپػٍّف ّؿتٌس. زض ا ٌٔ٘ظهزض ٖهسل هزَْه
زض  بهدسّب ٘، پ4.0زض ثؿدتط ٍة   ٌسَّقو تبل٘زٗز ؿتن٘هسل اکَؾ

 ٕبهدسّب ٘ؾدغح ًرؿدت، پ   زض .اًدس  ي٘د٘ قبثدل تج  ٖزٍ ؾغح اندل 
ِ ٗکدبّف ّع »چدَى   ٕقبهل هدَاضز  ٖبتٍ٘ عول ٖؾبظهبً  ّٕدب  ٌد
 ،«تدبل ٘زٗذدسهبن ز  قٗد اظ عط سٗد زض هدس رس  زدبز ٗا» ،«ٖبت٘عول
 ٕؾبظٖ تبل٘زٗز»ٍ  «ٖزّ گعاضـ ٌٕسّبٗزض فطا ت٘قزبف فٗافعا»

 ،ٍٕض ثْدطُ  ٕثِ اضتقب بهسّب٘پ يٗاؾت. ا «ٖگفطٌّ ٕ حبض ٍ هحتَا
ؾدبظهبى   ٕثطا يًَٗ ٍٕ تَؾ ِ هٌبثع زض هس ع،زض هٌبث ٖٗرَ نطفِ
قدطاض   ٍٖ اضتجبع ٖارتوبع ٕبهسّب٘ؾغح زٍم، پ زض .قًَسٖ هٌزط ه

 «تبل٘زٗگطزقگطاى اظ ذسهبن ز تٗضضب فٗافعا»زاضًس کِ قبهل 
. ثبقدس ٖ هد  «َٖهّب ٍ اف بض عو ؾبظهبى زض ضؾبًِ طٗثْجَز تهَ»ٍ 
 ٍٕ اضتقدب  ًز دبى  شٕثْجدَز تزطثدِ    بًگط٘د ث بهدسّب ٘زؾتِ اظ پ يٗا
 ٕط٘کددبضگ ثددِ زددِ٘ؾددبظهبى زض ًت إ ضؾددبًِ–ٖارتوددبع گددبُٗرب

َ  ّٕبٕ فٌبٍض  ّؿدتٌس.  ٍٕ گطزقدگط  ٖزض ت دبه ن فطٌّگد   يًٗد
تٌْدب   ًِ قسُ  ٖعطاح ٕحبنل اظ ضاّجطزّب ٕبهسّب٘پ ت،٘تطت  يٗثس

ِ ٘ثل ِ ظه قًَس،ٖ ه ٖبى هٌتْؾبظه ٖثِ ثْجَز عول طز زاذل  ؾدبظ  ٌد
 ٕساضٗد ٍ پب ًْٕبز ت٘قزبف فٗتط ثب هربعجبى، افعا ت بهل احطثرف

 ذَاٌّس ثَز. ع٘زض ثلٌسهسن ً تبل٘زٗز
ِ   ذدطٗي  ٕ  هطحلد ِ  ضٍـ زض کسگدصاض ِ   زازُ ً طٗد  ثٌ٘دبز ثد

 اًتربثٖ ه طٍ  اؾدت. زض عدٖ اٗدي هطحلدِ گدعٌٗف      کسگصاضٕ

 ِ ٕ زؾدت  زٗگدط  ثدب   ى ٘کؾ٘ؿدتوبت  کدطزى  هدطتجظ  اندلٖ،  ثٌدس
ٖ  ثٌسٕزؾتِ ت و٘ل ٍ ضٍاثظ اعتجبض تأٗ٘س ّب،ثٌسٕزؾتِ  ِ  ّدبٗ  کد

اؾتطاٍؼ ٍ ) قَززاضًس، اًزبم هٖ ث٘كتطٕ تَؾ ِ ٍ ان ح ثِ ً٘بظ
   (.1990، ي٘کَضث

 ًكدبى  ضا هرتلدف  ّبٕهقَلِ ه٘بى قوبت٘ک اضتجبط 1ق ل 

تدط اظ ضٍاثدظ   ثْتط ٍ زق٘ق فْن ثِ هسل ؾبذت ثبٗس گزت .زّسهٖ
اضا دِ   ّدب ٗبفتِ اظ هٌ ن ثٌسٕروع ٗک ٍ کٌسهٖ کوک عٌبنط ٍ 
 ٍ پػٍّف اٗي ًْبٖٗ هسل 2ازاهِ ٍ زض ق ل قوبضُ  زّس. زضهٖ

زض ردسٍل   ثِ تهَٗط کك٘سُ قسُ اؾت.  ى تك ٘ل زٌّسُ عٌبنط
 فّٗدب ًودب   زازُ ٖزد ٘ک ل٘قسُ اظ تحل اؾترطاد ِ٘اٍل ّٕب ، هقَل1ِ

هسل زض قبلدت اث دبز    ًْٖٗب ّٕب ، هقَل2ِاًس ٍ زض رسٍل  زازُ قسُ
هدسل   2قد ل   ي،٘اًدس. ّوچٌد   قدسُ  ٕثٌس زؾتِ ٖوٗپبضازا ٕالگَ
 بز٘د ثٌ زازُ ِٗگبًِ ً ط قف ّٕب اؾبؼ هقَلِپػٍّف ضا ثط ٖهزَْه

ِ  ،ٕهحدَض  ،ٕا ٌِ٘ظه ،ٖ)عل  ِ بهدسّب ٘گدط، ضاّجطزّدب ٍ پ   هساذلد   ( ثد
 بز،٘د ثٌ زازُ ِٗد زض چدبضچَة ً ط  .زّدس ٖ اضا دِ هد   ٖو٘نَضن تطؾ

قدسُ زض ٍاکدٌف ثدِ     اتربش ٕثط هسُ اظ ضاّجطزّب ذٗثِ ًتب ّببهس٘پ
 ،ٖاحدطان عولد   بًگطٗد ًوب ذ،ًٗتدب  يٗد اقبضُ زاضًدس؛ ا  ٕهحَض سُٗپس

پدػٍّف   ٌٔ٘ظهزض ٖاظ اؾتقطاض هسل هزَْه ًٖبق ٕفٌبٍضاًِ ٍ ًْبز
 تدبل ٘زٗز ؿدتن ٘هغبل دِ، ثدب اؾدتقطاض هدسل اکَؾ     يٗد ّؿتٌس. زض ا
قبثددل  ٖزٍ ؾددغح انددل زض بهددسّب٘، پ4.0زض ثؿددتط ٍة  َّقددوٌس

 .اًس ي٘٘تج
قددبهل  ٖبت٘ددٍ عول ٖؾددبظهبً ٕبهددسّب٘ؾددغح ًرؿددت، پ زض
 سٗد زض هس رس زبزٗا» ،«ٖبت٘عول ّٕب ٌِٗکبّف ّع»چَى  ٕهَاضز
 ٌٕدسّب ٗزض فطا ت٘قدزبف  فٗافدعا » ،«تدبل ٘زٗذسهبن ز قٗاظ عط
اؾت.  «ٖفطٌّگ ٕ حبض ٍ هحتَا ٕؾبظٖ تبل٘زٗز»ٍ  «ٖزّ گعاضـ

ٍ تَؾد ِ   ع،زض هٌدبث  ٖٗرَ نطفِ ،ٍٕض ثْطُ ٕثِ اضتقب بهسّب٘پ يٗا
 .قًَسٖ ؾبظهبى هٌزط ه ٕثطا يًَٗ ٕهٌبثع زض هس
قدطاض زاضًدس کدِ     ٍٖ اضتجبع ٖارتوبع ٕبهسّب٘ؾغح زٍم، پ زض
ٍ  «تددبل٘زٗگطزقددگطاى اظ ذددسهبن ز تٗضضددب فٗافددعا»قددبهل 

 يٗ. اثبقسٖ ه «ّٖب ٍ اف بض عوَه ؾبظهبى زض ضؾبًِ طٗثْجَز تهَ»
 گدبُ ٗرب ٍٕ اضتقدب  ًز دبى  شٕثْجَز تزطثِ  بًگط٘ث هسّبب٘زؾتِ اظ پ
ِ  زِ٘ؾبظهبى زض ًت إ ضؾبًِ–ٖارتوبع  ّٕدب ٕ فٌدبٍض  ٕط٘کدبضگ  ثد
 ّؿتٌس. ٍٕ گطزقگط ٖزض ت به ن فطٌّگ يًَٗ

 قدسُ   ٖعطاحد  ٕحبندل اظ ضاّجطزّدب   ٕبهسّب٘پ ت،٘تطت يٗثس
ثل دِ   قدًَس، ٖ هد  ٖؾبظهبى هٌتْد  ٖتٌْب ثِ ثْجَز عول طز زاذل ًِ
ٍ  ًْٕبز ت٘قزبف فٗتط ثب هربعجبى، افعا ت بهل احطثرف ؾبظ ٌِ٘ظه
 ذَاٌّس ثَز. ع٘زض ثلٌسهسن ً تبل٘زٗز ٕساضٗپب

َ     يٗد زض ا ٖز٘ک ٕکسگصاض ٌسٗفطا  ٕپدػٍّف هغدبثق ثدب الگد
ثدبظ،   ٕ( قدبهل کسگدصاض  1998) ي٘اؾتطاٍؼ ٍ کدَضث  ٕا هطحلِ ؾِ
 ٕاًزبم قسُ اؾت. زض هطحلِ ًرؿت )کسگدصاض  ٍٖ اًتربث ٕهحَض
 ِ٘هزَْم اٍل 250اظ  ف٘ههبحجِ، ث ّٕب گعاضُ ق٘زق ل٘(، ثب تحلثبظ

اًتعاع ٍ ازغبم  ف،ٗلاکِ پؽ اظ پب سٗ)کس ؾغح اٍل( اؾترطاد گطز
قدسُ(    اًتدعاع  ٕهزْدَم ؾدغح زٍم )کدسّب    60هكبثِ، ثِ  ن٘هزبّ
ٍ ثدب   هٌس فٗنَضن ضز  ثِ« 1رسٍل »زض  ن٘هزبّ يٗ. ابفتٗ ل٘تقل
قدسُ، اضا دِ     ٍ کس اًتعاع ِ٘کس اٍل ،ٌٖٗبٍاحس ه  ي٘کبهل ث ک٘تز 
 .ذَاًٌسُ قزب  گطزز ٕثطا ٕؾبظٖ هزَْه ٌسٗاًس تب فطا قسُ

ؾدغح زٍم زض   ن٘(، هزبّٕهحَض ٕهطحلِ زٍم )کسگصاض زض
ِ   1ٖاندل  ّٕب قبلت هقَلِ ٍ ثدب اؾدتزبزُ اظ ضٍـ    ٕثٌدس  زؾدت

 ِٗد ً ط ٖوٗپبضازا ٕهساٍم، زض قف ثُ س الگَ ؿٍِٗ هقب ٖبؾ٘ق
ِ  ،ٕهحدَض  ،ٕا ٌِ٘ظه ،ٖعل  ظٗقبهل قطا بز٘ثٌ زازُ گدط،   هساذلد

، «2رددسٍل »قددسًس. زض  ٖؾددبظهبًسّ بهددسّب،٘ضاّجطزّددب ٍ پ

                                                                      
1  . Open Categories  



 12                          ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاث٘زض ؾبظهبى ه تبل٘زٗز ؿتن٘س اکَؾهسل َّقوٌ يٍ٘٘ تج ٖعطاحق٘طهحوسٕ:  

ِ    ٖهزْدَه  ّٕب ّوطاُ قبذم ّب ثِ هقَلِ  ک٘د تز  ّدط ثُ دس ثد
اؾت کِ  ٕچٌس کس هحَض ٕکِ ّط ثُ س زاضا ٕا گًَِ اًس؛ ثِ  هسُ

 ثبقٌسٖ ه ٌبزاض ه ٖفطع ّٕطکسام هتك ل اظ کسّب
 بى٘د ه ک٘د تٌْدب تز   هَرت قسُ اؾت تب ًِ ٕثبظًگط يٗا 
اظ  ٕتدط  ق٘زق ٖثبظ زض رسٍل اٍل، ثل ِ ؾبذتبض هزَْه ٕکسّب

ِ  ٖٗهسل ًْب ِ   زض رسٍل زٍم اضا ِ گطزز. ثد  ّٕدب  عد ٍُ، ًوًَد
( 1 وِ٘)ضو وِ٘نَضن ضو  ثِ ع٘ههبحجِ ً ّٕب اظ گعاضُ ٍٖاق 

ِ  ِٗد  طزازُ ثدِ ً  لٗتجدس  ٌدس ٗاًس تدب فطا  ثِ هتي افعٍزُ قسُ   ثد
 .ثبقس ٕط٘گ٘پ نَضن قزب  قبثل

 
 
 
 

 

 

 
   

  
  

 هحَضٕ کسگصاضٕ زض پبضازاٗوٖ الگَٕ. 1شکل

Figure 1. Paradigmatic Pattern in Axial Coding 
 

 )ّب ّبٕ اٍلِ٘ هسل )ثب اضربع ثِ ههبحجِ هقَلِ. 1جذٍل 

Table 1. Initial Categories of the Model (Referenced from Interviews) 

 کذگزاسی ثاًَیِ )کذ  اص )اٍلیِ )کذگزاسی اٍلیِ )دادُ خام اص هصاحبِ هقَلِ اصلی

  «ًَٗؿ َ ثبضّب تصکط زازُ کِ زٗز٘تبلٖ ً طزى  حبض، تْسٗس ثعضگِ٘» قطاٗظ عل ٖ
 (2)ههبحجِ 

 العاهبن رْبًٖ الوللٖ فكبض ث٘ي

  «زٗز٘تبل قَٗس ًبهِ زازُ کِ ثطٍٗس ذَز ٍظاضن ّن چٌس ثبض  ٗ٘ي» قطاٗظ عل ٖ
 (4)ههبحجِ 

 ّبٕ زٍلتٖ زؾتَضال ول العاهبن قبًًَٖ

 هغبلجبن هكتطٗبى ق بٗبن گطزقگطاى (5)ههبحجِ « گي چطا ٌَّظ اپل٘ ٘كي ًساضٗي؟ گطزقگطا ّو٘كِ هٖ» قطاٗظ عل ٖ

 «ذ٘لٖ اظ  حبض زض حبل ترطٗت ّؿتي چَى ًؿرِ زٗز٘تبلٖ ًساضى» قطاٗظ عل ٖ
 (1)ههبحجِ   

 حزظ زٗز٘تبل  حبض حبضفطؾَزگٖ  

 «ثبًک رْبًٖ گعاضقٖ زازُ کِ تَ هٌغقِ اظ ً ط زٗز٘تبل عقج٘ن» قطاٗظ عل ٖ
 (3)ههبحجِ  

 ّبٕ تَؾ ِ قبذم الوللٖ گعاضـ ث٘ي

  «کٌي اثعاض زٗز٘تبل ثطاقَى عطاحٖ قِ ضاٌّوبّب هسام زضذَاؾت هٖ» قطاٗظ عل ٖ

 (6)ههبحجِ  

 اًت بضان هكتطٗبى ًز بى شٕزضذَاؾت 

  «هب چٌس ثبض پ٘كٌْبز زازٗن ِٗ ؾ٘ؿتن َّقوٌس ربهع زضؾت قِ» قَلِ هحَضٕه
 )1)ههبحجِ 

 عطاحٖ ؾ٘ؿتن َّقوٌس پ٘كٌْبز هسل َّقوٌس
 

 «اؼ، ثبٗس تزو٘ع ثكِ الاى کلٖ زازُ زاضٗن کِ پطاکٌسُ» هقَلِ هحَضٕ
 (3)ههبحجِ  

 چبلف هسٗطٗت زازُ پطاکٌسگٖ زازُ

 «ٖ ّوِ گزتي الگَٕ رْبًٖ ثبٗس پ٘بزُ قِتَٕ رلؿبن کبضقٌبؾ» هقَلِ هحَضٕ
 (6)ههبحجِ  

 الوللٖ الگَّبٕ ث٘ي الگَگ٘طٕ رْبًٖ

   «ثبٗس ِٗ ؾبهبًِ هتوطکع ثطإ هسٗطٗت ّوِ چ٘ع ثبقِ» هقَلِ هحَضٕ
 (4)ههبحجِ 

 ؾبهبًِ هسٗطٗت هتوطکع زضذَاؾت ؾبهبًِ هطکعٕ

  «افعاضّب زاضٗن ؾبظٕ ّوِ ًطم ً٘بظ ثِ ٗ پبضچِ» هقَلِ هحَضٕ
 (2)ههبحجِ  

 ّب ازغبم فٌبٍضٕ ؾبظٕ فٌبٍضٕ ٗ پبضچِ

« تًَ٘ن حتٖ ِٗ فبٗل ثبظ کٌ٘ن اٌٗتطًت تَ ث ضٖ هٌبعق نزطُ، ًوٖ» إ عَاهل ظهٌِ٘
 (2)ههبحجِ 

 هَاًع فٌٖ ض ف ظٗطؾبذت زٗز٘تبل

 

 هحَسی هقَلِ علیّ ششایط

 ایصهیٌِ عَاهل

 گشششایط هذاخلِ

 پیاهذّا ساّبشدّا
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 )ّب ّبٕ اٍلِ٘ هسل )ثب اضربع ثِ ههبحجِ هقَلِ. 1جذٍل اداهِ 

 کذگزاسی ثاًَیِ )کذ  اص )اٍلیِ )کذگزاسی اٍلیِ )دادُ خام اص هصاحبِ هقَلِ اصلی

  «کٌي ذ٘لٖ اظ هسٗطاى ؾٌتٖ ّؿتي ٍ هقبٍهت هٖ» إ عَاهل ظهٌِ٘
 (4)ههبحجِ  

 بٍهت ؾبظهبًٖهق هقبٍهت هسٗطٗتٖ

   «هَى فقظ کزب  ًگْساضَٗ ه٘سُ، ًِ تَؾ ِ فٌبٍضٕ ثَزرِ» إ عَاهل ظهٌِ٘
 (3)ههبحجِ 

 إ هحسٍزٗت ثَزرِ هحسٍزٗت هبلٖ

ّبٕ هرتلف زاضى، ثبٗس تٌَعَ زضک  ّبٕ ذبضرٖ فطٌّگ تَضٗؿت» إ عَاهل ظهٌِ٘
 (5هبحجِ ه« کٌ٘ن

 تٌَع هربعجبى ً٘بظ چٌسفطٌّگٖ

 «ّب ه٘سُ ّبٕ حوبٗت اظ اؾتبضتبح ٍظاضن اضتجبعبن زاضُ ثطًبهِ» إ عَاهل ظهٌِ٘
 (6)ههبحجِ  

 ّبٕ حوبٗتٖ ؾ٘بؾت ؾ٘بؾت حوبٗتٖ

 «تًَي کوک کٌي ٍلٖ ٌَّظ رسٕ گطفتِ ًكسى ّب هٖ اؾتبضتبح» إ عَاهل ظهٌِ٘
 (1)ههبحجِ 

 اکَؾ٘ؿتن ًَ ٍضٕ  طف٘ت ًَ ٍضٕ هحلٖ

کوجَز ترهم َّـ  (5)ههبحجِ « اگِ ثبقِ ّن ذبضد ضفتًِساضٗن؛  AI ً٘طٍٕ هترهم» گط قطاٗظ هساذلِ
 ههٌَعٖ

 ق ب  هْبضتٖ

 «ّبٕ گطزقگطّب لَ ثطُ ًگطاًٖ رسٕ زاضٗن کِ زازُ» گط قطاٗظ هساذلِ
 (3)ههبحجِ  

 چبلف اهٌ٘ت زازُ ًگطاًٖ اهٌ٘تٖ

 « ه٘بى ٍظاضن اضتجبعبن، ه٘طاث ٍ اپطاتَضّب اذت   هٌز تِ» گط قطاٗظ هساذلِ
 (2)ههبحجِ 

 تضبز هٌبفع ًز بى شٕت بضو 

ؾبل پ٘ف کبض  15تزْ٘عان حتٖ ؾبزُ ّن ًساضٗن، ثب ؾ٘ؿتن » گط قطاٗظ هساذلِ
 (2ههبحجِ « کٌ٘ن هٖ

 هَاًع تزْ٘عاتٖ فقساى تزْ٘عان

 « تًَي ثب ؾ٘ؿتن زٗز٘تبل کبض کٌي ذ٘لٖ اظ کبضثطا ؾي ثبلاى، ًوٖ» گط قطاٗظ هساذلِ

 (6)ههبحجِ 

 ٍضٕپصٗطـ فٌب کبضثطاى هؿي

 

 «زُ افعاض ًوٖ تحطٗن ٍ ًَؾبى اقتهبزٕ اربظُ ذطٗس ؾرت» گط قطاٗظ هساذلِ
 (4)ههبحجِ  

 حجبتٖ اقتهبزٕ ثٖ تحطٗن ٍ ًَؾبًبن

 «ثبٗس ِٗ کو٘تِ ٍٗػُ َّقوٌسؾبظٕ تَ ٍظاضن تك ٘ل ثكِ» ضاّجطزّب
 (1)ههبحجِ  

 ؾبذتبضؾبظٕ کو٘تِ تحَل زٗز٘تبل

 «٘ن کِ پبؾد گطزقگط ثسُکٌ ثبن کبض هٖ زاضٗن ضٍٕ چت» ضاّجطزّب
 (3)ههبحجِ  

 َّـ ههٌَعٖ ثبن پبؾرگَ چت

 تَؾ ِ هْبضتٖ  هَظـ ٍاق ٘ت افعٍزُ (5)ههبحجِ « ٍاق ٘ت افعٍزُ ضٍ ثبٗس ٗبز ثسٗن ثِ تَضل٘سضّب» ضاّجطزّب

« ثبٗس پلتزطم ربهع گطزقگطٕ عطاحٖ کٌ٘ن کِ ّوِ ذسهبن تَـ ثبقِ» ضاّجطزّب
 (2)ههبحجِ 

 ضاّ بض فٌٖ وٌسعطاحٖ پلتزطم َّق

 «ّب ثبٗس ٍاضز ثبظٕ قي،  طف٘ت ثبلاٖٗ زاضى ثٌ٘بى زاًف» ضاّجطزّب
 (6)ههبحجِ  

 هكبضکت نٌ تٖ ّب ثٌ٘بى ّو بضٕ ثب زاًف

 اهٌ٘ت اع عبن پطٍت ل اهٌ٘تٖ (4)ههبحجِ « ثطإ اهٌ٘ت، ً٘بظ ثِ پطٍت ل هكرم زاضٗن» ضاّجطزّب

 « اٗي عطح زاقتِ ثبق٘ن تًَ٘ن رصة ؾطهبِٗ ذبضرٖ ثطإ هٖ» ضاّجطزّب
 (1)ههبحجِ 

 تأه٘ي هبلٖ رصة ؾطهبِٗ ذبضرٖ

 « ثجطٗن ثبلا ٪30هب ثب ّو٘ي الگَ تًَؿت٘ن ضضبٗت تَضٗؿتبضٍ » پ٘بهسّب
 (2)ههبحجِ 

 ضضبٗت هكتطٕ افعاٗف ضضبٗت گطزقگطاى

 «زضنس اٍهسُ پبٗ٘ي 30ؾبظٕ حساقل  ّبهَى ث س زٗز٘تبل ّعٌِٗ» پ٘بهسّب
 (4)ههبحجِ  

ٍضٕ  ثْطُ ّب ٌِٗکبّف ّع
 اقتهبزٕ

 «پطؾي قوب چِ هسلٖ ضفت٘س رلَ؟ گ٘طى هٖ ّب توبؼ هٖ ؾبٗط اؾتبى» پ٘بهسّب
 (6)ههبحجِ  

 الگَؾبظٕ ّب الگَثطزاضٕ ؾبٗط ؾبظهبى

 «زض هسظاٖٗ رسٗس اظ اپل٘ ٘كي ٍ فطٍـ هحتَا ّن اضبفِ قس» پ٘بهسّب
 (3)ههبحجِ  

 زض هسظاٖٗ رسٗس ّبٕ زض هسٕ هسل

 ًگْساضٕ  حبض حزب ت زٗز٘تبل (1)ههبحجِ «  حبضهَى الاى ًؿرِ زٗز٘تبلٖ زاضى ٪50ف اظ ث٘» پ٘بهسّب

 ّب ح وطاًٖ زازُ قزبف٘ت هسٗطٗتٖ (5)ههبحجِ « تط قسُ ّبهَى قزب  گ٘طٕ ثب زاقجَضز رسٗس، گعاضـ» پ٘بهسّب
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 هحَسی پدیده

 
 
 تبل٘زٗز ؿتن٘هسل اکَؾ

 4.0ٍة  ٕؾبظ  پبضچِٗ
 هتوطکع تٗطٗهس ؾبهبًِ

 چٌسکبضثطُ پلتزطم
 ّب زازُ اًؿزبم

 ٖکبضقٌبؾ كٌْبزان٘پ
 ٖرْبً ّٕب ًوًَِ

 ای ٌِیصه طیششا

 

 تبل٘زٗز طؾبذتٗظ
 ٖتٗطٗهس ط٘٘تغ

 هحسٍز ثَزرِ
 ٖچٌسفطٌّگ ٕبظّبً٘

 ٖزٍلت ّٕب تٗحوب
 ًَٕ ٍض ؿتن٘اکَؾ

 ٖؾبظهبً تحَل
 

 

 

 ساّبشدّا
 

 تِ٘کو ل٘تك  كٌْبز٘پ
 تبل٘زٗتحَل ز

 ت٘ هَظـ ٍاق  ثطًبهِ
 افعٍزُ

 ٕپلتزطم گطزقگط ٖعطاح
 َّقوٌس

 ّٕب ثب قطکت ّٕو بض
 بى٘زاًكجٌ

 ٖت٘پطٍت ل اهٌ يٗتسٍ
 چتجبن َّقوٌس ٕؾبظ بزُ٘پ

 ٖذبضر ِٗؾطهب رصة
 

 

 

 

 

 گشعَاهل هذاخلِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل سازمانی
 

 ِ ف بل٘ت ؾبظهبىظهٌ٘
ّبٕ  قبٗؿتگٖ
 هسٗطٗتٖ

ّبٕ هبلٖ ٍ  ؾ٘بؾت
 اقتهبزٕ

 

عَاهل هش َط  ِ 

 کاسکٌاى
 

 ؾجک ضّجطٕ
 ّبٕ هسٗطٗتٖ قبٗؿتگٖ

 هؿب ل کبضکٌبى

 

 

  

 عوامل محیطی

محیط دور و نزدیک 

 سازمان
 

 

  

 پیاهذّا

 

 
گطزقگطاى زض  تٗضضب فٗافعا

 ٖكٗ ظهب ّٕب پطٍغُ
 ٖبت٘عول ّٕب ٌِٗ% ّع30 کبّف
 ّب ؾبظهبى زض ضؾبًِ طٗتهَ ثْجَز
اظ ذسهبن  سٗزض هس رس زبزٗا

 تبل٘زٗز
 %  حبض50قسى  ٖتبل٘زٗز
 ٖزّ زض گعاضـ كتط٘ث ت٘قزبف
 ّب اظ هسل ؾبظهبى طٗؾب س٘تقل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علی شرایط

 

 4.0ٍة  ٕؾبظٖ رْبً
 ٖثبلازؾت اؾٌبز
 بىٗهكتط هغبلجبن
 ٖالولل ي٘ث ضقبثت
  حبض تبل٘زٗز حزظ

 ٕفٌبٍض ق ب 
 کبضکٌبى ٕبظّبً٘

 

 

 

 

 ّب ثب هقَلِ پػٍّف ٖهسل هزَْه. 2شکل 

Figure 2. Conceptual Model of Research with 

Categories 
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 ّبٕ ًْبٖٗ هسل هقَلِ .2 جذٍل
Table 2 - Final Categories of the Model 

 هٌبع هصاحبِ (کذ  اص )اٍلیِ کذ هحَسی (هقَلِ ًْایی )کذ اًتخا ی

 2ههبحجِ  ؾبظٕ فكبض ًَٗؿ َ ثطإ زٗز٘تبلٖ العاهبن رْبًٖ قطاٗظ عل ٖ

 3ههبحجِ  هبًسگٖ زٗز٘تبل گعاضـ ثبًک رْبًٖ اظ عقت العاهبن رْبًٖ قطاٗظ عل ٖ

 5ههبحجِ  بن ؾٌتٖق بٗبن گطزقگطاى زضثبضُ ذسه هغبلجبن هكتطٗبى قطاٗظ عل ٖ

 4ههبحجِ  ّبٕ زٗز٘تبل اظ ؾَٕ ٍظاضن ًبهِ اث غ  ٗ٘ي اؾٌبز ثبلازؾتٖ قطاٗظ عل ٖ

 3ههبحجِ  إ اظ ٍض ٘ت زٗز٘تبل  حبض تحل٘ل هٌغقِ ّبٕ تَؾ ِ قبذم قطاٗظ عل ٖ

 1ههبحجِ  کوجَز هْبضن زض هٌبثع اًؿبًٖ ً٘بظّبٕ کبضکٌبى قطاٗظ عل ٖ

 1ههبحجِ  پ٘كٌْبز عطاحٖ ؾ٘ؿتن َّقوٌس ٌسؾبهبًِ َّقو هقَلِ هحَضٕ

 2ههبحجِ  افعاضّب ؾبظٕ ًطم ً٘بظ ثِ ٗ پبضچِ ّب ازغبم فٌبٍضٕ هقَلِ هحَضٕ

 3ههبحجِ  ّب ق بٗت اظ پطاکٌسگٖ زازُ چبلف زازُ هقَلِ هحَضٕ

 2ههبحجِ  زضذَاؾت ثطإ پلتزطم ٗ پبضچِ زضذَاؾت پلتزطم هقَلِ هحَضٕ

 4ههبحجِ  ً طان هترههبى فٌبٍضٕ کبضقٌبؾٖپ٘كٌْبزان  هقَلِ هحَضٕ

 6ههبحجِ  ّبٕ هَفق ذبضرٖ اقبضُ ثِ هسل الوللٖ الگَّبٕ ث٘ي هقَلِ هحَضٕ

 2ههبحجِ  ض ف زض ظٗطؾبذت اٌٗتطًتٖ هَاًع فٌٖ إ عَاهل ظهٌِ٘

 4ههبحجِ  هقبٍهت هسٗطاى ؾٌتٖ زض ثطاثط تغ٘٘ط هقبٍهت ؾبظهبًٖ إ عَاهل ظهٌِ٘

 3ههبحجِ  کوجَز اعتجبضان تَؾ ِ زٗز٘تبل هحسٍزٗت هبلٖ إ عَاهل ظهٌِ٘

 5ههبحجِ  ً٘بظ ثِ پبؾرگَٖٗ ثِ گطزقگطاى چٌسفطٌّگٖ تٌَع فطٌّگٖ إ عَاهل ظهٌِ٘

 6ههبحجِ  ّبٕ ٍظاضن اضتجبعبن ثطًبهِ ّبٕ حوبٗتٖ ؾ٘بؾت إ عَاهل ظهٌِ٘

 1ههبحجِ  ّب ّبٕ فٌبٍضاًِ اؾتبضتبح  طف٘ت اکَؾ٘ؿتن ًَ ٍضٕ إ عَاهل ظهٌِ٘

 5ههبحجِ  کوجَز هترهم َّـ ههٌَعٖ ق ب  هْبضتٖ گط قطاٗظ هساذلِ

 3ههبحجِ  ًگطاًٖ اظ افكبٕ اع عبن گطزقگطاى ّبٕ اهٌ٘تٖ چبلف گط قطاٗظ هساذلِ

 2ههبحجِ  ّب ٍ اپطاتَضّب ذبًِ اذت   ه٘بى ٍظاضن ت بضو هٌبفع گط قطاٗظ هساذلِ

 2ههبحجِ  ضٍظ فقساى تزْ٘عان ثِ هَاًع تزْ٘عاتٖ گط قطاٗظ هساذلِ

 6ههبحجِ  ًبتَاًٖ کبضثطاى هؿي زض اؾتزبزُ اظ فٌبٍضٕ پصٗطـ فٌبٍضٕ گط قطاٗظ هساذلِ

 4ههبحجِ  تحطٗن ٍ ًَؾبى اضظ حجبتٖ اقتهبزٕ ثٖ گط قطاٗظ هساذلِ

 1ههبحجِ  تك ٘ل کو٘تِ تحَل زٗز٘تبل ؾبذتبضؾبظٕ ضاّجطزّب

 5ههبحجِ  اق ٘ت افعٍزُ ثِ ضاٌّوبٗبى هَظـ ٍ تَؾ ِ هْبضتٖ ضاّجطزّب

 2ههبحجِ  عطاحٖ پلتزطم ربهع گطزقگطٕ ضاّ بض فٌٖ ضاّجطزّب

 6ههبحجِ  ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ّو بضٕ ثب قطکت هكبضکت نٌ تٖ ضاّجطزّب

 4ههبحجِ  ّب تسٍٗي پطٍت ل اهٌ٘تٖ زازُ اهٌ٘ت اع عبن ضاّجطزّب

 1جِ ههبح رصة ؾطهبِٗ ذبضرٖ تأه٘ي هبلٖ ضاّجطزّب

 2ههبحجِ  ؾبظٕ هسل افعاٗف ضضبٗت گطزقگطاى پؽ اظ پ٘بزُ ضضبٗت هكتطٕ پ٘بهسّب

 4ههبحجِ  ؾبظٕ ّبٕ عول٘بتٖ ثب زٗز٘تبلٖ کبّف ّعٌِٗ ٍضٕ اقتهبزٕ ثْطُ پ٘بهسّب

 6ههبحجِ  قسُ ّب اظ هسل پ٘بزُ تقل٘س ؾبٗط اؾتبى الگَؾبظٕ پ٘بهسّب

 3ههبحجِ  س اظ فطٍـ هحتَا ٍ اپل٘ ٘كياٗزبز زض هس رسٗ زض هسظاٖٗ رسٗس پ٘بهسّب

 1ههبحجِ   حبض تبضٗرٖ ٪50زٗز٘تبلٖ قسى ث٘ف اظ  حزب ت زٗز٘تبل پ٘بهسّب

 5ههبحجِ  گ٘طٕ قزب  اظ عول طز ٍاحسّب گعاضـ ّب ح وطاًٖ زازُ پ٘بهسّب

 

 ّا فشضیِ
 ٕ تبح٘ط هخجت ٍ ه ٌبزاضٕ زاضز.ا ٌِ٘عَاهل ظهٖ ثط عل ٗظقطا -1
 زاضز. ٕهخجت ٍ ه ٌبزاض ٘طتبحٕ ثط هقَلِ هحَض ٖعل ٗظقطا -2
 ٕهخجت ٍ ه ٌبزاض ٘طتبح هساذلِ گط ٗظثط قطا ٖعل ٗظقطا -3

 زاضز.

 زاضز. ٕهخجت ٍ ه ٌبزاض ٘طضاّجطزّب تبحٕ ثط ا ٌِ٘ظه عَاهل -4

 زاضز. ٕهخجت ٍ ه ٌبزاض ٘طثط ضاّجطزّب تبح ٕهحَض هقَلِ -5

 زاضز. ٕت ٍ ه ٌبزاضهخج ٘طهساذلِ گط ثط ضاّجطزّب تبح قطاٗظ -6

 زاضز. ٕهخجت ٍ ه ٌبزاض ٘طتبح٘بهسّب ثط پضاّجطزّب ثط -7
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 ّبٕ پػٍّف( )ٗبفتِ هسل پػٍّف .3شکل 

Figure 3. Research Model (Research Findings) 
 

 تحلیل عاهلی اکتشافی 
اٗي هؿئلِ اعوٌ٘بى حبنل قَز اظ   اثتسا ثبٗس  عبهلٖ،  تحل٘ل  زض

ّبٕ هَرَز ضا ثطإ تحل٘ل ثِ کبض ثطز. ثسٗي تَاى زازُکِ هٖ
قَز. ّط  ٍ  ظهَى ثبضتلت اؾتزبزُ هٖ KMOهٌ َض اظ قبذم 
ّبٕ تط ثبقس، زازُثِ عسز ٗک ًعزٗک KMOچِ هقساض قبذم 

تطًس. ًتبٗذ ًكبى اظ قجَل هَضز ً ط ثطإ تحل٘ل عبهلٖ هٌبؾت
ق : ٗبٖٗ هسل تحق٘پبثَزى هقبزٗط ثِ زؾت  هسُ زاضز. اعتجبض ٍ 

پطؾكٌبهِ اظ ً ط ذجطگبى  ٍٖٗ ضٍا ٕاعتجبض هحتَا ٘٘يت  ٕثطا
اظ  ٘كتطپػٍّف ث ٗيّب ا ّوِ ؾبظُ کطًٍجبخٕ اؾتزبزُ قس.  لزب

 SPSSافعاض  اظ ًطم ٗبٖٗپب ٗياؾت. رْت هحبؾجِ ا 70/0
رْت  ٘بظهَضز ً ّٕب ( قبذم3) اؾتزبزُ قسُ اؾت. رسٍل

 .تؾزازُ ا ٗفّب ضا ًوب ؾبظُ ٗبٖٗاعتجبض ٍ پب
 

 ٍ ثبضتلت پطؾكٌبهِ  KMO ظهَى  .3 جذٍل

Table 3 . KMO and Bartlett’s Test for 

Questionnaire 
 KMO 969/0آصهَى 

 آصهَى  استلت
xاؾ َ ط تقطٗجٖ کبٕ

2 464/12907 

 df 561زضرِ  ظازٕ 

 sig 000/0 زاضٕ ؾغح ه ٌٖ

 
ى پطؾكٌبهِ اظ ً ط ذجطگب ٍٖٗ ضٍا ٕاعتجبض هحتَا ٘٘يت  ٕثطا

اظ  ٘كتطپػٍّف ث ٗيّب ا ّوِ ؾبظُ کطًٍجبخٕ اؾتزبزُ قس.  لزب
 SPSSافعاض  اظ ًطم ٗبٖٗپب ٗياؾت. رْت هحبؾجِ ا 70/0

رْت  ٘بظهَضز ً ّٕب ( قبذم3اؾتزبزُ قسُ اؾت. رسٍل )
 .ؾتزازُ ا ٗفّب ضا ًوب ؾبظُ ٗبٖٗاعتجبض ٍ پب
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 7 ثط ٖپػٍّف هجتٌ ٗيعٌَاى قس، ا تط ٘فکِ پ گًَِ ّوبى
تحل٘ل اظ ضٍـ  ّب ِ٘فطض ٗيا ٖثطضؾ ٕ. ثطاثبقس ضِ٘ هٖفط

 ٕاؾتزبزُ قسُ اؾت. ؾغَح ه ٌبزاض افعاض  هَؼزض ًطم هؿ٘ط
 ( ًكبى5)رسٍل  (3ق ل ) زض ّب ِ٘فطض ٗيهٌ َض  ظهَى ا ثِ
اؾت کِ ؾغح  ٗيا ّب ِ٘فطض تأٗ٘س ٕقسُ اؾت. هجٌب  زازُ

خجت ٍ ضطٗت هؿ٘ط ه 05/0تط اظ  ّب کَچک  ى ٕثطا ٕه ٌبزاض

رسٍل ضطٗت هؿ٘ط  پػٍّفّبٕ ثب تَرِ ثِ ٗبفتِ ثبقس.
ٗؿت ٍ ظ ٘ظهح  گبّٖ ثط ذَزذَاّبًِ ٖاضظق ٘طٕگ رْت
ثبقس کِ ًكبى ٗؿت هٌزٖ هٖظ ٘ظهح ٕگطزقگط ّٕبقبثل٘ت
 ٘ظهح ٖذَزذَاّبًِ ثط  گبّ ٖاضظق ٘طٕگ رْتزّس کِ هٖ
احط زاضز ٍلٖ  ٗؿتظ ٘ظهح ٕگطزقگط ّٕب ٘تٍ قبثل ٗؿتظ
   َؼ احطگصاض اؾت.عَض ه ثِ

 

 ّبٕ اعتجبض ٍ پبٗبٖٕٗ: قبذمتأٗ٘ستحل٘ل عبهلٖ  .4جذٍل 

Table 4 . Confirmatory Factor Analysis: Validity and Reliability Indicators 

 کشًٍباخ آلفای ساصُ
 اعتباس ساصُ 

(CRالا  )60/0 ی 

 استخشاج شذُ  یاًسٍاس یاًگیيه

(AVEالا  )5/0 ی 

 671/0 876/0 949/0 قطاٗظ علٖ

 702/0 890/0 931/0 إ عَاهل ظهٌِ٘

 605/0 843/0 922/0 هقَلِ هحَضٕ

 678/0 871/0 939/0 گط قطاٗظ هساذلِ

 635/0 901/0 909/0 ضاّجطزّب

 659/0 838/0 899/0 پ٘بهسّب
 

گ٘طٕ هسل، اظ چٌسٗي رْت ت ٘٘ي ضٍاٖٗ ٍ پبٗب ٖ ثرف اًساظُ
اؾتزبزُ قس، چطا کِ قبذم ثطإ ؾٌزف ثطاظًسگٖ هسل 

گ٘طٕ هسل قجل اظ  ظهَى ثرف ؾبذتبضٕ تحل٘ل ثرف اًساظُ

ّبٕ ّبٕ هَضز اؾتزبزُ زض تحل٘لهسل رْت اعوٌ٘بى اظ قبذم
( قبذم ؾٌزف ثطاظًسگٖ هسل 5ث سٕ ضطٍضٕ اؾت. رسٍل )

 زّس. ضا ًكبى هٖ
 

 ّبٕ ثطاظًسگٖ هسل قبذم .5جذٍل 

Table 5. Model Fitness Indicators 

 هقادیشًْایی هقذاس هجاص ًام شاخص شٍُ شاخص  شاصشگ

 ثطاظـ هغلق

CMIN/DF 
 )کبٕ اؾ َ ط ثٌْزبض قسُ(

 651/2 3کوتط اظ 

RMSEA  
 )ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هطث بن ذغبٕ ثط ٍضز(

 057/0 08/0کوتط اظ 

GFI 
 )ً٘ َٖٗ ثطاظـ(

 740/0 9/0ثبلاتط اظ 

 ثطاظـ افعاٗكٖ

AGFI 
 (ٗبفتِ )قبذم ثطاظًسگٖ ت سٗل

 701/0 9/0ثبلاتط اظ 

CFI 
 ٗبفتِ( ت سٗل –إ  )قبذم ثطاظـ هقبٗؿِ 

 854/0 9/0ثبلاتط اظ 

NFI  
 )ثطاظًسگٖ ًطم قسُ(

 821/0 9/0ثبلاتط اظ 

TLI 
 )ثطاظًسگٖ ًطم ًكسُ( 

 840/0 9/0ثبلاتط اظ 
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 پػٍّف ٖهسل هزَْهّبٕ ثطاظًسگٖ قبذم ظهَى  .4شکل

Figure 4. Model Fitness Test for Conceptual Research Model 
 

 ّبٕ پػٍّفثطضؾٖ فطضِ٘ . 6جذٍل 

Table 6. Examination of Research Hypotheses 

 هسیش ّا فشضیِ
  شآٍسد هسیش

 ًتیجِ
Estimate (p-value) 

 ِ٘فطض تأٗ٘س 958/0)***(  ٕا ٌِ٘عَاهل ظه ← ٖعل ٗظقطا 1فطضِ٘ 

 ِ٘فطض تأٗ٘س 876/0)***(  ٕهقَلِ هحَض  ← ٖعل ٗظقطا 2فطضِ٘ 

 ِ٘فطض تأٗ٘س 852/0)***(  هساذلِ گط ٗظقطا ← ٖعل ٗظقطا 3 فطضِ٘

 ِ٘فطض تأٗ٘س 407/0)***(  ضاّجطزّب  ← ٕا ٌِ٘عَاهل ظه 4 فطضِ٘

 ِ٘فطض تأٗ٘س 325/0)***(  ضاّجطزّب ← ٕهقَلِ هحَض 5 فطضِ٘

 ِ٘فطض ستأٗ٘ 199/0)***(  ضاّجطزّب  ←هساذلِ گط  ٗظقطا 6 فطضِ٘

 ِ٘فطض تأٗ٘س 862/0)***(  ٘بهسّبپ  ← ضاّجطزّب 7 فطضِ٘
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 ّبٕ پػٍّفثط ٍضز هؿ٘ط فطضِ٘ . 5شکل 

Figure 5. Path Estimation of Research Hypotheses 
 

 گیری وتیجهبحج ي 
 ٕاظ  ى اؾت کِ نٌ ت گطزقگط ٖپػٍّف حبک يٗا ذًٗتب
 ؿتن٘ؾاکَ کٗ ٕط٘گ ق ل ٕؾَ زض حبل گصاض ثِ طاىٗا
اؾت؛  4.0ٍة  يًَٗ ّٕبٕ َّقوٌس زض ثؿتط فٌبٍض تبل٘زٗز

فٌبٍضاًِ ٍ  ،ٖتٗطٗهس ،ٕعَاهل ؾبذتبض بى٘کِ زض ت بهل ه ٕ گصاض
زض  بّ  ى لٍ٘ تحل ٖز٘ک ّٕب زازُ ٖ. ثطضؾبثسٖٗ ه ٌب ه ٖفطٌّگ

 ط٘تحَل، تحت تأح يًٗكبى زاز کِ ا بز٘ثٌ زازُ ِٗچبضچَة ً ط
، هغبلجبن 4.0ٍة  قسىٖ رْبً طً٘  ٖعل  ظٗاظ قطا ٕا هزوَعِ
کبضکٌبى، ٍ العام ثِ حزظ  ٕبظّبً٘ ،ٖالولل ي٘ضقبثت ث بى،ٗهكتط
ّوچَى  ٕا ٌِ٘ حبض قطاض زاضز. زض کٌبض  ى، عَاهل ظه تبل٘زٗز

 ٕبظّب٘ثَزرِ، ً تٗسٍزهح تبل،٘زٗز طؾبذتٍٗرَز ظ
ثؿتط  ،ًَٕ ٍض ؿتنٍ٘ اکَؾ ٖزٍلت ّٕب تٗحوب ،ٖچٌسفطٌّگ

 .کٌٌسٖ ضا فطاّن ه ٕهحَض سُٗپس ٕط٘گ ق ل
عٌَاى هقَلِ  ثِ تبل٘زٗز ؿتن٘هسل اکَؾ بى،٘ه يٗا زض
ٍة  ٕؾبظ  پبضچِٗ طً٘  ّٖٗب پػٍّف، زض قبلت ؾبظُ ٕهحَض
چٌسکبضثطُ ٍ  ّٕب هتوطکع، پلتزطم تٗطٗهس ّٕب ، ؾبهب4.0ًِ
 سُٗپس يٗقسُ اؾت. ا بىًٗوب ٖرْبً بن٘اظ تزطث ٕط٘گ ثْطُ

 ،ٖتٗطٗهس ّٕبٖ ؿتگٗقب ط٘ط ً گ هساذلِ ظٗقطا ط٘تحت تأح
ؾبظهبى ٍ هؿب ل  ٖطاهًَ٘پ ظ٘هح ،ٍٕ اقتهبز ٖهبل ّٕب بؾت٘ؾ

 يٗ. زض پبؾد ثِ اقَزٖ ه ٖزّ رْت ،ٖاًؿبً ٕطٍ٘هطثَط ثِ ً
 ّٕب ؾبظهبى ٕاظ ؾَ ٖٗارطا ٕاظ ضاّجطزّب ٕا هزوَعِ ت،ٍ٘ض 

 ٖاتربش قسُ اؾت کِ قبهل عطاح ٕف بل زض حَظُ گطزقگط
 تٍ٘اق  ٖ هَظق ّٕب َّقوٌس، تَؾ ِ ثطًبهِ ٕپلتزطم گطزقگط
 ّٕب پطٍت ل يٗتسٍ بى،٘ثٌ زاًف ّٕب ثب قطکت ٕافعٍزُ، ّو بض

 َِّٗقوٌس ٍ رصة ؾطهب ّٕب ثبن چت ٕؾبظ بزُ٘پ ،ٖت٘اهٌ
 .ثبقسٖ ه ٖذبضر
 ّٕبٕ زض ثؿتط فٌبٍض ػٍُٗ ضاّجطزّب، ثِ يٗا ٕؾبظ بزُ٘پ

تَرِ  بثلق ٕبهسّب٘اظ پ ٕا ًَ َْض، هٌزط ثِ تحقق هزوَعِ
گطزقگطاى، کبّف  تٗضضب فٗقسُ اؾت؛ اظ رولِ افعا

زض  ت٘ حبض، قزبف قسىٖ تبل٘زٗز ،ٖبت٘عول ّٕب ٌِّٗع
 طٍٗ ثْجَز تهَ تبل،٘زٗز سٗرس ٕزض هسّب زبزٗا ،ٖزّ گعاضـ
هبًٌس  ٖرٗتبض ٕقْطّب ّٖب. تزطثِ هَفق ثطذ زض ضؾبًِ بىؾبظه

 حبض  ٖطفه  ٕافعٍزُ ثطا ت٘اظ ٍاق  ٕط٘گ انزْبى زض ثْطُ
ًقبط  طٗالگَ ثِ ؾب يٗا ن٘ت و ت٘زٌّسُ قبثل ًكبى ،ٖفطٌّگ
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 زّسٖ پػٍّف ًكبى ه يٗا ّٕب بفتِٗهزوَع،  زض کكَض اؾت.
َّقوٌس زض نٌ ت  تبل٘زٗز ؿتن٘اکَؾ کٗکِ تحقق 

 گصاضاى، بؾت٘ؾ بى٘ه ٖٗافعا هؿتلعم ّن طاىٗا ٕگطزقگط
اؾت؛  ٍٖ ثرف ذهَن ٖهطاکع علو ،ٖٗارطا ًْٕبزّب
ضا تب ؾبل  تبل٘زٗز ٕؾْن گطزقگط تَاًسٖ کِ ه ٕا ٖٗفعاا ّن

کِ  زّس، هكطٍط ثط  ى فٗنٌ ت افعا يٗا ٕزض هسّب 1406
ّسفوٌس ٍ  ّٕب بؾت٘هَرَز ثب ؾ ٍٖ زاًك ٖطؾبذتٗهَاًع ظ

پػٍّف حبضط ثب ّس  عطاحٖ ٍ تج٘٘ي  ًَ ٍضاًِ ثطعط  قَز.
هسل َّقوٌس اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تبل ؾبظهبى ه٘طاث فطٌّگٖ، 

اًزبم  4.0ّبٕ ٍة  ٗع زؾتٖ ٍ گطزقگطٕ زض ثؿتط فٌبٍضٕنٌب
 قسُ اؾت. 

زّس کِ تحقق اٗي  ّب ًكبى هٖ ًتبٗذ حبنل اظ تحل٘ل زازُ
هسل هؿتلعم ت بهل ؾبذتبضٕ ٍ ضاّجطزٕ ه٘بى قف هإلزِ 

زٌّس ٍ زض قبلت ٗک  کل٘سٕ اؾت کِ ثٌ٘بى هسل ضا تك ٘ل هٖ
ٌگٖ زض اٗطاى ؾبظٕ ًْبزّبٕ فطّ چبضچَة ربهع ثطإ زٗز٘تبلٖ

عٌَاى  ّبٕ فٌبٍضاًِ َّقوٌس ثِ ًرؿت، ظٗطؾبذت .اًس قبثل تج٘٘ي
ّبٕ تحل٘ل َّقوٌس  گ٘طٕ اظ ؾ٘ؿتن پبِٗ فٌٖ هسل، قبهل ثْطُ

زازُ، اٌٗتطًت اق٘بٕ فطٌّگٖ، ٍ پطزاظـ اثطٕ ثطإ ًگْساضٕ ٍ 
هسٗطٗت اع عبن گؿتطزُ ٍ حؿبؼ ه٘طاث فطٌّگٖ ّؿتٌس. 

تبل ت بهلٖ اؾت کِ توطکع  ى ثط زٍم، هسٗطٗت هحتَإ زٗز٘
إ،  اضتقبٕ تزطثِ کبضثطٕ اظ عطٗق تَل٘س هحتَإ چٌسضؾبًِ

ّبٕ زٗساضٕ ثطإ  ؾبظٕ ذسهبن ٍ ذلق رصاث٘ت ؾزبضقٖ
ّبٕ ک ى  ّبٕ تحل٘ل زازُ هربعجبى هتٌَع اؾت. ؾَم، ؾبهبًِ

زٌّس تب الگَّبٕ ضفتبضٕ  ثِ هسٗطاى ؾبظهبى اٗي اه بى ضا هٖ
توبؼ پطکبضثطز، ٍ ً٘بظّبٕ  ٌٗسُ کبضثطاى ضا  گطزقگطاى، ًقبط

 .ؾبظٕ کٌٌس ثٌٖ٘ ٍ ذسهبن ضا ثٌِْ٘ پ٘ف

ّبٕ َّقوٌس ت بهل ثب  چْبضم، هسل ثط تَؾ ِ ه بً٘عم
تأک٘س زاضز؛ قبهل گطزقگطاى، ضاٌّوبٗبى، ٌّطهٌساى  ًز بى شٕ

ّبٕ اضتجبعٖ  گصاضاى، کِ اظ عطٗق پلتزطم زؾتٖ ٍ ؾطهبِٗ نٌبٗع
ّبٕ  قًَس ٍ ثؿتطٕ ثطإ ّو بضٕ هتهل هٖٗ پبضچِ ثِ ّن 

کٌٌس. پٌزن، چبضچَة ح وطاًٖ زٗز٘تبل ثب  ثركٖ فطاّن هٖ ث٘ي
گصاضٕ چٌسشٌٗز ٖ، اؾتبًساضزّبٕ هلٖ، ً بضن  ت ِ٘ ثط ؾ٘بؾت

پصٗطٕ هسل  تغج٘قٖ ٍ اضظٗبثٖ عول طز، ضبهي پبٗساضٕ ٍ اًغجبق
٘ت ّبٕ اهٌ زض هح٘ظ ثَهٖ اٗطاى اؾت. قكو٘ي هإلزِ، ؾبهبًِ
ّبٕ زٗز٘تبل  زٗز٘تبل اؾت کِ ٍ ٘زِ حزب ت اظ زاضاٖٗ

فطٌّگٖ، هقبثلِ ثب تْسٗسّبٕ ؾبٗجطٕ، ٍ حزظ حطٗن ذهَنٖ 
هسل پ٘كٌْبزٕ اظ چٌس رْت زاضإ  .کبضثطاى ضا ثط عْسُ زاضًس

ّبٕ  قسُ، ثب ٍٗػگٖ  ؾبظٕ زل٘ل عطاحٖ ثَهٖ هعٗت اؾت: اٍل، ثِ
؛ زٍم، ثب ازغبم انَل ضاؾتبؾت فطٌّگٖ، تبضٗرٖ ٍ ظثبًٖ اٗطاى ّن
ّبٕ ًَٗي، الگَٖٗ تغج٘قٖ ٍ  ؾٌتٖ هسٗطٗت فطٌّگٖ ٍ فٌبٍضٕ

پصٗط ذَز،  ٍاؾغِ ؾبذتبض اً غب  زّس؛ ؾَم، ثِ کبض هس اضا ِ هٖ

 هبزگٖ لاظم ثطإ ؾبظگبضٕ ثب تحَلان فٌبٍضاًِ  ٌٗسُ ضا زاضز؛ ٍ 
ربٕ اضا ِ هزبّ٘ن نطفبً ً طٕ، ضاّ بضّبٖٗ عٌٖ٘ ٍ  چْبضم، ثِ

ؾبظٕ  ّبٕ هَرَز زض هؿ٘ط زٗز٘تبلٖ ارطا ثطإ چبلف قبثل
 .زّس ًْبزّبٕ فطٌّگٖ کكَض پ٘كٌْبز هٖ

ًكبى  ٖالولل ي٘پػٍّف ثب هغبل بن ث يٗا ّٕب بفتِٗ ؿِٗهقب
زض هسل  قسُ ٖٗقٌبؾب ّٕب اظ هإلزِ ٕبض٘کِ ثؿ زّسٖ ه
ضاؾتب  ّن ٖه تجط رْبً ٖهزَْه ّٕب ثب چبضچَة ٕكٌْبز٘پ

 ظٗحبل، پػٍّف حبضط ثب توطکع ثط قطا يّ٘ؿتٌس، اهب زض ع
 ى  ٖبت٘زض ؾبذتبض هسل ٍ اث بز عول ّٖٗبٕ ًَ ٍض طاى،ٗا ٖثَه

 ّٕب بفتِٗ ،«تبل٘زٗز ؿتن٘ؾبذتبض اکَؾ»اضا ِ زازُ اؾت. زض ثُ س 
چٌبهَ ٍ گبٍض  سظ،٘بکَثٗ ٕقسُ اظ ؾَ  پػٍّف ثب هسل اضا ِ

 ٕثطا ٕعٌَاى ثؿتط ضا ثِ ؿتن٘ضاؾتبؾت کِ اکَؾ ّن ،(2018)
 فٗت ط ٖؾبظهبً ٍٕ ؾبذتبضّب ٕفٌبٍض ،ًز بى شٕ بى٘ه ٖٗافعا ّن
ثب تَرِ ثِ  ٖٗافعا ّن يٗحبل، زض هسل حبضط، ا يٗاًس. ثب ا کطزُ
 قسُ اؾت. فٗثبظت ط طاىٗا ٌٍِٗ ًْبز ٖفطٌّگ ّٕب تٍ٘اق 

 ذًٗتب بى٘ه ّٖٗب ، قجبّت«ت به ن فٌبٍضاًِ» ٌٔ٘ظهزض
( ٍرَز زاضز 2020) گطتعل ٍ ّو بضاى  طزٗپػٍّف ٍ ضٍ يٗا

 ت٘هؿتلعم تطک تبل٘زٗز ٕزاضًس گطزقگط س٘کِ تأک
 ٖهكبضکت ّٕب زازُ ٍ پلتزطم ل٘تحل ِ،ٗچٌسلا ّٕبٕ فٌبٍض

هزَْم  ،(2023ثَؼ ٍ ّو بضاى ) ي٘اؾت. ّوچٌ
ثبظ  ٕعٌَاى ؾبذتبض ضا ثِ ٕگطزقگط تبل٘زٗز ّٕب ؿتن٘اکَؾ
ثب  ى  ع٘پػٍّف ً يٗا ّٕب بفتِٗاًس کِ  کطزُ ٖه طف بٍٗ پَ
 ٕتزبٍن کِ هسل حبضط ًقف ًْبزّب يٗزاضز، ثب ا ق٘تغج
  نَضن ف بل گٌزبًسُ اؾت.  زض  ى ثِ ع٘ضا ً ٖفطٌّگ ٖعوَه
ٍ  َاًب٘ثب هغبل بن ت ّب بفتِٗ ،«تبل٘زٗز ٖح وطاً»ثُ س  زض

 ٍٕ تَؾ ِ اقتهبز ٕ( ٍ ؾبظهبى ّو بض2019ّو بضاى )
 تبل٘زٗز ٕؾبذتبضّب ٖزاضز کِ ثط عطاح ٖ( ّورَا2023ً)

اًس. زض هسل  زاقتِ س٘تأک ًٖز ٕ هٌ غف، پبؾرگَ ٍ چٌسش
هبًٌس  ٖهكره ٕثب ؾبظٍکبضّب  طزٗضٍ يٗپػٍّف حبضط، ا

 ٕگصاض بؾت٘عول طز ٍ ؾ ٖبثٗاضظ ،ٖت٘ي پطٍت ل اهٌٗتسٍ
 زض هٌس اضا ِ قسُ اؾت. نَضن ً بم  قسُ ٍ ثِ ت٘تطک ٖثَه

ثب  ّٖٗب ذسهبن، قجبّت ٕؾبظٖ زازُ ٍ قره ل٘ثرف تحل
( ٍ 2020قسُ تَؾظ گطتعل ٍ ّو بضاى )  اضا ِ ّٕب هسل
کِ ثط ضطٍضن  قَزٖ ه سُٗ( ز2022) َ٘چي ٍ ل يّ٘وچٌ

تزطثِ  ٕزض اضتقب ٖک ى ٍ َّـ ههٌَع ّٕب اؾتزبزُ اظ زازُ
زاضًس. پػٍّف حبضط ثب  س٘تأک ٖفطٌّگ ٕزض ًْبزّب ٕکبضثط
 ّٕب زازُ ل٘تحل ّٕب ؾبهبًِ ٕهزعا ثطا ٕا هإلزِ ٖعطاح
ؾبظهبى کطزُ  ٖبت٘ضا ٍاضز ؾبذتبض عول  طزٗضٍ يٗى، اک 
ٍ  سلٗپػٍّف چبپل، ظا ع،ً٘ تبل٘زٗز ت٘اهٌ ٌِ٘ظه زض اؾت.
 َّٖٗقوٌس قٌبؾب ّٕب ثط ًقف ؾبهبًِ ،(2022) گلٗاؾتط
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 يٗاًس؛ هسل ا زاقتِ س٘هحَض تأک زازُ ّٕب ًزَش زض ؾبظهبى
 ِٗلا ،«كطفتِ٘پ ٖت٘اهٌ ّٕب ؿتن٘ؾ»ثب اضا ِ ث س  ع٘پػٍّف ً

 تبل٘زٗز ّٕب ٖٗزاضا تٗطٗزض هس ٖبت٘ح ٖعٌَاى رع  ضا ثِ ت٘اهٌ
 ّٕب کِ زض اغلت پػٍّف ٕهغطح کطزُ اؾت؛ اهط ٖفطٌّگ

  گطفتِ قسُ اؾت. سًُٗبز تبل٘زٗز ٕحَظُ گطزقگط
پػٍّف  ذٗثِ ًتب تَاىٖ ه ،ٖهغبل بن زاذل بى٘ه اظ

 ّٕب ( اقبضُ کطز کِ ثط ًقف زاز1401ُ)ٍ ّو بضى   ٌّگطاى
 ٖزٍلت ّٕب زض ؾبظهبى ٖضقبثت تٗثِ هع ٖبثٗ ضگ زض زؾتثع
نَضن   هزَْم ثِ يٗزاقتٌس؛ اهب زض پػٍّف حبضط، ا س٘تأک

 ٕؾبظ هسل ٖبت٘عول ٕکبه ً ؾبذتبضهٌس زض قبلت ضاّجطزّب
 قسُ اؾت.
 ًِٗ ط  طزٗهزوَع، پػٍّف حبضط ثب اؾتزبزُ اظ ضٍ زض
اظ  ٕط٘گ اضا ِ زازُ اؾت کِ ضوي ثْطُ ٖهسل بز،٘ثٌ زازُ
هَرَز زض  ٕتَاًؿتِ اؾت ذلأّب ،ٖرْبً ٖعلو بن٘تزطث

 ٕؾبظٖ تبل٘زٗز ٕثطا ٖثَه ّٕب چبضچَة ٖحَظُ عطاح
 ،ٖج٘تطک ٖٗضا پَقف زّس ٍ الگَ طاىٗا ٖفطٌّگ ّٕب ؾبظهبى
  .سٗاضا ِ ًوب ٖهل ٕثب فضب ق٘تغج قبثلٍ  ٖٗارطا

ٍ تَؾ ِ هسل َّقوٌس  ٖپػٍّف حبضط ثب ّس  عطاح
 ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاث٘زض ؾبظهبى ه تبل٘زٗز ؿتن٘اکَؾ

  طزٍٗ ضٍ 4.0ثط العاهبن ٍة  س٘ثب تأک ٍٕ گطزقگط
 ٖقٌبؾ هغبل ِ ثب اؾتزبزُ اظ ضٍـ يٗاًزبم قس. ا پػٍّبًِ ٌسُٗ 
ٍ  بز٘ثٌ زازُ ِٗاظ ً ط ٕط٘گ ( ٍ ثْطُٖکو-ٖز٘)ک رتِ٘ ه

( نَضن گطفت. زض SEM) ٕه بزلان ؾبذتبض ٕؾبظ هسل
ثب  بفتِٗؾبذتبض وًِ٘ ّٕب ههبحجِ قٗاظ عط ،ٖز٘ثرف ک

 ،ٕگصاض بؾتٍ٘ ؾ ٕفٌبٍض ،ٕذجطگبى حَظُ گطزقگط
 ٍٖ اًتربث ٕثبظ، هحَض ٕکسّب ن،٘اظ هزبّ ٕا هزوَعِ

هَضز  ٖوٗزض قبلت هسل پبضازا تٗاؾترطاد قس کِ زض ًْب
پٌذ هقَلِ  ،ٖز٘ک ّٕب بفتِٗاؾبؼ  ثط قطاض گطفت. ل٘تحل
هحَض ًؿل  بلجِ تزطثِهغ ط٘)ً  ٖعل  ظٗقبهل قطا ٕس٘کل
)اظ رولِ  ٕا ٌِ٘ظه ظٗگطزقگطاى ٍ ق ب  فٌبٍضاًِ(، قطا سٗرس

 ٕگصاضِ ٍٗ کوجَز ؾطهب ًْٕبز ٕؾبذتبضّب ًٕبکبض هس
گط )هبًٌس کوجَز ترهم زض  هساذلِ ظٗهحَض(، قطا زازُ
تَؾ ِ  ط٘(، ضاّجطزّب )ً ٖقبًًَ اًعٍ هَ يًَٗ ّٕبٕ فٌبٍض

 طاىٍٗ  هَظـ هس ٖههٌَعاؾتزبزُ اظ َّـ  ،ٖپلتزطم ت بهل
گطزقگطاى،  تٗضضب فٗافعا ط٘)ً  بهسّب٘(، ٍ پبضٗ ن٘تهو

قس. زض گبم  ٖٗ( قٌبؾبٕاقتهبز ٕساضٗثطًس ٍ پب طٗاضتقبء تهَ
زض هسل  ط٘هؿ لّ٘ب ثب اؾتزبزُ اظ ضٍـ تحل هقَلِ يٗث س، ا
ًكبى زازًس کِ  ذًٗتب قسًس. ٖاعتجبضؾٌز ٖکو ٖهزَْه

 َّٕقوٌسؾبظ ٍٕ ضاّجطزّب ٖعل  عَاهل ي٘ث ٕاضتجبط ه ٌبزاض

 ٕبهسّب٘پ تَاًٌسٖ ه ٕعَض هإحط ضاّجطزّب ثِ يٍٗرَز زاضز ٍ ا
ٍ  ًز بى شٕهكبضکت  فٗثطًس، افعا ٕ ٍض چَى تبة ٖهغلَث

ثِ  ٖفطٌّگ طاث٘ضا زض ؾبظهبى ه تبل٘زٗز ٖاضتقبء ح وطاً
ثب  ِٗثط ت بهل زٍؾَ س٘تأک يٌ٘زًجبل زاقتِ ثبقٌس. ّوچ

ثب  يًَٗ ّٕبٕ فٌبٍض قٍ٘ تلز ،ٕا زازُ ت٘گطزقگطاى، قزبف
 يٗالعاهبن تحقق ا يٗتط اظ هْن ٖطاًٗا ٖفطٌّگ تَّٗ
 .قَزٖ ه َّٖقوٌس تلق ؿتن٘اکَؾ
عٌَاى  ثِ تَاًسٖ هقبلِ ه ٕكٌْبز٘هسل پ ضٍ، يٗااظ
ٍ اؾتقطاض  ٖعطاح ٕهحَض ثطا ربهع ٍ زازُ ٖضاّ ًقكِ
ز کكَض هَض ٖفطٌّگ ٕزض ًْبزّب تبل٘زٗز ّٕب ؿتن٘اکَؾ

. طز٘قطاض گ عاىٗض ٍ ثطًبهِ گصاضاى بؾت٘ؾ طاى،ٗاؾتزبزُ هس
 قسُ،ٖ چبضچَة ثَه کٗپػٍّف حبضط ثب اضا ِ  ي،ّ٘وچٌ
 ًْٕبزّب طٗهكبثِ زض ؾب ّٕب هسل ٕط٘گ ق ل ؾبظ ٌِ٘ظه

 ٕساضٗتحقق اّسا  زٍلت َّقوٌس ٍ پب ٕزض ضاؾتب ٖعوَه
 ذَاّس ثَز. ٖفطٌّگ
 

 ی پژيهصپیطىهادها

زض  تبل٘زٗز ؿتن٘سل َّقوٌس اکَؾهَفق ه ٕارطا ٕثطا
 ،ٍٕ گطزقگط ٖزؾت عٗنٌب ،ٖفطٌّگ طاث٘ؾبظهبى ه
اث بز هسل  ٕزض ضاؾتب ٖٗارطا ٕكٌْبزّب٘اظ پ ٕا هزوَعِ
اظ  ٖق٘نَضن تلز  کِ ثِ قَزٖ پػٍّف اضا ِ ه ٖهزَْه

 ن٘تٌ  ٍٖ هكبضکت ٕفٌبٍضاًِ، ًْبز ،ٖتٗطٗهس ٕضاّجطزّب
 ،ٖؾبذتبض ؾبظهبًزض  قَزٖ كٌْبز ه٘اًس. ًرؿت، پ قسُ
 ؿتن٘زفتط تَؾ ِ اکَؾ»تحت عٌَاى  ٖترهه ٍٕاحس
ٍ  ّٖوبٌّگ ت،ّٗسا تٗقَز تب هأهَض ؽ٘تأؾ «تبل٘زٗز
زفتط  يٗ. اطز٘ضا ثِ عْسُ گ ٕؾبظٖ تبل٘زٗز ٌسٗفط  فٗپب
 ٕفٌبٍض ّٕب اظ هترههبى حَظُ ٕط٘گ ثب ثْطُ سٗثب

نَضن   ثِ ،ٖگفطٌّ طاثٍ٘ ه تبل٘زٗز ٖاع عبن، ح وطاً
 ازاضُ قَز. ٕا ضقتِ ىب٘ه

ّسفوٌس زض تَؾ ِ  ٕگصاضِ ٗؾطهب ،ٖطؾبذتٗهٌ ط ظ اظ
افعاضّب،  افعاضّب، ًطم َّقوٌس قبهل ؾرت ٕثؿتطّب
 ب٘اق ٌتطًتٗثط ا ٖهجتٌ عانٍ٘ تزْ ٖاضتجبع ّٕب قج ِ
 کٗ ٕؾبظ بزٍُ٘ پ ٖضاؾتب، عطاح ي٘. زض ّوقَزٖ ه ِ٘تَن

 ٕضطٍض ٖفطٌّگ ٕزازُ ٍ هحتَا تٗطٗهس  پبضچِٗؾبهبًِ 
ٍ  ًز بى شٕهطثَط ثِ  حبض، کبضثطاى،  اع عبناؾت تب ثتَاى 
 تٗطٗهس ٖل٘نَضن هٌ ن ٍ تحل  ضا ثِ تبل٘زٗت به ن ز
 ٕتَؾ ِ پلتزطم چٌسکبضثطُ گطزقگط ي،٘کطز. ّوچٌ
ٍ  تبل٘زٗعٌَاى زضگبُ ربهع اضا ِ ذسهبن ز َّقوٌس ثِ
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 ،بىٗهرتلف اظ رولِ گطزقگطاى، ضاٌّوب ّٕب ت بهل ثب گطٍُ
زض تحقق  ٕس٘کل ّٕب اظ گبم گصاضاى،ِ ٌّٗطهٌساى ٍ ؾطهب

 .قَزٖ هسل هحؿَة ه ٖعول
ثب  تبل٘زٗتحَل ز ٕؾٌس ضاّجطز يٗتسٍ ،ٖحَظُ ح وطاً زض
قبهل اّسا   سٗؾٌس ثب يٗاؾت. ا ٕضطٍض ًٖز ٕ  ش چٌس  طزٗضٍ

زازُ، انَل  ت٘هبل  ّٕب چبضچَة ،ٖٗارطا ّٕب تٗک ى، اٍلَ
عول طز ثبقس ٍ ثب هكبضکت ّوِ ؾغَح  ٖبثٍٗ ً بم اضظ ٖاذ ق
هٌبثع  ٕتَاًوٌس ٕضاؾتب، اضتقب ي٘گطزز. زض ّو يٗتسٍ ط٘گ ن٘تهو
اظ  ٖ ّٗسفوٌس،  ٖ هَظق ّٕب ثطًبهِ قٗؾبظهبى اظ عط ٖاًؿبً
ّب   هَظـ يٗهَفق هسل اؾت. ا ٕارطا ٕس٘کل ّٕب قطط ف٘پ
اضقس،  طاىٗهتٌبؾت ثب ؾغَح هرتلف ؾبظهبى )هس سٗثب

 ٍٖ ارطا قًَس تب  هبزگ ٖ( عطاحٖبت٘عول ٕطٍٍ٘ ً کبضقٌبؾبى،
 .سٗ  فطاّن يًَٗ ّٕبٕ فٌبٍض طـٗپص ٕلاظم ثطا

ثطإ تحقق احطثرف هسل َّقوٌس اکَؾ٘ؿتن زٗز٘تبل زض 
ؾبظهبى ه٘طاث فطٌّگٖ، نٌبٗع زؾتٖ ٍ گطزقگطٕ، 

ّبٕ پػٍّف  إ اظ پ٘كٌْبزّبٕ ارطاٖٗ هجتٌٖ ثط ٗبفتِ هزوَعِ
گطزز. اٗي پ٘كٌْبزّب زض  هٖ اضا ِ هّٖبٕ هسل هزَْ ٍ هقَلِ

پبؾد ثِ العاهبن ظٗطؾبذتٖ، ًْبزٕ، فٌبٍضاًِ، ٍ ضفتبضٕ تسٍٗي 
إ ٍ تغج٘قٖ زض زؾتَض کبض  نَضن هطحلِ  تَاًٌس ثِ اًس ٍ هٖ قسُ

 .ؾبظهبى قطاض گ٘طًس

قَز ٗک ؾبذتبض ضؾوٖ ٍ چبثک ثب  ًرؿت، پ٘كٌْبز هٖ
زض  «فطٌّگٖهطکع ضاّجطٕ تحَل زٗز٘تبل ه٘طاث »عٌَاى 

تٌْب هؿئَل  ؾغح ؾبظهبى هبزض تك ٘ل قَز. اٗي هطکع ًِ
ّبٕ تحَل زٗز٘تبل ذَاّس ثَز، ثل ِ  تسٍٗي ٍ ارطإ ثطًبهِ

ًقف حلقِ اتهبل ه٘بى ازاضان کل اؾتبًٖ، هطاکع فطٌّگٖ، 
کٌس. ٍ بٗف  ثرف ذهَنٖ ضا اٗزب هٖ ًز بى شٕپػٍّكٖ ٍ 
ٕ فٌبٍضٕ، تره٘م ّب تَاًس قبهل ّوبٌّگٖ پطٍغُ اٗي ًْبز هٖ

 .هحَض ثبقس ؾبظٕ زازُ هٌبثع، پبٗف عول طز ٍ تؿْ٘ل تهو٘ن

زض حَظُ ظٗطؾبذتٖ، ضطٍضٕ اؾت کِ عطح ربهع تَؾ ِ 
ثٌسٕ ه بًٖ تسٍٗي گطزز؛  ّبٕ زٗز٘تبل ثب اٍلَٗت ظٗطؾبذت

قسُ هلٖ ٍ  ّبٕ حجت کِ ًقبط گطزقگطپصٗط ٍ ؾبٗت عَضٕ ثِ
َى قج ِ پطؾطعت، رْبًٖ زض اٍلَٗت تزْ٘ع ثِ اه بًبتٖ چ
ّبٕ  ؾبظٕ اثطٕ، زٍضث٘ي ؾٌؿَضّبٕ اٌٗتطًت اق٘ب، هطاکع شذ٘طُ

ٍاق ٘ت افعٍزُ ٍ تزْ٘عان هجتٌٖ ثط َّـ ههٌَعٖ قطاض گ٘طًس. 
تٌْب اه بى ت بهل ث زضًگ ثب ثبظزٗسکٌٌسگبى ضا  اٗي تزْ٘عان ًِ

ّبٕ ضفتبضٕ اضظقوٌسٕ ثطإ  کٌٌس، ثل ِ زازُ فطاّن هٖ
  .کٌٌس ثٌٖ٘ تقبضب تَل٘س هٖ ٍ پ٘فؾبظٕ ذسهبن  ثٌِْ٘

ثط  هَظـ هْبضتٖ پطؾٌل، لاظم اؾت  زض ث س اًؿبًٖ، ع ٍُ
اٗي  .هسٗطٗت اؾت سازّبٕ زٗز٘تبل زض ؾبظهبى ًْبزٌِٗ قَز

هْن اظ عطٗق قٌبؾبٖٗ کبضکٌبى ثب اؾت ساز زض فٌبٍضٕ، اٗزبز 

إ ٍ ارطإ  ّبٕ حطفِ هؿ٘ط قغلٖ ترههٖ، ت طٗف اًگ٘عُ
ّب ٍ هطاکع  تَاًوٌسؾبظٕ قغلٖ ثب ّو بضٕ زاًكگبُّبٕ  ثطًبهِ

زض ؾغح ح وطاًٖ، پ٘كٌْبز  .ٗبثس  هَظـ عبلٖ تحقق هٖ
ّبٕ  ًز ٖ ثطإ کلِ٘ پطٍغُ شٕ ؾبظٕ چٌس قَز ً بم تهو٘ن هٖ

زٗز٘تبل ت طٗف قَز. ثِ اٗي ه ٌب کِ ثطإ ّط پطٍغُ فٌبٍضاًِ، 
کبضگطٍّٖ هتك ل اظ ًوبٌٗسگبى ؾبظهبى، ثرف ذهَنٖ، 

بضقٌبؾبى حَظُ فطٌّگٖ، ٍ ًوبٌٗسگبى ربه ِ هحلٖ تك ٘ل ک
گطزز تب اظ تقبثل هٌبفع ٍ هقبٍهت زض ثطاثط تغ٘٘ط رلَگ٘طٕ قَز. 

ؾبظ قزبف٘ت ٍ  اٗي هكبضکت ؾبذتبضٗبفتِ ّوچٌ٘ي ظهٌِ٘
 .پبؾرگَٖٗ ث٘كتط ذَاّس ثَز

ّبٕ زٗز٘تبل  زض حَظُ ت به ن فٌبٍضٕ، تَؾ ِ ثبًک اٗسُ
نَضن ٗک پلتزطم ثبظ   قَز. اٗي ثبًک ثِ گطزقگطٕ پ٘كٌْبز هٖ

ّبٕ ًَ ٍضاًِ اظ ؾَٕ   ً ٗي، ثؿتطٕ ثطإ زضٗبفت اٗسُ
ّب ٍ ف بلاى حَظُ  ّب، زاًكگبُ ح  ثٌ٘بى، اؾتبضن ّبٕ زاًف قطکت

تَاًس تَؾظ هطکع ًَ ٍضٕ ؾبظهبى هَضز  فٌبٍضٕ اؾت کِ هٖ
َة اهٌ٘ت، لاظم اؾت چبضچ ٔزضظهٌ٘ .ثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ قطاض گ٘طز

ّبٕ ه٘طاث فطٌّگٖ ثب ّو بضٕ ًْبزّبٕ ترههٖ  اهٌ٘ت زازُ
تسٍٗي گطزز. اٗي چبضچَة ثبٗس اؾتبًساضزّبٕ حزب ت زٗز٘تبل 

قسُ، حقَق هبل ٘ت ه ٌَٕ  حبض  اظ  حبض تبضٗرٖ زٗز٘تبلٖ
فطٌّگٖ زض ثؿتط زٗز٘تبل، ٍ حطٗن ذهَنٖ کبضثطاى ضا پَقف 

ضچَة، ؾبظٕ اٗي چب قَز ثطإ ارطاٖٗ زّس. تَنِ٘ هٖ
گصاضٕ ٍ  ؾبظٕ، اقتطاک ّبٕ هكرهٖ زض ظهٌِ٘ شذ٘طُ پطٍت ل

 .زؾتطؾٖ ثِ اع عبن فطٌّگٖ تسٍٗي گطزز

 ّوچٌ٘ي، ثطإ تقَٗت تزطثِ ثبظزٗس زٗز٘تبل، پ٘كٌْبز
تَضّبٕ ٍاق ٘ت افعٍزُ هجتٌٖ »ّبٖٗ تحت عٌَاى  قَز پطٍغُ هٖ

ٌس تَاً ّب هٖ ت طٗف گطزز. اٗي پطٍغُ «ثط ضٍاٗت فطٌّگٖ هحلٖ
ّبٕ هحلٖ ٍ ٌّطهٌساى ثَهٖ عطاحٖ قسُ ٍ  ثب هكبضکت اًزوي

ّب ضا زض  إ ٍ ت بهلٖ اظ  حبض ٍ  ٗ٘ي ّبٖٗ ظًسُ، چٌسضؾبًِ ضٍاٗت
ؾبظٕ  زض ثُ س ضاّجطزٕ، پ٘بزُ .اذت٘بض ثبظزٗسکٌٌسگبى قطاض زٌّس

ؾ٘ؿتن َّقوٌس پ٘كٌْبززٌّسُ هؿ٘ط ٍ ذسهبن گطزقگطٕ 
ٗبثٖ،  ل ضفتبض کبضثط، ه بىقَز کِ ثط هجٌبٕ تحل٘ پ٘كٌْبز هٖ

تبضٗرچِ ثبظزٗس ٍ تطر٘حبن فطٌّگٖ عول کٌس. اٗي ؾ٘ؿتن 
ّبٕ ّو بضاى  تَاًس زض پلتزطم ضؾوٖ ؾبظهبى ٗب زض اپل٘ ٘كي هٖ

ؾبظٕ قَز ٍ ثِ افعاٗف ضضبٗت کبضثطاى  ثرف ذهَنٖ پ٘بزُ
 .هٌزط گطزز

ّب ٍ  هٌ َض ؾٌزف احطثركٖ ؾ٘بؾت زض ًْبٗت، ثِ
اؾت هطکع اضظٗبثٖ عول طز تحَل زٗز٘تبل زض ّب، لاظم  ثطًبهِ

ّبٕ کل٘سٕ  ؾبظهبى تك ٘ل قَز. اٗي هطکع ثب ت ِ٘ ثط قبذم
قسى ذسهبن، ضضبٗت  ً ٘ط زضنس زٗز٘تبلٖ (KPI) عول طز

 ّبٕ عول٘بتٖ، ٍ افعاٗف گطزقگطاى زٗز٘تبل، کبّف ّعٌِٗ
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ّب ً بضن  نَضن هٌ ن ثط ارطإ ثطًبهِ  ، ثًِز بى شٕهكبضکت  
 .اقت ٍ ثبظذَضزّبٕ ان حٖ اضا ِ ذَاّس کطزذَاّس ز

 كٌْبز٘پ ،ٕفٌبٍض ثَم ؿتٍٗ ت بهل ثب ظ ٕهٌ ط ًَ ٍض اظ
 ٕثب توطکع ثط ّو بض تبل٘زٗز ٕگطزقگط ٕهطکع ًَ ٍض قَزٖ ه

هطکع  يٗگطزز. ا ؽ٘تأؾ بى٘ثٌ زاًف ّٕب ّب ٍ قطکت ثب اؾتبضتبح
تَؾ ِ هحهَلان  لَن،ٗپب ّٕب پطٍغُ ٕثؿتط ارطا تَاًسٖ ه
 ت٘اهٌ ُثبقس. زض حَظ ٖهكبضکت ٍِٗ رصة ؾطهب تبل٘زٗز

حزب ت اظ  ٕثطا ػٍُٗ ّٕب پطٍت ل يٗتسٍ ع،٘اع عبن ً
 ػٍُٗ کبضثطاى، ثِ ٖذهَن نٍٗ حط ٖفطٌّگ تبل٘زٗز ّٕب ٖٗزاضا

 اؾت. ٕضطٍض ٕ، اهط4.0ثط ٍة  ٖهجتٌ ٕزض فضبّب
افعٍزُ زض  تٍ٘اق  ّٕبٕ اظ فٌبٍض ٕط٘گ ثْطُ ي،ٗثط ا افعٍى

 ٍٕ اضا ِ هحتَا ،ٖت بهل ٕطّب٘هؿ ٖعطاح ،ٖرٗ حبض تبض ٖه طف
گطزقگطاى ضا اضتقب زّس.  سٗتزطثِ ثبظز تَاًسٖ ه ،ٕا چٌسضؾبًِ

 ِ٘هسل، تَن ٖاحطثرك عاى٘هؿتوط ه ٖبثٗاضظ ٕثطا تبً،ًْٗب
 ،ٖفٌ ّٕب ( زض حَظKPIُعول طز ) ٕس٘کل ّٕب قبذم قَزٖ ه

ٍ  فٗپب ٕاُ نَضن زٍض  قسُ ٍ ثِ ٖعطاح ٍٕ اقتهبز ٖفطٌّگ
 تٗقبهل ؾغح ضضب تَاًٌسٖ ّب ه قبذم يٗقًَس. ا ل٘تحل

کبّف  تبل،٘زٗاؾتزبزُ اظ ذسهبن ز عاى٘گطزقگطاى، ه
 فٌبٍضاًِ ثبقٌس. ٍٕ ضقس زض هسّب ،ٖبت٘عول ّٕب ٌِّٗع

 كٌْبز٘پ ٖپػٍّك ٕط٘گ رْت يٗچٌس ٌسُٗ  قبن٘تحق ٕثطا
 ٖالولل ي٘ث ّٕب ثب هسل ٖق٘. اٍلاً اًزبم هغبل بن تغجقَزٖ ه

 طاث٘ه ٕؾبظٖ تبل٘زٗزض حَظُ ز كطٍ٘پ ٕهَفق زض کكَضّب
تَؾ ِ  بً٘هسل کوک کٌس. حبً كتط٘ث ٕثِ غٌب تَاًسٖ ه ٖفطٌّگ
عول طز هسل زض هطاحل  ٖبثٗاضظ ٕثطا ق٘زق ٖکو ّٕب قبذم
عَاهل  ط٘اؾت. حبلخبً هغبل ِ تأح ٕضطٍض ٕؾبظ بزُ٘هرتلف پ

 ي٘زض ث تبل٘زٗز ّٕبٕ فٌبٍض طـٗثط پص ٍٖ ارتوبع ٖفطٌّگ
ذسهبن  ٕؾبظ ٌِ٘ثِ ثْ تَاًسٖ ه ٍٖ ذبضر ٖهربعجبى زاذل

 ٕثطا تبل٘زٍٗکبض ز کؿت ّٕب هسل ٖ. ضاث بً عطاحسٗکوک ًوب
هَضَع  ٖفطٌّگ تبل٘زٗز ّٕب پلتزطم قٗاظ عط ٖٗزض هسظا زبزٗا

 اؾت. ٌسُٗ  ّٕب پػٍّف ٕثطا ٕگطٗهْن ز
زض رْت  ٖپػٍّف گبم هْو يٗهزوَع، ا زض

کكَض هحؿَة  ٖفطٌّگ َّٕقوٌس ًْبزّب ٕؾبظٖ تبل٘زٗز
 ،ٖثب زض ً ط گطفتي توبم اث بز فٌ ٕكٌْبز٘. هسل پقَزٖ ه
ثِ عٌَاى ًقكِ  تَاًسٖ ه تبل،٘زٗتحَل ز ٍٖٗ هحتَا ٖتٗطٗهس
 يٗاضقس ٍ کبضقٌبؾبى ا طاىٗهس گصاضاى، بؾت٘ؾ ٕربهع ثطا ٖضاّ

هسل  يٗا ٕؾبظ بزُ٘زض پ ت٘. هَفقطز٘اؾتزبزُ قطاض گ زحَظُ هَض
 ٍ فٗزض ًحَُ حزظ، ًوب ٖاؾبؾ ٖهٌزط ثِ تحَل تَاًسٖ ه

 ٕسٗکكَض قَز ٍ تزطثِ رس ٖفطٌّگ طاث٘اظ ه ٕثطزاض ثْطُ
 يٗ. اسًٗوب زبزٗا ٖالولل يٍ٘ ث ٖهربعجبى زاذل ٕضا ثطا

زض نٌ ت  طاىٗا گبُٗرب ٕثِ اضتقب تٗتحَل زض ًْب
 ٖفطٌّگ طاثٍ٘ حزظ ثْتط ه ٖرْبً تبل٘زٗز ٕگطزقگط

 کوک ذَاّس کطز. ٌسُٗ  ّٕب ؿلً ٕثطا
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