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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
The emergence of Web 4.0 as the fourth generation of the Internet has created a 

fundamental shift in the structure of human interaction with digital space. Beyond merely 

employing artificial intelligence, Web 4.0 integrates emerging technologies such as the 

Internet of Things (IoT), augmented and virtual reality (AR/VR), big data, advanced 

analytics, and self‑learning systems into an intelligent, interactive, and adaptive digital 

ecosystem. In the global tourism industry, countries such as Vietnam and Singapore have 

successfully utilized social robots, facial recognition, AI‑based chatbots, and AR 

platforms to significantly increase tourist satisfaction and operational efficiency. For 

example, leading international brands like Marriott and Singapore Airlines have used 

intelligent chatbots, behavioral data analysis, and AI‑driven customer experience 

management systems to enhance service processes and improve user experience in real 

time. However, cultural organizations in developing countries, including Iran, face an 

urgent need to design intelligent digital ecosystems to align with global standards, as 

international tourists increasingly use Web 4.0 technologies to choose travel destinations. 

Domestic research has shown that applying Web 4.0 technologies in cultural tourism 

organizations can play an important role in sustainable development, stakeholder 

satisfaction, and cultural heritage preservation. Yet only a small fraction of Iran’s cultural 

institutions have a systematic framework for digital transformation, highlighting the need 

for localized and integrated models. The Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism 

Organization of Iran, as the governing body responsible for preserving and developing the 

country’s cultural heritage, confronts three key challenges: digitalization of cultural assets, 

changing patterns of audience interaction, and integration of emerging technologies. 

Studies indicate that 78% of cultural organizations in developing countries lack a 

systematic framework for managing digital transformation. Research gaps exist in four 

areas: theoretical (integration of cultural management and advanced digital technologies), 

methodological (lack of mixed‑method approaches), practical (need for localized models 

considering Iran’s cultural diversity, infrastructure limitations, and legal and religious 

requirements), and technological (modeling the specific dynamics of Web 4.0 

technologies in cultural heritage). Therefore, this study aims to design and develop an 

intelligent digital ecosystem model for the Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism 

Organization in the context of Web 4.0. 

Methodology 
This research employed an exploratory mixed‑methods design (qualitative‑quantitative). 

In the qualitative phase, the systematic grounded theory approach of Strauss and Corbin 

(1998) was used. The population consisted of 35 experts, including senior managers, IT 

specialists, and cultural heritage professionals. Purposive sampling combined with the 

snowball technique was applied. Data were collected through in‑depth semi‑structured 
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interviews until theoretical saturation, which was achieved after the 19th interview. Data 

analysis involved three stages: open coding (extracting initial concepts), axial coding 

(identifying relationships among categories), and selective coding (developing the final 

conceptual model). To enhance trustworthiness, data triangulation and expert review were 

used. In the quantitative phase, the resulting model was tested using structural equation 

modeling (SEM) with SmartPLS. A researcher‑developed questionnaire was administered 

to 384 key stakeholders (middle managers, digital service providers, and clients). Validity 

was assessed through confirmatory factor analysis (CFA), and reliability was examined 

using Cronbach’s alpha and composite reliability (CR). 

Findings 
Open coding produced 250 initial codes, which were gradually reduced to 40 conceptual 

codes and, after expert validation, to 25 final codes, organized into six main categories 

within the paradigm model. Causal conditions included globalization of Web 4.0, 

upstream documents and government directives, evolving customer demands (e.g., 

complaints about lack of applications), international competition, the need for digital 

preservation of heritage (e.g., deterioration of historical monuments), technological gaps 

(e.g., World Bank reports on digital backwardness), and employee needs (e.g., lack of 

digital skills). The core phenomenon – the central category – was identified as “the 

intelligent digital ecosystem model for the Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism 

Organization in the Web 4.0 context,” consisting of Web 4.0 integration, centralized 

management systems, multi‑user platforms, data integration, expert solutions, and 

benchmarking of successful global experiences. Contextual conditions comprised digital 

infrastructure weaknesses (e.g., poor internet in some areas), limited budgets, multicultural 

audience requirements, unstable government support, and local innovation ecosystems 

(e.g., startup capacities). Intervening conditions were classified into three levels: 

environmental (macro policy changes, economic fluctuations, technology sanctions), 

organizational (structural constraints, managerial competencies, financial policies, 

stakeholder conflict, technology adoption), and human resources (skill gaps, lack of AI 

specialists, educational and motivational challenges, resistance to change, localization 

needs). Strategies were identified in three directions: technological and infrastructural 

(designing a smart tourism platform, AI chatbots, security protocols); knowledge and 

educational (AR training for guides, digital literacy enhancement, fostering a culture of 

innovation); and participative and economic (collaboration with knowledge‑based firms, 

local community involvement in brand content development, attracting foreign 

investment). Outcomes were identified at two levels: operational and institutional (reduced 

operational costs, new digital revenue streams from apps and content sales, digitalization 

of cultural assets – over 50% of heritage items, increased transparency in reporting) and 

social and communicative (increased tourist satisfaction – up to 30% in pilot projects, 

improved organizational image in the media, modeling for other organizations). In the 

quantitative phase, the KMO measure was 0.969, and Bartlett’s test was significant (χ² = 

12,907.464, df = 561, p < 0.001). Cronbach’s alpha for all constructs exceeded 0.899, 

composite reliability ranged from 0.838 to 0.901, and average variance extracted (AVE) 

was above 0.605, all meeting recommended thresholds. Model fit indices were acceptable: 

CMIN/DF = 2.651, RMSEA = 0.057, CFI = 0.854, TLI = 0.840, GFI = 0.740, AGFI = 

0.701. Structural equation modeling results supported all seven hypotheses with positive 

path coefficients and p‑values less than 0.001: causal conditions → contextual conditions 

(β = 0.958), causal conditions → core phenomenon (β = 0.876), causal conditions → 

intervening conditions (β = 0.852), contextual conditions → strategies (β = 0.407), core 

phenomenon → strategies (β = 0.325), intervening conditions → strategies (β = 0.199), 

and strategies → outcomes (β = 0.862). 

Discussion and Conclusion 
The results indicate that Iran’s tourism industry is transitioning toward an intelligent 

digital ecosystem in the context of Web 4.0, shaped by interactions among structural, 

managerial, technological, and cultural factors. The proposed model aligns with 

international frameworks such as those of Jacobides, Cennamo and Gawer (2018) on 

ecosystem theory, Gretzel et al. (2020) on smart tourism, Tiwana et al. (2019) on digital 

governance, and Boes et al. (2023) on digital tourism ecosystems. However, the model 

offers significant local innovations by incorporating Iran’s specific cultural diversity 

(multi‑ethnic contexts such as Kurdish and Lor communities), infrastructure limitations, 

institutional instability, and technology sanctions. Unlike many global models that focus 

primarily on technical aspects, the present model explicitly emphasizes the representation 

of local cultural identity, participation of indigenous communities (handicraft artists, local 

guides), intellectual property rights of cultural content, spatial justice, and digital 
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sustainability. The strong direct effect of strategies on outcomes (β = 0.862) confirms that 

well‑designed technological, knowledge‑based, and participative strategies can 

significantly improve tourist satisfaction, organizational transparency, and brand image. 

The model’s six key components – intelligent technological infrastructure (AI, IoT, cloud 

computing), interactive digital content management (personalized, multimedia, AR/VR), 

big data analytics systems (behavioral pattern analysis, demand forecasting), smart 

stakeholder interaction mechanisms (integrated platforms connecting tourists, guides, 

artists, and investors), digital governance with a multi‑stakeholder approach (national 

standards, adaptive monitoring, performance evaluation), and advanced cybersecurity 

systems (defense in depth, intrusion detection, RBAC) – form a comprehensive 

framework for digital transformation in Iranian cultural institutions. Comparative analysis 

shows that while the model shares common ground with international studies, it uniquely 

addresses the role of public cultural institutions, integrates cultural and technological 

dimensions, and provides actionable solutions for challenges such as data ownership, 

privacy, and digital preservation of heritage under sanctions. The successful experience of 

smart platforms in countries like Turkey and Malaysia offers inspiration, but the present 

model is specifically tailored to Iran’s legal, cultural, and infrastructural realities. 

Recommendations 

At the macro level (national policy and governance): establish an agile “Digital 

Transformation Steering Center for Cultural Heritage”; formulate a national digital 

transformation document covering data ownership, ethical digital interaction, cultural 

security, and a participatory evaluation system; conduct comparative studies with South 

Korea, Estonia, and Finland to localize global frameworks; use blockchain for transaction 

recording, cultural content ownership, and resource transparency; design foresight 

scenarios for smart heritage over a five‑ to ten‑year horizon with trend prediction and 

uncertainty analysis. At the meso level (organizational and regional management): design 

and implement a comprehensive smart infrastructure plan including IoT, augmented 

reality, cloud storage, and AI; launch a multi‑lingual, location‑based, personalized tourism 

services and brand platform; establish a monitoring and evaluation center for digital brand 

performance with indicators such as service usage rate, user satisfaction, and stakeholder 

participation; institutionalize digital talent management by identifying specialists, defining 

career paths, and connecting with universities; create a digital tourism ideas bank and 

innovation center; establish a “smart heritage living lab” as a shared experimental space; 

develop sentiment analysis systems and online management dashboards for real‑time 

feedback and decision‑making. At the micro level (local community, culture, and 

indigenous businesses): design AR tours based on local cultural narratives in cooperation 

with native associations; launch a network of local influencers to produce authentic 

content; create digital marketplaces for handicrafts and cultural products using 

e‑commerce platforms; deploy a multi‑lingual tourist support system using AI chatbots; 

implement a digital experience registration system for continuous brand improvement; 

apply gamification models in heritage applications; develop a sustainable engagement 

framework for returning tourists including digital loyalty services and exclusive packages; 

analyze cultural and social dimensions of technology acceptance among Kurdish and Lor 

communities to enhance digital participation and empathy. 
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سازمان میراث اکوسیستم دیجیتال در  هوشمندطراحی و تبیین مدل 

۰.۴گردشگری در بستر وب فرهنگی، صنایع دستی و 

 *یرمحمدیش زدانی

 چکیده
 ،یفرهنگت راثیتدر ستازمان م تتالیجید ستتمیمدل هوشمند اکوس نییو تب یپژوهش با هدف طراح نیا

از  ادیبنداده هیها با استفاده از روش نظرانجام شده است. داده 4.1در بستروب  یرو گردشگ یدست عیصنا
نشان دادنتد  هاافتهیشد.  لیتحل یو در سه مرحله کدگذار ینفر از خبرگان گردآور 45مصاحبه با  قیطر

 نی، مطالبتا  نتو4.1وب  یستازیشتامل ههتان تالیجید ستمیاکوس یریگمؤثر بر شکل یعل طیکه شرا
 یرویتن یازهتایفناورانته و ن یهااز آثتار، شتکاف تالیجیضرور  حفاظت د ،یالمللنیرقابت ب ان،یترمش
 ،یناکتاف تتالیجید یهارستاختیبودهته، ز تیچتون محتدود یانتهیمتخصص است. عوامتل زم یانسان
ولته . مقستازندیتحول را فراهم م نهینوآور زم یهاستمیو اکوس یدولت یهاتیحما ،یچندفرهنگ یازهاین

متمرکت  و  یها، ستامانه4.1بتر وب  دیبا تأک تالیجید ستمیاکوس کپارچهیمدل  یپژوهش طراح یمحور
مستالل  ،یتیریمتد یهتایستتگیگر همچتون شامداخلته طیبود. شرا یاز تجارب موفق ههان یالگوبردار

آمتوزش شتامل  یشتنهادیپ ی. راهبردهتارگذارنتدیتأث یتیاهرا یبر راهبردها یسازمان طیکارکنان و مح
 ،یتتیامن یهاپروتکل نیتدو ان،یبندانش یهابا شرکت یپلتفرم هوشمند، همکار یاف وده، طراح تیواقع
گردشتگران، کتاهش  تیرضتا شیامدل شامل افت  یامدهایاست. پ هیبا  و هذب سرماچت یسازادهیپ
 یدهتدر گ ارش تیشتدن آثتار و شتفاف یتالیجید د،یهد یسازمان، خلق درآمدها ریبهبود تصو ها،نهیه 

.دهدیاراله م رانیا یفرهنگ یدر نهادها تالیجیتحول د یهامع برا ییالگو ،ییاست. مدل نها
 

دانشگاه   ،بازرگانی تیریمد گروهدانشیار، 
 .پیام نور، تهران، ایران

 یرمحمدیش  دانیمسئول:  سندهینو*
y.shirmohamadi@pnu.ac.ir :انامهیرا

 11/15/1414 :افتیدر خیتار
 24/10/1414 :یبازنگر خیتار
 11/12/1414 :رشیپذ خیتار

و  یطراح(. 1415) شیرمحمدی، ی دان
 تالیجید ستمیمدل هوشمند اکوس نییتب

 یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیدر سازمان م
 صلنامهف . 4.1در بستر وب  یو گردشگر

(، 2)14 ،یدولت یهاسازمان تیریمد یعلم
01-44.
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 مقدمه 
عنوان نستتل چهتتارم بتته 4.1وب ظهتتور  ر،یتتاخ یهادر ستتال

 یدر تحتتول تعامتتل انستتان بتتا ف تتا ینقطتته عطفتت نترنتت،یا
نستتل، فراتتتر از صتترف  نیتت. اشتتودیمحستتوب متت تتتالیجید
چون  ینینو یهایبا ادغام فناور ،یهوش مصنوع یریکارگبه
 لیها، تحلدادهکلان یو مجاز اف وده تی، واقع1ایاش نترنتیا
 یریگشتکل ستازنهیزم رنتده،یگادیخود یهاو سامانه شرفتهیپ

 طیو سازگار بتا محت یهوشمند، تعامل تالیجید یهاستمیاکوس
 (.2121) ن،ینژاد و مع (؛2112و همکاران )  ییآقاشده است 

عنوان به نترنتیعنوان نسل چهارم ابه 4.1ظهور وب 
در ساختار تعامل انسان با  نیادیبن یتحول نترنت،ینسل چهارم ا

نسل از وب، فراتر از  نیوهود آورده است. ابه  تالیجید یف ا
 یبیعمل کرده و ترک یاز هوش مصنوع یریگصرفاً بهره

 تیواقع ا،یاش نترنتیمانند ا ینینو یهایهوشمند از فناور
 یهاو سامانه شرفتهیپ لیها، تحلدادهکلان ،یمجازاف وده و 

و  یتعامل تالیجید ستمیاکوس کیرا در قالب  رندهیادگیخود
 (.2111، 4)وان دن بروک سازدیفراهم م ریپذقیتطب

سرعت در به Web 4.0 ،یگردشگر یصنعت ههان در
با  تنامیمانند و یینمونه، کشورها یحال استقرار است؛ برا

چهره و  صیتشخ یفناور ،یاهتماع یهااز ربا  یریگبهره
 تیاند سطح رضااف وده، توانسته تیبر واقع یمبتن یهاپلتفرم

و  نیدهند )نگو شیاف ا یریگطور چشمرا به گردشگران
 یالمللنیب شرویپ یبرندها ن،ی(. همچن2121، 5همکاران
 یهابا چت یریکارگبا به 0و سنگاپور ایرلاین 4ماریو 

 تیریمد یهاستمیو س یرفتار یهال دادهیهوشمند، تحل
اند توانسته ،یبر هوش مصنوع یمبتن یتجربه مشتر

کرده و تجربه  یخود را هوشمندساز ینرساخدما  یندهاایفر
 ،1ریوزوای)گلوبال ن ارتقا بخشند درنگیصور  ب را به یکاربر
، پارادایم نترنتیا دیعنوان نسل هدبه 4.1مفهوم وب  2124

های هوشمند را هدیدی از تعامل میان انسان، ماشین و داده
دهد. این فناوری مبتنی بر ادغام هوش مصنوعی، اراله می

ها داده و واقعیت اف وده بوده و به سازمانرنت اشیا، کلاناینت
شده، تعاملی سازیهای کاملاً شخصیدهد تا محیطامکان می

1. Internet of Things (IOT)

2. Augmented Reality

3. Virtual Reality

4. Van den Broek

5. Nguyen et al

6. Marriott 

7. Singapore Airlines 

8. GlobalNewswire

، 9پچنی و همکاران) و یادگیرنده را برای کاربران فراهم آورند
2119 .)

ویژه در مقاصدی مانند در صنعت گردشگری ههانی، به
 یمبتن یهایفناور تنی برهای مبسنگاپور، استفاده از فناوری

های اهتماعی و های هوشمند، ربا با نظیر چت  4.1بر وب 
ی کاربر، گر دیجیتال، موهب بهبود تجربههای توصیهسیستم

وری عملیاتی شده است اف ایش وفاداری گردشگران و بهره
تحول دیجیتال در نهادهای  .(2121، 11دوی و همکاران)

هایی چون واقعیت ز فناوریگیری افرهنگی نیازمند بهره
هایی که در داده است؛ فناوریاف وده، واقعیت مجازی و کلان

ساز بازتعریف های دیجیتال هوشمند، زمینهقالب اکوسیستم
گران مختلف فرهنگی و گردشگری تعاملا  میان کنش

گردند. در این میان، بازاریابی مبتنی بر واقعیت اف وده، می
ساز، نقش مهمی در رهای نوین تعاملعنوان یکی از اب ابه

کند. ارتقاء تجربه احساسی و شناختی گردشگران ایفا می
در  ،(1411در همین راستا، شیرمحمدی و محمدی )

ای با تمرک  بر بازدیدهای مجازی از موزه ملی ایران، مطالعه
نشان دادند که استفاده از واقعیت اف وده در فرآیند بازاریابی، 

تری از محتوای فرهنگی ایجاد کرده و عمیق تواند درکمی
رضایت مخاطبان را به شکل معناداری اف ایش دهد. این 

های گیری هدفمند از فناوریها مؤید آن است که بهرهیافته
تواند مسیر های هوشمند، میویژه در چارچوب مدلنوظهور، به

 .تحول دیجیتال در نهادهای فرهنگی را تسهیل کند
در حال توسعه، از  یدر کشورها یفرهنگ یهاسازمان

راستا و هم تالیجیبه تحول د یابیدست یبرا ران،یهمله ا
 یهاستمیاکوس یاز طراح ریناگ  ،یههان یشدن با استانداردها

المللی برای ، چرا که گردشگران بینهوشمند هستند. تالیجید
 4.1وب  انتخاب مقاصد گردشگری در دنیا به سمت استفاده

 یریکارگاند که بهنشان داده یداخل یهاپژوهشند. رومی
 ،یفرهنگ یگرگردش یهادر سازمان 4.1وب  یهایفناور
و  نفعانذی تیرضا دار،یدر توسعه پا ینقش مهم تواندیم

(. با وهود 1414رستگارپور، کند ) فایا یفرهنگ راثیحفظ م
 یکشور دارا یفرهنگ یاز نهادها یتنها بخش کوچک ن،یا

مسأله  نیهستند که ا تالیجیتحول د یمند برانظام چارچوب
دلالت دارد  کپارچهیو  یبوم یهامدل یبر ضرور  طراح

مانند  ینینو یهایاستفاده از فناور (.1411 و همکاران، ی)نور
 یطراح یاز ال اما  اصل یکی ایاش نترنتیب رگ و ا یهاداده

9. Peceny et al

10. Duy et al
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 یفرهنگ یهاهوشمند در سازمان تالیجید ستمیاکوس
 ان،یم نیا در .(2122 ،و همکاران آهنگران). شودیسوب ممح

بر اصول  هیهوشمند، با تک تالیجید ستمیمفهوم اکوس
و  هیتعامل چندسو ،یدهخودسازمان ،یقیتطب یریادگی

 یتجربه فرهنگ ینیبازآفر یرا برا یانهیزم تال،یجید یحکمران
 (2111، 1کورگون و همکاران) سازدیفراهم م یو گردشگر

در تلاش  ،ینظر یمبان نیبر ا هیپژوهش حاضر با تک رو،نیازا
 یفرهنگ راثیسازمان م یو کارآمد برا یبوم یاست تا مدل

 یریگبهره ،یبستر نیچن ر اراله دهد. 4.1در بستر وب  رانیا
  ین رانیا یدر صنعت گردشگر 4.1وب  یهاتیاز ظرف
در  تیریمد یاست؛ چرا که ساختار سنت ریناپذاهتناب یضرورت
در  فیبازتعر ازمندیکشور ن یگردشگر-یفرهنگ یهاسازمان
در  ریاخ یها. پژوهشباشدیهوشمند م تالیجید یبسترها

 یهاستمیگذار موفق به اکوس یدارند که برا دیتأک  ین رانیا
همچون سازمان  ییهالازم است سازمان ن،ینو تالیجید
از  یریگبا بهره یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم
داده و کلان لیتحل ،یهوش مصنوع یهارساختیز

خود را در بستر وب  تالیجیتحول د نهیزم ،یتعامل یهاپلتفرم
 یتوانمند ن،یهمچن (.2124)رستگارپور،  فراهم آورند 4.1
از عوامل  هایفناور نیو نگرش کارکنان نسبت به ا لیتحل
به  اهرساختیز نیمؤثر از ا یبرداردر بهره تیموفق یدیکل

 جه،ی(. در نت1411منش، و بستان یرمحمدی)ش دیآیشمار م
هوشمند بدون در نظر  تالیجید ستمیاکوس یشنهادیمدل پ
تحولا   ناقص خواهد بود. ،یابعاد فناورانه و انسان نیگرفتن ا
 یفرهنگ یها، سازمان4.1در عصر وب  تالیجید یهایفناور

هه ساخته است موا یاسابقهیب یهاها و فرصترا با چالش
 یفرهنگ راثیدر حوزه م ژهی. به و(2121)، 2)لی و همکارانش

 یهاستمیاکوس فیبازتعر ازمندیتحولا  ن نیا ،یو گردشگر
 یایپو را ییانطباق با تغ تیهوشمند است که قابل تالیجید
(. 2122 4ورما و همکاران،) را داشته باشند یطیمح

 راثیم یایو احبه حفظ  ،تواندیم ییهامدل نیچن یطراح
 مطالعا  .دینما یانیکمک شا تالیجید یدر ف ا یفرهنگ
 یهادر سازمان 4.1وب  یسازادهیکه پ دهدینشان م ریاخ

و  یانسان ،یمستل م توهه هم مان به سه بعد فن یفرهنگ
امر در  نیا(. 2121، 4گارتسوتو و همکاران ) است یسازمان

از  یگردشگر و یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیمورد سازمان م

1. Kurgun et al

2. Lee et al

3. Verma et al

4. Garzotto et al

 یچندوهه تیاست، چرا که ماه اربرخورد یم اعف تیاهم
و هوشمند  کپارچهی یکردیرو ازمندیسازمان، ن نیا یهاتیفعال

 با  (. 2124، 5خان و همکاران) است تالیجید تیریبه مد
شکاف  تال،یجید یهایوهود مطالعا  متعدد در حوزه فناور

هوشمند  یهامدل یطراح نهیدر زم یمحسوس یقاتیتحق
وهود دارد  یفرهنگ یهاخاص سازمان یازهایمتناسب با ن

(.2121، 4سیگالا)
 ران،یا یفرهنگ راثیپژوهش با تمرک  بر سازمان م نیا 

 یتوسعه مدل قیاز طر یقاتیخلأ تحق نیدرصدد پر کردن ا
 یبرا ییبه عنوان الگو تواندیاست که م محورنهیو زم یبوم
در حال توسعه مورد  یرهامشابه در کشو ینهادها ریسا

در  تالیجیتحولا  د. (2122، 0یونسکو) ردیاستفاده قرار گ
به  یمبرم ازیرا با ن یفرهنگ راثی، سازمان م41عصر وب 

) رانگ خود مواهه ساخته است  تالیجید ستمیاکوس فیبازتعر
 یتیسازمان به عنوان نهاد حاکم نیا (.2124، 1و همکاران

 یمدل ازمندیکشور، ن یفرهنگ راثیحفظ و توسعه م یمتول
مقابله  یدیهوشمند است که بتواند هم مان با سه چالش کل

 یالگو ریی( تغ2 یفرهنگ یهاییشدن دارا یتالیجی( د1کند: 
نوظهور  یهایفناور یسازکپارچهی( 4تعامل مخاطبان 

 %01که  دهدیمطالعا  نشان م(. 2124، یونسکو)
فاقد  توسعه،ل درحا یدر کشورها یفرهنگ یهاسازمان

) هستند  تالیجیتحولا  د تیریمد یمند براچارچوب نظام
 تیپژوهش از سه منظر حال  اهم نیا(. 2122، 9بانک ههانی

 تیریمد یبرا یقیتلف ی: توسعه چارچوبی( نظر1است: 
از  یبیترک یریکارگه: بی( روش2 تالیجید ستمیهوشمند اکوس

( 4 تالیجید یاعاهتم یهاشبکه لیو تحل ادیبنداده هینظر
 .ارشد سازمان رانیبه مد یاتیعمل ی: اراله راهکارهایکاربرد

، سازمان میراث 4.1تحولا  شتابان فناوری در عصر وب 
فرهنگی را با نیاز مبرمی به بازتعریف اکوسیستم دیجیتال خود 

(. 2124، 11ژانگ، لی و وانگ) مواهه ساخته است
کمیتی مسئول عنوان نهاد حاسازمان میراث فرهنگی به

حفظ و توسعه میراث فرهنگی کشور، نیازمند مدلی هوشمند و 
های نوظهور زمان با چالشصور  همبومی است که بتواند به

(. شواهد 2121در عرصه تحول دیجیتال مقابله کند )یونسکو، 
های درصد از سازمان 01موهود حاکی از آن است که 

5. Khan et al

6. Sigala

7. UNESCO

8. Zhang et al

9. World Bank

10. Zhang, Li, & Wang
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مند ارچوبی نظامفرهنگی در کشورهای در حال توسعه فاقد چ
(. 2121برای مدیریت این تحولا  هستند )بانک ههانی، 

عنوان نهاد حاکمیتی متولی حفظ و سازمان میراث فرهنگی، به
های توسعه میراث فرهنگی کشور، برای مواههه مؤثر با چالش

نوظهور ناشی از تحولا  دیجیتال، نیازمند طراحی و اهرای 
های (. بررسی2121و، مدلی هوشمند و بومی است )یونسک

های درصد از سازمان 01دهد که حدود ههانی نشان می
مند فرهنگی در کشورهای در حال توسعه، فاقد چارچوبی نظام

(. در 2121برای مدیریت این تحولا  هستند )بانک ههانی، 
ویژه در های نوین بهگیری از فناوریچنین شرایطی، بهره
کننده در حفظ ارتباط یینتواند نقشی تعدوران بحران، می

عنوان نمونه، مخاطبان با ف اهای فرهنگی ایفا کند. به
در پژوهشی میدانی نشان  ،(1411شیرمحمدی و همکاران )

های اند که استفاده از واقعیت مجازی در بازنمایی هاذبهداده
موهب اف ایش  19-گیری کوویدگردشگری، در دوران همه

ره پساکرونا شده است؛ این تمایل گردشگران به سفر در دو
تنها های نوظهور نهیافته حاکی از آن است که فناوری

اب ارهای هایگ ین موقت نیستند، بلکه به عنوان مکملی 
کنند. این نتیجه اثربخش برای تداوم تعامل فرهنگی عمل می

المللی نظیر پژوهش نگویین و همکاران با مطالعا  بین
اثربخشی تورهای مجازی را  خوانی دارد کهنی  هم ،(1499)

در حفظ ارتباط مخاطبان با مقاصد گردشگری در شرایط 
اند. در نتیجه، پژوهش حاضر با تمرک  بر بحرانی تأیید کرده

طراحی مدلی بومی برای نهادهای فرهنگی ایران در بستر وب 
، تلاشی است برای پر کردن شکاف موهود در مدیریت 4.1

هایی همچون تری که با قابلیتهوشمند تحولا  دیجیتال؛ بس
یافته و اینترنت شده، واقعیت توسعه هوش مصنوعی تعبیه
ای نوین در ساز بازآفرینی تجربهاشیای فرهنگی، زمینه
سطح فناورانه، فقدان چارچوب  در. گردشگری خواهد بود

از همله هوش  4.1وب  یهایادغام فناور یبرا کپارچهی
 یندهایادر فر افتهیتوسعه  تیو واقع ایاش نترنتیا ،یمصنوع

 ینبود الگو ،یتیری. در سطح مدشودیموهود مشاهده م
متعدد شامل  نفعانذی نیب یهماهنگ یهوشمند برا یحکمران

وهود دارد. در سطح  یو هامعه محل یدولت، بخش خصوص
 یمند برانظام یهاسمیشاهد عدم وهود مکان  ین ییمحتوا

 .میهست یفرهنگ یهاییز داراا یبردارو بهره یسازیتالیجید
قابتل  یموهود در چهار حتوزه اصتل یپژوهش یهاشکاف

 تیریمتد قیتدر تلف یاست. نخستت، شتکاف نظتر ییشناسا
. دوم، شتتکاف شتترفتهیپ تتتالیجید یهتتایو فنتتاور یفرهنگتت
در  یقتتیتلف یکردهتتایدر عتتدم استتتفاده از رو یشتتناختروش

بتته  ازیتتدر ن ی. ستتوم، شتتکاف کتتاربردنیشتتیپ یهتتاپژوهش
 رانیتختاص ا طیتوهه بته شترا اب یغرب یهامدل یسازیبوم

و  یرستاختیز یهاتیمحتدود ،یو قتوم یشامل تنوع فرهنگت
. چهتتارم، شتتکاف فناورانتته در یو شتترع یال امتتا  حقتتوق

در حتوزه  4.1وب  یهتایخاص فناور یهاییایپو یسازمدل
 .یفرهنگ راثیم

 یها، متدلشتکاف نیتمطالعه بتا هتدف پتر کتردن ا نیا
است. از نظر  تیکه از سه هنبه حال  اهم کندیوشمند اراله مه

 یهتایو فنتاور یفرهنگت تیریاز مد یقیتلف یچارچوب ،ینظر
 یکتردیرو ،ی. از نظتر روشتکنتدیمت جادیا شرفتهیپ تالیجید
 یستازمدل یبترا یو کمت یفتیک یهتاشتامل روش یبیترک
ظر . از ندهدیم شنهادیفناورانه پ-یفرهنگ دهیچیپ یهاستمیس

 راثیتتستتازمان م یبتترا یاتیتتعمل یراهکارهتتا  یتتن یکتتاربرد
کته بتا  کنتدیمت یطراح ، صنایع دستی و گردشگرییفرهنگ
 سازگار است. رانیا یبوم طیشرا

با  یاو حرفه یها تعامل علماز منظر نگارنده، تجربه سال
 ،یفرهنگت راثیتستازمان م ژهیوکشور، بته یفرهنگ ینهادها
 تال،یجیکه شکاف د دهدیان منش ،یو گردشگر یدست عیصنا

 یحکمرانت یفناورانته، و نبتود الگتو یهارستاختیز یینارستا
 ازمانست نیدر ا تالیجیموانع تحول د نیترمحور، از مهمداده

 یریتگتنها متانع بهرههتا، نتهچالش نیت. اشتوندیمحسوب م
، 4.1وب  ریتنوظهتور نظ یهایفناور یهاتیاثربخش از ظرف

اند، بلکه موهب شده است شده یصنوعو هوش م ایاش نترنتیا
 ،یالمللتنیموفتق ب یهابتا نمونته ستهیستازمان در مقا نیتا ا

و تجربته  یفرهنگ راثیم یسازیتالیجیدر د یفاصله محسوس
پژوهش  نیاساس، ا نیهوشمند داشته باشد. بر هم یگردشگر
 ،یدانیتم یهاتیبر واقع هیمحقق و با تک یشخص یبا دغدغه

 ستتمیاکوس فیبازتعر یو هوشمند برا یبوم یلاراله مد یدر پ
است. 4.1در بستر وب  یفرهنگ راثیسازمان م تالیجید

 پژوهش  ینظر یمبان
مبانی نظری پژوهش حاضر بر سه نظریه کلیدی استوار است: 

( 2، 2122، 1ادنر) های دیجیتال هوشمند( نظریه اکوسیستم1
سازمان )چارچوب حکمرانی دیجیتال در نهادهای فرهنگی 

مدل بلوغ دیجیتال  4(، 2124، 2همکاری و توسعه اقتصادی
(. 2122 ،4کوپرزاترهاوس و پرایس) های میراثیسازمان

مستل م  ،یفرهنگ یهادر سازمان 4.1موفق وب  یسازادهیپ

1. Adner

2. OECD

3. PricewaterhouseCoopers (PwC)
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(، یابر یهارساختی)شامل ز یتوهه هم مان به پنج بعد فن
 یکمران)ح یتیری(، مدیبعدسه یتعامل ی)محتوا ییمحتوا
 یها)مهار  ی( و انسانیبلوک رهی)زنج یتیها(، امنداده
با . )2124، 1کین ی اند کمپانیمک(کارکنان( است تالیجید
 Scopus گاهیدر پا ISIمند مقالا  حال، مطالعه نظام نیا

 یموهود به طراح یهاپژوهش %12که تنها  دهدینشان م
 نیا. اندهپرداخت یفرهنگ راثیهوشمند در حوزه م یهامدل

 ادیبنداده هیاز نظر یانوآورانه بیترک ،یپژوهش از منظر روش
را به کار گرفته است.  تالیجید یاهتماع یهاشبکه لیو تحل

ارشد  رانیمد یبرا یاتیعمل یراهکارها ،یاربرداز بعد ک
در  تواندیمدل م نیا یکرده است. طراح یسازمان طراح
باشد )مرک   مؤثر یسازیتالیجید یهانهیکاهش ه 

(. 2122 ،یاسلام یمجلس شورا یهاپژوهش

 هوشمند تالیجید یهاستمیاکوس یچارچوب مفهوم
عنوان یک چارچوب پیچیده اکوسیستم دیجیتال گردشگری به

نفعان صنعت های دیجیتال و ذیو پویا از تعامل فناوری
این (. 2121، شود )گرت ل و همکارانگردشگری تعریف می

کیب سه لایه اساسی تشکیل شده است: لایه سیستم از تر
های ارتباطی و پردازشی، لایه میانی فنی شامل زیرساخت

ها و خدما  دیجیتال، و لایه کاربردی که مشتمل بر پلتفرم
های نهایی است )استنکوف و ها و سرویسشامل اپلیکیشن

(. 1411، همکاران
های در گردشگری ایران، این اکوسیستم با ویژگی

فردی همراه است که ناشی از شرایط هغرافیایی، نحصربهم
های باشد. نظریه سیستمفرهنگی و اقتصادی خاص کشور می

تواند رفتار این اکوسیستم را تبیین کند، پیچیده به خوبی می
چرا که اه ای آن در تعاملا  غیرخطی و پویا با یکدیگر قرار 

فناورانه، معماری از دیدگاه (. 1411، دارند )باهیو و همکاران
این اکوسیستم مبتنی بر ترکیبی از راهکارهای ابری، 

و  های هوشمند است )ایوانوفای و فناوریمحاسبا  لبه
نفعان نقش در سطح مدیریتی، نظریه ذی(. 1412همکاران، 

کند کلیدی در تحلیل روابط بین بازیگران مختلف ایفا می
ه موفقیت این دهد کمطالعا  نشان می (1499، )سیگالا

اکوسیستم در گرو تعادل بین چهار عامل کلیدی است: قابلیت 

1. McKinsey & Company

2. Gretzel

3. Stankov

4. Baggio

5. Ivanov

6. Sigala

های وکار و چارچوبفنی، پذیرش کاربران، مدل کسب
در ایران، این (. 2121، )گرت ل و همکارانگری تنظیم

فردی مواهه است که از های منحصربهاکوسیستم با چالش
های های زیرساختی، تحریمتوان به محدودیتهمله می

فناوری و کمبود نیروی متخصص اشاره کرد )رحیمی و 
های رقابتی مانند با این حال، م یت(. 1411همکاران، 

فرد و تنوع فرهنگی بالا، های تاریخی منحصربههاذبه
نظیری برای توسعه گردشگری دیجیتال فراهم های بیفرصت
ر نظریه نهادی نی  تأثی(. 1412اند )سلطانی و همکاران، کرده

گیری این اکوسیستم را ساختارهای قانونی و هنجاری بر شکل
راهبردهای کارآفرینی  (.1411،  کند )توسسیادیهتحلیل می

وکارهای توانند بر موفقیت کسبمی نی  فعال و غیرفعال
گردشگری تأثیرگذار باشند؛ الگویی که در طراحی راهبردهای 

در سطح  .تاهرای مدل اکوسیستم دیجیتال قابل اقتباس اس
خوبی رفتار کاربران تواند بهمی 9خرد، نظریه پذیرش فناوری

؛ ,.) در مواههه با خدما  دیجیتال گردشگری را تبیین کند
(. مطالعا  تطبیقی نشان 2122، 11ونکاتش و همکاران(
دهد که اکوسیستم دیجیتال گردشگری ایران در مقایسه با می

وردار است، اما کشورهای منطقه از سطح بلوغی متوسط برخ
های اخیر قابل توهه بوده است؛ نرخ رشد آن طی سال

(. برای درک هامع این 2124، 11سازمان ههانی گردشگری(
اکوسیستم، توهه به پنج بُعد کلیدی ضروری است: بُعد 

اف ارها(، بُعد انسانی )دانش اف ارها و نرمفناورانه )شامل سخت
فرایندها(، بُعد اقتصادی و مهار (، بُعد سازمانی )ساختارها و 

؛ )های درآمدی(، و بُعد قانونی )مقررا  و استانداردها)مدل
 راثیسازمان م ران،یدر ا (. 2124، 12همکارانبوس و (

کننده نقش هماهنگ یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ
 یسازمان با همکار نیا .را بر عهده دارد ستمیاکوس نیا یاصل

 ینظارت یهالاعا ، چارچوباط یوزار  ارتباطا  و فناور
وزار  ارتباطا  و فناوری (توسعه داده است  الازم ر
های نوین، این اکوسیستم از منظر فناوری (2124، اطلاعا 

برداری از هوش مصنوعی، سوی بهرهدر حال حرکت به
(. 2124، ایوانوف و همکاران) اینترنت اشیا و بلاکچین است

7. Gretzel

8. Tussyadiah

9. Technology Acceptance Model (TAM)

10. Venkatesh et al

11. UNWTO

12.  Boes et al
13 Ministry of Communication and Information 

Technology (MCTT) 
14. Ivanov et al
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ها که استقرار این فناوری دهدهای میدانی نشان مییافته
 وری صنعت گردشگری را ارتقا دهددرصد بهره 41تواند تا می
با این حال،  (.2124، شورای ههانی سفر و گردشگری)

موفقیت نهایی این اکوسیستم مستل م هماهنگی بین 
های دیجیتال و آموزش نیروی نفعان، توسعه زیرساختذی

در سطح  (.2124، 2ن)گرت ل و همکارا انسانی متخصص است
المللی، تجربیا  کشورهای موفقی چون ترکیه و مال ی بین
تواند الگوی مناسبی برای توسعه این اکوسیستم در ایران می
 .باشد

از تلفیق « اکوسیستم دیجیتال هوشمند»مفهوم 
های پیشرفته دیجیتال شکل های مدیریتی و فناورینظریه

ارچوب بر تعامل پویا میان (. این چ2110، ادنر)؛  گرفته است
سازی اه ای مختلف سیستم تمرک  دارد و امکان یکپارچه

هاکوبیدس، ) سازدخدما ، منابع و بازیگران را فراهم می
های بنیادین این (. از همله ویژگی2111، کناپور و مور
دهی و توان به یادگیری تطبیقی، خودسازماناکوسیستم می

آتیو و ) یرا  محیطی اشاره کردپذیری در برابر تغیانعطاف
 (.2121، توماس

 فناورانه هوشمند یهارساختیز

عنوان هسته مرک ی های مبتنی بر هوش مصنوعی بهسیستم
راسل و )؛  کنندهای دیجیتال هوشمند عمل میزیرساخت
گیری از فناوری اینترنت اشیاء نی  با بهره(. 2121، 4نورویگ
ای شمند، امکان پایش لحظهای متصل از حسگرهای هوشبکه
آت وری، یرا و )سازد؛ ها و وضعیت محیط را فراهم میداده

ها مستل م استفاده از تلفیق این فناوری (.2111، 0مورابیتو
پذیر و منعطف است که بتواند حجم های ابری مقیاسمعماری

و  گوبی) ها را پردازش و مدیریت نمایدانبوهی از داده
 یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیس. (2114، 1همکارن

راسل و ) دهندیم لیرا تشک هارساختیز نیا یهسته اصل
ای از و اینترنت اشیاء نی  با استفاده از شبکه (2121 ،9نورویگ

ای محیط و تعامل با حسگرهای هوشمند، امکان پایش لحظه
در همین  (.2111، 11 و همکارن آت وری)سازد آن را فراهم می

1. World Travel & Tourism Council

2  . Gretzel

3  . Adner

4  . Jacobides et al

5  . Autio & Thomas,

6  . Russell & Norvig,

7. Atzori et al

8. Gubbi et al., 2013

9. Russell & Norvig

10. Atzori et al

( نشان دادند که نوآوری 1499) و همکارن مدیشیرمحراستا 
فناورانه  یهارساختیزمحصول و بازاریابی دیجیتال در 

ها شده المللی آنهای ، موهب تقویت هایگاه بیناستارتاپ
یکی از محورهای مهم در مطالعا  هدید، بررسی رفتار  .است

 های تعاملی است.گردشگر در مواههه با فناوری

 یتعامل تالیجید یمحتوا تیریو مد دیتول
ای باید سه ویژگی در اکوسیستم دیجیتال، محتوای چندرسانه

سازی، تعاملی بودن و قابلیت کلیدی را دارا باشد: شخصی
گیری میلادی(. بهره 2121، دسترسی )هورافسکی و مارتین 

های واقعیت اف وده و واقعیت مجازی، امکان از فناوری
رد و فراگیر را برای کاربران فطراحی تجربیاتی منحصربه

میلادی(.  2115، .،سازد )سِگِدی و همکارانفراهم می
ها به سازمان های مدیریت محتواهمچنین، استفاده از سیستم

صور  پویا و دهد که محتوای دیجیتال را بهاین امکان را می
 ( 2111،  روزرسانی نمایند )تیس،در زمان واقعی به

ت مجازی ، منجر به حفظ ارتباط گیری از واقعیبهره
گردشگران با مقاصد و همچنین اف ایش تمایل به سفرهای 

 (.1411)شیرمحمدی و همکاران  شده است

  یکلان رفتار یهاداده لیو تحل تیریمد یهاستمیس

ها قادرند الگوهای رفتاری کاربران را شناسایی و این سیستم
ی از نیازها و ترتحلیل کنند، که این امر به درک عمیق

(. 2111، ن و همکارانکی)شود؛ ترهیحا  آنان منجر می
های حجیم در این چارچوب، مستل م پردازش و تحلیل داده

 های پیشرفته یادگیری ماشین استگیری از الگوریتمبهره
تواند ها می(. خروهی این تحلیل2121، راسل و نورویگ)
تقاء تجربه کاربر سازی خدما  و ارطور مؤثری در بهینهبه

 .(2111 ،و همکارنهاکوبیدس )آفرینی کند نقش

 قیلاز طر نفعلانذیتعاملل هوشلمند  لا  یهازمیمکان

 کپارچهی یهاپلتفرم

هتای یتادگیری گیتری از الگوریتمهای یکپارچه با بهرهپلتفرم
ماشین، به تحلیل الگوهای تعامل کاربران پرداخته و ختدما  

کننتتد )رایتتش و شتتده ارالتته مییسازصتتور  شخصی را بتته

11. Jurafsky & Martin

12  . Szegedy et al

13  . Teece

14  . Kane et al

15  . Russell & Norvig

16. Jacobides et al.
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ها از طریتق داشتبوردهای (. این سیستم2121، کراکوفسکی
مدیریتی، امکتان نظتار  بلادرنتگ بتر تعتاملا  کتاربران را 

میلادی(. طراحتی  2110، سازند )پارکر و همکارانفراهم می
های کاربری نی  بایتد بتر پایته اصتول تجربته کتاربریرابط

(UX) نفعان صتور  گیترد زهای خاص ذیمتناسب با نیا و
 ( 2121، )بهارادواج و همکاران

 ینفعیچندذ کردی ا رو تالیجید یحکمران ارچوبچ

هتتا و شتتفاف نقش فیتتتعر ازمنتتدیاثتتربخش ن یحکمرانتت
، گِرِگتوری و همکتاران)استت  نفعانذیتمام  یهاتیمسئول
 یکردهایاز رو یبیترک دیبا یریگمیتصم یسازوکارها (2121
تیوانتا و ) رنتدیبته بتالا را بته کتار گ نییو پتا نییبته پتا بالا

از  ستتمیمستمر عملکترد س یابیارز ( ارزیابی2119، همکاران
 ندهایابهبود مستمر فر کنندهنیت م ،یکم یهاشاخص قیطر
 (.2111، وِیِل و وورنر) ستا

 هاو حفاظت از داده یبریسا تیامن شرفتهیپ یهاسامانه

 یطراح دفاع در عمق یبر معمار یمبتن دیبا یتیامن یهاهیلا
نفوذ هوشمند  صیتشخ یهاستمیس (2121،  استالینگ )شوند 

 ییشناستا %91را بتا دقتت  یبریحملا  ستا یقادرند الگوها
 یدسترست تیری(. متدمیلادی 2121، چَپِل و همکارانکنند )
حستاس کتاربران  یهادهدا یخصوص میبر نقش از حر یمبتن

 .( 2121، فلیگر و فلیگر )دینمایمحافظت م

 ه پژوهش نپیشی
های دیجیتال و اکوسیستم 4.1ادبیا  پژوهش در حوزه وب 

هایی مانند واقعیت اف وده، دهد که ترکیب فناورینشان می
ها، نقش مؤثری در بازتعریف تجربه دادهاینترنت اشیا و کلان
های فرهنگی و گردشگری ایفا کرده است. کاربران در حوزه

با بررسی ( 1491عنوان نمونه، آقایی و همکاران )به
های بنیادین در های دیجیتال در ایران، به ضعفزیرساخت

اند. سازگاری نهادهای فرهنگی با تحولا  فناوری اشاره کرده
چارچوبی برای ( 1490در همین راستا، کورگون و همکاران )

1. Raisch & Krakowski

2. Parker et al

3  . Bharadwaj et al

4  . Gregory et al.

5. Tiwana et al

6. Weill & Woerner

7  . Defense in Depth

8. Stallings

9. Chapple et al

10. Pfleeger & Pfleeger

بر  های دیجیتال فرهنگی اراله دادند کهطراحی اکوسیستم
در  .محور استوار بودگری و حکمرانی دادهپایه تعامل چندکنش

در ( 1491) همکاران و همکاران سطح عملیاتی، شیرمحمدی
ای بر روی شهر کرج، به این نتیجه رسیدند که استفاده مطالعه

از اب ارهای دیجیتال برای روایت رویدادهای فرهنگی، نقش 
تی مقصدهای مؤثری در ارتقاء تصویر احساسی و شناخ

 کند. گردشگری ایفا می
با بررسی تأثیر بازاریابی  ،(1411شیرمحمدی و محمدی )

مبتنی بر واقعیت اف وده در اپلیکیشن تور مجازی موزه ملی 
ایران، دریافتند که استفاده از عناصر تعاملی دیجیتال باعث 
اف ایش درگیری شناختی و احساسی گردشگران شده و تمایل 

 .کت فعال در تجربه بازدید را تقویت کرده استآنان به مشار
کنند؛ برای المللی نی  این روند را تأیید میهای بینیافته

دهد که نشان می( 2119نمونه، پژوهش پچنی و همکاران )
های دیجیتال پیشرفته، های پیشرو با ترکیب فناوریسازمان
شده و خودیادگیرنده سازیهایی شخصیاند محیطتوانسته

رای مخاطبان خود خلق کنند. این شواهد، اهمیت طراحی ب
های فناورانه در نهادهای فرهنگی را بیش از پیش چارچوب

پژوهشگران داخلی بر اهمیت تطبیق  .سازدنمایان می
اند. های فرهنگی ایران تأکید داشتههای نوین با زمینهفناوری

در  4.1های وب ( در بررسی ظرفیت1414رستگارپور )
دهای فرهنگی، بر ل وم بازطراحی ساختارهای مدیریتی نها

های نوین اشاره کرده است. در همین برای پذیرش فناوری
( با طراحی الگویی برای 1411) راستا، شیرمحمدی و معاونی

توانمندسازی زنان روستایی در گردشگری کشاورزی، نقش 
های مشارکتی را در تقویت اقتصاد محلی برهسته فناوری
( نی  بر ضرور  ایجاد 1411نوری و همکاران )کن .اندکرده

یک چارچوب تحول دیجیتال فراگیر در نهادهای فرهنگی 
ای دیگر، شیرمحمدی و چوبدار اند. در مطالعهتأکید داشته

تأثیر راهبردهای دیجیتال فعال را بر بهبود عملکرد  ،(1412)
 وکارهای کشاورزی تحلیل کردند.کارآفرینی در کسب

( استفاده از واقعیت 1412نین، سلطانی و همکاران )همچ 
اف وده و هوش مصنوعی را در بازآفرینی تجربه گردشگری 

نیا از سوی دیگر، احمدی و سعاد  .اندفرهنگی مؤثر دانسته
سازی تجربه دیجیتال از اند که شخصیتأکید کرده( 1411)

 تواند به بهبود تصویر ذهنیهای هوشمند، میطریق پلتفرم
 مقصد کمک کند. 

اهمیت تلفیق ( 1412همچنین، هعفری و طباطبایی )
های پیشنهاددهنده را در ایجاد های رفتاری و الگوریتمداده

های دیجیتال پویای گردشگری مورد تأکید قرار اکوسیستم
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دهند که تجربه کاربر، اند. این مطالعا  مجموعاً نشان میداده
 .ی نوین گردشگری استهاعنصر کلیدی در موفقیت فناوری

 پژوهش شناسیروش
این پژوهش با رویکترد آمیختته ر روش تحقیق پژوهش حاض
کمی( و با هدف طراحی و تبیین -اکتشافی )طرح متوالی کیفی

مدل هوشمند اکوسیستم دیجیتال در سازمان میراث فرهنگی، 
 .انجام شده است 4.1صنایع دستی و گردشگری در بستر وب 

 ختتهیآم کتردیو بتا رو یفیتوص-یع اکتشافپژوهش از نو نیا
( انجام شده استت؛ هتدف کمی–یفیک ی)طرح متوال یاکتشاف

در  تتالیجید ستتمیمتدل هوشتمند اکوس نییو تب یآن، طراح
در بستتر  یو گردشتگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م

 .باشدیم 4.1وب 
بنیاد با هامعته پتژوهش در فاز کیفی از روش نظریه داده 
نفر از مدیران ارشد، متخصصان فناوری اطلاعا  و  45 شامل

کارشناسان حوزه میراث فرهنگی استفاده شد. اب ار گتردآوری 
ساختاریافته عمیتق بتا ستؤالا  داده در این فاز مصاحبه نیمه

، 4.1ستتتازی در وب کلیتتتدی پیرامتتتون ال امتتتا  دیجیتالی
های هوشتتمند هتتای حکمرانتتی دیجیتتتال و زیرستتاختچالش
ستطحی های کیفی با کدگتذاری سهی بود. تحلیل دادهفرهنگ

 )باز، محوری و انتخابی( انجام گرفت. 
در فاز کمی از روش معادلا  ساختاری با هامعه پژوهش 

کلیتتدی )متتدیران میتتانی،  نفعتتانذینفتتر از  414شتتامل 
در فتاز  دهندگان خدما  دیجیتال، مراهعان( استفاده شد.اراله
 یاهتتا، پرسشتتنامهداده یرپتتژوهش، ابتت ار گتتردآو یکمتت
 یطراحت یفیمرحله ک یهاافتهی یساخته بود که بر مبنامحقق

 یمعتادلا  ستاختار یسازمدل قیها از طرداده  لیشد و تحل
(SEMصور  گرفت. ا )جتادیبتا هتدف ا یشناستروش نیت 

 یها و سنجش روابتط عل تمؤلفه یکشف اکتشاف انیانسجام م
 بود: تینبه حال  اهمها انتخاب شد و از سه هان آنیم

 بیتتترک قیتتنخستتت، تناستتب بتتا هتتدف پتتژوهش از طر 
و  دهیتپد قیتبته منظتور فهتم عم یو کمت یفیک یکردهایرو
زمتان هم یریکارگدر بته یآن؛ دوم، نتوآور یساختار یابیارز
 یهادر حوزه ستازمان 4.1وب  یهایو فناور ادیبنداده هینظر
راهبرد  قیاز طر هاافتهیاعتبار  تی؛ و سوم، تقویفرهنگ راثیم

. یو چندروش یچندمنبع یهااز داده یریگبا بهره  یسازمثلث
شتامل  یمراحل پژوهش، ملاحظا  اخلاقت هیدر کل ن،یهمچن

 یکنندگان، حفتتظ محرمتتانگآگاهانتته مشتتارکت تیاختتذ رضتتا

1. Triangulation

 تیترعااختلاق پتژوهش  تهیطرح توسط کم دییاطلاعا  و تأ
شده است.

 های پژوهشیافته
عنوان هبت  ینظتر یبردارپژوهش، نمونه نیا یفیدر بخش ک

 یریگنمونته یهاانتخاب شد که برخلاف روش یاصل کردیرو
شتکل گرفتت.  قیتحق ندیو در طول فرآ ایصور  پو به ،یکم

 نتانیو کارآفر یهامعه پژوهش شتامل متخصصتان دانشتگاه
بود کته بتا روش  یگرگردش تالیجید یابیفعال در حوزه بازار

انتختاب شتدند.  یگلولته برفت کیتهدفمند و تکن یریگنمونه
ورود بتته مطالعتته شتتامل داشتتتن حتتداقل متتدرک  یارهتتایمع

 نتهیدر زم یاحرفته تیسال فعال 11ارشد و سابقه  یکارشناس
 45بتتود کتته منجتتر بتته انتختتاب  تتتالیجید یگردشتتگر
 قیتهتا از طرداده یآورهمتع شد. طیکننده واهد شرامشارکت
به  دنیانجام شد و تا رس قیعم فتهایساختارمهین یهامصاحبه

 لیت. تحلافتتی)در مصاحبه نوزدهم( ادامه  ینقطه اشباع نظر
در سته  نیمند استتراوس و کتوربها بر اساس روش نظامداده

 ه،یتاول میباز با استخراج مفاه ی( کدگذار1مرحله انجام شد: )
( 4و ) م،یمفتاه نیارتبتاط بت جتادیبتا ا یحورم ی( کدگذار2)

اعتبتار  شیافت ا ی. براییمدل نها نیبا تدو یتخابان یکدگذار
توستط خبرگتان  ینیو بازب یسازمثلث یاز راهبردها ها،افتهی

پژوهش، متدل حاصتل از مرحلته  یبخش کم در استفاده شد.
 قیتو از طر  یبتا استتفاده از روش معتادلا  ستاختار یفیک
متتورد آزمتتون قتترار گرفتتت. ابتت ار  SmartPLSافتت ار نرم
آن  ییساخته بود که روامحقق یاها پرسشنامهادهد یآورهمع
 ییهاآن با محاسبه شتاخص ییایو پا یدییتأ یعامل لیبا تحل
 قرار گرفت. دییمورد تأ یبیترک ییایکرونباخ و پا یفامانند آل
 یاکتشتاف ختتهیآم کتردیرو یریکارگپتژوهش بتا بته نیا
 یزساو مدل ادیبنداده هینظر یهاروش قی( و تلفیکم-یفی)ک

 دهیاز پد یترو هامع ترقیامکان درک عم ،یمعادلا  ساختار
را فتراهم کترده استت.  یدر صنعت گردشگر یسازیتالیجید
 هستو بت کیتها به پژوهشگر اهازه داد تا از روش نیا بیترک

روابط  گرید یبپردازد و از سو دیهد یو الگوها میکشف مفاه
ورد ستنجش م یصور  کم را به شدهییشناسا یرهایمتغ نیب

شتناختی های همعیتدر این قسمت ابتدا به ویژگی قرار دهد.
هتای حاصتل از فراینتد مصاحبه شوندگان و سپس بته مقولته

ها اشاره خواهد شد.کدگذاری داده

2. Theoretical Sampling

3  . SEM
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منتتد در مرحلتته هتتا بتته روش نظتتامپتتس از انجتتام مصتتاحبه
کتد اولیته بدستت آمتد و ستپس در  251کدگذاری باز تعتداد
بنتدی کتدها وری و انتختابی بتا دستتهمرحلته کدگذاری مح

کد دیگتر  15عدد کاهش یافت و با حذف  41ها به تعداد آن
 4کتد در 25در مرحله تاییتد روایی توستط خبرگتان، نهایتتا 

مقولته اصتلی مربوط به پایداری سازمانی از طریتق نتوآوری 
 باز مشخص شد 

در  باز کدگذاری در موهود مفاهیم محوری، کدگذاری در
مرحلته شتوند. طتی ایتنمرتبط می یکدیگر به هدید شکلی

 دیگر مقولا  با واحد مقوله یک چگونه که شودمی مشخص

نتایج و کنش هایها، استراتژیزمینه شرایط، و است مرتبط
، نیاستراوس و کورب) شودمی هستجو دقت به آن پیامدهای
عوامتل از به ترتیب عبارتند محوری کدگذاری اه ا (.1910
گتر، مداخلته شترایط ای،زمینته شترایط محوری، مقوله عل ی،

بته هتایمقولته از یتک هر ادامه پیامدها که در و راهبردها
 تشریح گردیده است. پژوهش این در آمده دست

شرایط عل ی که گاهی اوقا  شترایط مقتدم نیت  خوانتده 
شود، رویتدادها و متغیرهتایی هستتند کته بته بتروز و یتا می

شتوند. شترایط عل تی را ررسی منجر متیتوسعه پدیده مورد ب
و هتاداده بته متنظم نگتاهی با و پدیده به توهه با توانمی

پدیتده بتر مقتدم نظر زمانی از که حوادث یا وقایعی بازبینی
 (.1910، نیاستتراوس و کتورب) رویت نمتود است، نظر مورد

ههت بررسی و تعیین شرایط علی و لت وم توهته بته مقولته 
از طریتق نتوآوری بتاز ، از افتراد در طتی پایداری ستازمانی 

ها پرسیده شد: بنظر شما چرا مدیران باید بته مقولته مصاحبه
فرعتی هتایمقولته میتان پایداری سازمانی توهه نمایند؟ از

مقوله تلنگر ستب  عتدم اطمینتان محیطتی،  4شده  استخراج
استتناد و قتتوانین بالادستتتی، فشتتار هوامتتع محلتتی،  توستتعه 

ای حقتوقی متورد تاکیتد افتراد مصتاحبه فناوری و چالش هت
 یهتا، مقولتهبرخاستته از داده هیتدر نظر شونده قرار گرفت.

 یاصتل یپژوهش و هسته یعنوان م مون مرک به یمحور
ابعتاد  ریکه ستا یاگونهبه کند،ینقش م یفایا یمدل مفهوم

 نیتیو تب فیتبتا آن تعر یریتفست ایت یدر ارتباط عل ت ،ینظر
بتاز،  یژوهش، پتس از انجتام کدگتذارپت نیت. در اشتوندیم

هتا و هتدف داده تیتتوهته بته ماه او انتخاب، و بت یمحور
هوشتمند در  تتالیجید ستتمیمتدل اکوس» یپژوهش، مقوله

 نیتشد. ا ییشناسا یمحور یدهیعنوان پدبه« 4.1بستر وب 
 یستتتازکپارچهیهمچتتتون  ییهارمجموعتتتهیمقولتتته بتتتا ز

1  . Strauss & Corbin, 1998

متمرکتتت ،  تیریمتتد یها، ستتتامانه4.1وب  یهتتایفنتتاور
 ،یههتان یهاونتهاز نم یریتگچنتدکاربره، و بهره یهاپلتفرم
عناصتر  هیتمنسجم و هوشمند است که کل یساختار انگرینما
 یرهتایمتغ ،یانتهیعوامتل زم ،یعل ت طشترای از اعتم—مدل

تعامتل و انستجام بتا آن  در—امدهایگر، راهبردها و پمداخله
 .شوندیم فیتعر

بتته  یانتتهیزم طیداده، شتترا بتتر یمبتنتت یپردازهیتتدر نظر
که  شودیخاص اطلاق م یهاطیاز بسترها و مح یامجموعه

. ستازندیرا فراهم م یمحور دهیپد یریگامکان بروز و شکل
و  یستتاختار ،یمعمتتولاً شتتامل عوامتتل نهتتاد طیشتترا نیتتا

. رگذارنتدیتأث دهیو تداوم پد نیتکو یکه بر نحوه اندیفرهنگ
شتتامل  یانتتهیزم طیاچتتارچوب پتتژوهش حاضتتر، شتتر در

، «بودهته محتدود» ،«تتالیجید رساختیز»چون  ییهامقوله
و  «یدولتتتت یهتتتاتیحما» ،«یچنتتتدفرهنگ یازهتتتاین»
ظهتور و  یهستند کته بستتر لازم بترا «ینوآور ستمیاکوس»

هوشتتمند در ستتازمان  تتتالیجید ستتتمیمتتدل اکوس یتوستتعه
را فتتراهم  یدشتتگرو گر یدستتت عیصتتنا ،یفرهنگتت راثیتتم

 یمحدودستاز ای لیدر تسه یدیعوامل نقش کل نیا اند.کرده
سازمان داشته و در تعامل تنگاتنگ بتا  شدنیتالیجید ندیفرا
 و راهبردها قرار دارند. یعل  طیابعاد مدل از همله شرا ریسا

شود کته در یتک گر به عواملی اطلاق میشرایط مداخله
و گر یا بازدارنتده بتر راهبردهتا عنوان تسهیلبستر خاص، به

گذارند. این عوامل های مرتبط با پدیده محوری اثر میکنش
توانند مسیر اهرای راهبردها را هموار یا مختل سازند و از می
کنند. در ای میان زمینه و راهبرد ایفا میرو، نقشی واسطهاین

هتا، شترایط چارچوب این پتژوهش، بتر استاس تحلیتل داده
نخستت، عوامتل انتد: گر در سه ستطح قابتل تفکیکمداخله

محیطی شامل محتیط دور و ن دیتک ستازمان؛ دوم، عوامتل 
های متتتالی و اقتصتتتادی و ستتتازمانی نظیتتتر سیاستتتت

های متدیریتی؛ و ستوم، عوامتل مترتبط بتا منتابع شایستگی
انسانی از همله مسالل کارکنتان. ایتن دستته از شترایط، بتا 

ها و ی پاستتخ ستتازمان بتته فرصتتتدهی بتته نحتتوهههتتت
گیری و تتتال، نقشتتی کلیتتدی در شتتکلتهدیتتدهای دیجی

.کننداثربخشی مدل اکوسیستم دیجیتال ایفا می

راهبردهتتا بتته مجموعتته  اد،یتتبنداده یپردازهیتتدر نظر
 دهیتدر واکتنش بته پد گرانیکه بتاز شودیاطلاق م یاقدامات
گر، و مداخلته یانتهیزم ،یعل ت طیشترا ریو تحت تأث یمحور
 یهتاتیاز موقع یبردارهبهر ایحل مسئله  ت،یریمنظور مدبه
و  دهدفمنت یهاراهبردهتا، پاستخ نی. اکنندیاتخاذ م روشیپ

 یتحتول نتدیفرا تیهستند که در ههت هتدا یاافتهیسازمان
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 ی. در پتتژوهش حاضتتر، راهبردهتتارنتتدیگیشتتکل متت دهیتتپد
هوشتمند در  تالیجید ستمیتحقق مدل اکوس یاتخاذشده برا
 یراهبردهتا ستت،نخ. اندشتده یبنتدطبقه یسه سطح اصتل
 یپلتفترم گردشتگر یکه شتامل طراحت یرساختیفناورانه و ز
 نیهوشتتمند و تتتدو یهتتابا چت یستتازادهیهوشتتمند، پ

 یدوم، راهبردهتتا شتتود؛یاطلاعتتا  متت تیتتامن یهتتاپروتکل
 یآموزشتت یهابرنامتته یهمچتتون اهتترا یو آموزشتت یدانشتت
و  ؛یانستان یرویتن تتالیجیستواد د یاف وده و ارتقتا تیواقع
بتا  یماننتد همکتار یو اقتصتاد یمشارکت یراهبردها ،ومس

 نیتت. ایختتاره هیو هتتذب ستترما انیتتبندانش یهاشتترکت
 تتالیجید یهاستامانه یستازادهیپ لیراهبردها با هدف تسه

در تحقتق  یچنتدکاربره، نقتش مهمت یهتامتمرک  و پلتفرم
 4.1هتا و ال امتا  وب و پاسخ مؤثر به چالش یمحور دهیپد
 .کنندیم فایا

برآمتده از  جیبه نتتا امدهایپ اد،یبنداده هیدر چارچوب نظر
اشتاره  یمحتور دهیتاتخاذشده در واکنش بته پد یراهبردها
 یفناورانته و نهتاد ،یاثترا  عملت انگرینما ج،ینتا نیدارند؛ ا
پتژوهش هستتند. در  نهیدر زم یاز استقرار مدل مفهوم یناش
در  هوشتمند تالیجید ستمیمطالعه، با استقرار مدل اکوس نیا

 در .انتدنییقابل تب یدر دو سطح اصل امدهای، پ4.1بستر وب 
 یشتامل متوارد یاتیو عمل یسازمان یامدهایسطح نخست، پ

از  دیتدرآمتد هد جادیا» ،«یاتیعمل یهانهیکاهش ه »چون 
 ینتدهایدر فرا تیشتفاف شیاف ا» ،«تالیجیخدما  د قیطر

«یفرهنگت یآثار و محتتوا یسازیتالیجید»و  «یدهگ ارش
 ع،در مناب ییهوصرفه ،یوربهره یبه ارتقا امدهایپ نیاست. ا

 .شتوندیسازمان منجتر مت یبرا نینو یو توسعه منابع درآمد
قرار دارنتد کته  یو ارتباط یاهتماع یامدهایسطح دوم، پ در

و  «تتالیجیگردشگران از ختدما  د تیرضا شیاف ا»شامل 
. باشدیم «یر عمومها و افکاسازمان در رسانه ریبهبود تصو»
 یو ارتقتا نفعتانذیبهبود تجربه  انگریب امدهایدسته از پ نیا
 یریکارگبته جتهیستازمان در نت ایرستانه–یاهتماع گاهیها

 هستتند. یو گردشگر یدر تعاملا  فرهنگ نینو یهایفناور
 شتدهیطراحت یحاصتل از راهبردهتا یامتدهایپ ب،یترتنیبد
 شتوند،یمت یستازمان منتهت یتنها به بهبود عملکرد داخلتنه

 شیتتتر بتتا مخاطبتتان، افتت اتعامتتل اثربخش ستتازنهیبلکتته زم
خواهنتد   یتدر بلندمد  ن تالیجید یداریو پا ینهاد تیشفاف
 بود.

بنیتاد بتهداده نظریته روش در کدگتذاری مرحله آخرین
انتخابی معروف است. در طی این مرحله گت ینش کدگذاری
دیگتر بتا آن تماتیکسیست کتردن مرتبط اصلی، بندیدسته

که بندیهاییدسته تکمیل و روابط اعتبار تأیید ها،بندیدسته
 شتوددارنتد، انجتام متی بیشتتری توستعه و اصتلاح بته نیاز
میان شماتیک ارتباط 1شکل  (.1991، نیاستراوس و کورب)

متدل ساخت باید گفت .دهدمی نشان را مختلف هایمقوله
و کنتدمتی کمک عناصر و  تر از روابطبهتر و دقیق فهم به
ادامته و در  دهتد. دراراله می هایافته از منظم بندیهمع یک

تشتکیل  عناصتر و پتژوهش ایتن نهایی مدل 2شکل شماره 
، 1در هتتدول  بتته تصتتویر کشتتیده شتتده استتت. آن دهنتتده
 شیها نمتاداده یفیک لیشده از تحلاستخراج هیاول یهامقوله

متدل در قالتب  یینها یهاه، مقول2اند و در هدول داده شده
 2شتکل  ن،یاند. همچنشده یبنددسته یمیپارادا یابعاد الگو

گانه شتش یهاپتژوهش را بتر استاس مقولته یمدل مفهوم
گر، مداخلتته ،یمحتتور ،یانتتهیزم ،ی)عل تت ادیتتبنداده هیتتنظر

در  .دهتدیارالته مت یمیصتور  ترست ( بهامدهایراهبردها و پ
برآمتتده از  جیبتته نتتتا امتتدهایپ اد،یتتبنداده هیتتچتتارچوب نظر

اشتاره  یمحتور دهیتاتخاذشده در واکنش بته پد یراهبردها
 یفناورانته و نهتاد ،یاثترا  عملت انگرینما ج،ینتا نیدارند؛ ا
پتژوهش هستتند. در  نهیدر زم یاز استقرار مدل مفهوم یناش
در  هوشتمند تالیجید ستمیمطالعه، با استقرار مدل اکوس نیا

 .اندنییقابل تب یدر دو سطح اصل اامدهی، پ4.1بستر وب 
شتامل  یاتیتو عمل یستازمان یامدهایسطح نخست، پ در
درآمتد  جتادیا» ،«یاتیعمل یهانهیکاهش ه »چون  یموارد
در  تیشتفاف شیافت ا» ،«تتالیجیختدما  د قیتاز طر دیهد
 یآثار و محتتوا یسازیتالیجید»و  «یدهگ ارش یندهایفرا

 ،یوربهتتره یرتقتتابتته ا امتتدهایپ نیتتاستتت. ا «یفرهنگتت
 یبترا نینتو یو توستعه منتابع درآمتد ع،در مناب ییهوصرفه

 .شوندیسازمان منجر م
قترار دارنتد  یو ارتباط یاهتماع یامدهایسطح دوم، پ در

 «تتالیجیگردشگران از خدما  د تیرضا شیاف ا»که شامل 
 «یها و افکتتار عمتتومستتازمان در رستتانه ریبهبتتود تصتتو»و 
 نفعتانذیبهبود تجربته  انگریب امدهایپ دسته از نی. اباشدیم

 جتتهیستتازمان در نت ایرستتانه–یاهتمتتاع گتتاهیها یو ارتقتتا
و  یدر تعتتاملا  فرهنگتت نینتتو یهتتایفنتتاور یریکارگبتته

 هستند. یگردشگر
 شتدهیطراح یحاصل از راهبردها یامدهایپ ب،یترتنیبد
 شتوند،یمت یستازمان منتهت یتنها به بهبود عملکرد داخلتنه

 شیتتتر بتتا مخاطبتتان، افتت اتعامتتل اثربخش ستتازنهیبلکتته زم
خواهنتد   یتدر بلندمد  ن تالیجید یداریو پا ینهاد تیشفاف
بود.

 یپژوهش مطابق با الگتو نیدر ا یفیک یکدگذار ندیفرا
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 ی( شتامل کدگتذار1991) نیاستراوس و کتورب یامرحلهسه
انجام شده استت. در مرحلته نخستت  یو انتخاب یباز، محور
از  شیمصتاحبه، بت یهاگ اره قیدق لیباز(، با تحل ی)کدگذار
که پتس از  دی)کد سطح اول( استخراج گرد هیمفهوم اول 251
مفهتوم ستطح  41مشابه، بته  میانت اع و ادغام مفاه ش،یلاپا

هدول »در  میمفاه نی. اافتی لیشده( تقلانت اع یدوم )کدها
د واحت نیکامل بت کیو با تفک مندفیصور  رد به« 1شماره 
 نتدیاند تتا فراشتده، ارالته شتدهو کد انت اع هیکد اول ،ییمعنا

 خواننده شفاف گردد یبرا یسازیمفهوم
ستطح دوم در  می(، مفتاهیمحتور یمرحله دوم )کدگتذار در

و بتا استتفاده از روش  یبنددستته  یاصتل یهاقالب مقولته
 هینظر یمیپارادا یمداوم، در شش بُعد الگو سهیو مقا یاسیق

گر، مداخلته ،یمحتور ،یانتهیزم ،یعل  طیشامل شرا ادیبنداده
هتدول شتماره »شتدند. در  یستازمانده امدها،یراهبردها و پ

هتتر بُعتتد  یمفهتتوم یهاهمراه شتتاخصها بتته، مقولتته«2
چنتد کتد  یکته هتر بُعتد دارا یاگونتهاند؛ بهآمده کیتفکبه

معنتادار  یفرعت یاست که هرکدام متشکل از کدها یمحور
 باشندیم

 انیتم کیتتنها تفکموهب شده است تا نه یبازنگر نیا 
از  یترقیدق یباز در هدول اول، بلکه ساختار مفهوم یکدها

 یهاعلاوه، نمونتهدر هدول دوم اراله گتردد. بته ییمدل نها
 مهی)ضتم مهیصور  ضتم به  یمصاحبه ن یهااز گ اره یواقع
 بته هیتظره نداده ب لیتبد ندیاند تا فرابه متن اف وده شده( 1

 .باشد یریگیپصور  شفاف قابل

محوری کدگذاری در پارادایمی الگوی. 1شکل
Figure 1. Paradigmatic Pattern in Axial Coding

)هاهای اولیه مدل )با ارهاع به مصاحبهمقوله. 1جدول 

Table 1. Initial Categories of the Model (Referenced from Interviews)

مقوله اصلی
 کدگذاری اولیه

))داده خام از مصاحبه

 کد  از

))اولیه
کدگذاری ثانویه

شرایط عل ی
«یونسکو بارها تذکر داده که دیجیتالی نکردن آثار، تهدید ب رگیه»

(2)مصاحبه 
ال اما  ههانیالمللیفشار بین

شرایط عل ی
«روید دیجیتال شویدنامه داده که بخود وزار  هم چند بار آیین»

(4)مصاحبه 
های دولتیدستورالعملال اما  قانونی

مطالبا  مشتریانشکایا  گردشگران(5)مصاحبه « گن چرا هنوز اپلیکیشن ندارین؟گردشگرا همیشه می»شرایط عل ی

شرایط عل ی
«خیلی از آثار در حال تخریب هستن چون نسخه دیجیتالی ندارن»

(1)مصاحبه 
حفظ دیجیتال آثارآثار فرسودگی

شرایط عل ی
«بانک ههانی گ ارشی داده که تو منطقه از نظر دیجیتال عقبیم»

(4)مصاحبه 
های توسعهشاخصالمللیگ ارش بین

 شرایط

علّی
محوری مقوله

ایزمینه عوامل

شرایط 

گرمداخله

پیامدها راهبردها
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)هاهای اولیه مدل )با ارهاع به مصاحبهمقوله. 1جدول ادامه 

شرایط عل ی
 «ن طراحی شهکنن اب ار دیجیتال براشوراهنماها مدام درخواست می»

(4)مصاحبه 
انتظارا  مشتریاننفعانذیدرخواست 

مقوله محوری
«ما چند بار پیشنهاد دادیم یه سیستم هوشمند هامع درست شه»

)1)مصاحبه 
پیشنهاد مدل هوشمند

 طراحی سیستم هوشمند

چالش مدیریت دادهندگی دادهپراک(4)مصاحبه « اس، باید تجمیع بشهالان کلی داده داریم که پراکنده» مقوله محوری

مقوله محوری
«توی هلسا  کارشناسی همه گفتن الگوی ههانی باید پیاده شه»

(4)مصاحبه 
المللیالگوهای بینالگوگیری ههانی

مقوله محوری
«باید یه سامانه متمرک  برای مدیریت همه چی  باشه»

(4)مصاحبه 
سامانه مدیریت متمرک  درخواست سامانه مرک ی

هاادغام فناوریسازی فناورییکپارچه(2)مصاحبه   «اف ارها داریمسازی همه نرمنیاز به یکپارچه»مقوله محوری

«تونیم حتی یه فایل باز کنیماینترنت تو بع ی مناطق صفره، نمی»ایعوامل زمینه
(2)مصاحبه 

موانع فنیضعف زیرساخت دیجیتال

مقاومت سازمانیمقاومت مدیریتی(4)مصاحبه   «کننسنتی هستن و مقاومت میخیلی از مدیران »ایعوامل زمینه

ایمحدودیت بودههمحدودیت مالی(4)مصاحبه   «مون فقط کفاف نگهداریو میده، نه توسعه فناوریبودهه»ایعوامل زمینه

«های مختلف دارن، باید تنوعو درک کنیمهای خارهی فرهنگتوریست»ایعوامل زمینه
(5)مصاحبه 

تنوع مخاطباننیاز چندفرهنگی

های حمایتیسیاستسیاست حمایتی(4)مصاحبه « ها میدههای حمایت از استارتاپوزار  ارتباطا  داره برنامه»ایعوامل زمینه

«تونن کمک کنن ولی هنوز هدی گرفته نشدنها میاستارتاپ»ایعوامل زمینه
(1)مصاحبه  

کوسیستم نوآوریاظرفیت نوآوری محلی

کمبود تخصص هوش (5)مصاحبه « نداریم؛ اگه باشه هم خارج رفته AI نیروی متخصص»گرشرایط مداخله
مصنوعی

شکاف مهارتی

چالش امنیت دادهنگرانی امنیتی(4)مصاحبه « های گردشگرها لو برهنگرانی هدی داریم که داده»گرشرایط مداخله

ت اد منافعنفعانذیتعارض (2)مصاحبه «   ارتباطا ، میراث و اپراتورها اختلاف منفعتهمیان وزار»گرشرایط مداخله

«کنیمسال پیش کار می 15تجهی ا  حتی ساده هم نداریم، با سیستم »گرشرایط مداخله
(2)مصاحبه 

موانع تجهی اتیفقدان تجهی ا 

«سیستم دیجیتال کار کننتونن با خیلی از کاربرا سن بالان، نمی»گرشرایط مداخله
(4)مصاحبه 

پذیرش فناوریکاربران مسن

ثباتی اقتصادیبیتحریم و نوسانا (4)مصاحبه « دهاف ار نمیتحریم و نوسان اقتصادی اهازه خرید سخت»گرشرایط مداخله

ساختارسازیدیجیتالکمیته تحول (1)مصاحبه « باید یه کمیته ویژه هوشمندسازی تو وزار  تشکیل بشه»راهبردها

هوش مصنوعیبا  پاسخگوچت(4)مصاحبه « کنیم که پاسخ گردشگر بدهبا  کار میداریم روی چت»راهبردها

توسعه مهارتیآموزش واقعیت اف وده(5)مصاحبه « واقعیت اف وده رو باید یاد بدیم به تورلیدرها»راهبردها

«کنیم که همه خدما  توش باشه باید پلتفرم هامع گردشگری طراحی»راهبردها
(2)مصاحبه 

راهکار فنیطراحی پلتفرم هوشمند

مشارکت صنعتیهابنیانهمکاری با دانش(4)مصاحبه « ها باید وارد بازی شن، ظرفیت بالایی دارنبنیاندانش»راهبردها

امنیت اطلاعا پروتکل امنیتی(4)مصاحبه « برای امنیت، نیاز به پروتکل مشخص داریم»راهبردها

تأمین مالیهذب سرمایه خارهی(1)مصاحبه « تونیم هذب سرمایه خارهی برای این طرح داشته باشیممی»راهبردها

رضایت مشتریاف ایش رضایت گردشگران(2)مصاحبه « ببریم بالا ٪41ما با همین الگو تونستیم رضایت توریستارو »پیامدها

)مصاحبه « درصد اومده پایین 41سازی حداقل جیتالهامون بعد دیه ینه»پیامدها
4)

وری اقتصادیبهرههاکاهش ه ینه

«پرسن شما چه مدلی رفتید هلو؟گیرن میها تماس میسایر استان» پیامدها
(4)مصاحبه  

الگوسازیهاالگوبرداری سایر سازمان

درآمدزایی هدیدهای درآمدیمدل(4)مصاحبه « ددرآمدزایی هدید از اپلیکیشن و فروش محتوا هم اضافه ش»پیامدها

نگهداری آثارحفاظت دیجیتال(1)مصاحبه « آثارمون الان نسخه دیجیتالی دارن ٪51بیش از »پیامدها

هاحکمرانی دادهشفافیت مدیریتی(5)مصاحبه « تر شدههامون شفافگیریبا داشبورد هدید، گ ارش»پیامدها
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محوری پدیده

 تالیجید ستمیمدل اکوس
 4.1وب  یسازکپارچهی

متمرک  تیریمد سامانه
 چندکاربره پلتفرم

 هاداده انسجام
 یکارشناس شنهادا یپ

یههان یها نمونه

 اینهیزم طیشرا

 تالیجید رساختیز
 یتیریمد رییتغ

 محدود بودهه
 یچندفرهنگ یازهاین

 یدولت یهاتیحما
 ینوآور ستمیاکوس

 یسازمان تحول

 راهبردها

 تهیکم لیتشک شنهادیپ
 تالیجیتحول د

 تیزش واقعآمو برنامه
 اف وده

 یپلتفرم گردشگر یطراح
 هوشمند

 یهابا شرکت یهمکار
 انیدانشبن

 یتیپروتکل امن نیتدو
 چتبا  هوشمند یسازادهیپ

 یخاره هیسرما هذب

گرعوامل مداخله

عوامل سازمانی

 زمینه فعالیت سازمان
های شایستگی
مدیریتی
های مالی و سیاست

 اقتصادی

مل مر وط  ه عوا

 کارکنان

 سبک رهبری
 های مدیریتیشایستگی

 مسالل کارکنان

عوامل محیطی

محیط دور و نزدیک 

 سازمان

پیامدها

گردشگران در  تیرضا شیاف ا
 یشیآزما یهاپروژه

 یاتیعمل یهانهیه  %41 کاهش
 هاسازمان در رسانه ریتصو بهبود
از خدما  دیدرآمد هد جادیا

 تالیجید
 آثار %51شدن  یتالیجید
 یدهدر گ ارش شتریب تیشفاف
ها از مدلسازمان ریسا دیتقل

علی شرایط

 4.1وب  یسازیههان
 یبالادست اسناد
 انیمشتر مطالبا 
 یالمللنیب رقابت
 آثار تالیجید حفظ

 یفناور شکاف
 کارکنان یازهاین

هابا مقوله پژوهش یمدل مفهوم. 2شکل 
Figure 2 - Conceptual Model of 

Research with Categories
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 های نهایی مدلمقوله .2 جدول
Table 2 - Final Categories of the Model

منبع مصاحبه(کد  از )اولیهکد محوری(مقوله نهایی )کد انتخا ی
2مصاحبه سازیفشار یونسکو برای دیجیتالیال اما  ههانیشرایط عل ی

4مصاحبه ماندگی دیجیتالگ ارش بانک ههانی از عقبال اما  ههانیشرایط عل ی

5مصاحبه شکایا  گردشگران درباره خدما  سنتیمطالبا  مشتریانشرایط عل ی

4مصاحبه های دیجیتال از سوی وزار نامهابلاغ آییناسناد بالادستیشرایط عل ی

4مصاحبه ای از وضعیت دیجیتال آثارتحلیل منطقههای توسعهشاخصشرایط عل ی

1مصاحبه ار  در منابع انسانیکمبود مهنیازهای کارکنانشرایط عل ی

1مصاحبه پیشنهاد طراحی سیستم هوشمندسامانه هوشمندمقوله محوری

2مصاحبه اف ارهاسازی نرمنیاز به یکپارچههاادغام فناوریمقوله محوری

4مصاحبه هاشکایت از پراکندگی دادهچالش دادهمقوله محوری

2مصاحبه برای پلتفرم یکپارچه درخواستدرخواست پلتفرممقوله محوری

4مصاحبه نظرا  متخصصان فناوریپیشنهادا  کارشناسیمقوله محوری

4مصاحبه های موفق خارهیاشاره به مدلالمللیالگوهای بینمقوله محوری

2مصاحبه ضعف در زیرساخت اینترنتیموانع فنیایعوامل زمینه

4مصاحبه ت مدیران سنتی در برابر تغییرمقاوممقاومت سازمانیایعوامل زمینه

4مصاحبه کمبود اعتبارا  توسعه دیجیتالمحدودیت مالیایعوامل زمینه

5مصاحبه نیاز به پاسخگویی به گردشگران چندفرهنگیتنوع فرهنگیایعوامل زمینه

4مصاحبه های وزار  ارتباطا برنامههای حمایتیسیاستایعوامل زمینه

1مصاحبه هاهای فناورانه استارتاپظرفیتاکوسیستم نوآوریایزمینهعوامل 

5مصاحبه کمبود متخصص هوش مصنوعیشکاف مهارتیگرشرایط مداخله

4مصاحبه نگرانی از افشای اطلاعا  گردشگرانهای امنیتیچالشگرشرایط مداخله

2مصاحبه و اپراتورهاها خانهاختلاف میان وزار تعارض منافعگرشرایط مداخله

2مصاحبه روزفقدان تجهی ا  بهموانع تجهی اتیگرشرایط مداخله

4مصاحبه ناتوانی کاربران مسن در استفاده از فناوریپذیرش فناوریگرشرایط مداخله

4مصاحبه تحریم و نوسان ارزثباتی اقتصادیبیگرشرایط مداخله

1مصاحبه تحول دیجیتال تشکیل کمیتهساختارسازیراهبردها

5مصاحبه آموزش واقعیت اف وده به راهنمایانتوسعه مهارتیراهبردها

2مصاحبه طراحی پلتفرم هامع گردشگریراهکار فنیراهبردها

4مصاحبه بنیانهای دانشهمکاری با شرکتمشارکت صنعتیراهبردها

4مصاحبه اهتدوین پروتکل امنیتی دادهامنیت اطلاعا راهبردها

1مصاحبه هذب سرمایه خارهیتأمین مالیراهبردها

2مصاحبه سازی مدلاف ایش رضایت گردشگران پس از پیادهرضایت مشتریپیامدها

4مصاحبه سازیهای عملیاتی با دیجیتالیکاهش ه ینهوری اقتصادیبهرهپیامدها

4مصاحبه شدهها از مدل پیادهتقلید سایر استانالگوسازیپیامدها

4مصاحبه ایجاد درآمد هدید از فروش محتوا و اپلیکیشندرآمدزایی هدیدپیامدها

1مصاحبه آثار تاریخی ٪51دیجیتالی شدن بیش از حفاظت دیجیتالپیامدها

5مصاحبه گیری شفاف از عملکرد واحدهاگ ارشهاحکمرانی دادهپیامدها

 هافرضیه
ی تاثیر مثبت و معناداری دارد.ا ینهمل زمعوای بر عل یطشرا -1
دارد. یمثبت و معنادار یرتاثی بر مقوله محور یعل یطشرا -2
یمثبت و معنادار یرتاث مداخله گر یطبر شرا یعل یطشرا -4

دارد.

دارد. یمثبت و معنادار یرراهبردها تاثی بر ا ینهزم عوامل -4
دارد. ینادارمثبت و مع یربر راهبردها تاث یمحور مقوله -5
دارد. یمثبت و معنادار یرمداخله گر بر راهبردها تاث شرایط -4
دارد. یمثبت و معنادار یرتاثیامدها بر پراهبردها بر -0
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های پژوهش()یافته مدل پژوهش .3شکل 

Figure 3. Research Model (Research Findings)

 تحلیل عاملی اکتشافی 
این مسئله اطمینان حاصل شود از  باید ابتدا عاملی، تحلیل در

های موهود را برای تحلیل به کار برد. بدین توان دادهکه می
شود. هر و آزمون بارتلت استفاده می KMOمنظور از شاخص 
-تر باشد، دادهبه عدد یک ن دیک KMOچه مقدار شاخص 

ترند. نتایج نشان از های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب
یایی مدل پاودن مقادیر به دست آمده دارد. اعتبار و قبول ب

پرسشنامه از نظر  ییو روا یاعتبار محتوا یینتع یبراتحقیق : 
پژوهش  ینها اهمه سازه کرونباخیخبرگان استفاده شد. آلفا

اف ار از نرم یاییپا یناست. ههت محاسبه ا 01/1از  یشترب
SPSS یازورد نم یها( شاخص4) استفاده شده است. هدول 

 .ستداده ا یشها را نماسازه یاییههت اعتبار و پا

و بارتلت پرسشنامه  KMOآزمون  .3 جدول
Table 3 . KMO and Bartlett’s Test for 

Questionnaire

 KMO969/0آزمون 

 آزمون  ارتلت
 2x 444/12910اسکولر تقریبی کای

 df541درهه آزادی 

 sig111/1داریسطح معنی
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پرسشنامه از نظر خبرگان  ییو روا یاعتبار محتوا یینتع یابر
از  یشترپژوهش ب ینها اهمه سازه کرونباخیاستفاده شد. آلفا

 SPSSاف ار از نرم یاییپا یناست. ههت محاسبه ا 01/1
ههت  یازمورد ن یها( شاخص4استفاده شده است. هدول )

 .ستداده ا یشها را نماسازه یاییاعتبار و پا
 0 بر یپژوهش مبتن ینعنوان شد، ا تریشکه پ گونهنهما

تحلیل از روش  هایهفرض ینا یبررس ی. براباشدفرضیه می
 یاستفاده شده است. سطوح معنادار اف ار آموسدر نرم مسیر
 ( نشان5)هدول  (4شکل ) در هایهفرض ینمنظور آزمون ابه

 است که سطح ینا هایهفرض تأیید یشده است. مبناداده
و ضریب مسیر مثبت  15/1تر از ها کوچکآن یبرا یمعنادار
هدول ضریب مسیر  پژوهشهای با توهه به یافته باشد.
یست و زیطمح آگاهی بر خودخواهانه یارزش یریگههت
باشد که نشان یست منفی میزیطمح یگردشگر یهاقابلیت
 یطمح یخودخواهانه بر آگاه یارزش یریگههتدهد که می
اثر دارد ولی  یستز یطمح یگردشگر یهایتقابلو  یستز
 طور معکوس اثرگذار است.به

های اعتبار و پایاییی: شاخصتأییدتحلیل عاملی  .4جدول 
Table 4 . Confirmatory Factor Analysis: Validity and Reliability Indicators

 کرونباخآلفای سازه
 اعتبار سازه 

(CRالا  )60/0 ی

استخراج شده  یانسارو یانگینم

(AVEالا  )5/0 ی 
 401/1 104/1 949/1 شرایط علی

 012/1 191/1 941/1 ایعوامل زمینه

 415/1 144/1 922/1 مقوله محوری

 401/1 101/1 949/1 گرشرایط مداخله

 445/1 911/1 919/1 راهبردها

 459/1 141/1 199/1 پیامدها

گیری مدل، از چندین زهههت تعیین روایی و پایالی بخش اندا
شاخص برای سنجش برازندگی مدل استفاده شد، چرا که 

گیری مدل قبل از آزمون بخش ساختاری تحلیل بخش اندازه

های های مورد استفاده در تحلیلمدل ههت اطمینان از شاخص
( شاخص سنجش برازندگی مدل 5بعدی ضروری است. هدول )

 دهد. را نشان می

ی برازندگی مدلهاشاخص .5جدول 
Table 5. Model Fitness Indicators

مقادیرنهاییمقدار مجازنام شاخص گروه شاخص  رازش

برازش مطلق

CMIN/DF
 )کای اسکولر بهنجار شده(

4451/2کمتر از 

RMSEA
)ریشه میانگین مربعا  خطای برآورد(

11/1150/1کمتر از 

GFI
)نیکویی برازش(

9/1041/1بالاتر از 

برازش اف ایشی

AGFI
یافته()شاخص برازندگی تعدیل

9/1011/1بالاتر از 

CFI
یافته(تعدیل –ای )شاخص برازش مقایسه 

9/1154/1بالاتر از 

NFI
)برازندگی نرم شده(

9/1121/1بالاتر از 

TLI
)برازندگی نرم نشده( 

9/1141/1بالاتر از 
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پژوهش یمدل مفهومازندگی های برشاخصآزمون  .4شکل
Figure 4. Model Fitness Test for Conceptual Research Model

های پژوهشبررسی فرضیه . 6جدول 
Table 6. Examination of Research Hypotheses

مسیر هافرضیه
  رآورد مسیر

 نتیجه
Estimate (p-value)

یهفرض تأیید 951/1)***( یا ینهعوامل زم ← یعل یطشرا1فرضیه 

یهفرض تأیید104/1)***( یمقوله محور  ← یعل یطشرا2فرضیه 

 یهفرض تأیید 152/1)***( مداخله گر یطشرا ← یعل یطشرا 4 فرضیه

 یهفرض تأیید 410/1)***( راهبردها  ← یا ینهعوامل زم 4 فرضیه

 یهفرض تأیید 425/1)***( راهبردها ← یمقوله محور 5 فرضیه

 یهفرض تأیید 199/1)***( راهبردها  ←مداخله گر  یطشرا 4 ضیهفر

یهفرض تأیید142/1)***(  یامدهاپ  ← راهبردها 0 فرضیه
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 های پژوهشبرآورد مسیر فرضیه . 5شکل 
Figure 5. Path Estimation of Research Hypotheses

 گیرینتیجهبحث و 
 یگردشگر از آن است که صنعت یپژوهش حاک نیا جینتا
 ستمیاکوس کی یریگشکل یسو در حال گذار به رانیا
است؛  4.1وب  نینو یهایهوشمند در بستر فناور تالیجید

فناورانه و  ،یتیریمد ،یعوامل ساختار انیکه در تعامل م یگذار
در  اهآن لیو تحل یفیک یهاداده ی. بررسابدییمعنا م یفرهنگ

 ریتحول، تحت تأث نیکه انشان داد  ادیبنداده هیچارچوب نظر
، مطالبا  4.1وب  شدنیههان رینظ یعل  طیاز شرا یامجموعه
کارکنان، و ال ام به حفظ  یازهاین ،یالمللنیرقابت ب ان،یمشتر
همچون  یانهیآثار قرار دارد. در کنار آن، عوامل زم تالیجید

 یازهایبودهه، ن تیدودمح تال،یجید رساختیوهود ز
بستر  ،ینوآور ستمیو اکوس یدولت یهاتیحما ،یچندفرهنگ

.کنندیرا فراهم م یمحور دهیپد یریگشکل
عنوان مقوله به تالیجید ستمیمدل اکوس ان،یم نیا در
وب  یسازکپارچهی رینظ ییهاپژوهش، در قالب سازه یمحور
چندکاربره و  یهامتمرک ، پلتفرم تیریمد یها، سامانه4.1
 دهیپد نیشده است. ا انیمان یههان ا یاز تجرب یریگبهره

 ،یتیریمد یهایستگیشا ریگر نظمداخله طیشرا ریتحت تأث
سازمان و مسالل  یرامونیپ طیمح ،یو اقتصاد یمال یهااستیس

 نی. در پاسخ به اشودیم یدهههت ،یانسان یرویمربوط به ن

 یهاسازمان یاز سو ییاهرا یاز راهبردها یامجموعه ت،یوضع
 یاتخاذ شده است که شامل طراح یدشگرفعال در حوزه گر
 تیواقع یآموزش یهاهوشمند، توسعه برنامه یپلتفرم گردشگر
 یهاپروتکل نیتدو ان،یبندانش یهابا شرکت یاف وده، همکار

 هیهوشمند و هذب سرما یهابا چت یسازادهیپ ،یتیامن
 .باشدیم یخاره
 یهایدر بستر فناور ژهیوراهبردها، به نیا یسازادهیپ

توهه قابل یامدهایاز پ یانوظهور، منجر به تحقق مجموعه
گردشگران، کاهش  تیرضا شیشده است؛ از همله اف ا

در  تیآثار، شفاف شدنیتالیجید ،یاتیعمل یهانهیه 
 ریو بهبود تصو تال،یجید دیهد یدرآمدها جادیا ،یدهگ ارش
انند م یخیتار یشهرها یها. تجربه موفق برخدر رسانه انسازم

آثار  یمعرف یاف وده برا تیاز واقع یریگاصفهان در بهره
نقاط  ریالگو به سا نیا میتعم تیدهنده قابلنشان ،یفرهنگ

 دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیمجموع،  در کشور است.
هوشمند در صنعت  تالیجید ستمیاکوس کیکه تحقق 

 گذاران،استیس انیم ییاف امستل م هم رانیا یگردشگر
است؛  یو بخش خصوص یمراک  علم ،ییاهرا ینهادها
را تا سال  تالیجید یسهم گردشگر تواندیکه م یاییاف اهم

که دهد، مشروط بر آن شیصنعت اف ا نیا یدرآمدها 1414
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هدفمند و  یهااستیموهود با س یو دانش یرساختیموانع ز
پژوهش حاضر با هدف طراحی و تبیین  نوآورانه برطرف شود.

هوشمند اکوسیستم دیجیتال سازمان میراث فرهنگی،  مدل
انجام  4.1های وب صنایع دستی و گردشگری در بستر فناوری

 شده است. 
دهد که تحقق این ها نشان مینتایج حاصل از تحلیل داده

مدل مستل م تعامل ساختاری و راهبردی میان شش مؤلفه 
الب یک دهند و در قکلیدی است که بنیان مدل را تشکیل می

سازی نهادهای فرهنگی در ایران چارچوب هامع برای دیجیتالی
عنوان های فناورانه هوشمند بهنخست، زیرساخت .اندقابل تبیین

های تحلیل هوشمند گیری از سیستمپایه فنی مدل، شامل بهره
داده، اینترنت اشیای فرهنگی، و پردازش ابری برای نگهداری و 

حساس میراث فرهنگی هستند.  مدیریت اطلاعا  گسترده و
دوم، مدیریت محتوای دیجیتال تعاملی است که تمرک  آن بر 
ای، ارتقای تجربه کاربری از طریق تولید محتوای چندرسانه

های دیداری برای سازی خدما  و خلق هذابیتسفارشی
های کلان های تحلیل دادهمخاطبان متنوع است. سوم، سامانه

دهند تا الگوهای رفتاری امکان را میبه مدیران سازمان این 
گردشگران، نقاط تماس پرکاربرد، و نیازهای آینده کاربران را 

.سازی کنندبینی و خدما  را بهینهپیش

های هوشمند تعامل با چهارم، مدل بر توسعه مکانی م
تأکید دارد؛ شامل گردشگران، راهنمایان، هنرمندان  نفعانذی

های ارتباطی ران، که از طریق پلتفرمگذادستی و سرمایهصنایع
های شوند و بستری برای همکارییکپارچه به هم متصل می

کنند. پنجم، چارچوب حکمرانی دیجیتال با بخشی فراهم میبین
نفعی، استانداردهای ملی، نظار  گذاری چندذیتکیه بر سیاست

پذیری مدل تطبیقی و ارزیابی عملکرد، ضامن پایداری و انطباق
های امنیت ر محیط بومی ایران است. ششمین مؤلفه، سامانهد

های دیجیتال دیجیتال است که وظیفه حفاظت از دارایی
فرهنگی، مقابله با تهدیدهای سایبری، و حفظ حریم خصوصی 

مدل پیشنهادی از چند ههت دارای  .کاربران را بر عهده دارند
های ویژگی شده، باسازیدلیل طراحی بومیم یت است: اول، به

راستاست؛ دوم، با ادغام اصول فرهنگی، تاریخی و زبانی ایران هم
های نوین، الگویی تطبیقی و سنتی مدیریت فرهنگی و فناوری

پذیر خود، واسطه ساختار انعطافدهد؛ سوم، بهکارآمد اراله می
آمادگی لازم برای سازگاری با تحولا  فناورانه آینده را دارد؛ و 

ای اراله مفاهیم صرفاً نظری، راهکارهایی عینی و هچهارم، به
سازی های موهود در مسیر دیجیتالیقابل اهرا برای چالش

 .دهدنهادهای فرهنگی کشور پیشنهاد می

نشان  یالمللنیپژوهش با مطالعا  ب نیا یهاافتهی سهیمقا
در مدل  شدهییشناسا یهااز مؤلفه یاریکه بس دهدیم
راستا هم یمعتبر ههان یمفهوم یهابا چارچوب یشنهادیپ

 طیحال، پژوهش حاضر با تمرک  بر شرا نیهستند، اما در ع
آن  یاتیدر ساختار مدل و ابعاد عمل ییهاینوآور ران،یا یبوم

 یهاافتهی ،«تالیجید ستمیساختار اکوس»اراله داده است. در بُعد 
چنامو و گاور  دز،یاکوبی یشده از سوپژوهش با مدل اراله

 یبرا یعنوان بستررا به ستمیراستاست که اکوس( هم2111)
 فیتعر یسازمان یو ساختارها یفناور ،نفعانذی انیم ییاف اهم
با توهه به  ییاف اهم نیحال، در مدل حاضر، ا نیاند. با اکرده
 شده است. فیبازتعر رانیا نهیو نهاد یفرهنگ یهاتیواقع

 جینتا انیم ییها، شباهت«تعاملا  فناورانه» ةنیزمدر
( وهود دارد 2121گرت ل و همکاران ) کردیپژوهش و رو نیا

 بیمستل م ترک تالیجید یدارند گردشگر دیکه تأک
 یمشارکت یهاداده و پلتفرم لیتحل ه،یچندلا یهایفناور

مفهوم  ،(2124بوس و همکاران ) نیاست. همچن
 باز یعنوان ساختاررا به یگردشگر تالیجید یهاستمیاکوس
با آن   یپژوهش ن نیا یهاافتهیاند که کرده یمعرف ایو پو
 یتفاو  که مدل حاضر نقش نهادها نیدارد، با ا قیتطب
  صور  فعال گنجانده است. در آن به  یرا ن یفرهنگ یعموم
و  وانایبا مطالعا  ت هاافتهی ،«تالیجید یحکمران»بعُد  در

 یتصادو توسعه اق ی( و سازمان همکار2119همکاران )
 تالیجید یساختارها یدارد که بر طراح ی( همخوان2124)

اند. در مدل داشته دیتأک ینفعیمنعطف، پاسخگو و چندذ
مانند  یمشخص یبا سازوکارها کردیرو نیپژوهش حاضر، ا

 یبوم یگذاراستیعملکرد و س یابیارز ،یتین پروتکل امنیتدو
بخش  رد مند اراله شده است.صور  نظام شده و به بیترک
 یهابا مدل ییهاخدما ، شباهت یسازیداده و شخص لیتحل
چن و  نی( و همچن2121شده توسط گرت ل و همکاران ) اراله
 یهاکه بر ضرور  استفاده از داده شودیم دهی( د2122) ویل

 یدر نهادها یتجربه کاربر یدر ارتقا یکلان و هوش مصنوع
 مج ا یامؤلفه یدارند. پژوهش حاضر با طراح دیتأک یفرهنگ

را وارد  کردیرو نیکلان، ا یهاداده لیتحل یهاسامانه یبرا 
 تالیجید تیامن نهیزم در سازمان کرده است. یاتیساختار عمل

بر نقش  ،(2122) گلیو استر دلیپژوهش چاپل، زا  ،ین
محور داده یهانفوذ در سازمان ییهوشمند شناسا یهاسامانه
 یهاستمیس»با اراله بعد   یپژوهش ن نیاند؛ مدل اداشته دیتأک
در  یاتیح یعنوان ه لرا به تیامن هیلا ،«شرفتهیپ یتیامن
 یمطرح کرده است؛ امر یفرهنگ تالیجید یهاییدارا تیریمد
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 دهیناد تالیجید یحوزه گردشگر یهاکه در اغلب پژوهش
  گرفته شده است.

پژوهش  جیبه نتا توانیم ،یمطالعا  داخل انیم از
 یها( اشاره کرد که بر نقش داده1411)و همکارن  رانآهنگ

 یدولت یهادر سازمان یرقابت تیبه م  یابیب رگ در دست
صور   مفهوم به نیداشتند؛ اما در پژوهش حاضر، ا دیتأک

 یسازمدل یاتیعمل یکاملاً ساختارمند در قالب راهبردها
 شده است.
 هینظر کردیمجموع، پژوهش حاضر با استفاده از رو در
از  یریگاراله داده است که ضمن بهره یمدل اد،یبنداده
موهود در  یتوانسته است خلأها ،یههان یعلم ا یتجرب

 یسازیتالیجید یبرا یبوم یهاچارچوب یحوزه طراح
 ،یبیترک ییرا پوشش دهد و الگو رانیا یفرهنگ یهاسازمان
  .دیاراله نما یمل یبا ف ا قیتطب قابلو  ییاهرا

و توسعه مدل هوشمند  یحاضر با هدف طراح پژوهش
 یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیدر سازمان م تالیجید ستمیاکوس

 کردیو رو 4.1بر ال اما  وب  دیبا تأک یو گردشگر
 یشناسمطالعه با استفاده از روش نیانجام شد. ا پژوهانهندهیآ
و  ادیبنداده هیاز نظر یریگ( و بهرهیکم-یفی)ک ختهیآم

( صور  گرفت. در SEM) یمعادلا  ساختار یسازمدل
با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیاز طر ،یفیبخش ک

 ،یگذاراستیو س یفناور ،یخبرگان حوزه گردشگر
 یو انتخاب یباز، محور یکدها م،یاز مفاه یامجموعه

مورد  یمیدر قالب مدل پارادا تیاستخراج شد که در نها
پنج مقوله  ،یفیک یهاافتهیاساس  بر قرار گرفت. لیتحل
محور نسل مطالبه تجربه ری)نظ یعل   طیشامل شرا یدیکل
)از  یانهیزم طیگردشگران و شکاف فناورانه(، شرا دیهد

 یگذارهیو کمبود سرما ینهاد یساختارها یهمله ناکارآمد
گر )مانند کمبود تخصص در مداخله طیمحور(، شراداده
توسعه  ریراهبردها )نظ(، یقانون انعو مو نینو یهایفناور

 رانیو آموزش مد یاستفاده از هوش مصنوع ،یپلتفرم تعامل
گردشگران،  تیرضا شیاف ا ری)نظ امدهای(، و پاریمیتصم

شد. در گام  یی( شناسایاقتصاد یداریبرند و پا ریارتقاء تصو
در مدل  ریمس لیها با استفاده از روش تحلمقوله نیبعد، ا
نشان دادند که  جینتا شدند. یاعتبارسنج یکم یمفهوم

 یهوشمندساز یو راهبردها یعوامل عل  نیب یارتباط معنادار
 یامدهایپ توانندیم یطور مؤثرراهبردها به نیوهود دارد و ا

و  نفعانذیمشارکت  شیبرند، اف ا یآورچون تاب یمطلوب
به  یفرهنگ راثیرا در سازمان م تالیجید یارتقاء حکمران

با  هیبر تعامل دوسو دیتأک نیند. همچدنبال داشته باشن
با  نینو یهایفناور قیو تلف ،یاداده تیگردشگران، شفاف

 نیال اما  تحقق ا نیتراز مهم یرانیا یفرهنگ تیهو
 .شودیم یهوشمند تلق ستمیاکوس
عنوان به تواندیمقاله م یشنهادیمدل پ رو،نیااز
رار و استق یطراح یمحور براهامع و داده یراهنقشه
کشور مورد  یفرهنگ یدر نهادها تالیجید یهاستمیاکوس

. ردیقرار گ  انیرو برنامه گذاراناستیس ران،یاستفاده مد
 شده،یچارچوب بوم کیپژوهش حاضر با اراله  ن،یهمچن
 ینهادها ریمشابه در سا یهامدل یریگشکل سازنهیزم

 یداریتحقق اهداف دولت هوشمند و پا یدر راستا یعموم
 خواهد بود. یهنگفر

 ی پژوهشپیشنهادها

در  تالیجید ستمیموفق مدل هوشمند اکوس یاهرا یبرا
 ،یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م
ابعاد مدل  یدر راستا ییاهرا یشنهادهایاز پ یامجموعه
از  یقیصور  تلف که به شودیپژوهش اراله م یمفهوم

 میتنظ یو مشارکت یفناورانه، نهاد ،یتیریمد یراهبردها
 ،یدر ساختار سازمان شودیشنهاد میاند. نخست، پشده
 ستمیدفتر توسعه اکوس»تحت عنوان  یتخصص یواحد
و  یهماهنگ ت،یهدا تیشود تا مأمور سیتأس «تالیجید
دفتر  نی. اردیرا به عهده گ یسازیتالیجید ندیفرآ شیپا
 یفناور یهااز متخصصان حوزه یریگبا بهره دیبا
صور  به ،یگفرهن راثیو م تالیجید یلاعا ، حکمراناط
 اداره شود. یارشتهانیم

هدفمند در توسعه  یگذارهیسرما ،یرساختیمنظر ز از
اف ارها، اف ارها، نرمهوشمند شامل سخت یبسترها
 ایاش نترنتیبر ا یمبتن  ا یو تجه یارتباط یهاشبکه
 کی یسازادهیو پ یراستا، طراح نی. در همشودیم هیتوص

 یضرور یفرهنگ یداده و محتوا تیریمد کپارچهیسامانه 
و  نفعانذیمربوط به آثار، کاربران،  اطلاعا است تا بتوان 
 تیریمد یلیصور  منظم و تحل را به تالیجیتعاملا  د
 یتوسعه پلتفرم چندکاربره گردشگر ن،یکرد. همچن
و  تالیجیعنوان درگاه هامع اراله خدما  دهوشمند به
 ان،یمختلف از همله گردشگران، راهنما یهاتعامل با گروه

در تحقق  یدیکل یهااز گام گذاران،هیهنرمندان و سرما
 .شودیمدل محسوب م یعمل
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با  تالیجیتحول د یسند راهبرد نیتدو ،یحوزه حکمران در
شامل اهداف  دیسند با نیاست. ا یضرور ینفعیذ چند کردیرو

داده، اصول  تیمالک یهاچارچوب ،ییاهرا یهاتیکلان، اولو
عملکرد باشد و با مشارکت همه سطوح  یابیو نظام ارز یاخلاق
منابع  یتوانمند یراستا، ارتقا نیگردد. در هم نیتدو ریگمیتصم
از  یکیهدفمند،  یآموزش یهابرنامه قیسازمان از طر یانسان
ها آموزش نیموفق مدل است. ا یاهرا یدیکل یهاشرطشیپ
ارشد،  رانیتناسب با سطوح مختلف سازمان )مدم دیبا

 یو اهرا شوند تا آمادگ ی( طراحیاتیعمل یرویکارشناسان، و ن
 .دیآ فراهم نینو یهایفناور رشیپذ یلازم برا

برای تحقق اثربخش مدل هوشمند اکوسیستم دیجیتال در 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، 

های پژوهش هرایی مبتنی بر یافتهای از پیشنهادهای امجموعه
گردد. این پیشنهادها در های مدل مفهومی اراله میو مقوله

پاسخ به ال اما  زیرساختی، نهادی، فناورانه، و رفتاری تدوین 
ای و تطبیقی در دستور کار صور  مرحله توانند بهاند و میشده

.سازمان قرار گیرند

می و چابک با شود یک ساختار رسنخست، پیشنهاد می
در  «مرک  راهبری تحول دیجیتال میراث فرهنگی»عنوان 

تنها مسئول سطح سازمان مادر تشکیل شود. این مرک  نه
های تحول دیجیتال خواهد بود، بلکه تدوین و اهرای برنامه

نقش حلقه اتصال میان ادارا  کل استانی، مراک  فرهنگی، 
کند. وظایف بخش خصوصی را ایفا می نفعانذیپژوهشی و 
های فناوری، تخصیص تواند شامل هماهنگی پروژهاین نهاد می

.محور باشدسازی دادهمنابع، پایش عملکرد و تسهیل تصمیم

در حوزه زیرساختی، ضروری است که طرح هامع توسعه 
بندی مکانی تدوین گردد؛ های دیجیتال با اولویتزیرساخت

شده ملی و ی ثبتهاکه نقاط گردشگرپذیر و سایتطوریبه
ههانی در اولویت تجهی  به امکاناتی چون شبکه پرسرعت، 

های سازی ابری، دوربینسنسورهای اینترنت اشیا، مراک  ذخیره
واقعیت اف وده و تجهی ا  مبتنی بر هوش مصنوعی قرار گیرند. 

تنها امکان تعامل بلادرنگ با بازدیدکنندگان را این تجهی ا  نه
های رفتاری ارزشمندی برای لکه دادهکنند، بفراهم می

  .کنندبینی تقاضا تولید میسازی خدما  و پیشبهینه
بر آموزش مهارتی پرسنل، لازم است در بعد انسانی، علاوه

این  .مدیریت استعدادهای دیجیتال در سازمان نهادینه شود
مهم از طریق شناسایی کارکنان با استعداد در فناوری، ایجاد 

ای و اهرای های حرفهتخصصی، تعریف انگی همسیر شغلی 
ها و مراک  های توانمندسازی شغلی با همکاری دانشگاهبرنامه

در سطح حکمرانی، پیشنهاد  .یابدآموزش عالی تحقق می

های نفعی برای کلیه پروژهذی سازی چندشود نظام تصمیممی
ه، دیجیتال تعریف شود. به این معنا که برای هر پروژه فناوران

کارگروهی متشکل از نمایندگان سازمان، بخش خصوصی، 
کارشناسان حوزه فرهنگی، و نمایندگان هامعه محلی تشکیل 
گردد تا از تقابل منافع و مقاومت در برابر تغییر هلوگیری شود. 

ساز شفافیت و این مشارکت ساختاریافته همچنین زمینه
.پاسخگویی بیشتر خواهد بود

های دیجیتال وری، توسعه بانک ایدهدر حوزه تعاملا  فنا
صور  یک پلتفرم باز  شود. این بانک بهگردشگری پیشنهاد می

های نوآورانه از سوی آنلاین، بستری برای دریافت ایده
ها و فعالان حوزه ها، دانشگاهپآبنیان، استار های دانششرکت

تواند توسط مرک  نوآوری سازمان مورد فناوری است که می
امنیت، لازم است چارچوب  ةدرزمین .ی و ارزیابی قرار گیردبررس

های میراث فرهنگی با همکاری نهادهای تخصصی امنیت داده
تدوین گردد. این چارچوب باید استانداردهای حفاظت دیجیتال 

شده، حقوق مالکیت معنوی آثار از آثار تاریخی دیجیتالی
ن را پوشش فرهنگی در بستر دیجیتال، و حریم خصوصی کاربرا

سازی این چارچوب، شود برای اهراییدهد. توصیه می
گذاری و سازی، اشتراکهای مشخصی در زمینه ذخیرهپروتکل

.دسترسی به اطلاعا  فرهنگی تدوین گردد

 همچنین، برای تقویت تجربه بازدید دیجیتال، پیشنهاد
تورهای واقعیت اف وده مبتنی »هایی تحت عنوان شود پروژهمی
توانند ها میتعریف گردد. این پروژه «وایت فرهنگی محلیبر ر

های محلی و هنرمندان بومی طراحی شده و با مشارکت انجمن
ها را در ای و تعاملی از آثار و آیینهایی زنده، چندرسانهروایت

سازی در بُعد راهبردی، پیاده .اختیار بازدیدکنندگان قرار دهند
یر و خدما  گردشگری سیستم هوشمند پیشنهاددهنده مس

یابی، شود که بر مبنای تحلیل رفتار کاربر، مکانپیشنهاد می
تاریخچه بازدید و ترهیحا  فرهنگی عمل کند. این سیستم 

های همکاران تواند در پلتفرم رسمی سازمان یا در اپلیکیشنمی
سازی شود و به اف ایش رضایت کاربران بخش خصوصی پیاده

.منجر گردد

ها، ها و برنامهمنظور سنجش اثربخشی سیاست، بهدر نهایت
لازم است مرک  ارزیابی عملکرد تحول دیجیتال در سازمان 

های کلیدی عملکردتشکیل شود. این مرک  با تکیه بر شاخص
 (KPI)شدن خدما ، رضایت نظیر درصد دیجیتالی

های عملیاتی، و اف ایش گردشگران دیجیتال، کاهش ه ینه
ها نظار  صور  منظم بر اهرای برنامه ، بهفعاننذیمشارکت 

.خواهد داشت و بازخوردهای اصلاحی اراله خواهد کرد
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 شنهادیپ ،یفناور بومستیو تعامل با ز یمنظر نوآور از
 یبا تمرک  بر همکار تالیجید یگردشگر یمرک  نوآور شودیم

مرک  نیگردد. ا سیتأس انیبندانش یهاها و شرکتبا استارتاپ
توسعه محصولا   لو ،یپا یهاپروژه یبستر اهرا تواندیم
 تیامن هباشد. در حوز یمشارکت هیو هذب سرما تالیجید

حفاظت از  یبرا ژهیو یهاپروتکل نیتدو  ،یاطلاعا  ن
 ژهیوکاربران، به یخصوص میو حر یفرهنگ تالیجید یهاییدارا

 است. یضرور ی، امر4.1بر وب  یمبتن یدر ف اها
اف وده در  تیواقع یهایاز فناور یریگبهره ن،یر اب اف ون

 یو اراله محتوا ،یتعامل یرهایمس یطراح ،یخیآثار تار یمعرف
گردشگران را ارتقا دهد.  دیتجربه بازد تواندیم ،یاچندرسانه

 هیمدل، توص یاثربخش  انیمستمر م یابیارز یبرا تاً،ینها
 ،یفن یهاه( در حوزKPIعملکرد ) یدیکل یهاشاخص شودیم

و  شیپا یاصور  دوره شده و به یطراح یو اقتصاد یفرهنگ
 تیشامل سطح رضا توانندیها مشاخص نیشوند. ا لیتحل

کاهش  تال،یجیاستفاده از خدما  د  انیگردشگران، م
 فناورانه باشند. یو رشد درآمدها ،یاتیعمل یهانهیه 

 ادشنهیپ یپژوهش یریگههت نیچند ندهیآ قا یتحق یبرا
 یالمللنیب یهابا مدل یقی. اولاً انجام مطالعا  تطبشودیم

 راثیم یسازیتالیجیدر حوزه د شرویپ یموفق در کشورها
توسعه  اًیمدل کمک کند. ثان شتریب یبه غنا تواندیم یفرهنگ
عملکرد مدل در مراحل  یابیارز یبرا قیدق یکم یهاشاخص
عوامل  ریعه تأثاست. ثالثاً مطال یضرور یسازادهیمختلف پ
 نیدر ب تالیجید یهایفناور رشیبر پذ یو اهتماع یفرهنگ

خدما   یسازنهیبه به تواندیم یو خاره یمخاطبان داخل
 یبرا تالیجیوکار دکسب یهامدل ی. رابعاً طراحدیکمک نما

موضوع  یفرهنگ تالیجید یهاپلتفرم قیاز طر ییدرآمدزا جادیا
 است. دهنیآ یهاپژوهش یبرا یگریمهم د
در ههت  یپژوهش گام مهم نیمجموع، ا در

کشور محسوب  یفرهنگ یهوشمند نهادها یسازیتالیجید
 ،یبا در نظر گرفتن تمام ابعاد فن یشنهادی. مدل پشودیم
به عنوان نقشه  تواندیم تال،یجیتحول د ییو محتوا یتیریمد
 نیارشد و کارشناسان ا رانیمد گذاران،استیس یهامع برا یراه

مدل  نیا یسازادهیدر پ تی. موفقردیاستفاده قرار گ دحوزه مور
 و شیدر نحوه حفظ، نما یاساس یمنجر به تحول تواندیم

 یدیکشور شود و تجربه هد یفرهنگ راثیاز م یبرداربهره
 نی. ادینما جادیا یالمللنیو ب یمخاطبان داخل یرا برا

در صنعت  رانیا گاهیها یبه ارتقا تیتحول در نها
 یفرهنگ راثیو حفظ بهتر م یههان تالیجید یگردشگر

 کمک خواهد کرد. ندهیآ یهانسل یبرا

 سپاسگزاری
 یاریکه در انجام پژوهش  ییها و نهادهااز اشخاص، سازمان

مقاله قبل از منابع و  یدر انتها شودیم یاند، سپاسگ اررسانده
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