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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
In the era of globalization, human societies are rapidly moving toward organizational structures, with 

social life increasingly dependent on organizations and institutions. Organizations now serve as main 

centers of interaction, cooperation, and human progress, bridging individuals, groups, and communities 

(Miranda-Tapia & Lee Rivera, 2024). However, organizations face unprecedented challenges 

threatening their survival. Emerging media, advances in information technology, and international 

standards have fundamentally transformed the organizational environment (Cispe et al., 2024). 

Flexibility, continuous innovation, and adaptability have become vital for organizational survival and 

success (Ath & Jacobs, 2023). Organizational management plays a vital role in institutional success 

through complex processes aimed at achieving efficiency and effectiveness. Key management functions 

include precise planning, organizing resources, directing employees, and continuous performance 

control (Tyagur et al., 2023). Managerial personality traits, including extraversion, emotional stability, 

and conscientiousness, significantly impact organizational performance (Tomasian, 2022; Tallman & 

Coza, 2024). Large organizations' success depends on managerial competence. Sports organizations are 

no exception, as the sports industry has become one of the largest global industries pursuing economic, 

political, cultural, and health goals (Salimi et al., 2019; Ghaedi et al., 2016). Research shows sports 

managers' productivity is influenced by multiple factors. Effectiveness studies are crucial for diagnosing 

job competencies (Birkan & Jenkler, 2015), while support and motivation enhance managerial 

capabilities (Anwar & Boudi, 2018). Technical skills (Asadi et al., 2015; Kachmaz & Serinkan, 2014), 

personality traits (Demeti & Hoechman, 2022; Akinwal & Oluafami, 2022), and organizational 

behavior-which impacts productivity by 49.2% (Griffin et al., 2020; Mesgus Asaari et al., 2022)-are 

essential. Environmental support (Casal et al., 2018), scientific development (Bodowicz-Poyo, 2023), 

and lifelong learning (Sernito, 2022; Azandi et al., 2022) are also emphasized. 

The country's sports sector faces a critical shortage of competent managers, causing extensive negative 

consequences including failure to secure international positions, violation of athletes' rights, and heavy 

fines (Nodi et al., 2017). Despite this importance, managerial appointments often remain arbitrary and 

lack scientific criteria. This research aims to provide a comprehensive model for improving sports 

organization managers' productivity, offering practical solutions to prevent resource waste and create 

conditions for sustainable sports development. 

Mothodology 
This research employed a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach conducted in two phases. 

In the qualitative phase, thematic analysis was utilized using the Attride-Stirling thematic network 

approach. After deep and repeated study of texts, initial codes were extracted and classified into three 

levels: basic themes, organizing themes, and global themes. The data analysis process comprised six 

fundamental steps: familiarizing with data, initial manual coding, identifying themes, reviewing themes, 
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defining and naming themes, and preparing the final report. 

The statistical population for the qualitative phase consisted of managers from the Ministry of Sports 

and National Olympic Committee, provincial directors of Sports and Youth, sports federation managers, 

provincial sports board presidents, and city-level sports and youth department managers. Although 

theoretical saturation was achieved at the eleventh interview, interviews continued until the thirteenth 

participant. To assess validity, approaches proposed by Guba and Lincoln were employed, and a 

research colleague coded three interview samples, calculating a reliability coefficient of 78%, indicating 

a satisfactory level of trustworthiness of the findings. In the quantitative phase, the statistical population 

comprised the same managerial groups from the qualitative section. Based on Hooman's (2005) 

suggestion requiring 5 to 15 observations per variable in structural equation modeling, the minimum 

required sample size was estimated at 320 participants (5 × 64). A researcher-made questionnaire 

extracted from qualitative findings was distributed among the sample, ultimately collecting 350 

complete responses. For data analysis, structural equation modeling using the Partial Least Squares 

(PLS) approach was employed. The selection of PLS was due to its advantages over other covariance-

based methods. This method, with its component-based approach, is suitable for non-normal data and 

enables working with latent variables and describing measurement errors. According to Kempo and 

Higgins (1995), this method is ideal for data facing issues of multicollinearity, small sample sizes, and 

non-normal distribution. Questionnaire validity was assessed through examining cross-loadings of 

items, convergent validity, discriminant validity, and Average Variance Extracted (AVE), while 

reliability was evaluated using composite reliability and Cronbach's alpha criteria. 

The PLS-SEM approach provided flexibility in handling complex models with multiple constructs and 

indicators, making it particularly appropriate for exploratory research aimed at theory development. The 

method's predictive orientation aligned well with the research objectives of developing a comprehensive 

productivity model for sports organization managers. Data analysis was conducted systematically, first 

assessing the measurement model to ensure reliability and validity of constructs, followed by evaluation 

of the structural model to test hypothesized relationships between variables. This rigorous two-phase 

methodology combining qualitative depth with quantitative validation ensured robust findings that could 

inform practical interventions for enhancing managerial productivity in sports organizations. 

Findings 
In the qualitative phase of the research, data analysis was conducted precisely and systematically using 

thematic analysis. After collecting interview data, verbal texts were carefully transcribed and converted 

into written text. During the coding stage, meaning units were systematically extracted from the text and 

transformed into initial codes. This process led to the identification of 34 basic themes, 15 organizing 

themes, and 5 global themes. From the thematic analysis of interviews, five main categories were 

extracted: development of personality traits, development of environmental support, development of 

organizational behavior, scientific-research development, and development of individual skills. 

Development of Personality Traits encompassed four sub-themes: managerial personality 

characteristics, mental and intellectual characteristics, communicative and behavioral characteristics, 

and motivational and psychological characteristics. This category emphasizes the crucial role of 

managers' inherent and developed personal attributes in organizational effectiveness. 

Development of Environmental Support included three sub-themes: motivation and encouragement of 

managers, job support and security, and development of skills and team spirit. This dimension 

highlights the importance of creating a supportive organizational environment that enables managers to 

perform optimally. 

Development of Organizational Behavior comprised three sub-themes: organizational leadership 

characteristics, development and promotion of human resources, and employee health and welfare. This 

category underscores the significance of leadership qualities and attention to human capital in achieving 

organizational objectives. 

Scientific-Research Development contained two sub-themes: educational development and academic 

knowledge, and enhancement of professional and communication skills. This dimension emphasizes the 

critical role of continuous learning and research in maintaining managerial competence. 

Development of Individual Skills included three sub-themes: technical and specialized skills, 

communication and social skills, and managerial skills. This category highlights the diverse skill set 

required for effective sports management. 

To verify the findings' validity, approaches proposed by Guba and Lincoln were employed. 

Subsequently, structural equation modeling based on the Partial Least Squares (PLS) approach was 

utilized to assess validity and test relationships among identified variables. Statistical analyses 

demonstrated that the measurement instrument's reliability and validity were at satisfactory levels. 

Composite reliability above 0.7 and Average Variance Extracted (AVE) greater than 0.5 were calculated 

for all variables, indicating appropriate composite validity. Additionally, Cronbach's alpha values for all 

latent variables exceeded the threshold of 0.7, confirming the questionnaire's satisfactory reliability. 

The results revealed that five different factors have significant impacts on the productivity of sports 

organization managers. All relationships were significant at the 0.001 level, indicating that all 

independent variables have considerable effects on managers' productivity. Among the various factors, 
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development of organizational behavior with a path coefficient of 0.428 had the greatest impact on 

sports organization managers' productivity, underscoring the importance of organizational culture and 

behavior in enhancing managerial efficiency. 

Scientific-research development ranked second with a path coefficient of 0.293, emphasizing the role 

of knowledge and research in improving managerial performance and highlighting the necessity of 

continuous learning. Development of environmental support, development of individual skills, and 

development of personality traits showed effects with path coefficients of 0.195, 0.114, and 0.115 

respectively. Although these three factors exhibited smaller path coefficients, all factors were 

statistically significant, indicating that multiple dimensions contribute to improving sports organization 

managers' productivity. 

Discussion and Conclusion 
This research aimed to provide a comprehensive model for identifying indicators to improve sports 

organization managers' productivity in the Islamic Republic of Iran. Investigations revealed five key 

indicators: development of individual skills, organizational behavior development, scientific-research 

development, personality traits development, and environmental support. 

Findings demonstrated that developing personality traits is a complex, multidimensional process 

transforming the entire organizational system. Successful managers possessing responsibility, 

decisiveness, creativity, high intelligence, and strong communication skills effectively manage sports 

environment complexities. Risk-taking spirit, humility, extraversion, and intrinsic motivation create 

innovations and constructive cooperation. These findings align with Demeti and Hoechman (2022) and 

Akinwal and Oluafami (2022), confirming personality traits' central roles in determining organizational 

behavior, ethical leadership, and interpersonal relationships. Environmental support development 

emerged as a strategic approach enhancing managers' productivity through three components: 

motivation, job support, and team skills development. Creating job security and social-political support 

reduces job stress and increases self-confidence, consistent with Casal, Vinand, and Robinson (2018). 

Organizational behavior development focuses on continuous improvement of organizational culture 

through three components: organizational leadership, human resource development, and employee 

health and welfare. Gully et al. (2020) identified organizational behavior as vital for management, while 

Asaari et al. (2020) reported a 49.2% positive impact on organizational productivity. Scientific-research 

development represents continuous enhancement of specialized knowledge through educational 

development and participation in specialized courses. This aligns with Bodowicz-Poyo (2023) and 

Sernito (2021), who emphasize lifelong learning and professional development in knowledge-based 

economies. Individual skills development focuses on enhancing technical, communication, and 

managerial capabilities. Azandi et al. (2022) confirmed that targeted training programs improve sports 

management capacity. 

It is recommended that sports organizations design comprehensive empowerment programs focusing 

on these five axes, including specialized training courses, skill-building workshops, continuous 

performance evaluation, and motivational mechanisms. Managerial appointment mechanisms should 

shift from arbitrary approaches toward merit-based selection founded on scientific and practical 

competencies, investing in continuous development of specialized knowledge and managerial skills to 

enhance productivity and innovation in sports management. 
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ایران در های ورزشی مدیران سازمان وری های بهبود بهره ارائه مدل شاخص

4یآقبجبو فرشتٍ  ،3یجًاو ٍُیيج ، 2فبطمٍ جعفرزادٌ ، *1یبُساد جعفرزادٌ کًچک

 چکیذٌ
ٞژژای  غژژاشٔاٖٚزی ٔژژدیساٖ  ٞژژای بٟبژژٛد بٟژژسٜ پژژطٚٞؽ ضا ژژس بژژا ٞژژدم ازائژژٝ ٔژژدِی خژژأغ بژژسای ؾٙاغژژایی ؾژژاخف

وٕژژی( دز دٚ ٔسضّژژٝ -ٚزشؾژژی خٕٟژژٛزی اغژژرٔی ایژژساٖ ا٘دژژاْ ؾژژد  ایژژٗ ٔحاِؼژژٝ بژژا زٚؼ ت میژژك  ٔی تژژٝ )ویفژژی 
  اغژژتسِیًٙ اغژژتفادٜ ؾژژد-قژژٛزگ ٌسفژژت  دز ب ژژؽ ویفژژی، اش ت ّیژژُ تٕاتیژژه بژژا زٚیىژژسد ؾژژبىٝ ٔ ژژأیٗ  تسایژژد  

ٖ   خأؼٝ  ٔازی ب ؽ ویفژی زا ٔژدیساٖ ٚشازگ ٚزشؼ ٚ وٕیتژٝ ّٔژی إِ یژه، ٔژدی       ٞژا،   ساٖ وژُ ٚزشؼ ٚ خٛا٘ژاٖ اغژتا
  ٖ ٞژژژای ٚزشؾژژی اغژژژتا٘ی ٚ ٔژژدیساٖ ادازاگ ٚزشؼ ٚ خٛا٘ژژژاٖ  ٞژژژای ٚزشؾژژی، زهغژژژای ٞی ژژت   ٔژژدیساٖ فدزاغژژیٛ

ٞژژا بژژٝ دلژژت ت ّیژژُ ٌسدیژژد  دز ب ژژؽ وٕژژی،    ٘فژژس ا٘دژژاْ ٚ دادٜ 31ٔكژژاضبٝ بژژا ٚ  ٞژژا تؿژژىیُ داد٘ژژد  ؾٟسغژژتاٖ
ٖ  124پسغؿٙأٝ ٔیاٖ  َ   ٞژای ٚزشؾژی تٛشیژغ ٚ بژا     ٔدیس غژاشٔا غژاشی ٔؼژاد گ غژاختازی، پژٙح ػأژُ       اغژتفادٜ اش ٔژد

ٞژژای ٔ یحژژی، تٛغژژؼٝ پطٚٞؿژژی، تٛغژژؼٝ ضٕایژژت-وّیژژدی ؾٙاغژژایی ؾژژد: تٛغژژؼٝ زفتژژاز غژژاشٔا٘ی، تٛغژژؼٝ ػّٕژژی  
ٞژژای فژژسدی  ٘تژژایح ٘ؿژژاٖ داد تٕژژأی ایژژٗ ػٛأژژُ تژژ  یس ٔؼٙژژادازی بژژس    ٞژژای ؾ كژژیتی ٚ تٛغژژؼٝ ٟٔژژازگ  ٚیطٌژژی
ٝ    ٞا ٚزی ٔدیساٖ داز٘د  غاشٔاٖ بٟسٜ ٞژای خژأغ تٛإ٘ٙدغژاشی، بژس ایژٗ پژٙح ٔ ژٛز تٕسوژص ی ٚزشؾژی بژا اساضژی بس٘أژ

ای دز ا٘تكژژام ٔژژدیساٖ بژژٝ غژژٕت ٌژژصیٙؽ ٔبتٙژژی بژژس ؾایػژژتٍی ضسوژژت وٙٙژژد تژژا شٔیٙژژٝ   وژژسدٜ ٚ اش زٚیىژژسد غژژّیمٝ
ٝ      ازتمای بٟسٜ دٞژد وژٝ    ٞژای ایژٗ پژطٚٞؽ ٘ؿژاٖ ٔژی      ٚزی ٚ ٘ٛ ٚزی دز ٔدیسیت ٚزشؾژی فژساٞٓ ؾژٛد  ٕٞنٙژیٗ یافتژ

تٛا٘ژد بژٝ ازتمژای غژح   ٚزی ٔژدیساٖ ٘مژؽ داز٘ژد ٚ تٛخژٝ بژٝ تٕژأی ایژٗ ػٛأژُ ٔژی          أُ ٔتؼددی دز بٟبٛد بٟسٜػٛ
 ویفی ٔدیسیت ٚزشؾی وؿٛز وٕه ٕ٘اید

یذیکل یَب  ياشٌ
 یٔؼاد گ غاختاز یغاش ٔدَ ه،یتٕات ُیت ّ ،یٚزشؾ یٞا غاشٔاٖ ساٖ،یٔد یٚز بٟسٜ ساٖ،یا

ٔدیسیت ٚزشؾی،  دا٘ؿدٛی دوتسی، ٌسٜٚ  3

دا٘ؿٍاٜ تبسیص، تبسیص، ایساٖ 

دوتسی، ٌسٜٚ خغسافیا، دا٘ؿٍاٜ تبسیص، تبسیص،   5

  ایساٖ
 ص،یدا٘ؿٍاٜ تبس ،یٚزشؾ تیسیٌسٜٚ ٔد   دا٘ؿیاز،1
  ساٖیا ص،یتبس
 ،یٚزشؾ تیسیٌسٜٚ ٔد ،یدوتس یدا٘ؿدٛ  4

  ساٖیا ص،یتبس ص،یدا٘ؿٍاٜ تبس

یوٛچى بٟصاد خؼفسشادٜمسئًل:  سىذٌیوً*
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44    ( 44-25) 3444 صیی(، پا25 یاپی)پ 4، ؾٕازٜ 31دٚزٜ  ،یدِٚت یٞا غاشٔاٖ تیسیٔد یفكّٙأٝ ػّٕ

 مقدمه
بٝ غٕت غاشٔا٘ی  غسػت بٝ، خٛأغ ا٘ػا٘ی ؾدٖ یخٟا٘دز ػكس 

دٞد وٝ  وٙٙد  ایٗ زٚ٘د پینیدٜ ٘ؿاٖ ٔی ؾدٖ ضسوت ٔی
ٞا ٚ ٟ٘ادٞا  ای بٝ غاشٔاٖ فصایٙدٜ اٛز بٝش٘دٌی اختٕاػی ٔا 

ی ٞا دیٍس قسفاً غاختازٞای اداز ٚابػتٝ ؾدٜ اغت  غاشٔاٖ
ٞای اقّی تؼأُ، ٕٞىازی ٚ پیؿسفت  ٘یػتٙد، بّىٝ واٖ٘ٛ
دز د٘یای غاشٔا٘ی أسٚش، افساد ٚ   ؾٛ٘د ا٘ػا٘ی ٔ ػٛم ٔی

ٞای  ٞا بسای ت مك اٞدام ٔؿتسن خٛد بٝ ؾبىٝ ٌسٜٚ
ٞای زغٕی ٚ غیسزغٕی ٔتىی ٞػتٙد  ایٗ  ای اش غاشٔاٖ پینیدٜ
تؼأرگ  ٞا، ٞدایت ٞا ٘مؽ ٟٕٔی دز پیٛ٘د دادٖ ا٘ػاٖ غاشٔاٖ

ٞای خدید بسای ٕٞىازی ٚ پیؿسفت  اختٕاػی ٚ ایداد فسقت
ٞا ٚ  پُ ازتباای ٔیاٖ افساد، ٌسٜٚ ٔثابٝ بٝٞا  ایٙه غاشٔاٖ  داز٘د

وٙٙد ٚ چازچٛم اقّی ش٘دٌی اختٕاػی ٔا زا  خٛأغ ػُٕ ٔی
( 5454 ،1تاپیا ٚ ِی زیٛزا-ٔیسا٘دا) دٞٙد ؾىُ ٔی

  غابمٝ زٚبسٚ ٞػتٙد با چاِؿی بی دز ایٗ ػكس ٞا غاشٔاٖ
ٞا زا بٝ ٔ ااسٜ  ت ٛ گ غسیغ، بمای بػیازی اش غاشٔاٖایٗ 

ٞای ٘ٛظٟٛز،  ا٘داختٝ اغت  ػٛأُ ٔتؼددی ٕٞنٖٛ زغا٘ٝ
ٞای  ٞای ؾٍسم فٙاٚزی اارػاگ، ٌػتسؼ فسًٞٙ پیؿسفت

إِّّی ٚ أىاٖ تػٟیٓ  خٟا٘ی ٔكسم، ظٟٛز اغتا٘دازدٞای بیٗ
اشٔا٘ی زا دغت ٛؼ تغییساگ ٞا دز غح  خٟا٘ی، ٔ یط غ ٞصیٙٝ

زٚشزغا٘ی،  ػدْ بٝ(  5454 ،2ٚ ٕٞىازاٖ ویػ ٝ) ا٘د بٙیادیٗ وسدٜ
ٞای  ٞای خدید ٚ ؾیٜٛ ٞای ٘ٛیٗ، ٟٔازگ تٛخٟی بٝ فٙاٚزی بی

وٙد  دز  ٞا زا ٕٞٛاز ٔی ٔدزٖ ٔدیسیتی، ٔػیس ا ٕ رَ غاشٔاٖ
پریسی، ٘ٛ ٚزی ٔػتٕس ٚ لابّیت غاشٌازی با  ایٗ ٔیاٖ، ا٘ؼحام

ٞا  ایط خدید، ػٙاقس ضیاتی بسای بما ٚ ٔٛفمیت غاشٔاٖؾس
بسای ادأٝ ضیاگ ٚ زلابت دز ایٗ ػكس   ؾٛ٘د ٔ ػٛم ٔی

زٚشزغا٘ی ٔداْٚ  ٞا ٘اٌصیس اش پریسؼ تغییس، بٝ پسترآ، غاشٔاٖ
ٌرازی دز ٘یسٚی ا٘ػا٘ی  ٞا، ٚ غسٔایٝ ٞا ٚ غیػتٓ شیسغاخت

تٛا٘ٙد با غسػت ٞایی وٝ ب خرق ٚ واز ٔد ٞػتٙد  تٟٙا غاشٔاٖ
تغییساگ ٔ یحی ٍٕٞاْ ؾٛ٘د، لادز بٝ دٚاْ ٚ پیؿسفت خٛاٞٙد 

( 5451، 3خیىٛبص) ث ٚ  بٛد
ٞای دا٘ؽ  تسیٗ ضٛشٜ ٞا یىی اش ٟٔٓ ٔدیسیت غاشٔاٖ

غاشٔا٘ی اغت وٝ ٘مؽ ضیاتی دز ٔٛفمیت ٚ پیؿسفت ٟ٘ادٞا ٚ 
یٙدٞای پینیدٜ ٚ چٙدبؼدی ادازد  ایٗ ضٛشٜ ؾأُ فس ٔؤغػاگ
یابی بٝ وازایی ٚ ا سب ؿی  ٞدم اقّی  ٖ دغت اغت وٝ

ٔدیسیت وٝ بیاٖ ؾد  اٛز ٕٞاٖغاشٔا٘ی اغت  دز ػكس ضا س، 
تسیٗ ٞای ٔتؼددی زٚبسٚ اغت وٝ ٟٔٓ ٞا با چاِؽ غاشٔاٖ

1. Miranda-Tapia & Ley-Rivera

2. Quispe et al

3. Auth & Jokisch

ٞا باید  ت َٛ دیدیتاَ ٚ فؿازٞای زلابتی اغت  غاشٔاٖ ٞا  ٖ
خٛد زا افصایؽ دٞٙد ٚ ٔداٚٔاً  یسیپر ا٘حباقلابّیت 

ٞای خٛد زا با تغییساگ ٔ یحی تٙظیٓ وٙٙد  ایٗ تطیاغتسا
ٚ  یٞد) زٚیىسد ٘یاشٔٙد ٍ٘اٞی پٛیا ٚ بٝ ٔدیسیت اغت

( 5454، 4ٕٞىازاٖ
زیصی دلیك بسای تؼییٗ  تٛابغ وّیدی ٔدیسیت ؾأُ بس٘أٝ

ٔٙابغ ٚ ٚظایف، ٞدایت ٚ زٞبسی  دٞی غاشٔاٖاٞدام، 
یٗ تٛابغ ٚ وٙتسَ ٔػتٕس ػّٕىسد اغت  ٞسیه اش ا وازوٙاٖ

وٙٙد ٚ بایػتی  ٘مؽ ٟٕٔی دز ٔٛفمیت غاشٔاٖ ایفا ٔی
، 5ٚ ٕٞىازاٖ تیاٌٛز) قٛزگ یى ازچٝ ٚ ٕٞاًٞٙ اخسا ؾٛ٘د بٝ

ٞای غیسا٘تفاػی ٚ  ٞای ٔ تّف ٔا٘ٙد غاشٔاٖ دز ب ؽ(  5451
 ٔٛشؾی، ٔدیسیت ٘یاشٔٙد زٚیىسدٞای ت ككی  ٔؤغػاگ

ط ذیٙفؼاٖ، ٞای غیسا٘تفاػی، تٕسوص بس زٚاب اغت  دز غاشٔاٖ
ای  خرم ٔٙابغ ٔاِی ٚ ٔؿازوت اختٕاػی اش إٞیت ٚیطٜ
 ٔؤ سبسخٛزداز اغت  ٕٞنٙیٗ دز ٟ٘ادٞای  ٔٛشؾی، ٔدیسیت 

بسای ضفظ ویفیت  ٔٛشؾی ٚ غاشٌازی با ت ٛ گ ٔدزٖ
ٞا، تّفیك  ٘ىتٝ ٟٔٓ دز ٔدیسیت غاشٔاٖ   سٚزی اغت

ی ٞا ٞای غٙتی با زٚیىسدٞای ٘ٛ ٚزا٘ٝ اغت  غاشٔاٖ ؾیٜٛ
ٔٛفك أسٚشی ٘یاشٔٙد ٔدیسا٘ی ٞػتٙد وٝ بتٛا٘ٙد  ٕٗ ضفظ 

پریسی زا ٘یص دز  اقَٛ بٙیادیٗ ٔدیسیت، خرلیت ٚ ا٘ؼحام
تٛا٘د ٔٛخب  دغتٛز واز خٛد لساز دٞٙد  ایٗ زٚیىسد تىأّی ٔی
ٞای پینیدٜ ٚ  ازتمای ػّٕىسد غاشٔا٘ی ٚ ٔٛفمیت دز ٔ یط

( 5454، 6)٘یٛٔٗ زلابتی ؾٛد
٘مؽ بػیاز ٟٕٔی دز ٔٛفمیت غاشٔا٘ی  ؾ كیت ٔدیساٖ

ٞای ؾ كیتی ٔا٘ٙد بسٍٚ٘سایی،  باگ  وٙد  ٚیطٌی ایفا ٔی
بس ػّٕىسد غاشٔا٘ی  تٛخٟی لابُؾٙاغی ت  یس  ػاافی ٚ ٚظیفٝ

ٔدیساٖ بسٍٚ٘سا ٔؼٕٛ ً دز بسلسازی ازتباط ٚ ٞدایت   داز٘د
تٛا٘ٙد ٔ یط وازی پٛیاتسی زا  تس ٞػتٙد ٚ ٔی ٞا ٔٛفك تیٓ
با ایٗ ضاَ، داؾتٗ(  5455، 7تٛٔاغیاٖ) وٙٙد ایداد
ٞای ؾ كیتی ٔثبت بٝ ٔؼٙای وأُ بٛدٖ ٘یػت   ٚیطٌی

ٔدیساٖ باید بتٛا٘ٙد زٚیىسدی ٔتؼادَ داؾتٝ باؾٙد  ٔدیسا٘ی 
وٝ بیؽ اش ضد غاِب یا ػكبی ٞػتٙد ٕٔىٗ اغت ٔ یط 

، خٛد ٌاٞی ٚ تٛا٘ایی زٚ اشایٗوازی پستٙؿی ایداد وٙٙد  
 ایط ٔ تّف اش إٞیت با یی بسخٛزداز اغتتحبیك با ؾس

( 5454، 8تإِٗ ٚ وٛشا)

4    Huda  et al 

5. Tyagur et al

6. Newman

7. Tovmasyan

8. Tallman & Koza
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ٞای بصزي ٔسٖٞٛ قرضیت ٚ ؾایػتٍی  ٔٛفمیت غاشٔاٖ
بسای ایداد ا سب ؿی اغت ٚ ٞسچٝ غاشٔاٖ  ٞا  ٖٔدیساٖ 

اش٘ظس ٔدیسیت ٘یسٚٔٙدتس باؾد، بٝ ٕٞاٖ ا٘داشٜ تٛفیك بیؿتسی 
ٞای ٚزشؾی  دز ٘یُ بٝ اٞدام خٛاٞد داؾت  ٔدیساٖ غاشٔاٖ

٘یص اش ایٗ لاػدٜ ٔػتثٙی ٘یػتٙد، شیسا أسٚشٜ قٙؼت ٚزشؼ 
ٞا إٞیتی دٚچٙداٖ یافتٝ ٚ بٝ یىی اش  بسای ٕٞٝ ضىٛٔت

تسیٗ قٙایغ خٟا٘ی تبدیُ ؾدٜ اغت؛ چساوٝ با اغتفادٜ  بصزي
اش ٚزشؼ اٞدام ٌٛ٘اٌٛ٘ی دز ٔػیس بٟبٛد التكادی، غیاغی، 

، ٚ ٕٞىازاٖ غّیٕیٛد )ؾ فسٍٞٙی، زفاٞی ٚ غرٔتی د٘باَ ٔی
( ٚ دز قٛزگ ٚخٛد ٔدیسیت ٚ غاختازی ق ی  دز 5434
تٛاٖ بٝ ایٗ اٞدام دغت پیدا وسد ٚ  ٞای ٚزشؾی ٔی غاشٔاٖ

ا ساگ ضزفی زا بس ٚ ؼیت خٛأغ ٔؼاقس بس خای ٟ٘اد )لائدی ٚ 
 ( 3142 ،ٕٞىازاٖ

ٚزی ٔدیساٖ  دٞٙد وٝ بٟسٜ ٔحاِؼاگ پیؿیٗ ٘ؿاٖ ٔی
اش    ت ت  یس ػٛأُ ٔتؼددی لساز دازدٞای ٚزشؾی ت غاشٔاٖ

(، ٔحاِؼاگ ا سب ؿی ٔدیساٖ 5432) 1دیدٌاٜ بیسواٖ ٚ خٙىّس
ٞای ؾغّی اغت وٝ ٞدم  تسیٗ زاٜ تؿ یف قرضیت ٟٔٓ

 2ٞای  سٚزی اغت  ا٘ٛز ٚ بٛدی  ٖ ؾٙاغایی دا٘ؽ ٚ ٟٔازگ
( بس ٘مؽ ضٕایت ٚ ایداد اٍ٘یصٜ دز تٛغؼٝ تٛإ٘ٙدی 5430)

تٛا٘د بٝ  وٙٙد ٚ ٔؼتمد٘د ایٗ زٚیىسد ٔی ٔدیساٖ ت وید ٔی
افصایؽ ا سب ؿی ٔدیسیت وٕه وٙد  ٔحاِؼاگ اغدی ٚ 

( بس إٞیت 5434) 3ٕاش ٚ غسیٙىاٖچ( ٚ وا3144ٕٞىازاٖ )
ٞای فٙی ٔا٘ٙد تػّط بس فٙاٚزی ٚ شباٖ خازخی دز  ٟٔازگ

پطٚٞؿٍساٖ ٔ تّف   ٌراز٘د ٔٛفمیت ٔدیساٖ ٚزشؾی ق ٝ ٔی
 5(،  ویٙٛاَ ٚ اِٚٛافأی5455) 4ٕٗاش خّٕٝ دٔتی ٚ ٞٛچ

ٞای ؾ كیتی  ( بس ٘مؽ ٚیطٌی5455) 6( ٚ ایٙا٘یس5455)
ا٘د ٚ ٔؼتمد٘د ایٗ قفاگ بس زٞبسی  ٔدیساٖ تٕسوص وسدٜ

ٚ اػتٕاد وازوٙاٖ  غاشٔا٘ی ٞٛیتاخرلی، زفتاز غاشٔا٘ی، 
( زفتاز 5454) 7ت  یسٌراز ٞػتٙد  ٌسیفیٗ، فیّی ع ٚ ٌّی  ز

ی ضیاتی دز ٔدیسیت ٔؼسفی وسدٜ ٚ غاشٔا٘ی زا ٔفٟٛٔ
( ت  یس ٔثبت  ٖ بس 5455) 8ٔػٍٛظ  غؼازی ٚ ٕٞىازاٖ

 ا٘د  وسدٜ ٌصازؼ :5/44ٚزی غاشٔا٘ی زا  بٟسٜ

                                                                      
1. Bircan & Gençler 

2. Anwar & Budi 

3. Kaçmaza & Serinkan 

4. Damti & Hochman 

5. Akinwale & Oluwafemi 

6. İnanır 

7. Griffin, Phillips & Gully 

8. Asaari et al 

بس تٛغؼٝ  ،(5430) 9واغاَ، ٚیٙا٘د ٚ زابیٙػٖٛ 
ٞای ٔ یحی ٚ ت  یس  ٖ بس ٔدیسیت ػّٕىسد ت وید  ضٕایت

تٛغؼٝ  ،(5451) 10پٛیٛ-داز٘د  پطٚٞؿٍسا٘ی ٔا٘ٙد بٛدٚینی
ٞای ٚزشؾی زا زاٞبسدی ضیاتی  ػّٕی ٚ پطٚٞؿی دز غاشٔاٖ

دا٘ٙد ٚ بس ِصْٚ غاشٌازی با زٚ٘دٞای خٟا٘ی اش اسیك  ٔی
 11د  غس٘یتٛوٙٙ ازتمای ٔػتٕس دا٘ؽ ت ككی تٕسوص ٔی

ای دز  اِؼٕس ٚ تٛغؼٝ ضسفٝ بس إٞیت یادٌیسی ٔاداْ ،(5455)
 12ٕٞىازاٖ وٙد ٚ  ش٘دی ٚ ٔ ٛز ت وید ٔی التكاد دا٘ؽ

ٞای  بٟبٛد ظسفیت ٔدیسیت ٚزشؾی زا اش اسیك بس٘أٝ ،(5455)
ٞای زٞبسی، غاشٔا٘ی ٚ   ٔٛشؾی ٞدفٕٙد با تٕسوص بس ٟٔازگ

  دٞٙد ٔدیسیت ٔاِی پیؿٟٙاد ٔی
ٚزشؼ وؿٛز أسٚشٜ با چاِؽ اغاغی وٕبٛد ٔدیساٖ 
ای  ؾایػتٝ ٚ واز ٔد زٚبسٚ اغت وٝ پیأدٞای ٔٙفی ٌػتسدٜ

تٝ اغت  فمداٖ ٔدیساٖ ٔت كف ٚ تٛإ٘ٙد بٝ د٘باَ داؾ
ٞای ٚزشؾی اش دغتیابی بٝ اٞدام  ٔٛخب ؾدٜ غاشٔاٖ

إِّّی باشٔا٘ٙد ٚ خػازاگ  زاٞبسدی خٛد دز غحٛح ّٔی ٚ بیٗ
٘اپریسی زا ٔت ُٕ ؾٛ٘د  ایٗ خػازاگ ؾأُ ػدْ  خبساٖ

إِّّی، ت ییغ ضمٛق  ٞای بیٗ ٔٛفمیت دز وػب وسغی
ٞای  ادٞای ٘أٙاغب، پسداخت خسیٕٝٚزشؾىازاٖ، ا٘ؼماد لسازد

إِّّی ٚ ٘اتٛا٘ی دز اخر ٔیصبا٘ی  ٞای بیٗ غٍٙیٗ دز دادٌاٜ
  (5432)٘ٛدی ٚ ٕٞىازاٖ،  زٚیدادٞای ٔؼتبس ٚزشؾی اغت

زغٓ إٞیت ٔٛ ٛع، ٕٞنٙاٖ ا٘تكاباگ ٔدیسیتی دز  ػّی
ای بٛدٜ ٚ فالد ٔؼیازٞای ػّٕی ٚ  ٚزشؼ وؿٛز غاِباً غّیمٝ

یٗ ٚ ؼیت  سٚزگ ایداد غاشٚوازی باؾد  ا ت ككی ٔی
ػّٕی بسای ٌصیٙؽ ٚ تٛإ٘ٙدغاشی ٔدیساٖ ٚزشؾی زا 

وٙد  پطٚٞؽ ضا س با ٞدم پس وسدٖ ایٗ خلأ  دٚچٙداٖ ٔی
ٚزی ٔدیساٖ  ت میماتی ٚ ازائٝ ٔدِی خأغ بسای بٟبٛد بٟسٜ

وٙد زاٞىازی ػّٕی بسای  ٞای ٚزشؾی، ترؼ ٔی غاشٔاٖ
ٝ دٞد تا اش ایٗ اسیك بتٛاٖ تٛغؼٝ ٔدیسیت ٚزشؾی وؿٛز ازائ

ٔٙابغ ّٔی خٌّٛیسی وسدٜ ٚ شٔیٙٝ تٛغؼٝ ٚزشؼ  ٞدز زفتاش 
  زا فساٞٓ  ٚزد

 
 

 پیشینه پژوهش
ٛ -بٛدٚینی دز پطٚٞؿژی بژٝ بسزغژی ٔژدیسیت      ،(5451) پٛیژ
ٞای ٚزشؾی پسداخت  ایژٗ   ٞای ٔت ككاٖ دز غاشٔاٖ ٟٔازگ

                                                                      
9. Kasale, Winand & Robinson 

10. Budevici-Puiu 

11. Cernițoiu 

12. Azandi  et al 



 23                                      ( 44-25) 3444 صیی(، پا25 یاپی)پ 4، ؾٕازٜ 31دٚزٜ  ،یدِٚت یٞا غاشٔاٖ تیسیٔد یفكّٙأٝ ػّٕ

   ٝ ، غژاشی ا سب ؿژی   ٘ٛع ٔدیسیت ابصازی ػّٕیژاتی بژسای بٟیٙژ
پریسی غاشٔاٖ اغت  پطٚٞؽ ٘ؿژاٖ داد وژٝ    ػّٕىسد ٚ زلابت

ؾایػتٍی بٝ اِصأی دز باشاز واز تبدیُ ؾدٜ وژٝ بایژد تٛغژط    
ای ٘ؿاٖ دادٜ ؾٛد  ضٛشٜ ت كژف   ٞای ضسفٝ فسد دز ٔٛلؼیت

ای، خاـ ٚ ػس ی( بسای غاشٔاٖ ٚزشؾی خٟت ٔمابّٝ  )ضسفٝ
ٚ    با تغییساگ خٟا٘ی زی ؾدٖ ٚ افصایؽ ظسفیژت غژاشٔا٘ی  ژس

اغت  ٘تایح پطٚٞؽ ٘ؿاٖ داد وٝ بمای غاشٔاٖ ٚزشؾی دیٍژس  
تٟٙا بٝ تِٛید/ازائٝ خدٔاگ بػتٍی ٘ژدازد، بّىژٝ بژٝ ٔژدیسیت     

ٞای ٔٙابغ ا٘ػا٘ی ٘یص ٚابػژتٝ اغژت ٚ    واز ٔد دا٘ؽ ٚ ٟٔازگ
ٞژای ػّٕىژسد، أىژاٖ     ٞا دز ازتباط با ؾاخف زٚیىسد ٟٔازگ

خأؼژٝ  غژاشی  ٔژٛشؼ وازوٙژاٖ ٔٙحبژك بژا ٘یاشٞژای        ٔدزٖ
  وٙد ٔ ٛز زا فساٞٓ ٔی دا٘ؽ

دز پطٚٞؿژژی بژژٝ بسزغژژی ازتبژژاط   ،(5451) خیىژژٛبص ث ٚ 
پسداختٙژد وژٝ    ٚ فٙژاٚزی اارػژاگ   ٘صدیه ٔدیسیت اارػژاگ 

ایٗ   وٙد ٔ یحی دز ضاَ تىأُ اش ٚظایف ٚ فس یٙدٞا ایداد ٔی
غاشی، تؼداد ٚ تٙاٚم  پطٚٞؽ ٘ؿاٖ داد وٝ با پیؿسفت دیدیتاِی

غتا٘دازدٞای ٔستبط بژا ٔژدیسیت اارػژاگ اخیژساً     زٚشزغا٘ی ا بٝ
غژاشی   افژصایؽ یافتژٝ وژٝ ا٘ت ژام ٚ پیژادٜ      تٛخٟی لابُ اٛز بٝ

ٝ  اغژژتا٘دازد زا دؾژژٛازتس ٔژژی بژژسدازی  وٙژژد  ایژژٗ ٔحاِؼژژٝ ٘مؿژژ
غیػتٕاتیه اش ٚ ؼیت فؼّی اغتا٘دازدغاشی ٔدیسیت اارػژاگ  
ٚ  زا با تٛخژٝ بژٝ ٟ٘ادٞژای اغتا٘دازدغژاشی، ا٘ژٛاع اغژتا٘دازدٞا      

 344دٞد  ٘تایح پطٚٞؽ با بسزغژی وأژُ    ٞا ازائٝ ٔی ٌٛاٞیٙأٝ
تسیٗ ٟ٘ادٞای اغتا٘دازدغاشی،  اغتا٘دازد ٔدیسیت اارػاگ، ٟٔٓ

ا٘ٛاع اغتا٘دازد ٚ ٔٛ ٛػاگ ضٛشٜ ٔدیسیت اارػاگ زا ؾٙاغایی 
وسد ٚ ٕٞبػتٍی ٟ٘ادٞای اغتا٘دازدغاشی با ا٘ژٛاع اغژتا٘دازد ٚ   

ای ٔژدیسیت اارػژاگ زا دز   ٝ ٞژای ٚظیفژ   ٔٛ ٛػاگ بژا ضژٛشٜ  
 .٘ؿاٖ داد ٚ ٛح بٕٝ٘ٛدازٞایی 

پطٚٞؿی با ٞژدم ت ّیژُ    ،(5455٘طاد ٚ ٕٞىازاٖ ) ی یی
ٞای ٚزشؾی  ٔٛا٘غ باشداز٘دٜ ٔدیسیت ا سب ؽ ٔدیساٖ غاشٔاٖ
وٕی( بژٛد   -ا٘داْ داد٘د  زٚؼ ا٘داْ پطٚٞؽ،  ٔی تٝ )ویفی

ؿٍاٜ، خأؼٝ  ٔازی پطٚٞؽ دز ب ؽ ویفی ؾأُ اغتاداٖ دا٘
 ٖ ٞژای   ٔدیساٖ ٚشازگ ٚزشؼ، وٕیتٝ ّٔی إِ یه ٚ فدزاغژیٛ

٘فس بٝ قژٛزگ ٞدفٕٙژد ٚ بژٝ ؾژیٜٛ دز      14ٚزشؾی بٛد٘د وٝ 
دغتسظ ا٘ت ام ؾد٘د  دز ب ؽ وٕی ٘یص خأؼٝ  ٔازی ؾأُ 
ٔدیساٖ ٚشازگ ٚزشؼ ٚ وٕیتژٝ ّٔژی إِ یژه، ٔژدیساٖ وژُ      

ٖ   ٚزشؼ ٚ خٛا٘اٖ اغتاٖ  ٞژای ٚزشؾژی،   ٞا، ٔژدیساٖ فدزاغژیٛ
ٞا ٚ ٔدیساٖ ادازاگ ٚزشؼ ٚ  ٚزشؾی اغتاٖ یٞا  تیٞزٚغای 

( بٛد٘د  دز ب ؽ ویفی اش 5424ٞا )تؼداد =  خٛا٘اٖ ؾٟسغتاٖ
ٔكاضبٝ ٚ دز ب ؽ وٕی اش پسغؿٙأٝ ٔ مك غاخت اغتفادٜ 

٘فژس اش اغژتاداٖ ٔژدیسیت ٚزشؾژی      0ؾد وٝ زٚایی  ٖ تٛغط 

اغژبٝ  ٔ  03/4ٚ پایایی  ٖ بژا  ژسیب  ِفژای وسٚ٘بژا       ت یید
ٞای پطٚٞؽ ٘ؿاٖ داد وژٝ پژٙح ٔژا٘غ ٔژدیسیت      ٌسدید  یافتٝ

ا سب ؽ ٔدیساٖ ٚزشؼ ؾٙاغایی ؾد وٝ ػبازگ بٛد٘د اش ٔٛا٘غ 
ٔٛا٘غ زفتاز غاشٔا٘ی، ٔٛا٘ژغ ػّٕژی ٚ   ، ٔٛا٘غ ضٕایتی، ٟٔازتی

٘تایح پطٚٞؽ ٘ؿاٖ داد وژٝ ٔژدیساٖ     ؾ كیتی-ٔٛا٘غ فسدی
ت زفژغ ٔٛا٘ژغ   تٛا٘ٙد با ترؼ دز خٟژ  ٞای ٚزشؾی ٔی غاشٔاٖ

دزٖٚ فسدی ٚ ٘یص بساسم وسدٖ ٔٛا٘غ بژسٖٚ فژسدی، ٔیژصاٖ    
  ا سب ؿی ٔدیسیت خٛد زا افصایؽ دٞٙد

پطٚٞؿی با ٞدم ؾٙاغایی ٚ  ،(5455٘ٛدٞی ٚ ٕٞىازاٖ )
ٞژای   تٛغؼٝ ا سب ؿی ٔدیساٖ غاشٔاٖ یٞا ٔؤِفٝبٙدی  اِٚٛیت

ٚزشؾی ا٘داْ داد٘د  زٚؼ ا٘داْ پطٚٞؽ،  ٔی تژٝ )دز ب ژؽ   
ُ ویفی،  ؾژدٜ ٚ دز ب ژؽ وٕژی،     زٚؼ دِفی ورغیه تؼژدی
ت ّیّی( بٛد  خأؼٝ  ٔازی دز ب ژؽ ویفژی ؾژأُ    -تٛقیفی

 14 ٞژا   ٖٔدیساٖ غحٛح ػاِی ٚزشؼ وؿٛز بٛد٘د وٝ اش بژیٗ  
٘فس بٝ ؾیٜٛ ٞدفٕٙد ٚ دز دغتسظ ا٘ت ژام ؾژد٘د  دز ب ژؽ    
وٕی ٘یص خأؼٝ  ٔازی ؾأُ ٔژدیساٖ ٚشازگ ٚزشؼ ٚ وٕیتژٝ   

ٞژا، ٔژدیساٖ    یساٖ وُ ٚزشؼ ٚ خٛا٘اٖ اغتأّٖی إِ یه، ٔد
ٞژا ٚ   ٚزشؾی اغتاٖ ٞای ٞی تٞای ٚزشؾی، زٚغای  فدزاغیٖٛ

 5424ٞا بژٝ تؼژداد    ٔدیساٖ ادازاگ ٚزشؼ ٚ خٛا٘اٖ ؾٟسغتاٖ
ٝ -ٌیسی تكادفی ٘فس بٝ ؾیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ 134٘فس بٛد٘د وٝ  ای  ابمژ

ٞا دز ب ؽ ویفی، ٔكاضبٝ  ا٘ت ام ؾد٘د  ابصاز ٌسد ٚزی دادٜ
دز ب ؽ وٕی، پسغؿٙأٝ پطٚٞؿٍس غاختٝ بٛد وژٝ زٚایژی   ٚ 

ٚ پایایی  ٖ با  ت یید٘فس اش اغاتید ٔدیسیت ٚزشؾی  0 ٖ تٛغط 
ٞژژای  ٔ اغژژبٝ ٌسدیژژد  یافتژژٝ 01/4 ژژسیب  ِفژژای وسٚ٘بژژا  

پطٚٞؽ ٘ؿژاٖ داد وژٝ پژٙح ٔؤِفژٝ بژسای تٛغژؼٝ ا سب ؿژی        
ٔدیساٖ ٚزشؼ ؾٙاغایی ؾد وٝ بٝ تستیب اِٚٛیت ػبازگ بٛد٘د 

ٞژای ٔ یحژی،    ٞای فسدی، تٛغژؼٝ ضٕایژت   ش تٛغؼٝ ٟٔازگا
ٞژای   تٛغؼٝ زفتاز غاشٔا٘ی، تٛغژؼٝ ػّٕژی ٚ تٛغژؼٝ ٚیطٌژی    
ٞژای   ؾ كیتی  ٘تایح پطٚٞؽ ٘ؿاٖ داد وژٝ تمٛیژت ٟٔژازگ   

تٛا٘د ٔیژصاٖ   ٞای ٚزشؾی ٔی ؾٙاغایی ؾدٜ دز ٔدیساٖ غاشٔاٖ
 .ا سب ؿی  ٘اٖ زا افصایؽ دٞد

طٚٞؿی با ٞدم ازائژٝ  دز پ ،(5454) ٚ ٕٞىازا٘ؽ غّیٕی
ٞای ٚزشؾی پسداختٙد   ٔؼیازٞای ٌصیٙؽ ٔدیساٖ ػاِی غاشٔاٖ
ٚ بٝ ِ اظ ٘ٛع تٛقیفی  زٚؼ ت میك بٝ ِ اظ ٞدم وازبسدی

یابی بٛد  خأؼژٝ  ٔژازی پژطٚٞؽ زا دٚ ٌژسٜٚ اػ ژای       شٔیٙٝ
ٔدیسیت ٚزشؾی وؿٛز ٚ ٔژدیساٖ غژتادی ٚشازگ    ػّٕی ٞی ت

 ٖ ٞژای ٚزشؾژی تؿژىیُ     ٚزشؼ ٚ خٛا٘اٖ ٚ ٔدیساٖ فدزاغژیٛ
داد٘د وٝ دز ٔدٕٛع ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ بساغژاظ خژدَٚ وسخػژی ٚ    

٘فس تؼییٗ ٚ بٝ قٛزگ تكادفی ٌصیٙؽ ٌسدید٘د   543ٔٛزٌاٖ 
ابتژژدا بژژٝ ٔحاِؼژژٝ   ٔژژٛزد٘ظس ٚزی ٔؼیازٞژژای  خٟژژت خٕژژغ 



 25                       ساٖیدز ا یٚزشؾ یٞا غاشٔاٖ ساٖیٔد یٚز بٟبٛد بٟسٜ یٞا ازائٝ ٔدَ ؾاخفخؼفسشادٜ وٛچىی ٚ ٕٞىازاٖ:                       

٘فژس اش   2ٚ ٔكژاضبٝ بژاش بژا     ای، ٔسٚز پیؿیٙٝ ٔستبط وتاب ا٘ٝ
تفادٜ اش تىٙیژه  ٘ظس الداْ ؾد ٚ غ ع بژا اغژ   قاضب تاداٖاغ

اغتاد بسخػژتٝ ٔژدیسیت ٚزشؾژی،     2دِفی ٚ بس اغاظ ٘ظساگ 
ؾژژاخف اساضژژی ٌسدیژژد   22پسغؿژژٙأٝ ت میژژك دز لاِژژب 

 5ٞای پطٚٞؽ ٘ؿژاٖ داد وژٝ اٍِژٛی ٟ٘ژایی دز لاِژب       یافتٝ
ٝ شیژس   2)ذاتی ٚ اوتػابی(،  ٔؤِفٝ ؾژاخف ؾژأُ    42ٚ  ٔؤِفژ

 ؾژژژژژاخف(، ذاتژژژژژی ا٘ػژژژژژا٘ی   4ذاتژژژژژی ادزاوژژژژژی ) 
 34ؾژاخف(، اوتػژابی ادزاوژی )    2اتی فٙژی ) ؾاخف(، ذ 2)

 2ٚ اوتػژابی فٙژی )   ؾژاخف(  2ؾاخف(، اوتػابی ا٘ػژا٘ی ) 
لساز ٌسفت  ٘تایح پطٚٞؽ ٘ؿژاٖ داد وژٝ    ت ییدؾاخف( ٔٛزد 

تٛخٝ بٝ ٔؼیازٞای ازائٝ ؾدٜ دز ٍٞٙاْ ٌصیٙؽ ٔدیساٖ ػژاِی  
  تٛا٘د ؾا٘ع ٔٛفمیت غاشٔاٖ زا افصایؽ دٞد ٚزشؾی ٔی
پطٚٞؿی با ٞدم ؾٙاغژایی   ،(5432) ٚ ٕٞىازاٖ ٔ ٕدی

ٔدیساٖ ٚزشؾی ٘اخژا ٚ ازائژٝ    ٔٛزد٘یاشٞای  ٚ تؼییٗ ؾایػتٍی
-اٍِٛیی دز ایٗ شٔیٙٝ ا٘دژاْ داد٘ژد  زٚؼ ت میژك تٛقژیفی    

ت ّیّی ٚ اش ٘ظس ٞدم وازبسدی بٛد وٝ بٝ ؾىُ ٔیدا٘ی ا٘داْ 
ٌسفت  خأؼٝ  ٔازی ت میك ؾأُ وّیٝ ٔدیساٖ ٚزشؾی ٘اخا ٚ 

٘فژس   344دازای غابمٝ ٔدیسیتی ٚزشؼ بٝ تؼداد افػساٖ ازؾد 
ٌیسی ٞدفٕٙد ا٘ت ژام ؾژد٘د  بژسای     بٛد٘د وٝ بٝ زٚؼ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞا اش پسغؿٙأٝ ٔ مك غاختٝ اغتفادٜ ؾژد وژٝ    ٌسد ٚزی دادٜ
ٔستبژٝ اَٚ ٚ   یدییژ ت زٚایی غاشٜ  ٖ اش اسیك ت ّیُ ػژأّی  

 ت ییژد زٚایی ٔ تژٛای  ٖ تٛغژط وازؾٙاغژاٖ ٚ ٔت ككژاٖ     
 02/4یایی پسغؿٙأٝ ٘یص با اغتفادٜ اش  ِفای وسٚ٘با  ٌسدید  پا

ٞای پطٚٞؽ ٘ؿژاٖ داد وژٝ ابؼژاد اقژّی      بٝ دغت  ٔد  یافتٝ
بؼژژژد ؾژژژأُ فساؾایػژژژتٍی    4ؾایػژژژتٍی ٔژژژدیساٖ دز  

ٞژای اخرلژی، اػتمژادی، ؾ كژی، وژاز فسیٙی ٚ       )ؾایػتٍی
ٞژای   ٞژای ؾژٙاختی )ؾایػژتٍی    بٟداؾت زٚا٘ی(، ؾایػژتٍی 

ٞژای زفتژازی،    ای اختٕاػی )ؾایػژتٍی ٞ ای(، ؾایػتٍی ضسفٝ
ٞژای   ازتبژاای( ٚ ؾایػژتٍی  -اختٕژاػی ٚ فسٍٞٙژی  -غیاغی
ٞای ٔدیسیتی ٚ زٞبسی( تؼییٗ ؾد  ٘تایح  ای )ؾایػتٍی ٚظیفٝ

  ت ّیُ ٘یص ٌٛاٜ ٔحّٛبیت ٚ تٙاغب اٍِٛی ازائٝ ؾدٜ بٛد
دز پطٚٞؿی با ٞدم بسزغی ٚ  ،(5434اغدی ٚ ٕٞىازاٖ )

اٖ دا٘ؿژٍاٜ ٚ ٔژدیساٖ بسٌصازوٙٙژدٜ    ٞای اغتاد ٔمایػٝ دیدٌاٜ
ٞژای   ٞژا دز خكژٛـ ؾایػژتٍی    ٔػابماگ ٚزشؾی فدزاغیٖٛ

ٔدیساٖ زٚیدادٞای ٚزشؾژی پسداختٙژد  ایژٗ پژطٚٞؽ اش ٘ژٛع      
ت میماگ تٛقیفی ٚ پیٕایؿی بٛدٜ ٚ بٝ ؾىُ ٔیژدا٘ی ا٘دژاْ   
ٌسفتٝ اغت  خأؼٝ  ٔازی پطٚٞؽ ؾأُ اغژتاداٖ بژا غژابمٝ    

ٚظ ٔستبط با ٔدیسیت زٚیژداد  تدزیع بیؽ اش غٝ غاَ دز دز
٘فژژس( ٚ ٔژژدیساٖ بسٌژژصازی ٔػژژابماگ ٚزشؾژژی    14ٚزشؾژژی )
٘فس( بٛد  ٘تایح پژطٚٞؽ ٘ؿژاٖ داد    24ٞای وؿٛز ) فدزاغیٖٛ

زیصی ٚ ٔدیسیت زٚیداد، ٔدیسیت أاوٗ ٚ  ٞای بس٘أٝ وٝ ؾیٜٛ
تدٟیصاگ ٚزشؾژی ٚ ٔژدیسیت ت میژك ٚ باشازیژابی زٚیژداد اش      

ساٖ زٚیدادٞای ٚزشؾژی ٞػژتٙد    ٞای ٔدی تسیٗ ؾایػتٍی ٟٔٓ
ٕٞنٙیٗ تفاٚگ ٔؼٙادازی بیٗ ٘ظسٞژای اغژتاداٖ دا٘ؿژٍاٜ ٚ    

   ٖ ٞژای ٚزشؾژی وؿژٛز     ٔدیساٖ بسٌژصازی ٔػژابماگ فدزاغژیٛ
  ٔؿاٞدٜ ٘ؿد

پطٚٞؿژژی بژژا ٞژژدم  ،(5434) ٚ ٕٞىژژازا٘ؽ فسیژژدفت ی
ٞژژای ا٘ت ژژام ٔژژدیساٖ  بٙژژدی ؾژژاخف ؾٙاغژژایی ٚ اِٚٛیژژت

 (AHP) ٔساتبی ػّٝٞای ٚزشؾی بٝ زٚؼ ت ّیُ غّ غاشٔاٖ

ا٘داْ داد٘د  ٔحاِؼٝ بژٝ زٚؼ  ٔی تژٝ اوتؿژافی ٚ دز دٚ فژاش     
ویفی ٚ وٕی ٚ بٝ قٛزگ پی دز پی ا٘داْ ؾد  خأؼٝ ت میك 

غاَ ٔدیسیت دز ٚزشؼ(  32زا وّیٝ ٔدیساٖ با تدسبٝ )بیؽ اش 
٘فس ٚ ٔت ككاٖ ٔدیسیت ٚزشؾژی )افژساد دازای    24بٝ تؼداد 

٘فژس تؿژىیُ    24بٝ تؼداد  دوتسای ت ككی ٔدیسیت ٚزشؾی(
ٝ    04داد٘د وٝ اش ایٗ تؼداد  ٔی ای  ٘فس بژٝ زٚؼ تكژادفی ابمژ
ٝ ٘فس ٔت كف(  41٘فس ٔدیس ٚ  12) ٖ  بژ ٕ٘ٛ٘ژٝ ت میژك    ػٙژٛا

ٌیژسی ٞدفٕٙژد ٚ    ا٘ت ام ؾد٘د  دز ٔسضّٝ اَٚ با زٚؼ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞژای   ٘فس اش ٔت ككاٖ ٚ با تدسبٝ 35تىٙیه ٌِّٛٝ بسفی بٝ 

ٚزشؾژژی ٔساخؼژژٝ ٚ اش اسیژژك ٞژژای  ضژژٛشٜ ٔژژدیسیت غژژاشٔاٖ
ٞای اقّی ا٘ت ام ٔدیساٖ  ٔكاضبٝ ػٕیك بٝ ؾٙاغایی ؾاخف

ٞای پطٚٞؽ ٘ؿاٖ داد  ٞای ٚزشؾی پسداختٝ ؾد  یافتٝ غاشٔاٖ
وٝ ت كیرگ ٔتٙاغب با ٔژدیسیت ٚزشؾژی بژا ٔیژاٍ٘یٗ ٚشٖ     

بیؿتسیٗ اِٚٛیت زا داؾت ٚ پع اش  ٖ لدزگ ازتباااگ  522 4
لژساز داؾژت  ٘تژایح پژطٚٞؽ      544 4غیاغی با ٔیاٍ٘یٗ ٚشٖ 

ٞای اغاغژی دز ا٘ت ژام    ضاوی اش  ٖ بٛد وٝ تٛخٝ بٝ ؾاخف
 ٖ ٞژای ٚزشؾژی وٕژه خٛاٞژد وژسد تژا ایژٗ         ٔدیساٖ غژاشٔا

ٞا بٟتس اش لبُ دز خٟت اٞدام اش پژیؽ تؼیژیٗ ؾژدٜ     غاشٔاٖ
  ضسوت ٕ٘ایٙد

 

 شناسی پژوهش روش
وٕی( بٛد -زٚؼ ت میك ایٗ پطٚٞؽ اش ٘ٛع  ٔی تٝ )ویفی

ز دٚ ٔسضّٝ اخسا ٌسدید  دز ب ؽ ویفی، اش زٚؼ ت ّیُ وٝ د
اغتسِیًٙ اغتفادٜ -تٕاتیه با زٚیىسد ؾبىٝ ٔ أیٗ  تساید

ؾد  پع اش ٔحاِؼٝ ػٕیك ٚ ٔىسز ٔتٖٛ، ودٞای اِٚیٝ اغت ساج 
بٙدی  دٞٙدٜ ٚ فساٌیس ابمٝ ٚ دز غٝ غح  ٔ أیٗ پایٝ، غاشٔاٖ

غی بٛد:  ؾٙایی ٞا ؾأُ ؾؽ ٌاْ اغا یٙد ت ّیُ دادٜاؾد٘د  فس
ٞا،  ٞا، باشٍ٘سی تٓ ٞا، ودٌرازی اِٚیٝ دغتی، ؾٙاغایی تٓ با دادٜ

 .ٌرازی ٔ أیٗ ٚ تدٚیٗ ٌصازؼ ٟ٘ایی تؼسیف ٚ ٘اْ

خأؼٝ  ٔازی ب ؽ ویفی زا ٔدیساٖ ٚشازگ ٚزشؼ ٚ 
ٞا،  وٕیتٝ ّٔی إِ یه، ٔدیساٖ وُ ٚزشؼ ٚ خٛا٘اٖ اغتاٖ



21    ( 44-25) 3444 صیی(، پا25 یاپی)پ 4، ؾٕازٜ 31دٚزٜ  ،یدِٚت یٞا غاشٔاٖ تیسیٔد یفكّٙأٝ ػّٕ

ٚزشؾی  ٞای ٞی تٞای ٚزشؾی، زهغای  ٔدیساٖ فدزاغیٖٛ
ٞا تؿىیُ  اغتا٘ی ٚ ٔدیساٖ ادازاگ ٚزشؼ ٚ خٛا٘اٖ ؾٟسغتاٖ

داد٘د  اٌسچٝ اؾباع ٘ظسی دز ٔكاضبٝ یاشدٞٓ ضاقُ ؾد، 
ٞا تا ٘فس غیصدٞٓ ادأٝ یافت  بسای غٙدؽ اػتباز، اش  ٔكاضبٝ

زٚیىسدٞای پیؿٟٙادی ٌٛبا ٚ ِیٙىٗ اغتفادٜ ؾد ٚ ٕٞىاز 
 20 سیب پایایی  پطٚٞؽ با ودٌرازی غٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكاضبٝ،

دٞٙدٜ غح  ٔحّٛم  وٝ ٘ؿاٖ وسددزقد زا ٔ اغبٝ 
 ٞا بٛد اػتٕادپریسی یافتٝ

ٞای  دز ب ؽ وٕی پطٚٞؽ، خأؼٝ  ٔازی زا ٕٞاٖ ٌسٜٚ
ٔدیساٖ ب ؽ ویفی تؿىیُ داد٘د  بساغاظ پیؿٟٙاد ٞٛٔٗ

ٔؿاٞدٜ بسای ٞس ٔتغیس دز  32تا  2( ٔبٙی بس ٘یاش بٝ 5442)
ٕ٘ٛ٘ٝ غاشی ٔؼاد گ غاخ ٔدَ  ٔٛزد٘یاشتازی، ضدالُ ضدٓ
غاختٝ وٝ اش  ( بس ٚزد ؾد  پسغؿٙأٝ ٔ مك24×  2٘فس ) 154
ٕ٘ٛ٘ٝ تٛشیغ  یافتٝ ٞای ب ؽ ویفی اغت ساج ؾدٜ بٛد، ٔیاٖ

  ٚزی ؾد پاغخ وأُ خٕغ 124ٌسدید ٚ دز ٟ٘ایت 

غاشی ٔؼاد گ  ٞا اش زٚؼ ٔدَ بسای تدصیٝ ٚ ت ّیُ دادٜ
اغتفادٜ  (PLS) ٔسبؼاگ خصئی غاختازی با زٚیىسد ضدالُ

٘ػبت بٝ غایس  PLS ؾد  ا٘ت ام زٚؼ بٝ دِیُ ٔصایای  ٖ
ٞای ٔبتٙی بس وٛٚازیا٘ع قٛزگ ٌسفت  ایٗ زٚؼ با  زٚؼ

ٞای غیس٘سٔاَ ٔٙاغب  ، بسای دادٜٔؤِفٝ ٔ ٛزداؾتٗ زٚیىسد 
اغت ٚ أىاٖ واز با ٔتغیسٞای پٟٙاٖ ٚ تٛقیف خحای 

(، 3442بٝ ٌفتٝ وٕ ٛ ٚ ٞیٍیٙص )  ٚزد  ٌیسی زا فساٞٓ ٔی ا٘داشٜ
خحی چٙدٌا٘ٝ،  ٞایی وٝ با ٔػائُ ٞٓ ایٗ زٚؼ بسای دادٜ

 َ  ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛچه ٚ تٛشیغ غیس٘سٔاَ ٔٛاخٝ ٞػتٙد، ایدٜ
اغت  زٚایی پسغؿٙأٝ اش اسیك بسزغی بازٞای ػأّی ٔتمااغ 

ٞا، زٚایی ٍٕٞسا، زٚایی ٚاٌسا ٚ ٔیاٍ٘یٗ ٚازیا٘ع  ٌٛیٝ
غٙدیدٜ ؾد ٚ پایایی  ٖ ٘یص با  (AVE) اغت ساج ؾدٜ

اغتفادٜ اش ٔؼیازٞای پایایی تسویبی ٚ  ِفای وسٚ٘با  ٔٛزد 
 ازشیابی لساز ٌسفت

وٙٙدٌاٖ ؾٙاختی ٔؿازوت ٞای خٕؼیت ٚیطٌی. 1جذيل 
Table 1. Demographic Characteristics of Participants 

مذیریتیسببقٍ مذرک تحصیلیسهتجىسی

غاَ 0ٙاغیوازؾ10ٔسد

غاَ 34وازؾٙاغی43ٔسد

غاَ 2وازؾٙاغی ازؾد12ٔسد

غاَ 32دوتسی42ٔسد

غاَ 0وازؾٙاغی ازؾد11شٖ

غاَ 33دوتسی40ٔسد

غاَ 4وازؾٙاغی ازؾد12شٖ

غاَ 34وازؾٙاغی44ٔسد

غاَ 34دوتسی14ٔسد

غاَ 4وازؾٙاغی ازؾد43ٔسد

اَغ 0وازؾٙاغی ازؾد12شٖ

غاَ 2وازؾٙاغی41ٔسد

غاَ 0وازؾٙاغی14ٔسد

های پژوهش یافته
ٞا با زٚؼ ت ّیُ ٔ ٕٖٛ دز ب ؽ ویفی پطٚٞؽ، ت ّیُ دادٜ

  ْ  ٚزی  ٔٙژد اخژسا ٌسدیژد  پژع اش خٕژغ      بٝ ؾىّی دلیژك ٚ ٘ظژا
ٞای ٔكاضبٝ، ٔتٖٛ ٌفتازی با دلژت زٚ٘ٛیػژی ٚ بژٝ ٔژتٗ دادٜ

ٌرازی، ٚاضدٞای ٔؼٙایی بٝ ٘ٛؾتازی تبدیُ ؾد٘د  دز ٔسضّٝ ود
قٛزگ غیػتٕاتیه اش ٔتٗ اغت ساج ٚ بٝ ودٞای اِٚیٝ تبژدیُ

 32 ٔ ژٕٖٛ اِٚیژٝ،   14یٙد ٔٙدس بٝ ؾٙاغژایی  اٌسدید٘د  ایٗ فس
ٝ   2دٞٙدٜ ٚ  ٔ ٕٖٛ غاشٔاٖ بٙژدی ؾژد٘د  ٔ ٕٖٛ اقژّی ابمژ
ٔفكژُ ازائژٝ ؾژدٜ     اژٛز  بٝ 5بٙدی دز خدَٚ  خصئیاگ ایٗ دغتٝ

، أىاٖ اغت ساج ٔفاٞیٓ ػٕیك ٚ وؿف اغت  ایٗ ؾیٜٛ ت ّیّی
 ٞای پطٚٞؽ زا فساٞٓ  ٚزد زٚابط ٔؼٙایی دز دادٜ

 

ٞا دٞٙدٜ ٚ اقّی ٔػت سج اش دادٜ ٔ أیٗ پایٝ، غاشٔاٖ. 2جذيل 
Table 2. Basic, Organizing, and Main Themes Extracted from Data

مضبمیه اصلی دَىذٌ مضبمیه سبزمبن مضبمیه پبیٍ



24                       ساٖیدز ا یٚزشؾ یٞا غاشٔاٖ ساٖیٔد یٚز بٟبٛد بٟسٜ یٞا ازائٝ ٔدَ ؾاخفخؼفسشادٜ وٛچىی ٚ ٕٞىازاٖ:    

َبی  يیصگیتًسعٍ 

شخصیتی

ٞای ؾ كیتی  ٚیطٌی
ٔدیسیتی

پریسی ٚ پاغ ٍٛ بٛدٖ ٔػ ِٛیت

لااؼیت داؾتٗ دز ا٘داْ أٛز

بسخٛزدازی اش زٚضیٝ خحسپریسی

ٞای ذٞٙی ٚ فىسی ٚیطٌی
بسخٛزدازی اش خرلیت دز ا٘داْ أٛز

بسخٛزدازی اش بٟسٜ ٞٛؾی با 

ٞای ازتباای ٚ  ٚیطٌی
زفتازی

تٛا غ ٚ فسٚتٙی دز داخُ ٚ خازج اش غاشٔاٖ داؾتٗ

ٌسایی بسٖٚ

ٞای اٍ٘یصؾی ٚ  ٚیطٌی
 ؾٙاختی زٚاٖ

داؾتٗ اٍ٘یصٜ وافی بسای ا٘داْ ٚظایف

داؾتٗ اػتٕاد بٝ ٘فع با 

َبی  تًسعٍ حمبیت

محیطی

اٍ٘یصؼ ٚ تؿٛیك ٔدیساٖ

ٞای ایداد اٍ٘یصٜ دز ٔدیساٖ اش اسیك ٔؿٛق
ٔادی ٚ ٔؼٙٛی

ؾٙاخت ٚ لدزدا٘ی اش شضٕاگ، ابتىازاگ ٚ
 ابداػاگ ٔدیساٖ دز غاشٔاٖ 

ضٕایت ٚ أٙیت ؾغّی
ایداد أٙیت ؾغّی بسای ٔدیساٖ

ضٕایت اختٕاػی غیاغی اش ٔدیساٖ

ٞا ٚ زٚضیٝ  تٛغؼٝ ٟٔازگ
تیٕی

 ضفظ زٚضیٝ ٔدیساٖ ٚ تٛغؼٝ 
ٞای تؼّك ٚ ٕٞبػتٍی ٟٔازگ

اشی بسای ٔدیساٖٞای تٛإ٘ٙدغ بسٌصازی دٚزٜ

تًسعٍ رفتبر 

سبزمبوی

ٞای زٞبسی  ٚیطٌی
غاشٔا٘ی

لابّیت ا٘ؼحام ٚ ا٘حباق با ؾسایط ٔ یحی

تؼٟد ٚ تؼكب ٘ػبت بٝ غاشٔاٖ ٚ اٞدام  ٖ

ایداد ؾفافیت دز فسایٙدٞای ٔ تّف غاشٔاٖ

تٛغؼٝ ٚ ازتمای ٔٙابغ 
ا٘ػا٘ی

ی وازوٙاٖٞای ؾغّی ٔٙاغب خٟت ازتمای ؾغّ ایداد ٔٛلؼیت

ٞای  ٘اٖ ازتمای وازوٙاٖ بس اغاظ ؾایػتٍی

ٞا ٌیسی ٞای وازوٙاٖ دز تكٕیٓ وازٌیسی ٘ظساگ ٚ ایدٜ بٝ

غرٔت ٚ زفاٜ وازوٙاٖ
إٞیت دادٖ بٝ ایٕٙی ٚ غرٔت وازوٙاٖ دز ٔ یط واز

ٞای ٔٛخٛد دز ٔ یط واز واٞؽ فؿاز ٚ تٙؽ

شٔاٖتٛشیغ ٔٙاغب أىا٘اگ زفاٞی دز غا

تًسعٍ علمی 

پصيَشی

تٛغؼٝ ت كیّی ٚ دا٘ؽ 
 وادٔیه

 ازتمای غح  ت كیرگ دا٘ؿٍاٞی

ٞای پطٚٞؿی ٔستبط با ؾغُ تٛغؼٝ فؼاِیت

ای  ٞای ضسفٝ ازتمای ٟٔازگ
ٚ ازتباای

افصایی ت ككی ٔستبط با ؾغُ ٞای دا٘ؽ ؾسوت دز دٚزٜ

ٞای شباٖ اٍّ٘یػی ٞای ازتمای ٟٔازگ ؾسوت دز دٚزٜ

ٞای تٛغؼٝ زٚابط ػٕٛٔی ؾسوت دز وازٌاٜ

 یَب مُبرتتًسعٍ 

فردی

ٞای فٙی ٚ  ٟٔازگ
ت ككی

ٞای ٘ٛیٗ اارػاتی ٚ ازتباای  ؾٙایی با فٙاٚزی

داؾتٗ اارػاگ فٙی ٚ ت ككی دز ازتباط 
 ٞای ٔ تّف غاشٔا٘ی با پػت

ترؼ دز خٟت یادٌیسی ٔػتٕس

ٞای ازتباای ٚ  ٟٔازگ
اختٕاػی

ش٘ی ٚ ٔراوسٜ ٟازگ چا٘ٝٔ

بسٍٚ٘سایی ٚ داؾتٗ تؼأُ اختٕاػی ٔٙاغب با دیٍساٖ

ٞای ٔدیسیتی ٟٔازگ داؾتٗ ٟٔازگ  شْ بسای ٔدیسیت تؼاز اگ دز غاشٔاٖ

داؾتٗ ٟٔازگ ٔدیسیت الت ایی

ٔؿ ف اغت، اش ت ّیُ تٕاتیه  5وٝ دز خدَٚ  اٛز ٕٞاٖ
ٞای ؾ كیتی، تٛغؼٝ  طٌیٔمِٛٝ اقّی تٛغؼٝ ٚی 2ٞا،  ٔكاضبٝ
ٞای ٔ یحی، تٛغؼٝ زفتاز غاشٔا٘ی، تٛغؼٝ ػّٕی  ضٕایت
ٞای فسدی اغت ساج ٌسدید  خٟت  ٚ تٛغؼٝ ٟٔازگ پطٚٞؿی

ٞا، اش زٚیىسدٞای پیؿٟٙادی ٌٛبا ٚ ِیٙىٗ بسزغی اػتباز یافتٝ
بٟسٜ ٌسفتٝ ؾد 

دز ٌاْ بؼدی، بسای غٙدؽ اػتباز ٚ  شٔٛدٖ زٚابط ٔیاٖ 
غاشی ٔؼاد گ غاختازی  ایی ؾدٜ، اش ٔدَٔتغیسٞای ؾٙاغ

اغتفادٜ ٌسدید   (PLS) ٔبتٙی بس زٚیىسد ضدالُ ٔسبؼاگ خصئی
ٌیسی  بسای ضكَٛ اإیٙاٖ اش ویفیت ٔدَ، ٘ ػت ٔدَ ا٘داشٜ

 ٚ غ ع ٔدَ غاختازی ٔٛزد ت ّیُ لساز ٌسفت



غٙدؽ پایایی ٚ  ٔٙظٛز بٌٝیسی،  دز بسزغی ٔدَ ا٘داشٜ
 ِفای ، (CR) ٞای پایایی تسویبی ف، ؾاخپطٚٞؽزٚایی ابصاز 

 (AVE)ؾدٜ  ٚ ٔیاٍ٘یٗ ٚازیا٘ع اغت ساج (α) وسٚ٘با 

 ازائٝ ٌسدیدٜ اغت 1ٔ اغبٝ ؾد وٝ ٘تایح  ٖ دز خدَٚ 

ؾدٜ، اػتباز تسویبی ٚ  ِفای وسٚ٘با   ٞای ٔیاٍ٘یٗ ٚازیا٘ع اغت ساج ؾاخف. 3جذيل 
Table 3. Average Variance Extracted (AVE), Composite Reliability (CR),

and Cronbach's Alpha Indicators 

ياریبوس استخراج شذٌپبیبیی ترکیبیآلفبی کريوببخمتغیرَبی تحقیق

042/4022/4241/4ای ٚ ازتباای ٞای ضسفٝ ازتمای ٟٔازگ

004/4450/4035/4اٍ٘یصؼ ٚ تؿٛیك ٔدیساٖ

024/4451/4044/4ٞای ٚزشؾی دز غاشٔاٖ ساٖیٔدٚزی  بٟسٜ

204/4022/4202/4تٛغؼٝ ت كیّی ٚ دا٘ؽ  وادٔیه

434/4444/4023/4ٞای ٔ یحی تٛغؼٝ ضٕایت

442/4445/4044/4تٛغؼٝ زفتاز غاشٔا٘ی

244/4014/4254/4تٛغؼٝ ػّٕی پطٚٞؿی

054/4040/4242/4فسدی ٞای ٟٔازگتٛغؼٝ 

014/4044/4240/4ٞا ٚ زٚضیٝ تیٕی تٛغؼٝ ٟٔازگ

045/4444/4224/4تٛغؼٝ ٚ ازتمای ٔٙابغ ا٘ػا٘ی

221/4042/4203/4ٞای ؾ كیتی تٛغؼٝ ٚیطٌی

002/4454/4034/4ضٕایت ٚ أٙیت ؾغّی

021/4455/4242/4غرٔت ٚ زفاٜ وازوٙاٖ

024/4454/4242/4ٞای ازتباای ٚ اختٕاػی ٟٔازگ

004/4450/4035/4ٞای فٙی ٚ ت ككی ٟٔازگ

444/4412/4011/4ٞای ٔدیسیتی ٟٔازگ

025/4452/4244/4ٞای ازتباای ٚ زفتازی ٚیطٌی

443/4412/4011/4ؾٙاختی زٚاٖٞای اٍ٘یصؾی ٚ  ٚیطٌی

004/4450/4033/4ٞای ذٞٙی ٚ فىسی ٚیطٌی

442/4443/4043/4ٞای زٞبسی غاشٔا٘ی ٚیطٌی

054/4040/4242/4ٞای ؾ كیتی ٔدیسیتی ٚیطٌی

ٌیسی  ٞای  ٔازی ٘ؿاٖ داد وٝ پایایی ٚ زٚایی ابصاز ا٘داشٜ ت ّیُ
ٚ  2/4دز غح  ٔحّٛبی لساز دازد  پایایی ٔسوب با تس اش 

بسای تٕأی  2/42ٔیاٍ٘یٗ ٚازیا٘ع اغت ساج ؾدٜ بیؿتس اش 
دٞٙدٜ اػتباز تسویبی ٔٙاغب  ٔتغیسٞا ٔ اغبٝ ؾد وٝ ٘ؿاٖ

ٕٞنٙیٗ، ٔمداز  ِفای وسٚ٘با  بسای  ٞای پطٚٞؽ اغت  ٌٛیٝ
فساتس زفت وٝ پایایی  2/4ٕٞٝ ٔتغیسٞای پٟٙاٖ اش ضد  غتا٘ٝ 

 وٙد ٔی ت ییدٔحّٛم پسغؿٙأٝ زا 
بسزغی بازٞای ػأّی دز ٔسضّٝ بؼدی ا٘داْ ؾد ٚ 

ٞا اش باز  ٔؿ ف اغت، تٕأی ٌٛیٝ 3وٝ دز ؾىُ  اٛز ٕٞاٖ
.از بٛد٘دبسخٛزد( 1/4)بیؿتس اش ػأّی لابُ لبِٛی 

ٌاْ بؼدی پطٚٞؽ بٝ ازشیابی بازٞای ػأّی ٔتمااغ 
اختكاـ یافت وٝ ٘تایح ضاوی اش ٚ ؼیت ٔحّٛم تٕأی 

ٌیسی،  بازٞای ػأّی بٛد  بسای تىٕیُ ازشیابی ٔدَ ا٘داشٜ
ٞای  ویفیت ابصاز غٙدؽ ٘یص ٔٛزد بسزغی لساز ٌسفت وٝ یافتٝ

فٔٙؼىع ؾدٜ اغت  دز ایٗ خدَٚ، ؾاخ 4 ٖ دز خدَٚ 
SSO ،ٖٛٙبیاٍ٘س خٕغ ٔدرٚزاگ ٔؿاٞداگ ٞس بّٛن ٔتغیس ٔى
بیٙی ٞس  دٞٙدٜ خٕغ ٔدرٚز خحاٞای پیؽ ٘ؿاٖ SSE ؾاخف

ٔؼسم ؾاخف اػتباز  SSE/SSO ٚ ٘ػبت بّٛن ٔتغیس ٔىٖٙٛ
 باؾد اؾتساوی ٔی

ؾاخف بسزغی زٚایی ٔتمااغ .4جذيل 
Table 4. Cross-Validation Reliability Index

SSOSSEQ2ی تحقیقمتغیرَب

ٖ ٞای دِٚتی، دٚزٜ 31، ؾٕازٜ 4 )پیاپی 25(، پاییص 3444    55 )25-44( فكّٙأٝ ػّٕی ٔدیسیت غاشٔا



ٞای ازتمای ٟٔازگ
ای ٚ ازتباای ضسفٝ 

444/224044/243342/4

444/224440/433423/4اٍ٘یصؼ ٚ تؿٛیك ٔدیساٖ

ٞای  دز غاشٔاٖ ساٖیٔدٚزی  بٟسٜ
ٚزشؾی

444/224041/553244/4

تٛغؼٝ ت كیّی
ٚ دا٘ؽ  وادٔیه

444/224422/244312/4

444/224444/224ٞای ٔ یحی تٛغؼٝ ضٕایت

444/224444/224تٛغؼٝ زفتاز غاشٔا٘ی

444/224444/224تٛغؼٝ ػّٕی پطٚٞؿی

444/224220/420125/4فسدی ٞای ٟٔازگتٛغؼٝ 

444/224225/420122/4ٞا ٚ زٚضیٝ تیٕی تٛغؼٝ ٟٔازگ

تٛغؼٝ ٚ ازتمای ٔٙابغ ا٘ػا٘ی

444/3444ٞای ؾ كیتی تٛغؼٝ ٚیطٌی

444/224551/402122/4ایت ٚ أٙیت ؾغّیضٕ

444/224054/213543/4غرٔت ٚ زفاٜ وازوٙاٖ

444/224054/103443/4ٞای ازتباای ٚ اختٕاػی ٟٔازگ

444/224243/144243/4ٞای فٙی ٚ ت ككی ٟٔازگ

444/224144/124211/4ٞای ٔدیسیتی ٟٔازگ

444/224345/444443/4ٞای ازتباای ٚ زفتازی ٚیطٌی

ٞای اٍ٘یصؾی ٚ  ٚیطٌی
ؾٙاختی زٚاٖ

444/224254/441425/4

444/224554/412430/4ٞای ذٞٙی ٚ فىسی ٚیطٌی

444/224552/111222/4ٞای زٞبسی غاشٔا٘ی ٚیطٌی

444/224205/454414/4ٞای ؾ كیتی ٔدیسیتی ٚیطٌی

ٟٓ غٙدؽ یىی اش ٔؼیازٞای ٔ (Q2) ؾاخف اػتباز اؾتساوی
 ید  ٔثبت بٛدٖ ایٗ ٌیسی بٝ ؾٕاز ٔی ویفیت ٔدَ ا٘داشٜ

ؾاخف بسای ٔتغیسٞای ٔىٖٙٛ، ٘ؿاٍ٘س ویفیت لابُ لبَٛ ٔدَ
دٞد وٝ  ٘ؿاٖ ٔی 1ٌیسی اغت  ٘تایح ازائٝ ؾدٜ دز خدَٚ  ا٘داشٜ

ؾاخف اػتباز اؾتساوی بسای تٕأی ٔتغیسٞای پٟٙاٖ ٔمادیس 
وٝ ایٗ أس بیاٍ٘س ویفیت ٔثبتی زا بٝ خٛد اختكاـ دادٜ اغت 

 باؾد ٔٙاغب ابصاز غٙدؽ دز پطٚٞؽ ضا س ٔی
دز ٔسضّٝ بؼدی، زٚایی ٚاٌسا ٔٛزد ازشیابی لساز ٌسفت  ایٗ 

دٞد وٝ ٞس ٔتغیس تا چٝ ا٘داشٜ با  ٘ٛع زٚایی ٘ؿاٖ ٔی
ٞای خٛد دز ازتباط اغت ٚ چٍٛ٘ٝ اش غایس ٔتغیسٞای  ؾاخف

ابصازی  ػٙٛاٖ بٝوس  ز-ؾٛد  ٔاتسیع فٛزُ٘ ٔدَ ٔتٕایص ٔی

ٔٛزد  PLS-SEM بسای غٙدؽ زٚایی ٚاٌسا دز زٚیىسد
 زوس ٘ؿاٖ داد وٝ -اغتفادٜ لساز ٌسفت  بسزغی ٔاتسیع فٛزُ٘

ایٗ ٔؼیاز بسای ٕٞٝ ٔتغیسٞا بسلساز اغت وٝ بیاٍ٘س زٚایی 
 .باؾد ٌیسی ٔی ٚاٌسای ٔٙاغب ٔدَ ا٘داشٜ

ٌیسی،  ٔدَ ا٘داشٜ ت ییدٚ پع اش  پطٚٞؽدز ٔسضّٝ بؼدی 
 3  ؾىُ پسداختٝ ؾدبٝ بسزغی ٚ ازشیابی ٔدَ غاختازی 

ؾدٜ اغت وٝ دز  ٖ،  سایب  دٞٙدٜ ٔدَ ٔفٟٛٔی  شٖٔٛ ٘ؿاٖ
ٔػیس )بتا( وٝ اش ت ّیُ زٌسغیٖٛ بیٗ ٔتغیسٞا بٝ دغت  ٔدٜ، 

.زٚی خحٛط ازتباای ٕ٘ایؽ دادٜ ؾدٜ اغت

ٖ ٞای ٚزشؾی دز ایساٖ   56   خؼفسشادٜ وٛچىی ٚ ٕٞىازاٖ: ازائٝ ٔدَ ؾاخف ٞای بٟبٛد بٟسٜ ٚزی ٔدیساٖ غاشٔا
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 سایب ٔػیس ٚ باز ػأّی ٔتغیسٞا .1شکل 
Figure 1. Path Coefficients and Factor Loadings of Variables

اٞ دز ٘سْ اٚبط ٔیاٖ ٔتغیس اٙدازی ز اش اسیك ؾاخف  PLS افصاز ٔؼ
أزٜ ٔؼیاز وّیدی بسای  غٙدیدٜ ٔی (t-value)  ٔازٜ تی ؾٛد  ایٗ  

اٙ٘نٝ ٔمداز تی اش  پریسؼ یا زد فس یٝ  42/3ٞای پطٚٞؽ اغت  چ
اٖٙ فساتس ؾٛد ٚ اٌس اش  ٔی ت ییددزقد  42 زٚد، فس یٝ دز غح  اإی

اٖٙ  20/5 لساز  ت ییددزقد ٔٛزد  44بیؿتس باؾد، فس یٝ دز غح  اإی
اٙدازی  42/3ٌیسد  بٝ بیاٖ دیٍس، ٔمادیس تی بصزٌتس اش  ٔی دز غح  ٔؼ
پریسفتٝ  43/4دز غح  ٔؼٙادازی  20/5ٚ ٔمادیس با تس اش  42/4
.ؾٛ٘د ٔی

دازی  سایب ٔػیس ٚ بازٞای ػأّی غی ٔؼٙیبسای بسز tٔمداز  ٔازٜ  .2شکل 
Figure 2. T-Statistic Values for Significance Testing of Path Coefficients and Factor Loadings 
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ازائٝ ؾدٜ اغت وٝ دز  2٘تایح ت ّیُ ٔدَ غاختازی دز خدَٚ 
 ٖ  سایب ٔػیس، ا٘ سام ٔؼیاز، ٔمادیس  ٔازٜ تی ٚ غحٛح 

بٟبٛد ٞای  ؾاخفسیه اش زٚابط بیٗ ٔؼٙادازی بسای ٞ

ٔدیساٖ ٚزی بٟسٜٚ  ٞای ٚزشؾی ٔدیساٖ غاشٔاٖ ٚزی بٟسٜ
  ٞای ٚزشؾی تفكیُ ٕ٘ایؽ دادٜ ؾدٜ اغت غاشٔاٖ

ٔدَ غاختازی t سایب ٔػیس ٚ  شٖٔٛ . 5جذيل 
Table 5. Path Coefficients and t-test of the Structural Model

پصيَشمتغیرَبی 
ضریب

مسیر 

اوحراف 

استبوذارد

مقذار

tآمبری  

سطح 

معىبداری

443 342/4410/4444/24ٞای ٚزشؾی ٔدیساٖ غاشٔاٖ ٚزی بٟسٜ ← ٞای ٔ یحی تٛغؼٝ ضٕایت

443 450/4415/4521/314ٞای ٚزشؾی ٔدیساٖ غاشٔاٖ ٚزی بٟسٜ ← تٛغؼٝ زفتاز غاشٔا٘ی

443 541/4452/4212/334ٚزشؾی ٞای ٔدیساٖ غاشٔاٖ ٚزی بٟسٜ ← تٛغؼٝ ػّٕی پطٚٞؿی

443 334/4411/4240/14ٞای ٚزشؾی ٔدیساٖ غاشٔاٖ ٚزی بٟسٜ ←یفسد ٞای ٟٔازگتٛغؼٝ 

443 332/4414/4552/14ٞای ٚزشؾی ٔدیساٖ غاشٔاٖ ٚزی بٟسٜ ← ٞای ؾ كیتی تٛغؼٝ ٚیطٌی

دٞد وٝ پٙح ػأُ ٔ تّف ت  یس  ٘ؿاٖ ٔی 2٘تایح خدَٚ 
ٞای ٚزشؾی داز٘د  تٕأی  ٚزی ٔدیساٖ غاشٔاٖ بس بٟسٜ ٔؼٙادازی

ٔؼٙاداز ٞػتٙد، وٝ ٘ؿاٖ  443/4زٚابط دز غح  ٔؼٙادازی 
بس ٔتغیس  تٛخٟی لابُدٞد تٕأی ٔتغیسٞای ٔػتمُ ت  یس  ٔی

اش ٔیاٖ ػٛأُ ٔ تّف، تٛغؼٝ  .ٚزی ٔدیساٖ( داز٘د ٚابػتٝ )بٟسٜ
  یس زا بس بیؿتسیٗ ت 450/4زفتاز غاشٔا٘ی با  سیب ٔػیس 

ٞای ٚزشؾی دازد  ایٗ ٔٛ ٛع إٞیت  ٚزی ٔدیساٖ غاشٔاٖ بٟسٜ
فسًٞٙ ٚ زفتاز غاشٔا٘ی دز افصایؽ وازایی ٔدیساٖ زا ٘ؿاٖ

دٞد  دز ٔستبٝ دْٚ، تٛغؼٝ ػّٕی پطٚٞؿی با  سیب ٔػیس  ٔی
لساز دازد وٝ بس ٘مؽ دا٘ؽ ٚ پطٚٞؽ دز بٟبٛد ػّٕىسد  541/4

ٞای ٔ یحی،  ٛغؼٝ ضٕایتػٛأُ ت  وٙد ٔدیساٖ ت وید ٔی
ٞای ؾ كیتی ٘یص با  ٞای فسدی ٚ تٛغؼٝ ٚیطٌی تٛغؼٝ ٟٔازگ
بٝ تستیب ت  یس وٕتسی  332/4ٚ  334/4، 342/4 سایب ٔػیس 

ٚزی ٔدیساٖ داز٘د  با ایٗ ضاَ، ٕٞٝ ایٗ ػٛأُ اش ٘ظس  بس بٟسٜ
دٞٙد وٝ ػٛأُ ٔ تّفی دز   ٔازی ٔؼٙاداز ٞػتٙد ٚ ٘ؿاٖ ٔی

 ٞای ٚزشؾی دخیُ ٞػتٙد ٔدیساٖ غاشٔاٖٚزی  بٟبٛد بٟسٜ

 گیری بحث و نتیجه
پطٚٞؽ ضا س با ٞدم ازائٝ ٔدِی خأغ بسای ؾٙاغایی 

ٞای ٚزشؾی  ٚزی ٔدیساٖ غاشٔاٖ ٞای بٟبٛد بٟسٜ ؾاخف
ٞای دلیك  خٕٟٛزی اغرٔی ایساٖ ا٘داْ پریسفتٝ اغت  بسزغی

ٔ مماٖ ٘ؿاٖ داد وٝ پٙح ؾاخف وّیدی دز تٛغؼٝ ٚ ازتمای 
ٞا ؾأُ  ٚزی ٔدیساٖ ٘مؽ ٔ ٛزی داز٘د  ایٗ ؾاخف ٟسٜب

-ٞای فسدی، تٛغؼٝ زفتاز غاشٔا٘ی، تٛغؼٝ ػّٕی تٛغؼٝ ٟٔازگ
ٞای ٔ یحی  ٞای ؾ كیتی ٚ ضٕایت پطٚٞؿی، تٛغؼٝ ٚیطٌی

تٛا٘ٙد دز بٟبٛد ػّٕىسد  خٛد ٔی ٘ٛبٝ بٝؾٛ٘د وٝ ٞس یه  ٔی
.ٔدیسیتی ٚ افصایؽ واز ٔدی غاشٔا٘ی ٔؤ س ٚالغ ؾٛ٘د

ٞای ؾ كیتی  ٘ؿاٖ داد تٛغؼٝ ٚیطٌی پطٚٞؽٞای  یافتٝ
ٞای ٚزشؾی فس یٙدی پینیدٜ ٚ چٙدبؼدی اغت  ٔدیساٖ غاشٔاٖ

وٝ فساتس اش بٟبٛد ػّٕىسد فسدی، وُ غیػتٓ غاشٔا٘ی زا 
غاشد  ٘تایح پطٚٞؽ  ؾىاز غاخت وٝ ٔدیساٖ ٔٛفك  ٔت َٛ ٔی

ؼیت، پریسی، لاا ٞایی ٔا٘ٙد ٔػ ِٛیت با بسخٛزدازی اش ٚیطٌی
ٞای ازتباای لٛی، لادز بٝ  خرلیت، بٟسٜ ٞٛؾی با  ٚ ٟٔازگ

ٞای ٔ یط ٚزشؾی ٞػتٙد  ٕٞنٙیٗ  ٔدیسیت پینیدٌی
ٌسایی  ٔؿ ف ؾد وٝ داؾتٗ زٚضیٝ خحسپریسی، تٛا غ، بسٖٚ

ٞای بٙیادیٗ ٚ  ٚ اٍ٘یصؼ دزٚ٘ی ٘مؽ ٟٕٔی دز ایداد ٘ٛ ٚزی
، ٘تایح ٜٚػر بٝٞای ٚزشؾی دازد   ٕٞىازی غاش٘دٜ دز غاشٔاٖ

ٌیسی غسیغ ٚ  ت میك ٘ؿاٖ داد وٝ ٔدیسا٘ی وٝ تٛا٘ایی تكٕیٓ
تس اش غایسیٗ  ٞدفٕٙد زا دز وٙاز خرلیت ٚ ٘ٛ ٚزی داز٘د، ٔٛفك

ٞای پیؽ زٚی  ٔؤ سی چاِؽ اٛز بٝتٛا٘ٙد  وٙٙد ٚ ٔی ػُٕ ٔی
ٞای ٚزشؾی زا ٔدیسیت وٙٙد  ایٗ پطٚٞؽ ٕٞنٙیٗ غاشٔاٖ

ٞای ؾ كیتی ٔدیساٖ،  ٌیت وید وسد وٝ تٛغؼٝ ٔداْٚ ٚیط
ٞای ٚزشؾی  ػأُ وّیدی دز ٔٛفمیت ٚ پیؿسفت غاشٔاٖ

 ؾٛد ٔ ػٛم ٔی
( ٚ  ویٙٛاَ ٚ 5455تی ٚ ٞٛچٕٗ ) پطٚٞؽٞای  یافتٝ

( ٘یص ٘تایح ٔحاِؼٝ ضا س دزبازٜ إٞیت 5455اِٚٛافأی )
 ت ییدٞای ٚزشؾی زا  ٞای ؾ كیتی ٔدیساٖ غاشٔاٖ ٚیطٌی
ٞای ؾ كیتی  باٚز٘د وٝ ٚیطٌیوٙد  پطٚٞؿٍساٖ بس ایٗ  ٔی

ٔدیساٖ ٘مؽ ٔ ٛزی دز تؼییٗ زفتاز غاشٔا٘ی، زٞبسی اخرلی 
 تٟٙا ٘ٝٞا  ٔؼتمد٘د ایٗ ٚیطٌی ٞا  ٖداز٘د   یفسد ٗیبٚ زٚابط 

وٙٙد،  ٞای غاشٔا٘ی زا ٔؿ ف ٔی تٙاغب ٔدیساٖ بسای پػت
دٞٙد  ایٗ  بّىٝ ٔػیس تٛغؼٝ ٔدیسیت زا ٘یص ت ت ت  یس لساز ٔی

ٞای  إِّّی إٞیت زاٞبسدی تٛغؼٝ ٔػتٕس ٚیطٌی ای بیٗٞ یافتٝ
ٞای ٚزشؾی زا بیؽ اش پیؽ ت وید  ؾ كیتی ٔدیساٖ دز غاشٔاٖ

   جعفرزاده کوچکی و همکاران: ارائه مدل شاخص هاي بهبود بهره وري مدیران سازمان هاي ورزشی در ایران
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ٌرازی دز ایٗ ضٛشٜ ق ٝ  وٙٙد ٚ بس  سٚزگ غسٔایٝ ٔی
  ٌراز٘د ٔی

ٞای  ٘ؿاٖ داد تٛغؼٝ ضٕایتٕٞنٙیٗ  پطٚٞؽٞای  یافتٝ
وٝ  ٞای ٚزشؾی زٚیىسدی زاٞبسدی اغت ٔ یحی دز غاشٔاٖ

ٚزی ٔدیساٖ ٚ وُ غیػتٓ ٘مؽ ٔ ٛزی دز ازتمای بٟسٜ
یٙد چٙدبؼدی ؾأُ غٝ افسبس اغاظ ٘تایح وٙد   غاشٔا٘ی ایفا ٔی

ٞای  ٔؤِفٝ اغاغی اٍ٘یصؼ، ضٕایت ؾغّی ٚ تٛغؼٝ ٟٔازگ
دز تمٛیت ػّٕىسد  یفسد ٔٙ كسبٝتیٕی اغت وٝ ٞس یه غٟٓ 

شؾی با ٞای ٚز ٔدیسیتی داز٘د  ٔحاِؼٝ ٘ؿاٖ داد وٝ غاشٔاٖ
ٞای ٔادی ٚ ٔؼٙٛی ٚ لدزدا٘ی  ایداد اٍ٘یصٜ اش اسیك ٔؿٛق
زا ت ت ضٕایت لساز  ٞا  ٖ تٟٙا ٘ٝزغٕی اش شضٕاگ ٔدیساٖ، 

دٞٙد، بّىٝ زٚضیٝ خرلیت ٚ ٘ٛ ٚزی زا دز غحٛح ٔ تّف  ٔی
وٙٙد  ٕٞنٙیٗ، ٘تایح ت میك بیاٍ٘س  ٖ بٛد  غاشٔا٘ی تمٛیت ٔی

اختٕاػی ٚ غیاغی اش ٞای  وٝ ایداد أٙیت ؾغّی ٚ ضٕایت
ٔدیساٖ، ٘مؽ ٟٕٔی دز واٞؽ اغتسظ ؾغّی ٚ افصایؽ اػتٕاد 

ٞای  ایٗ، بسٌصازی دٚزٜ بس ػرٜٚدازد   ٞا  ٖبٝ ٘فع 
ٞای ازتباای ٚ تیٕی، بٝ  تٛإ٘ٙدغاشی ٔػتٕس ٚ ازتمای ٟٔازگ

وٙد تا دز ٔ یط پینیدٜ ٚ زلابتی ٚزشؼ،  ٔدیساٖ وٕه ٔی
ٔدٕٛع، پطٚٞؽ ت وید وسد وٝ  ػّٕىسد بٟتسی داؾتٝ باؾٙد  دز

تٛا٘د  ٞای ٔ یحی، اغتساتطی خأؼی اغت وٝ ٔی تٛغؼٝ ضٕایت
ٞای ٚزشؾی زا ازتما  ٚزی ٔدیساٖ غاشٔاٖ چؿٍٕیسی بٟسٜ اٛز بٝ

 (5430واغاَ، ٚیٙا٘د ٚ زابیٙػٖٛ )  ایٗ یافتٝ با ٘تایح ب ؿد
ٞای ٔ یحی  تٛغؼٝ ضٕایت وٙٙد ٕٞػٛ اغت وٝ بیاٖ ٔی

ٞای تٛإ٘ٙد بسای  یی ٔدیساٖ زا بسای ایداد ٔ یطتٛا٘د تٛا٘ا ٔی
ٔدیسیت ػّٕىسد افصایؽ دٞد ٚ دز ٟ٘ایت وازایی ٚ ا سب ؿی 

 غاشٔا٘ی زا بٟبٛد ب ؿد
تٛغؼٝ زفتاز غاشٔا٘ی دز  ٘ؿاٖ داد وٝ پطٚٞؽیافتٝ بؼدی 

ٚ ازتمای  یغاشٔا٘ فسًٞٙٞای ٚزشؾی بس ازتمای ٔػتٕس  غاشٔاٖ
  ایٗ زٚیىسد چٙدبؼدی ؾأُ غٝ ٚزی ٔدیساٖ تٕسوص دازد بٟسٜ

ٔؤِفٝ اقّی زٞبسی غاشٔا٘ی، تٛغؼٝ ٔٙابغ ا٘ػا٘ی ٚ ت ٔیٗ 
غرٔت ٚ زفاٜ وازوٙاٖ اغت وٝ ٞس یه ٘مؽ ضیاتی دز 

غاشٔا٘ی داز٘د  ٔحاِؼٝ ٘ؿاٖ داد وٝ  ٔدیساٖ ٚزی افصایؽ بٟسٜ
ٞای ٚزشؾی باید لابّیت ا٘ؼحام ٚ ا٘حباق  زٞبساٖ ٔٛفك غاشٔاٖ

ی زا داؾتٝ باؾٙد ٚ تؼٟد بٝ غاشٔاٖ زا فساتس اش با ؾسایط ٔ یح
ٞا ٚ  یه اضػاظ ػاافی، بٝ قٛزگ اِتصاْ ػّٕی بٝ ازشؼ

بیاٍ٘س  پطٚٞؽا٘داش غاشٔا٘ی ٘ؿاٖ دٞٙد  ٕٞنٙیٗ، ٘تایح  چؿٓ
ٞای   ٖ بٛد وٝ تٛغؼٝ ٔٙابغ ا٘ػا٘ی اش اسیك ایداد ٔٛلؼیت

ؾغّی ٔٙاغب ٚ ازتمای وازوٙاٖ بس اغاظ ؾایػتٍی، ٘مؽ 
 بس ػرٜٕٚی دز افصایؽ اٍ٘یصٜ ٚ ضفظ ٘یسٚٞای ٔػتؼد دازد  ٟٔ

ٞای ٔ یط  ایٗ، تٛخٝ بٝ غرٔت ٚ زفاٜ وازوٙاٖ ٚ واٞؽ تٙؽ

ٔدیساٖ ٚزی ٚ تؼٟد غاشٔا٘ی وازی، ػأُ ٟٕٔی دز ازتمای بٟسٜ
 ؾٛد  ٔ ػٛم ٔی
 زفتاز غاشٔا٘ی زا ٔفٟٛٔی، (5454) ٚ ٕٞىازا٘ؽ 3ٌّی  ز

ٜ ٚ ٘ؿاٖ دادٜ وٝ ایٗ ضٛشٜ ضیاتی دز ٔدیسیت ٔؼسفی وسد
ٞای اغاغی دزبازٜ ػٛأُ ٔؤ س بس ػّٕىسد ازائٝ  بیٙؽ
ت  یس ( 5454)دٞد  دز ٕٞیٗ زاغتا،  غؼازی ٚ ٕٞىازاٖ  ٔی

 ٌصازؼ :5/44ٚزی غاشٔا٘ی زا  ٔثبت زفتاز غاشٔا٘ی بس بٟسٜ
 دز ٔفْٟٛ ایٗ تٛخٝ لابُ إٞیت دٞٙدٜ ٘ؿاٖ وٝ ا٘د وسدٜ
.غتا غاشٔا٘ی ػّٕىسد بٟبٛد

تٛغؼٝ ػّٕی  ٕٞنٙیٗ بیاٍ٘س ایٗ اغت وٝٞای  یافتٝ
ازتمای  ٞای اش ؾاخفٞای ٚزشؾی  پطٚٞؿی دز غاشٔاٖ

  اغتٞای ػّٕی ٔدیساٖ  ٔػتٕس دا٘ؽ ت ككی ٚ ٟٔازگ
ایٗ فس یٙد ؾأُ تٛغؼٝ ت كیّی ٚ دا٘ؽ  وادٔیه ٚ 

ٞای ت ككی اغت وٝ ٘مؽ ٔ ٛزی دز  ٔؿازوت دز دٚزٜ
وٙد  ٔحاِؼٝ ٘ؿاٖ داد وٝ  فا ٔیای ای بٟبٛد ػّٕىسد ضسفٝ

ازتمای غح  ت كیرگ دا٘ؿٍاٞی فساتس اش وػب ٔدزن 
ت كیّی، بٝ ٔؼٙای ٌػتسؼ دا٘ؽ ت ككی ٚ بیٙؽ 
زاٞبسدی دز ضٛشٜ ٔدیسیت ٚزشؾی اغت  ٕٞنٙیٗ، ٘تایح 

افصایی  ٞای دا٘ؽ ؾسوت دز دٚزٜ وٝ  ٖ زٚؾٗ غاختت میك 
زٚشزغا٘ی ٝ ٞای ٟٔازتی، ٘مؽ ٟٕٔی دز ب ت ككی ٚ وازٌاٜ

 بس ػرٜٚٞای ٔدیساٖ دازد   ٔداْٚ دا٘ؽ ٚ ازتمای تٛإ٘ٙدی
ٞای ازتباای، بٝ  ٞای پطٚٞؿی ٚ ٟٔازگ ایٗ، تٛغؼٝ فؼاِیت
وٙد تا دز ػسقٝ ٚزشؼ، تٛا٘ایی تؼأُ  ٔدیساٖ وٕه ٔی

ٔؤ س ٚ ٘ٛ ٚزی داؾتٝ باؾٙد  دز ٔدٕٛع، پطٚٞؽ ت وید وسد 
ی اغت وٝ وٝ تٛغؼٝ ػّٕی پطٚٞؿی، اغتساتطی خأؼ

ٞای زلابتی ٚ پیؿسفت  چؿٍٕیسی لابّیت اٛز بٝتٛا٘د  ٔی
 ٞای ٚزشؾی زا ازتما ب ؿد غاشٔاٖ

ٝ ٚز٘د وبس ایٗ با( 5451) ٛیپٛ-ینیبٛدٚ چٖٛ یپطٚٞؿٍسا٘
ٞای ٚزشؾی، زاٞبسدی ضیاتی  تٛغؼٝ ػّٕی پطٚٞؿی دز غاشٔاٖ

ٞای ٔٙابغ ا٘ػا٘ی اغت   بسای ٔدیسیت ٔؤ س دا٘ؽ ٚ ٟٔازگ
 ؾدٖ خٟا٘یٞای ٚزشؾی باید با زٚ٘د  ؼتمد٘د غاشٔأٖ ٞا  ٖ

غاشٌاز ؾٛ٘د ٚ ایٗ ٟٔٓ خص با ازتمای ٔػتٕس دا٘ؽ ت ككی 
 ؾٛد ٔیػس ٕ٘ی
خٛد بس إٞیت تٛغؼٝ  ٔحاِؼٝدز ٘یص ، (5453) ٛیتٛیغس٘
وٙد  ٚی یادٌیسی  ٞای فىسی ٔدیساٖ تٕسوص ٔی تٛا٘ایی
ؤ س دز التكاد ای زا بسای ػّٕىسد ٔ اِؼٕس ٚ تٛغؼٝ ضسفٝ ٔاداْ

دا٘د  ٔبتٙی بس دا٘ؽ  سٚزی ٔی

1   Griffin et al 
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 یٞا ٘ؿاٖ داد وٝ تٛغؼٝ ٟٔازگ ٗیٕٞنٙ پطٚٞؽ یٞا افتٝی
 یٞا تیٔػتٕس لابّ یبس ازتما یٚزشؾ یٞا دز غاشٔاٖ یفسد
ؾأُ غٝ  یچٙدبؼد ٙدیافس ٗیتٕسوص دازد  ا ساٖیٔد یا٘فساد

ٚ  یازتباا یٞا ٟٔازگ ،یٚ ت كك یفٙ یٞا ٟٔازگ یضٛشٜ اقّ
 دز یاغت وٝ ٘مؽ ٔ ٛز یتیسیٔد یٞا ٚ ٟٔازگ یٕاػاخت

با  یی ؾٙا ٗی  ٕٞنٙوٙٙد یٔ فایا یبٟبٛد ػّٕىسد غاشٔا٘
اش  یسیٌ بٟسٜ ییٚ تٛا٘ا یٚ ازتباا یاارػات ٗی٘ٛ یٞا یفٙاٚز
 یزاٞبسد تیاش إٞ ،یت كك یافصازٞا ٚ ٘سْ تاَیدید یابصازٞا

 یٞا ازگ ٖ بٛد وٝ ٟٔ اٍ٘سیب كیت م حیبسخٛزداز اغت  ٘تا
دز  ی٘مؽ ٟٕٔ ،ییسٍٚ٘سأراوسٜ ٚ ب ،یش٘ ٔا٘ٙد چا٘ٝ یازتباا

 یغاشٔا٘ ٗیب یٞا یٕٞىاز ُیٚ تػٟ یازتباا یٞا ؾبىٝ دادیا
تؼاز اگ ٚ ات اذ غبه  تیسیٔد ییتٛا٘ا ٗ،یا بس ػرٜٚدازد  
 یٞا ػٛأُ ٔؤ س دز تٛغؼٝ ٟٔازگ ٍسیاش د ،ییالت ا یزٞبس
  دز ؾٛد ی ػٛم ٔٔ یٚزشؾ یٞا غاشٔاٖ ساٖیٔد یفسد

 ،یفسد یٞا ٟٔازگ تٛغؼٝوسد وٝ  دیٔدٕٛع، پطٚٞؽ ت و
 یٚز بٟسٜ یسیچؿٍٕ اٛز بٝ تٛا٘د یاغت وٝ ٔ یخأؼ یاغتساتط

 زا ازتما ب ؿد  یٚ ػّٕىسد غاشٔا٘
 تیسیٔد تیوسد٘د وٝ ظسف اٖی( ب5455ٚ ٕٞىازاٖ ) ی ش٘د
ٞدفٕٙد، با  ی ٔٛشؾ یٞا بس٘أٝ كیاش اس تٛاٖ یٔزا  یٚزشؾ

بٟبٛد  یٔاِ تیسیٚ ٔد یغاشٔا٘ ،یزٞبس یٞا ٟٔازگٕسوص بس ت
  دیب ؿ

 ٔٛشؼ ٔداْٚ  یمیبس ٔدَ تحب ،(5451) ٛیپٛ-ینیبٛدٚ
 تیسیٔد تیٚ ٚزشؼ بس إٞ یبد٘ تیتسبٔت ككاٖ  یبسا
 دیت و یٚ زلابت غاشٔا٘ یا سب ؿ یغاش ٙٝیدز بٟ یػتٍیؾا

ؽ ٕٞػٛ با اِصأاگ خأؼٝ دا٘ ىسدیزٚ ٗیوسد٘د ا اٖیوسد٘د ٚ ب
 وٙد یوٕه ٔ ٙاٖ ٔٛشؼ وازو یٞا ػتٓیغ یاغت ٚ بٝ ٘ٛغاش

زا  ٙٝیشٔ ٗی ٔٛشؼ ٚ ػّٕىسد ٔت كف دز ا تیفیو تیٚ دز ٟ٘ا
  ب ؿد یبٟبٛد ٔ
 یٞا غاشٔاٖ ؾٛد یٔ ؿٟٙادیپطٚٞؽ، پ یٞا افتٝیتٛخٝ بٝ  با
بس پٙح  ساٖ،یٔد یخأغ تٛإ٘ٙدغاش یٞا بس٘أٝ یبا اساض یٚزشؾ

 یٞا تیضٕا ،یتیؾ ك یٞا یطٌیغؼٝ ٚؾأُ تٛ یٔ ٛز اقّ
 یٞا ٚ ٟٔازگ یپطٚٞؿ-یتٛغؼٝ ػّٕ ،یزفتاز غاشٔا٘ ،یحیٔ 
 ی ٔٛشؾ یٞا زٜؾأُ دٚ دیٞا با بس٘أٝ ٗیتٕسوص وٙٙد  ا یفسد

ٔػتٕس ػّٕىسد ٚ  یابیازش ،ییافصا ٟٔازگ یٞا وازٌاٜ ،یت كك
 وٙٙد یوٕه ٔ ساٖیباؾٙد وٝ بٝ ٔد یصؾیاٍ٘ یغاشٚوازٞا دادیا

 یٚ ا سب ؿ یتٛاٖ زلابت ،یفسد یٞا تیلابّ یازتما ٕٗ 
 یغاشٚوازٞا ؾٛد یٔ ٝیتٛق ٗیدٞٙد  ٕٞنٙ ؽیزا افصا یغاشٔا٘

بٝ  یا مٝیغّ ىسدیاش زٚ یٚزشؾ یٞا دز غاشٔاٖ ساٖیا٘تكام ٔد
ضسوت  یٚ ػّٕ یػّٕ یٞا یػتٍیبس ؾا یٔبتٙ ٙؽیغٕت ٌص

ٚ  یدز تٛغؼٝ ٔػتٕس دا٘ؽ ت كك یٌرازٝ یوٙد ٚ با غسٔا
دز  یٚ ٘ٛ ٚز یٚز بٟسٜ یازتما ٙٝیشٔ ،یتیسیٔد یٞا ٟازگٔ

 زا فساٞٓ  ٚزد  یٚزشؾ تیسیػسقٝ ٔد
 

 سپاسگساری
اش وّیٝ وػا٘ی وٝ دز تدٚیٗ پطٚٞؽ ضا س ٘ٛیػٙدٌاٖ زا 

  زا دازیٓ وٕاَ تؿىس ٚ لدزدا٘ی  ا٘د، وسدٜ ٕٞساٞی
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