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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction        
In the era of globalization, human societies are rapidly moving toward 

organizational structures, with social life increasingly dependent on 

organizations and institutions. Organizations now serve as main centers of 

interaction, cooperation, and human progress, bridging individuals, groups, 

and communities (Miranda-Tapia & Lee Rivera, 2024). However, 

organizations face unprecedented challenges threatening their survival. 

Emerging media, advances in information technology, and international 

standards have fundamentally transformed the organizational environment 

(Cispe et al., 2024). Flexibility, continuous innovation, and adaptability 

have become vital for organizational survival and success (Ath & Jacobs, 

2023). Organizational management plays a vital role in institutional 

success through complex processes aimed at achieving efficiency and 

effectiveness. Key management functions include precise planning, 

organizing resources, directing employees, and continuous performance 

control (Tyagur et al., 2023). Managerial personality traits, including 

extraversion, emotional stability, and conscientiousness, significantly 

impact organizational performance (Tomasian, 2022; Tallman & Coza, 

2024). Large organizations' success depends on managerial competence. 

Sports organizations are no exception, as the sports industry has become 

one of the largest global industries pursuing economic, political, cultural, 

and health goals (Salimi et al., 2019; Ghaedi et al., 2016). Research shows 

sports managers' productivity is influenced by multiple factors. 

Effectiveness studies are crucial for diagnosing job competencies (Birkan 

& Jenkler, 2015), while support and motivation enhance managerial 

capabilities (Anwar & Boudi, 2018). Technical skills (Asadi et al., 2015; 

Kachmaz & Serinkan, 2014), personality traits (Demeti & Hoechman, 

2022; Akinwal & Oluafami, 2022), and organizational behavior-which 
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impacts productivity by 49.2% (Griffin et al., 2020; Mesgus Asaari et al., 

2022)-are essential. Environmental support (Casal et al., 2018), scientific 

development (Bodowicz-Poyo, 2023), and lifelong learning (Sernito, 2022; 

Azandi et al., 2022) are also emphasized. 

The country's sports sector faces a critical shortage of competent 

managers, causing extensive negative consequences including failure to 

secure international positions, violation of athletes' rights, and heavy fines 

(Nodi et al., 2017). Despite this importance, managerial appointments 

often remain arbitrary and lack scientific criteria. This research aims to 

provide a comprehensive model for improving sports organization 

managers' productivity, offering practical solutions to prevent resource 

waste and create conditions for sustainable sports development. 

Mothodology 

This research employed a mixed-methods (qualitative-quantitative) 

approach conducted in two phases. In the qualitative phase, thematic 

analysis was utilized using the Attride-Stirling thematic network approach. 

After deep and repeated study of texts, initial codes were extracted and 

classified into three levels: basic themes, organizing themes, and global 

themes. The data analysis process comprised six fundamental steps: 

familiarizing with data, initial manual coding, identifying themes, 

reviewing themes, defining and naming themes, and preparing the final 

report. 

The statistical population for the qualitative phase consisted of managers 

from the Ministry of Sports and National Olympic Committee, provincial 

directors of Sports and Youth, sports federation managers, provincial 

sports board presidents, and city-level sports and youth department 

managers. Although theoretical saturation was achieved at the eleventh 

interview, interviews continued until the thirteenth participant. To assess 

validity, approaches proposed by Guba and Lincoln were employed, and a 

research colleague coded three interview samples, calculating a reliability 

coefficient of 78%, indicating a satisfactory level of trustworthiness of the 

findings. In the quantitative phase, the statistical population comprised the 

same managerial groups from the qualitative section. Based on Hooman's 

(2005) suggestion requiring 5 to 15 observations per variable in structural 

equation modeling, the minimum required sample size was estimated at 

320 participants (5 × 64). A researcher-made questionnaire extracted from 

qualitative findings was distributed among the sample, ultimately 

collecting 350 complete responses. For data analysis, structural equation 

modeling using the Partial Least Squares (PLS) approach was employed. 

The selection of PLS was due to its advantages over other covariance-

based methods. This method, with its component-based approach, is 

suitable for non-normal data and enables working with latent variables and 

describing measurement errors. According to Kempo and Higgins (1995), 

this method is ideal for data facing issues of multicollinearity, small 

sample sizes, and non-normal distribution. Questionnaire validity was 

assessed through examining cross-loadings of items, convergent validity, 

discriminant validity, and Average Variance Extracted (AVE), while 

reliability was evaluated using composite reliability and Cronbach's alpha 

criteria. 

The PLS-SEM approach provided flexibility in handling complex models 

with multiple constructs and indicators, making it particularly appropriate 

for exploratory research aimed at theory development. The method's 

predictive orientation aligned well with the research objectives of 



developing a comprehensive productivity model for sports organization 

managers. Data analysis was conducted systematically, first assessing the 

measurement model to ensure reliability and validity of constructs, 

followed by evaluation of the structural model to test hypothesized 

relationships between variables. This rigorous two-phase methodology 

combining qualitative depth with quantitative validation ensured robust 

findings that could inform practical interventions for enhancing managerial 

productivity in sports organizations. 

Findings 

In the qualitative phase of the research, data analysis was conducted 

precisely and systematically using thematic analysis. After collecting 

interview data, verbal texts were carefully transcribed and converted into 

written text. During the coding stage, meaning units were systematically 

extracted from the text and transformed into initial codes. This process led 

to the identification of 34 basic themes, 15 organizing themes, and 5 global 

themes. From the thematic analysis of interviews, five main categories 

were extracted: development of personality traits, development of 

environmental support, development of organizational behavior, scientific-

research development, and development of individual skills. 

Development of Personality Traits encompassed four sub-themes: 

managerial personality characteristics, mental and intellectual 

characteristics, communicative and behavioral characteristics, and 

motivational and psychological characteristics. This category emphasizes 

the crucial role of managers' inherent and developed personal attributes in 

organizational effectiveness. 

Development of Environmental Support included three sub-themes: 

motivation and encouragement of managers, job support and security, and 

development of skills and team spirit. This dimension highlights the 

importance of creating a supportive organizational environment that 

enables managers to perform optimally. 

Development of Organizational Behavior comprised three sub-themes: 

organizational leadership characteristics, development and promotion of 

human resources, and employee health and welfare. This category 

underscores the significance of leadership qualities and attention to human 

capital in achieving organizational objectives. 

Scientific-Research Development contained two sub-themes: educational 

development and academic knowledge, and enhancement of professional 

and communication skills. This dimension emphasizes the critical role of 

continuous learning and research in maintaining managerial competence. 

Development of Individual Skills included three sub-themes: technical 

and specialized skills, communication and social skills, and managerial 

skills. This category highlights the diverse skill set required for effective 

sports management. 

To verify the findings' validity, approaches proposed by Guba and 

Lincoln were employed. Subsequently, structural equation modeling based 

on the Partial Least Squares (PLS) approach was utilized to assess validity 

and test relationships among identified variables. Statistical analyses 

demonstrated that the measurement instrument's reliability and validity 

were at satisfactory levels. Composite reliability above 0.7 and Average 

Variance Extracted (AVE) greater than 0.5 were calculated for all 

variables, indicating appropriate composite validity. Additionally, 

Cronbach's alpha values for all latent variables exceeded the threshold of 

0.7, confirming the questionnaire's satisfactory reliability. 
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The results revealed that five different factors have significant impacts on 

the productivity of sports organization managers. All relationships were 

significant at the 0.001 level, indicating that all independent variables have 

considerable effects on managers' productivity. Among the various factors, 

development of organizational behavior with a path coefficient of 0.428 

had the greatest impact on sports organization managers' productivity, 

underscoring the importance of organizational culture and behavior in 

enhancing managerial efficiency. 

Scientific-research development ranked second with a path coefficient of 

0.293, emphasizing the role of knowledge and research in improving 

managerial performance and highlighting the necessity of continuous 

learning. Development of environmental support, development of 

individual skills, and development of personality traits showed effects with 

path coefficients of 0.195, 0.114, and 0.115 respectively. Although these 

three factors exhibited smaller path coefficients, all factors were 

statistically significant, indicating that multiple dimensions contribute to 

improving sports organization managers' productivity. 

Discussion and Conclusion 

This research aimed to provide a comprehensive model for identifying 

indicators to improve sports organization managers' productivity in the 

Islamic Republic of Iran. Investigations revealed five key indicators: 

development of individual skills, organizational behavior development, 

scientific-research development, personality traits development, and 

environmental support. 

Findings demonstrated that developing personality traits is a complex, 

multidimensional process transforming the entire organizational system. 

Successful managers possessing responsibility, decisiveness, creativity, 

high intelligence, and strong communication skills effectively manage 

sports environment complexities. Risk-taking spirit, humility, extraversion, 

and intrinsic motivation create innovations and constructive cooperation. 

These findings align with Demeti and Hoechman (2022) and Akinwal and 

Oluafami (2022), confirming personality traits' central roles in determining 

organizational behavior, ethical leadership, and interpersonal relationships. 

Environmental support development emerged as a strategic approach 

enhancing managers' productivity through three components: motivation, 

job support, and team skills development. Creating job security and social-

political support reduces job stress and increases self-confidence, 

consistent with Casal, Vinand, and Robinson (2018). Organizational 

behavior development focuses on continuous improvement of 

organizational culture through three components: organizational 

leadership, human resource development, and employee health and 

welfare. Gully et al. (2020) identified organizational behavior as vital for 

management, while Asaari et al. (2020) reported a 49.2% positive impact 

on organizational productivity. Scientific-research development represents 

continuous enhancement of specialized knowledge through educational 

development and participation in specialized courses. This aligns with 

Bodowicz-Poyo (2023) and Sernito (2021), who emphasize lifelong 

learning and professional development in knowledge-based economies. 

Individual skills development focuses on enhancing technical, 

communication, and managerial capabilities. Azandi et al. (2022) 

confirmed that targeted training programs improve sports management 

capacity. 
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It is recommended that sports organizations design comprehensive 

empowerment programs focusing on these five axes, including specialized 

training courses, skill-building workshops, continuous performance 

evaluation, and motivational mechanisms. Managerial appointment 

mechanisms should shift from arbitrary approaches toward merit-based 

selection founded on scientific and practical competencies, investing in 

continuous development of specialized knowledge and managerial skills to 

enhance productivity and innovation in sports management. 
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ایران در های ورزشیمدیران سازمان وریهای بهبود بهرهارائه مدل شاخص

4یآقاجان فرشته  ،3یجوان ههیوج ، 2فاطمه جعفرزاده ، *1یبهزاد جعفرزاده کوچک

 چکیده
های سژژازمانوری مژژدیران های بهبژژود بهژژرهپژژهوهح ضا ژژر بژژا هژژدم ارائژژه مژژدلی جژژام  بژژرای شناسژژایی شژژاخص

کمژژی( در دو مرضلژژه -ورزشژژی جمهژژوری اسژژرمی ایژژران ا جژژام شژژد  ایژژش محالعژژه بژژا روف ت  یژژ   می تژژه )کیفژژی
  اسژژترلینا اسژژتفاده شژژد-صژژورگ فرفژژت  در ب ژژح کیفژژی، از ت لیژژا تماتیژژش بژژا رویکژژرد شژژبکه م ژژامیش  ترایژژد

ها، ران کژا ورزف و جوا ژان اسژتانجامعه  مژاری ب ژح کیفژی را مژدیران وزارگ ورزف و کمیتژه ملژی المدیژش، مژدی
هژژژای ورزشژژژی اسژژژتا ی و مژژژدیران اداراگ ورزف و جوا ژژژان های ورزشژژژی، ریسژژژای هی تمژژژدیران فدراسژژژیون

هژژا بژژه دحژژت ت لیژژا فردیژژد  در ب ژژح کمژژی،  فژژر ا جژژام و داده 31مصژژاضبه بژژا و  ها تشژژکیا داد ژژدشهرسژژتان
سژژازی معژژاداگ سژژاختاری، پژژن  عامژژا اسژژتفاده از مدل های ورزشژژی توزیژژ  و بژژامژژدیر سژژازمان 124پرسشژژنامه میژژان 

هژژای م یحژژی، توسژژعه پهوهشژژی، توسژژعه ضمایت-کلیژژدی شناسژژایی شژژد: توسژژعه رفتژژار سژژازما ی، توسژژعه علمژژی
هژژای فژژردی   تژژای   شژژان داد تمژژامی ایژژش عوامژژا تژژ  یر معنژژاداری بژژر هژژای ش صژژیتی و توسژژعه مهارگویهفی

های جژام  توا مندسژازی، بژر ایژش پژن  م ژور تمرکژز ی ورزشژی بژا اراضژی بر امژههاوری مدیران دار د  سژازمانبهره
ای در ا تصژژام مژژدیران بژژه سژژمت فژژزینح مبتنژژی بژژر شایسژژتزی ضرکژژت کننژژد تژژا زمینژژه کژژرده و از رویکژژرد سژژلی ه

دهژد کژه های ایژش پژهوهح  شژان میوری و  ژو وری در مژدیریت ورزشژی فژراهم شژود  همینژیش یافتژهارت ای بهژره
توا ژد بژه ارت ژای سژح  وری مژدیران   ژح دار ژد و توجژه بژه تمژامی ایژش عوامژا میاما متعددی در بهبژود بهژرهعو

 کیفی مدیریت ورزشی کشور کمش  ماید

یدیکل یهاواژه
 یمعاداگ ساختار یسازمدل ش،یتمات ایت ل ،یورزش یهاسازمان ران،یمد یوربهره ران،یا

مدیریت ورزشی،  دا شجوی دکتری، فروه  3

 دا شزاه تبریز، تبریز، ایران 

دکتری، فروه جغرافیا، دا شزاه تبریز، تبریز،   5
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 مقدمه
به سمت سازما ی  سرعتبه، جوام  ا سا ی شدنیجها در عصر 

دهد که کنند  ایش رو د پیییده  شان میشدن ضرکت می
ها و  هادها ای به سازمانفزاینده اوربهز دفی اجتماعی ما 

ها دیزر صرفاً ساختارهای اداری وابسته شده است  سازمان
های اصلی تعاما، همکاری و پیشرفت یستند، بلکه کا ون 

در د یای سازما ی امروز، افراد و   شو دا سا ی م سوم می
های ها برای ت    اهدام مشترک خود به شبکهفروه

های رسمی و غیررسمی متکی هستند  ایش ای از سازمانپیییده
امرگ ها، هدایت تعها   ح مهمی در پیو د دادن ا سانسازمان

های جدید برای همکاری و پیشرفت اجتماعی و ایجاد فرصت
ها و پا ارتباای میان افراد، فروه مثابهبهها اینش سازمان  دار د

کنند و چارچوم اصلی ز دفی اجتماعی ما را جوام  عما می

( 5454 ،تاپیا و لی ریورا-میرا دا) دهندشکا می

   ه روبرو هستندساببا چالشی بی در ایش عصر هاسازمان
ها را به م ااره ت واگ سری ، ب ای بسیاری از سازمانایش 

های  وظهور، ا داخته است  عواما متعددی همیون رسا ه
های های شزرم فناوری اارعاگ، فسترف فرهناپیشرفت

المللی و امکان تسهیم جها ی مصرم، ظهور استا داردهای بیش
ا ی را دست وف تغییراگ ها در سح  جها ی، م یط سازمهزینه

روزرسا ی، عدم به(  5454 ،و همکاران کیسده) ا دبنیادیش کرده

های های جدید و شیوههای  ویش، مهارگتوجهی به فناوریبی
کند  در ها را هموار میمدرن مدیریتی، مسیر ا م رل سازمان

پذیری،  و وری مستمر و حابلیت سازفاری با ایش میان، ا عحام
ها جدید، عناصر ضیاتی برای ب ا و موف یت سازمان شرایط

برای ادامه ضیاگ و رحابت در ایش عصر   شو دم سوم می
روزرسا ی مداوم ها  افزیر از پذیرف تغییر، بهپرترام، سازمان

فذاری در  یروی ا سا ی ها، و سرمایهها و سیستمزیرساخت
 ند با سرعت هایی که بتواخرق و کار مد هستند  تنها سازمان

تغییراگ م یحی همزام شو د، حادر به دوام و پیشرفت خواهند 

( 5451، جیکوبز) ث و  بود

های دا ح تریش ضوزهها یکی از مهممدیریت سازمان
سازما ی است که   ح ضیاتی در موف یت و پیشرفت  هادها و 

یندهای پیییده و چندبعدی ادارد  ایش ضوزه شاما فر مؤسساگ
یابی به کارایی و ا رب شی م اصلی  ن دستاست که هد

مدیریت که بیان شد  اورهمانسازما ی است  در عصر ضا ر، 

. Miranda-Tapia & Ley-Rivera 

. Quispe et al 

. Auth & Jokisch 

تریش های متعددی روبرو است که مهمها با چالحسازمان
ها باید ت ول دیجیتال و فشارهای رحابتی است  سازمان ها ن

خود را افزایح دهند و مداوماً  یریپذا حباقحابلیت 
های خود را با تغییراگ م یحی تنظیم کنند  ایش استراتهی

و  یهد) رویکرد  یازمند  زاهی پویا و به مدیریت است

( 5454، همکاران

ریزی دحی  برای تعییش تواب  کلیدی مدیریت شاما بر امه
مناب  و وظایف، هدایت و رهبری  دهیسازماناهدام، 
تواب  و کنترل مستمر عملکرد است  هریش از ایش  کارکنان

کنند و بایستی   ح مهمی در موف یت سازمان ایفا می

، و همکاران تیافور) صورگ یکدارچه و هماهنا اجرا شو دبه

های غیرا تفاعی و های م تلف ما ند سازماندر ب ح(  5451
 موزشی، مدیریت  یازمند رویکردهای ت صصی  مؤسساگ

ینفعان، های غیرا تفاعی، تمرکز بر روابط ذاست  در سازمان
ای جذم مناب  مالی و مشارکت اجتماعی از اهمیت ویهه

 مؤ ربرخوردار است  همینیش در  هادهای  موزشی، مدیریت 
برای ضفظ کیفیت  موزشی و سازفاری با ت واگ مدرن 

ها، تلفی   کته مهم در مدیریت سازمان   روری است
های های سنتی با رویکردهای  و ورا ه است  سازمانشیوه

وف  امروزی  یازمند مدیرا ی هستند که بتوا ند  مش ضفظ م
پذیری را  یز در اصول بنیادیش مدیریت، خرحیت و ا عحام

توا د موجب دستور کار خود حرار دهند  ایش رویکرد تکاملی می
های پیییده و ارت ای عملکرد سازما ی و موف یت در م یط

( 5454، ) یومش رحابتی شود

ح بسیار مهمی در موف یت سازما ی ش صیت مدیران   
های ش صیتی ما ند برو زرایی،  باگ کند  ویهفیایفا می

بر عملکرد سازما ی  توجهیحاباشناسی ت  یر عاافی و وظیفه
مدیران برو زرا معمواً در برحراری ارتباط و هدایت   دار د

توا ند م یط کاری پویاتری را تر هستند و میها موف تیم

با ایش ضال، داشتش (  5455، توماسیان) ندایجاد کن

های ش صیتی مثبت به معنای کاما بودن  یست  ویهفی
مدیران باید بتوا ند رویکردی متعادل داشته باشند  مدیرا ی 
که بیح از ضد غالب یا عصبی هستند ممکش است م یط 

، خود فاهی و توا ایی روازایشکاری پرتنشی ایجاد کنند  

  Huda  et al 

. Tyagur et al 

. Newman 

. Tovmasyan 
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 م تلف از اهمیت باایی برخوردار است تحبی  با شرایط

 ( 5454، تالمش و کوزا)

های بزرگ مرهون صرضیت و شایستزی موف یت سازمان
برای ایجاد ا رب شی است و هرچه سازمان  ها نمدیران 

از ظر مدیریت  یرومندتر باشد، به همان ا دازه توفی  بیشتری 
ی ورزشی هادر  یا به اهدام خواهد داشت  مدیران سازمان

 یز از ایش حاعده مستثنی  یستند، زیرا امروزه صنعت ورزف 
ها اهمیتی دوچندان یافته و به یکی از برای همه ضکومت

تریش صنای  جها ی تبدیا شده است؛ چراکه با استفاده بزرگ
از ورزف اهدام فو افو ی در مسیر بهبود احتصادی، سیاسی، 

، و همکاران سلیمی)شود فرهنزی، رفاهی و سرمتی د بال می
( و در صورگ وجود مدیریت و ساختاری ص ی  در 5432

توان به ایش اهدام دست پیدا کرد و های ورزشی میسازمان
ا راگ ژرفی را بر و عیت جوام  معاصر بر جای  هاد )حائدی و 

 ( 3122 ،همکاران
وری مدیران دهند که بهرهمحالعاگ پیشیش  شان می

از   ت  یر عواما متعددی حرار داردهای ورزشی ت ت سازمان

(، محالعاگ ا رب شی مدیران 5432) دیدفاه بیرکان و جنکلر

های شغلی است که هدم تریش راه تش یص صرضیتمهم

 های  روری است  ا ور و بودی ن شناسایی دا ح و مهارگ

( بر   ح ضمایت و ایجاد ا زیزه در توسعه توا مندی 5430)
توا د به ند و معت د د ایش رویکرد میکنمدیران ت کید می

افزایح ا رب شی مدیریت کمش کند  محالعاگ اسدی و 

( بر اهمیت 5434) ماز و سرینکانچ( و کا3124همکاران )

های فنی ما ند تسلط بر فناوری و زبان خارجی در مهارگ
پهوهشزران م تلف   فذار دموف یت مدیران ورزشی ص ه می

 (،  کینوال و اولوافامی5455) از جمله دمتی و هوچمش

های ش صیتی ( بر   ح ویهفی5455) ( و اینا یر5455)

ا د و معت د د ایش صفاگ بر رهبری مدیران تمرکز کرده
و اعتماد کارکنان  سازما یهویتاخرحی، رفتار سازما ی، 

( رفتار 5454) ت  یرفذار هستند  فریفیش، فیلیدس و فلی  ر

یاتی در مدیریت معرفی کرده و سازما ی را مفهومی ض

                                                                      
. Tallman & Koza 

. Bircan & Gençler 

. Anwar & Budi 

. Kaçmaza & Serinkan 

. Damti & Hochman 

. Akinwale & Oluwafemi 

. İnanır 

. Griffin, Phillips & Gully 

( ت  یر مثبت  ن بر 5455) مسزوس  سعاری و همکاران

 ا د کرده فزارف ٪5/42وری سازما ی را بهره

بر توسعه  ،(5430) کاسال، وینا د و رابینسون 

های م یحی و ت  یر  ن بر مدیریت عملکرد ت کید ضمایت

توسعه  ،(5451) پویو-دار د  پهوهشزرا ی ما ند بودوییی

های ورزشی را راهبردی ضیاتی علمی و پهوهشی در سازمان
دا ند و بر لزوم سازفاری با رو دهای جها ی از اری  می

 د  سر یتوکننارت ای مستمر دا ح ت صصی تمرکز می

ای در العمر و توسعه ضرفهبر اهمیت یادفیری مادام ،(5455)

 کارانکند و  ز دی و همم ور ت کید میاحتصاد دا ح

های بهبود ظرفیت مدیریت ورزشی را از اری  بر امه ،(5455)
های رهبری، سازما ی و  موزشی هدفمند با تمرکز بر مهارگ

  دهندمدیریت مالی پیشنهاد می
ورزف کشور امروزه با چالح اساسی کمبود مدیران 

ای شایسته و کار مد روبرو است که پیامدهای منفی فسترده
است  ف دان مدیران مت صص و توا مند به د بال داشته 

های ورزشی از دستیابی به اهدام موجب شده سازمان
المللی بازما ند و خساراگ راهبردی خود در سحوح ملی و بیش

 اپذیری را مت ما شو د  ایش خساراگ شاما عدم جبران
المللی، ت یی  ض وق های بیشموف یت در کسب کرسی
های ای  امناسب، پرداخت جریمهورزشکاران، ا ع اد حرارداده

المللی و  اتوا ی در اخذ میزبا ی های بیشسنزیش در دادفاه
  (5432) ودی و همکاران،  رویدادهای معتبر ورزشی است

رغم اهمیت مو وع، همینان ا تصاباگ مدیریتی در علی
ای بوده و فاحد معیارهای علمی و ورزف کشور غالباً سلی ه

و عیت  رورگ ایجاد سازوکاری باشد  ایش ت صصی می
علمی برای فزینح و توا مندسازی مدیران ورزشی را 

کند  پهوهح ضا ر با هدم پر کردن ایش خلأ دوچندان می
وری مدیران ت  ی اتی و ارائه مدلی جام  برای بهبود بهره

کند راهکاری عملی برای های ورزشی، ترف میسازمان
هد تا از ایش اری  بتوان توسعه مدیریت ورزشی کشور ارائه د

مناب  ملی جلوفیری کرده و زمینه توسعه ورزف  هدر رفتاز 
  را فراهم  ورد

 
 

                                                                      
. Asaari et al 

. Kasale, Winand & Robinson 

. Budevici-Puiu 

. Cernițoiu 

. Azandi  et al 
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 پیشینه پژوهش
در پهوهشژژی بژه بررسژی مژژدیریت  ،(5451) پویژو-بژودوییی

های ورزشی پرداخت  ایژش های مت صصان در سازمانمهارگ
سژازی ا رب شژی،  وع مدیریت ابژزاری عملیژاتی بژرای بهینه

پذیری سازمان است  پهوهح  شژان داد کژه ملکرد و رحابتع
شایستزی به الزامی در بازار کار تبدیا شده کژه بایژد توسژط 

ای  شان داده شود  ضوزه ت صژص های ضرفهفرد در موحعیت
ای، خاص و عر ی( برای سازمان ورزشی جهت م ابله )ضرفه

شدن و افزایح ظرفیژت سژازما ی  ژروری با تغییراگ جها ی
است   تای  پهوهح  شان داد که ب ای سازمان ورزشی دیزژر 
تنها به تولید/ارائه خدماگ بستزی  ژدارد، بلکژه بژه مژدیریت 

های مناب  ا سا ی  یز وابسژته اسژت و کار مد دا ح و مهارگ
های عملکژرد، امکژان ها در ارتباط با شژاخصرویکرد مهارگ

عژژه سژژازی  مژژوزف کارکنژژان منحبژژ  بژژا  یازهژژای جاممدرن
  کندم ور را فراهم میدا ح

در پهوهشژژی بژژه بررسژژی ارتبژژاط  ،(5451) جیکژژوبز ث و 
پرداختنژد کژه  و فنژاوری اارعژاگ  زدیش مدیریت اارعژاگ

ایش   کندم یحی در ضال تکاما از وظایف و فر یندها ایجاد می
سازی، تعداد و تناوم پهوهح  شان داد که با پیشرفت دیجیتالی

 داردهای مرتبط بژا مژدیریت اارعژاگ اخیژراً روزرسا ی استابه
سژازی افژزایح یافتژه کژه ا ت ژام و پیاده توجهیحابژا اوربه

برداری کنژژد  ایژژش محالعژژه   شژژهاسژژتا دارد را دشژژوارتر می
سیستماتیش از و عیت فعلی استا داردسازی مدیریت اارعژاگ 
را با توجژه بژه  هادهژای استا داردسژازی، ا ژواع اسژتا داردها و 

 342دهد   تای  پهوهح با بررسژی کامژا ها ارائه میفواهینامه
تریش  هادهای استا داردسازی، استا دارد مدیریت اارعاگ، مهم

ا واع استا دارد و مو وعاگ ضوزه مدیریت اارعاگ را شناسایی 
کرد و همبستزی  هادهای استا داردسازی با ا ژواع اسژتا دارد و 

ی مژژدیریت اارعژژاگ را در اهژژای وظیفژژهمو ژژوعاگ بژژا ضوزه
. شان داد و وحبه مودارهایی 

پهوهشی با هژدم ت لیژا  ،(5455 هاد و همکاران )ی یی
های ورزشی موا   بازدار ده مدیریت ا رب ح مدیران سازمان
کمی( بژود  -ا جام داد د  روف ا جام پهوهح،  می ته )کیفی

ه، جامعه  ماری پهوهح در ب ح کیفی شاما استادان دا شزا
های مدیران وزارگ ورزف، کمیته ملی المدیژش و فدراسژیون

 فر به صژورگ هدفمنژد و بژه شژیوه در  14ورزشی بود د که 
دسترس ا ت ام شد د  در ب ح کمی  یز جامعه  ماری شاما 
مدیران وزارگ ورزف و کمیتژه ملژی المدیژش، مژدیران کژا 

های ورزشژی، ها، مژدیران فدراسژیونورزف و جوا ان اسژتان
ها و مدیران اداراگ ورزف و ورزشی استان یها تیهسای رو

( بود د  در ب ح کیفی از 5422ها )تعداد = جوا ان شهرستان
مصاضبه و در ب ح کمی از پرسشنامه م    ساخت استفاده 

 فژر از اسژتادان مژدیریت ورزشژی  0شد که روایی  ن توسط 
ه م اسژب 03/4و پایایی  ن بژا  ژریب  لفژای کرو بژا   ت یید

های پهوهح  شان داد کژه پژن  مژا   مژدیریت فردید  یافته
ا رب ح مدیران ورزف شناسایی شد که عبارگ بود د از موا   

موا   رفتار سژازما ی، موا ژ  علمژی و ، موا   ضمایتی، مهارتی
 تای  پهوهح  شان داد کژه مژدیران   ش صیتی-موا   فردی

فژ  موا ژ  توا ند با ترف در جهژت رهای ورزشی میسازمان
درون فردی و  یز برارم کردن موا   بژرون فژردی، میژزان 

  ا رب شی مدیریت خود را افزایح دهند
پهوهشی با هدم شناسایی و  ،(5455 ودهی و همکاران )

های توسعه ا رب شی مدیران سژازمان یهامؤلفهبندی اولویت
ورزشی ا جام داد د  روف ا جام پهوهح،  می تژه )در ب ژح 

شژده و در ب ژح کمژی، دلفی کرسژیش تعدیا کیفی، روف
ت لیلی( بود  جامعه  ماری در ب ژح کیفژی شژاما -توصیفی

 14 هژا نمدیران سحوح عالی ورزف کشور بود د که از بژیش 
 فر به شیوه هدفمند و در دسترس ا ت ژام شژد د  در ب ژح 
کمی  یز جامعه  ماری شاما مژدیران وزارگ ورزف و کمیتژه 

ها، مژدیران ن کا ورزف و جوا ان اسژتانملی المدیش، مدیرا
ها و ورزشی اسژتان هایهی تهای ورزشی، روسای فدراسیون

 5422ها بژه تعژداد مدیران اداراگ ورزف و جوا ان شهرستان
ای اب ژه-فیری تصادفی فر به شیوه  مو ه 134 فر بود د که 

ها در ب ح کیفی، مصاضبه ا ت ام شد د  ابزار فرد وری داده
ب ح کمی، پرسشنامه پهوهشزر ساخته بود کژه روایژی و در 

و پایایی  ن با  ت یید فر از اساتید مدیریت ورزشی  0 ن توسط 
های م اسژژبه فردیژژد  یافتژژه 01/4 ژژریب  لفژژای کرو بژژا  

پهوهح  شژان داد کژه پژن  مؤلفژه بژرای توسژعه ا رب شژی 
مدیران ورزف شناسایی شد که به ترتیب اولویت عبارگ بود د 

هژای م یحژی، های فژردی، توسژعه ضمایتوسعه مهارگاز ت
هژای توسعه رفتار سژازما ی، توسژعه علمژی و توسژعه ویهفی
هژای ش صیتی   تای  پهوهح  شژان داد کژه ت ویژت مهارگ

توا د میژزان های ورزشی میشناسایی شده در مدیران سازمان
.ا رب شی   ان را افزایح دهد

شی با هژدم ارائژه در پهوه ،(5454) و همکارا ح سلیمی
های ورزشی پرداختند  معیارهای فزینح مدیران عالی سازمان

و به ل اظ  وع توصیفی  روف ت  ی  به ل اظ هدم کاربردی
یابی بود  جامعژه  مژاری پژهوهح را دو فژروه اع ژای زمینه
مدیریت ورزشی کشور و مژدیران سژتادی وزارگ  علمیهی ت

ورزشژی تشژکیا  هایورزف و جوا ان و مژدیران فدراسژیون
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داد د که در مجموع ضجم  مو ه براسژاس جژدول کرجسژی و 
 فر تعییش و به صورگ تصادفی فزینح فردید د   543مورفان 

ابتژژدا بژژه محالعژژه  مژژورد ظر وری معیارهژژای جهژژت جمژژ 
 فژر از  2و مصژاضبه بژاز بژا  ای، مرور پیشینه مرتبطکتاب ا ه

ده از تکنیژش  ظر احدام شد و سدس بژا اسژتفاصاضب تاداناس
استاد برجسژته مژدیریت ورزشژی،  2دلفی و بر اساس  ظراگ 

شژژاخص اراضژژی فردیژژد   22پرسشژژنامه ت  یژژ  در حالژژب 
 5های پهوهح  شژان داد کژه الزژوی  هژایی در حالژب یافته

شژاخص شژاما  42و  مؤلفژهزیژر  6)ذاتی و اکتسابی(،  مؤلفه
 شژژژژژاخص(، ذاتژژژژژی ا سژژژژژا ی  2ذاتژژژژژی ادراکژژژژژی )

 34شژاخص(، اکتسژابی ادراکژی ) 2فنژی ) شاخص(، ذاتی 6)
 2و اکتسژابی فنژی ) شژاخص( 6شاخص(، اکتسابی ا سژا ی )

حرار فرفت   تای  پهوهح  شژان داد کژه  ت ییدشاخص( مورد 
توجه به معیارهای ارائه شده در هنزام فزینح مدیران عژالی 

  توا د شا س موف یت سازمان را افزایح دهدورزشی می
پهوهشی با هدم شناسژایی  ،(5432) و همکاران م مدی

مدیران ورزشی  اجژا و ارائژه  مورد یازهای و تعییش شایستزی
-الزویی در ایش زمینه ا جژام داد ژد  روف ت  یژ  توصژیفی

ت لیلی و از  ظر هدم کاربردی بود که به شکا میدا ی ا جام 
فرفت  جامعه  ماری ت  ی  شاما کلیه مدیران ورزشی  اجا و 

 فژر  344ای ساب ه مدیریتی ورزف به تعژداد افسران ارشد دار
فیری هدفمند ا ت ژام شژد د  بژرای بود د که به روف  مو ه

ها از پرسشنامه م    ساخته استفاده شژد کژه فرد وری داده
مرتبژه اول و  یدییژت روایی سازه  ن از اری  ت لیا عژاملی 

 ت ییژدروایی م تژوای  ن توسژط کارشناسژان و مت صصژان 
 06/4ی پرسشنامه  یز با استفاده از  لفای کرو با  فردید  پایای

های پژهوهح  شژان داد کژه ابعژاد اصژلی به دست  مد  یافته
بعژژژد شژژژاما فراشایسژژژتزی  4شایسژژژتزی مژژژدیران در 

های اخرحژژی، اعت ژژادی، ش صژژی، کژژار فرینی و )شایسژژتزی
های های شژژناختی )شایسژژتزیبهداشژژت روا ژژی(، شایسژژتزی

های رفتژاری، اجتمژاعی )شایسژتزیهای ای(، شایستزیضرفه
های ارتبژژاای( و شایسژژتزی-اجتمژژاعی و فرهنزژژی-سیاسژژی

های مدیریتی و رهبری( تعییش شد   تای  ای )شایستزیوظیفه
  ت لیا  یز فواه محلوبیت و تناسب الزوی ارائه شده بود

در پهوهشی با هدم بررسی و  ،(5434اسدی و همکاران )
دا شژزاه و مژدیران برفزارکننژده های استادان م ایسه دیدفاه

های ها در خصژوص شایسژتزیمساب اگ ورزشژی فدراسژیون
مدیران رویدادهای ورزشژی پرداختنژد  ایژش پژهوهح از  ژوع 
ت  ی اگ توصیفی و پیمایشی بوده و به شکا میژدا ی ا جژام 
فرفته است  جامعه  ماری پهوهح شژاما اسژتادان بژا سژاب ه 

مرتبط با مژدیریت رویژداد تدریس بیح از سه سال در دروس 
 فژژر( و مژژدیران برفژژزاری مسژژاب اگ ورزشژژی  12ورزشژژی )
 فر( بود   تای  پژهوهح  شژان داد  24های کشور )فدراسیون
ریزی و مدیریت رویداد، مدیریت اماکش و های بر امهکه شیوه

تجهیزاگ ورزشژی و مژدیریت ت  یژ  و بازاریژابی رویژداد از 
رویدادهای ورزشژی هسژتند   های مدیرانتریش شایستزیمهم

همینیش تفاوگ معناداری بیش  ظرهژای اسژتادان دا شژزاه و 
های ورزشژژی کشژژور مژژدیران برفژژزاری مسژژاب اگ فدراسژژیون

  مشاهده  شد

پهوهشژژی بژژا هژژدم  ،(5434) و همکژژارا ح فریژژدفت ی
های ا ت ژژام مژژدیران بنژژدی شژژاخصشناسژژایی و اولویت

 (AHP) مراتبیهای ورزشی به روف ت لیا سلسلهسازمان

ا جام داد د  محالعه بژه روف  می تژه اکتشژافی و در دو فژاز 
کیفی و کمی و به صورگ پی در پی ا جام شد  جامعه ت  ی  

سال مدیریت در ورزف(  32را کلیه مدیران با تجربه )بیح از 
 فر و مت صصان مژدیریت ورزشژی )افژراد دارای  24به تعداد 

 فژر تشژکیا  64تعداد  دکترای ت صصی مدیریت ورزشی( به
ای  فر بژه روف تصژادفی اب ژه 04داد د که از ایش تعداد می

 مو ژه ت  یژ   عنوانبژه فر مت صژص(  41 فر مدیر و  12)
فیری هدفمنژد و ا ت ام شد د  در مرضله اول با روف  مو ژه

های  فر از مت صصان و بژا تجربژه 35تکنیش فلوله برفی به 
شژژی مراجعژژه و از اریژژ  های ورزضژژوزه مژژدیریت سژژازمان

های اصلی ا ت ام مدیران مصاضبه عمی  به شناسایی شاخص
های پهوهح  شان داد های ورزشی پرداخته شد  یافتهسازمان

که ت صیرگ متناسب با مژدیریت ورزشژی بژا میژا زیش وزن 
بیشتریش اولویت را داشت و پس از  ن حدرگ ارتباااگ  47522

رار داشژت   تژای  پژهوهح حژ 47522سیاسی با میا زیش وزن 
های اساسژی در ا ت ژام ضاکی از  ن بود که توجه به شاخص

های ورزشژژی کمژژش خواهژژد کژژرد تژژا ایژژش مژژدیران سژژازمان
ها بهتر از حبا در جهت اهدام از پژیح تعیژیش شژده سازمان

  ضرکت  مایند

 

 شناسی پژوهشروش
کمی( بود -روف ت  ی  ایش پهوهح از  وع  می ته )کیفی

و مرضله اجرا فردید  در ب ح کیفی، از روف ت لیا که در د
استرلینا استفاده -تماتیش با رویکرد شبکه م امیش  تراید

شد  پس از محالعه عمی  و مکرر متون، کدهای اولیه است راج 
بندی دهنده و فرافیر اب هو در سه سح  م امیش پایه، سازمان

بود:  شنایی ها شاما شح فام اساسی یند ت لیا دادهاشد د  فر
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ها، ها، باز زری تمها، کدفذاری اولیه دستی، شناسایی تمبا داده
 .فذاری م امیش و تدویش فزارف  هاییتعریف و  ام

جامعه  ماری ب ح کیفی را مدیران وزارگ ورزف و 
ها، کمیته ملی المدیش، مدیران کا ورزف و جوا ان استان

ورزشی  یهاهی تهای ورزشی، ریسای مدیران فدراسیون
ها تشکیا استا ی و مدیران اداراگ ورزف و جوا ان شهرستان

داد د  افرچه اشباع  ظری در مصاضبه یازدهم ضاصا شد، 
ها تا  فر سیزدهم ادامه یافت  برای سنجح اعتبار، از مصاضبه

رویکردهای پیشنهادی فوبا و لینکش استفاده شد و همکار 
 20یب پایایی پهوهح با کدفذاری سه  مو ه مصاضبه،  ر

دهنده سح  محلوم که  شان کرددرصد را م اسبه 
  ها بوداعتمادپذیری یافته

های در ب ح کمی پهوهح، جامعه  ماری را همان فروه
مدیران ب ح کیفی تشکیا داد د  براساس پیشنهاد هومش 

مشاهده برای هر متغیر در  32تا  2( مبنی بر  یاز به 5442)
 مورد یازی، ضداحا ضجم  مو ه سازی معاداگ ساختارمدل
ساخته که از ( بر ورد شد  پرسشنامه م   64×  2 فر ) 154

های ب ح کیفی است راج شده بود، میان  مو ه توزی  یافته
   وری شدپاسخ کاما جم  124فردید و در  هایت 

سازی معاداگ ها از روف مدلبرای تجزیه و ت لیا داده
استفاده  (PLS) بعاگ جزئیساختاری با رویکرد ضداحا مر

به دلیا مزایای  ن  سبت به سایر  PLS شد  ا ت ام روف
های مبتنی بر کوواریا س صورگ فرفت  ایش روف با روف

های غیر رمال مناسب ، برای دادهمؤلفه م ورداشتش رویکرد 
است و امکان کار با متغیرهای پنهان و توصیف خحای 

(، 3222ففته کمدو و هیزینز )  ورد  بهفیری را فراهم میا دازه
خحی چندفا ه، هایی که با مسائا همایش روف برای داده

 ل ضجم  مو ه کوچش و توزی  غیر رمال مواجه هستند، ایده
است  روایی پرسشنامه از اری  بررسی بارهای عاملی مت اا  

ها، روایی همزرا، روایی وافرا و میا زیش واریا س فویه
سنجیده شد و پایایی  ن  یز با  (AVE) است راج شده

استفاده از معیارهای پایایی ترکیبی و  لفای کرو با  مورد 
  ارزیابی حرار فرفت

 

 

 کنندفانشناختی مشارکتهای جمعیتویهفی. 1جدول 
Table 1. Demographic Characteristics of Participants 

 مدیریتیسابقه  مدرک تحصیلی سن تجنسی
 سال 0 یکارشناس 10 مرد

 سال 34 کارشناسی 43 مرد

 سال 2 کارشناسی ارشد 12 مرد

 سال 32 دکتری 42 مرد

 سال 0 کارشناسی ارشد 11 زن

 سال 33 دکتری 40 مرد

 سال 2 کارشناسی ارشد 16 زن

 سال 34 کارشناسی 44 مرد

 سال 34 دکتری 12 مرد

 سال 2 کارشناسی ارشد 43 مرد

 سال 0 کارشناسی ارشد 12 زن

 سال 2 کارشناسی 41 مرد

 سال 0 کارشناسی 12 مرد

 

 های پژوهشیافته
ها با روف ت لیا م مون در ب ح کیفی پهوهح، ت لیا داده

 وری منژد اجژرا فردیژد  پژس از جمژ به شژکلی دحیژ  و  ظام
های مصاضبه، متون ففتاری با دحژت رو ویسژی و بژه مژتش داده

ری، واضدهای معنایی به  وشتاری تبدیا شد د  در مرضله کدفذا
صورگ سیستماتیش از متش است راج و به کدهای اولیژه تبژدیا 

 32 م ژمون اولیژه، 14یند منجر به شناسژایی افردید د  ایش فر
بنژدی شژد د  م ژمون اصژلی اب ه 2دهنده و م مون سازمان

مفصژا ارائژه شژده  اوربژه 5بندی در جدول جزئیاگ ایش دسته
مکان است راج مفاهیم عمی  و کشف است  ایش شیوه ت لیلی، ا

  های پهوهح را فراهم  وردروابط معنایی در داده
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هادهنده و اصلی مست رج از دادهم امیش پایه، سازمان. 2جدول 
Table 2. Basic, Organizing, and Main Themes Extracted from Data

مضامین اصلی دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

های گیتوسعه ویژ

شخصیتی

های ش صیتی ویهفی
مدیریتی

پذیری و پاس زو بودنمس ولیت

حااعیت داشتش در ا جام امور

برخورداری از روضیه خحرپذیری

های ذهنی و فکریویهفی
برخورداری از خرحیت در ا جام امور

برخورداری از بهره هوشی باا

های ارتباای و ویهفی
رفتاری

ا   و فروتنی در داخا و خارج از سازمانداشتش تو

فراییبرون

های ا زیزشی و ویهفی
شناختیروان

داشتش ا زیزه کافی برای ا جام وظایف

داشتش اعتماد به  فس باا

های توسعه حمایت

محیطی

ا زیزف و تشوی  مدیران
هایایجاد ا زیزه در مدیران از اری  مشوق

 مادی و معنوی 

خت و حدردا ی از زضماگ، ابتکاراگ وشنا
 ابداعاگ مدیران در سازمان 

ضمایت و امنیت شغلی
ایجاد امنیت شغلی برای مدیران

ضمایت اجتماعی سیاسی از مدیران

ها و روضیه توسعه مهارگ
تیمی

ضفظ روضیه مدیران و توسعه 
های تعل  و همبستزیمهارگ

برای مدیران های توا مندسازیبرفزاری دوره

توسعه رفتار 

سازمانی

های رهبری ویهفی
سازما ی

حابلیت ا عحام و ا حباق با شرایط م یحی

تعهد و تعصب  سبت به سازمان و اهدام  ن

ایجاد شفافیت در فرایندهای م تلف سازمان

توسعه و ارت ای مناب 
ا سا ی

ارکنانهای شغلی مناسب جهت ارت ای شغلی کایجاد موحعیت

های   انارت ای کارکنان بر اساس شایستزی

هافیریهای کارکنان در تصمیمکارفیری  ظراگ و ایدهبه

سرمت و رفاه کارکنان
اهمیت دادن به ایمنی و سرمت کارکنان در م یط کار

های موجود در م یط کارکاهح فشار و تنح

نتوزی  مناسب امکا اگ رفاهی در سازما

توسعه علمی 

پژوهشی

توسعه ت صیلی و دا ح 
 کادمیش

ارت ای سح  ت صیرگ دا شزاهی

های پهوهشی مرتبط با شغاتوسعه فعالیت

ای های ضرفهارت ای مهارگ
و ارتباای

افزایی ت صصی مرتبط با شغاهای دا حشرکت در دوره

های زبان ا زلیسیهای ارت ای مهارگشرکت در دوره

های توسعه روابط عمومیشرکت در کارفاه

 یهامهارتتوسعه 

فردی

های فنی و مهارگ
ت صصی

های  ویش اارعاتی و ارتباای شنایی با فناوری

داشتش اارعاگ فنی و ت صصی در ارتباط 
 های م تلف سازما یبا پست

ترف در جهت یادفیری مستمر

های ارتباای و مهارگ
اجتماعی

ز ی و مذاکرهگ چا همهار

برو زرایی و داشتش تعاما اجتماعی مناسب با دیزران

های مدیریتیمهارگ داشتش مهارگ ازم برای مدیریت تعار اگ در سازمان

داشتش مهارگ مدیریت احت ایی
 

مش ص است، از ت لیا تماتیش  5که در جدول  اورهمان
های ش صیتی، توسعه م وله اصلی توسعه ویهفی 2ها، مصاضبه
های م یحی، توسعه رفتار سازما ی، توسعه علمی ضمایت

های فردی است راج فردید  جهت و توسعه مهارگ پهوهشی
ها، از رویکردهای پیشنهادی فوبا و لینکش بررسی اعتبار یافته

بهره فرفته شد 

  جعفرزاده کوچکی و همکاران: ارائه مدل شاخصهای بهبود بهرهوری مدیران سازمانهای ورزشی در ایران  



در فام بعدی، برای سنجح اعتبار و  زمودن روابط میان 
سازی معاداگ ساختاری شده، از مدل متغیرهای شناسایی

استفاده فردید   (PLS) مبتنی بر رویکرد ضداحا مربعاگ جزئی
فیری برای ضصول اامینان از کیفیت مدل،   ست مدل ا دازه

 و سدس مدل ساختاری مورد ت لیا حرار فرفت

سنجح پایایی و  منظوربهفیری، در بررسی مدل ا دازه
 لفای ، (CR) ای پایایی ترکیبیه، شاخصپهوهحروایی ابزار 

 (AVE)شده و میا زیش واریا س است راج (α) کرو با 

 ارائه فردیده است 1م اسبه شد که  تای   ن در جدول 

شده، اعتبار ترکیبی و  لفای کرو با  های میا زیش واریا س است راجشاخص. 3جدول 
Table 3. Average Variance Extracted (AVE), Composite Reliability (CR),

and Cronbach's Alpha Indicators 

واریانس استخراج شدهپایایی ترکیبیآلفای کرونباخمتغیرهای تحقیق

046/4022/4241/4ای و ارتباایهای ضرفهارت ای مهارگ

004/4250/4035/4ا زیزف و تشوی  مدیران

024/4251/4044/4های ورزشیدر سازمان رانیمدوری بهره

204/4066/4602/4توسعه ت صیلی و دا ح  کادمیش

232/4242/4063/4های م یحیتوسعه ضمایت

242/4245/4044/4توسعه رفتار سازما ی

244/4014/4654/4توسعه علمی پهوهشی

052/4020/4242/4فردی هایمهارگتوسعه 

014/4022/4240/4ها و روضیه تیمیتوسعه مهارگ

045/4244/4222/4توسعه و ارت ای مناب  ا سا ی

221/4046/4203/4های ش صیتیتوسعه ویهفی

006/4252/4034/4ضمایت و امنیت شغلی

021/4255/4222/4سرمت و رفاه کارکنان

024/4254/4222/4های ارتباای و اجتماعیمهارگ

004/4250/4035/4های فنی و ت صصیمهارگ

244/4212/4011/4های مدیریتیمهارگ

025/4252/4224/4های ارتباای و رفتاریویهفی

243/4216/4011/4شناختیروانهای ا زیزشی و ویهفی

004/4250/4033/4های ذهنی و فکریویهفی

246/4243/4043/4های رهبری سازما یویهفی

052/4020/4246/4های ش صیتی مدیریتیویهفی

فیری های  ماری  شان داد که پایایی و روایی ابزار ا دازهت لیا
و  2/4در سح  محلوبی حرار دارد  پایایی مرکب بااتر از 

برای تمامی  2/42میا زیش واریا س است راج شده بیشتر از 
دهنده اعتبار ترکیبی مناسب متغیرها م اسبه شد که  شان

ینیش، م دار  لفای کرو با  برای های پهوهح است  همفویه
فراتر رفت که پایایی  2/4همه متغیرهای پنهان از ضد  ستا ه 

 کندمی ت ییدمحلوم پرسشنامه را 
بررسی بارهای عاملی در مرضله بعدی ا جام شد و 

ها از بار مش ص است، تمامی فویه 3که در شکا  اورهمان
.بود دبرخوردار ( 1/4)بیشتر از عاملی حابا حبولی 

فام بعدی پهوهح به ارزیابی بارهای عاملی مت اا  
اختصاص یافت که  تای  ضاکی از و عیت محلوم تمامی 

فیری، بارهای عاملی بود  برای تکمیا ارزیابی مدل ا دازه
های کیفیت ابزار سنجح  یز مورد بررسی حرار فرفت که یافته

منعکس شده است  در ایش جدول، شاخص 4 ن در جدول 
SSO ،بیا زر جم  مجذوراگ مشاهداگ هر بلوک متغیر مکنون
بینی هر دهنده جم  مجذور خحاهای پیح شان SSE شاخص

معرم شاخص اعتبار  SSE/SSO و  سبت بلوک متغیر مکنون
 باشداشتراکی می
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شاخص بررسی روایی مت اا  .4جدول 
Table 4. Cross-Validation Reliability Index

SSOSSEQ2حقیقمتغیرهای ت

هایارت ای مهارگ
ای و ارتباایضرفه 

444/224024/643322/4

444/224440/433423/4ا زیزف و تشوی  مدیران

های در سازمان رانیمدوری بهره
ورزشی

444/224021/553244/4

توسعه ت صیلی
و دا ح  کادمیش

444/224422/642312/4

444/224444/224های م یحیتوسعه ضمایت

444/224444/224توسعه رفتار سازما ی

444/224444/224توسعه علمی پهوهشی

444/224220/460125/4فردی هایمهارگتوسعه 

444/224225/460122/4ها و روضیه تیمیتوسعه مهارگ

توسعه و ارت ای مناب  ا سا ی

444/3444های ش صیتیتوسعه ویهفی

444/224551/406126/4و امنیت شغلی ضمایت

444/224054/213523/4سرمت و رفاه کارکنان

444/224054/103423/4های ارتباای و اجتماعیمهارگ

444/224243/144243/4های فنی و ت صصیمهارگ

444/224142/124211/4های مدیریتیمهارگ

444/224325/442443/4های ارتباای و رفتاریویهفی

های ا زیزشی و ویهفی
شناختیروان

444/224652/441465/4

444/224554/416430/4های ذهنی و فکریویهفی

444/224556/111226/4های رهبری سازما یویهفی

444/224605/454412/4های ش صیتی مدیریتیویهفی

سنجح یکی از معیارهای مهم  (Q2) شاخص اعتبار اشتراکی
 ید  مثبت بودن ایش فیری به شمار میکیفیت مدل ا دازه

شاخص برای متغیرهای مکنون،  شا زر کیفیت حابا حبول مدل 
دهد که  شان می 1فیری است   تای  ارائه شده در جدول ا دازه

شاخص اعتبار اشتراکی برای تمامی متغیرهای پنهان م ادیر 
ایش امر بیا زر کیفیت مثبتی را به خود اختصاص داده است که 
  باشدمناسب ابزار سنجح در پهوهح ضا ر می

در مرضله بعدی، روایی وافرا مورد ارزیابی حرار فرفت  ایش 
دهد که هر متغیر تا چه ا دازه با  وع روایی  شان می

های خود در ارتباط است و چزو ه از سایر متغیرهای شاخص
ابزاری  عنوانبهارکر -شود  ماتریس فور امدل متمایز می

مورد  PLS-SEM برای سنجح روایی وافرا در رویکرد
ارکر  شان داد که -استفاده حرار فرفت  بررسی ماتریس فور ا

ایش معیار برای همه متغیرها برحرار است که بیا زر روایی 
 .باشدفیری میوافرای مناسب مدل ا دازه

ری، فیمدل ا دازه ت ییدو پس از  پهوهحدر مرضله بعدی 
 3  شکا پرداخته شدبه بررسی و ارزیابی مدل ساختاری 

شده است که در  ن،  رایب دهنده مدل مفهومی  زمون شان
مسیر )بتا( که از ت لیا رفرسیون بیش متغیرها به دست  مده، 

.روی خحوط ارتباای  مایح داده شده است
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 رایب مسیر و بار عاملی متغیرها .1شکل 
Figure 1. Path Coefficients and Factor Loadings of Variables

از اری  شاخص  PLS افزارمعناداری روابط میان متغیرها در  رم
شود  ایش  ماره معیار کلیدی برای سنجیده می (t-value)  ماره تی

 26/3های پهوهح است  چنا یه م دار تی از پذیرف یا رد فر یه
شود و افر از می ت ییددرصد  22رود، فر یه در سح  اامینان  فراتر

حرار  ت ییددرصد مورد  22بیشتر باشد، فر یه در سح  اامینان  20/5
در سح  معناداری  26/3فیرد  به بیان دیزر، م ادیر تی بزرفتر از می
پذیرفته  43/4در سح  معناداری  20/5و م ادیر بااتر از  42/4
 .شو دمی

داری  رایب مسیر و بارهای عاملیمعنیبرای بررسی  tم دار  ماره  .2شکل 
Figure 2. T-Statistic Values for Significance Testing of Path Coefficients and Factor Loadings 
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ارائه شده است که در  2 تای  ت لیا مدل ساختاری در جدول 
 ن  رایب مسیر، ا  رام معیار، م ادیر  ماره تی و سحوح 

بهبود های شاخصاز روابط بیش  معناداری برای هریش

مدیران  وریبهرهو  های ورزشیمدیران سازمان وریبهره
  های ورزشی تفصیا  مایح داده شده استسازمان

مدل ساختاری t رایب مسیر و  زمون . 5جدول 
Table 5. Path Coefficients and t-test of the Structural Model

پژوهشمتغیرهای 
ضریب

مسیر 

حراف ان

استاندارد

مقدار

tآماری  

سطح 

معناداری

 ← های م یحیتوسعه ضمایت
های ورزشیمدیران سازمان وریبهره

342/4410/4444/247443

← توسعه رفتار سازما ی

های ورزشیمدیران سازمان وریبهره 
450/4415/4521/3147443

  ← توسعه علمی پهوهشی
زشیهای ورمدیران سازمان وریبهره

521/4452/4212/3347443

  ←یفرد هایمهارگتوسعه 
های ورزشیمدیران سازمان وریبهره

334/4411/4640/147443

 ← های ش صیتیتوسعه ویهفی
های ورزشیمدیران سازمان وریبهره

332/4414/4552/147443

دهد که پن  عاما م تلف ت  یر  شان می 2 تای  جدول 
های ورزشی دار د  وری مدیران سازمانبهره معناداری بر

معنادار هستند، که  443/4تمامی روابط در سح  معناداری 
 توجهیحابادهد تمامی متغیرهای مست ا ت  یر  شان می

از میان عواما  .وری مدیران( دار دبر متغیر وابسته )بهره
 450/4م تلف، توسعه رفتار سازما ی با  ریب مسیر 

های ورزشی وری مدیران سازمانر را بر بهرهبیشتریش ت  ی
دارد  ایش مو وع اهمیت فرهنا و رفتار سازما ی در 

دهد  در مرتبه دوم، افزایح کارایی مدیران را  شان می
حرار دارد که  521/4توسعه علمی پهوهشی با  ریب مسیر 

بر   ح دا ح و پهوهح در بهبود عملکرد مدیران ت کید 
های م یحی، توسعه ه ضمایتعواما توسع  کندمی

های ش صیتی  یز با های فردی و توسعه ویهفیمهارگ
به ترتیب ت  یر  332/4و  334/4، 322/4 رایب مسیر 

وری مدیران دار د  با ایش ضال، همه ایش کمتری بر بهره
دهند که عواما از  ظر  ماری معنادار هستند و  شان می

های ران سازمانوری مدیعواما م تلفی در بهبود بهره
 ورزشی دخیا هستند

 گیریبحث و نتیجه
پهوهح ضا ر با هدم ارائه مدلی جام  برای شناسایی 

های ورزشی وری مدیران سازمانهای بهبود بهرهشاخص
های جمهوری اسرمی ایران ا جام پذیرفته است  بررسی

دحی  م   ان  شان داد که پن  شاخص کلیدی در توسعه 

وری مدیران   ح م وری دار د  ایش و ارت ای بهره
های فردی، توسعه رفتار ها شاما توسعه مهارگشاخص

های پهوهشی، توسعه ویهفی-سازما ی، توسعه علمی
شو د که هر یش های م یحی میش صیتی و ضمایت

توا ند در بهبود عملکرد مدیریتی و افزایح خود می  وبهبه
.کار مدی سازما ی مؤ ر واح  شو د

های  شان داد توسعه ویهفی پهوهحهای تهیاف
های ورزشی فر یندی پیییده و ش صیتی مدیران سازمان

چندبعدی است که فراتر از بهبود عملکرد فردی، کا 
سازد   تای  پهوهح  شکار سیستم سازما ی را مت ول می

هایی ما ند ساخت که مدیران موف  با برخورداری از ویهفی
، خرحیت، بهره هوشی باا و پذیری، حااعیتمس ولیت

های های ارتباای حوی، حادر به مدیریت پیییدفیمهارگ
م یط ورزشی هستند  همینیش مش ص شد که داشتش 

فرایی و ا زیزف درو ی روضیه خحرپذیری، توا  ، برون
های بنیادیش و همکاری   ح مهمی در ایجاد  و وری

 تای  ت  ی   ،عروهبههای ورزشی دارد  ساز ده در سازمان
فیری سری  و  شان داد که مدیرا ی که توا ایی تصمیم

تر از هدفمند را در کنار خرحیت و  و وری دار د، موف 
مؤ ری  اوربهتوا ند کنند و میسایریش عما می

های ورزشی را مدیریت های پیح روی سازمانچالح
کنند  ایش پهوهح همینیش ت کید کرد که توسعه مداوم 

های ش صیتی مدیران، عاما کلیدی در موف یت و ویهفی
 شودهای ورزشی م سوم میپیشرفت سازمان
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( و  کینوال و 5455تی و هوچمش ) پهوهحهای یافته
(  یز  تای  محالعه ضا ر درباره اهمیت 5455اولوافامی )

 ت ییدهای ورزشی را های ش صیتی مدیران سازمانویهفی
های ر د که ویهفیکند  پهوهشزران بر ایش باومی

ش صیتی مدیران   ح م وری در تعییش رفتار سازما ی، 
معت د د  ها ندار د   یفرد شیبرهبری اخرحی و روابط 

های تناسب مدیران برای پست تنها هها ایش ویهفی
کنند، بلکه مسیر توسعه مدیریت را سازما ی را مش ص می

المللی بیشهای دهند  ایش یافته یز ت ت ت  یر حرار می
های ش صیتی اهمیت راهبردی توسعه مستمر ویهفی

های ورزشی را بیح از پیح ت کید مدیران در سازمان
فذاری در ایش ضوزه ص ه کنند و بر  رورگ سرمایهمی
  فذار دمی

 شان داد توسعه همینیش  پهوهحهای یافته
های ورزشی رویکردی های م یحی در سازمانضمایت

وری   ح م وری در ارت ای بهره راهبردی است که
بر اساس  تای  کند  مدیران و کا سیستم سازما ی ایفا می

یند چندبعدی شاما سه مؤلفه اساسی ا زیزف، ضمایت افر
های تیمی است که هر یش سهم شغلی و توسعه مهارگ

در ت ویت عملکرد مدیریتی دار د  محالعه  یفردمن صربه
با ایجاد ا زیزه از اری   های ورزشی شان داد که سازمان

های مادی و معنوی و حدردا ی رسمی از زضماگ مشوق
دهند، بلکه را ت ت ضمایت حرار می ها ن تنها همدیران، 

روضیه خرحیت و  و وری را در سحوح م تلف سازما ی 
کنند  همینیش،  تای  ت  ی  بیا زر  ن بود که ت ویت می

ماعی و سیاسی از های اجتایجاد امنیت شغلی و ضمایت
مدیران،   ح مهمی در کاهح استرس شغلی و افزایح 

های ایش، برفزاری دوره برعروهدارد   ها ناعتماد به  فس 
های ارتباای و تیمی، توا مندسازی مستمر و ارت ای مهارگ

کند تا در م یط پیییده و رحابتی به مدیران کمش می
موع، پهوهح ورزف، عملکرد بهتری داشته باشند  در مج

های م یحی، استراتهی ت کید کرد که توسعه ضمایت
وری چشمزیری بهره اوربهتوا د جامعی است که می

  ایش یافته با های ورزشی را ارت ا ب شدمدیران سازمان
همسو است که  (5430کاسال، وینا د و رابینسون ) تای  

توا د توا ایی های م یحی میتوسعه ضمایت کنندبیان می
های توا مند برای مدیریت مدیران را برای ایجاد م یط

عملکرد افزایح دهد و در  هایت کارایی و ا رب شی 
 سازما ی را بهبود ب شد

توسعه رفتار سازما ی   شان داد که پهوهحیافته بعدی 
و  یسازما فرهناهای ورزشی بر ارت ای مستمر در سازمان

یش رویکرد چندبعدی وری مدیران تمرکز دارد  اارت ای بهره
شاما سه مؤلفه اصلی رهبری سازما ی، توسعه مناب  
ا سا ی و ت میش سرمت و رفاه کارکنان است که هر یش 

سازما ی دار د   مدیران وری  ح ضیاتی در افزایح بهره
های ورزشی محالعه  شان داد که رهبران موف  سازمان

ا داشته باید حابلیت ا عحام و ا حباق با شرایط م یحی ر
باشند و تعهد به سازمان را فراتر از یش اضساس عاافی، 

ا داز سازما ی ها و چشمبه صورگ التزام عملی به ارزف
بیا زر  ن بود که  پهوهح شان دهند  همینیش،  تای  

های شغلی توسعه مناب  ا سا ی از اری  ایجاد موحعیت
مناسب و ارت ای کارکنان بر اساس شایستزی،   ح مهمی 

 برعروهدر افزایح ا زیزه و ضفظ  یروهای مستعد دارد  
های ایش، توجه به سرمت و رفاه کارکنان و کاهح تنح

وری و تعهد م یط کاری، عاما مهمی در ارت ای بهره
 شود م سوم می مدیران سازما ی

رفتار سازما ی را ، (5454) و همکارا ح 3فلی  ر
 شان داده که  ضیاتی در مدیریت معرفی کرده و مفهومی

های اساسی درباره عواما مؤ ر بر عملکرد ایش ضوزه بینح
( 5454)دهد  در همیش راستا،  سعاری و همکاران ارائه می

 ٪5/42وری سازما ی را ت  یر مثبت رفتار سازما ی بر بهره
 ایش توجه حابا اهمیت دهنده شان که ا دکرده فزارف
.است سازما ی عملکرد بهبود در مفهوم

توسعه علمی  همینیش بیا زر ایش است کههای یافته
ارت ای  هایاز شاخصهای ورزشی پهوهشی در سازمان

  استهای علمی مدیران مستمر دا ح ت صصی و مهارگ
ایش فر یند شاما توسعه ت صیلی و دا ح  کادمیش و 

های ت صصی است که   ح م وری در مشارکت در دوره
کند  محالعه  شان داد که میای ایفا بهبود عملکرد ضرفه

ارت ای سح  ت صیرگ دا شزاهی فراتر از کسب مدرک 
ت صیلی، به معنای فسترف دا ح ت صصی و بینح 
راهبردی در ضوزه مدیریت ورزشی است  همینیش،  تای  

های شرکت در دوره که ن روشش ساختت  ی  
های مهارتی،   ح مهمی افزایی ت صصی و کارفاهدا ح

های وزرسا ی مداوم دا ح و ارت ای توا مندیردر به
های پهوهشی و ایش، توسعه فعالیت برعروهمدیران دارد  

کند تا در عرصه های ارتباای، به مدیران کمش میمهارگ

 Griffin et al 



ورزف، توا ایی تعاما مؤ ر و  و وری داشته باشند  در 
مجموع، پهوهح ت کید کرد که توسعه علمی پهوهشی، 

چشمزیری  اوربهتوا د ست که میاستراتهی جامعی ا
های ورزشی را ارت ا های رحابتی و پیشرفت سازمانحابلیت
  ب شد

بر ایش ( 5451) ویپو-یییبودو چون یپهوهشزرا 
های ورزشی، ه توسعه علمی پهوهشی در سازمانور د کبا

های راهبردی ضیاتی برای مدیریت مؤ ر دا ح و مهارگ
های ورزشی باید د د سازمانمعت  ها نمناب  ا سا ی است  

سازفار شو د و ایش مهم جز با ارت ای  شدنجها یبا رو د 
  شودمستمر دا ح ت صصی میسر  می

خود بر اهمیت توسعه  محالعهدر  یز ، (5453) ویتویسر 
کند  وی یادفیری های فکری مدیران تمرکز میتوا ایی

در  ای را برای عملکرد مؤ رالعمر و توسعه ضرفهمادام
 دا د احتصاد مبتنی بر دا ح  روری می

 شان داد که توسعه  شیهمین پهوهح یهاافتهی
مستمر  یبر ارت ا یورزش یهادر سازمان یفرد یهامهارگ

 ندیافر شیتمرکز دارد  ا رانیمد یا فراد یهاتیحابل
و  یفن یهامهارگ یشاما سه ضوزه اصل یچندبعد
 یهاو مهارگ یو اجتماع یارتباا یهامهارگ ،یت صص

 یبهبود عملکرد سازما  در یاست که   ح م ور یتیریمد
 شی و یهایبا فناور یی شنا شی  همینکنندیم فایا

 یاز ابزارها یریفبهره ییو توا ا یو ارتباا یاارعات
 یراهبرد تیاز اهم ،یت صص یافزارهاو  رم تالیجید

 یها ن بود که مهارگ ا زریب  یت    یبرخوردار است   تا
 ی  ح مهم ،ییرو زرامذاکره و ب ،یز ما ند چا ه یارتباا

 شیب یهایهمکار ایو تسه یارتباا یهاشبکه جادیدر ا
تعار اگ و  تیریمد ییتوا ا ش،یا برعروهدارد   یسازما 

عواما مؤ ر در  زریاز د ،ییاحت ا یات اذ سبش رهبر
 یورزش یهاسازمان رانیمد یفرد یهاتوسعه مهارگ

 توسعهکرد که  دی  در مجموع، پهوهح ت کشودیم مم سو
 توا دیاست که م یجامع یاستراته ،یفرد یهامهارگ

را ارت ا  یو عملکرد سازما  یوربهره یریچشمز اوربه
 ب شد 

 تیکرد د که ظرف انی( ب5455و همکاران ) ی ز د
 ی موزش یهابر امه  یاز ار توانیمرا  یورزش تیریمد

و  یسازما  ،یرهبر یهامهارگز بر هدفمند، با تمرک
  دیبهبود ب ش یمال تیریمد

 موزف مداوم  ی یبر مدل تحب ،(5451) ویپو-یییبودو
 تیریمد تیو ورزف بر اهم یبد تیتربمت صصان  یبرا
 دیت ک یو رحابت سازما  یا رب ش یسازنهیدر به یستزیشا

با الزاماگ جامعه دا ح  کردیرو شیکرد د ا انیکرد د و ب
 نان موزف کارک یهاستمیس یمسو است و به  وسازه

 موزف و عملکرد  تیفیک تیو در  ها کندیکمش م
  ب شدیرا بهبود م نهیزم شیمت صص در ا

 شودیم شنهادیپهوهح، پ یهاافتهیتوجه به  با
جام   یهابر امه یبا اراض یورزش یهاسازمان

 شاما توسعه یبر پن  م ور اصل ران،یمد یتوا مندساز
رفتار  ،یحیم  یهاتیضما ،یتیش ص یهایهفیو

 یفرد یهاو مهارگ یپهوهش-یتوسعه علم ،یسازما 
 ی موزش یهارهشاما دو دیها بابر امه شیتمرکز کنند  ا

مستمر  یابیارز ،ییافزامهارگ یهاکارفاه ،یت صص
 رانیباشند که به مد یزشیا ز یسازوکارها جادیعملکرد و ا

توان  ،یفرد یهاتیحابل ی ا مش ارت کنندیکمش م
 شیدهند  همین حیرا افزا یسازما  یو ا رب ش یرحابت
در  رانیا تصام مد یسازوکارها شودیم هیتوص

 نحیبه سمت فز یا هیسل کردیاز رو یورزش یهاسازمان
ضرکت کند و با  یو عمل یعلم یهایستزیبر شا یمبتن

و  یدر توسعه مستمر دا ح ت صص یفذارهیسرما
در  یو  و ور یوربهره یارت ا نهیزم ،یتیریمد یهاگمهار

را فراهم  ورد  یورزش تیریعرصه مد

 سپاسگزاری
از کلیه کسا ی که در تدویش پهوهح ضا ر  ویسندفان را 

را داریم کمال تشکر و حدردا ی  ا د،کرده همراهی
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