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A B S T R A C T 
This study aimed to explore and identify the key dimensions and components of digital 

transformation in human resource management at Kerman University of Medical 

Sciences. This research is applied-developmental in terms of its objective, and it was 

conducted using a qualitative approach through thematic analysis.The participants in 

this study included upstream documents in the library section and managers and staff of 

the university in the field section. Individuals were selected through purposive 

sampling based on the criterion of at least 10 years of experience in work, research, and 

management across various departments. The sample consisted of 20 experts and 

specialists. Data collection tools included note-taking, photography, and record 

gathering for the library (archival) method, as well as semi-structured interviews in the 

fieldwork section. The semi-structured interviews with participants continued until 

theoretical saturation was reached. The method of interview analysis was thematic 

analysis, encompassing basic, organizing, and global themes.The coding and textual 

analysis process was carried out using the qualitative data analysis software MAXQDA 

2018. The findings of the study showed that the digital transformation model in human 

resource management includes the following dimensions: new technologies (digital 

security, technological infrastructure, national digital infrastructure, organizational 

digital infrastructure, data management), managerial (senior management support, 

managers' digital approach), human (employee participation, HR digitalization, digital 

learning and training, employee competencies), organizational (structural reforms, 

financial support), cultural (digital mindset, digital readiness), and process-oriented 

(knowledge management, digital support, digital strategy). Overall, the digital 

transformation model in human resource management presented in this study highlights 

the importance of giving special attention to digital transformation in order to achieve 

success in HR management. Organizations that are able to implement digital 

transformation in their HR practices can not only be more successful in attracting and 

retaining top talent, but also achieve sustainable growth and development.
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«ی پیمایش -مقاله پژوهشی»

 یمنابع انسان تیریدر مد تالیجیتحول د یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا

3زادهیفتح رضایعل ،*2یاحمد وسفی ، 1ینیآش زادهلیسحر اسماع

در دانشژااه  یمنژاب  انسژان تی یدر مژد تژالیجیتحژول د یهاابعژاد و مللهژه ییهدف از پژووه  اارژ ، شناسژا
و از لحژژار روپ پژژووه  بژژه  یاتوسژژعه -یپژژووه  از ن ژژ  هژژدف کژژارب د نیژژک مژژان بژژود  ا یعلژژوم پزشژژک

پژژووه ، در ب ژژ   نیژژکنندگان امضژژمون انجژژام شژژد  مشژژارکت لیژژو بژژا اسژژتهاده از روپ تحل یهژژیصژژورک ک
بودنژد  انت ژا   یو کارکنژان دانشژااه علژوم پزشژک  انیمژد ،یدانیژو در ب ژ  م یاسژناد باددسژت ،یاکتاب انه

 یدر وااژدها تی یسژال سژابقه کژار، پژووه  و مژد 44هدفمنژد بژا مژحد اژدا ل  ی یگاد بژه روپ نمونژهاف 
صژژورک گ فژژت  ابژژزار  انن  ان و خب گژژنهژژ  از صژژاا  04بژژا مشژژارکت  ی یگ  نمونژژهدیژژم تلژژا انجژژام گ د

( و ویرشژژ)آ یاروپ کتاب انژژه یسژژوابب بژژ ا یآورجمژژ  ،یبژژ دارعکس ،یب دارادداشژژتیهژژا داده یآورجمژژ 
کنندگان تژا م الژه بژا مشژارکت افتهیسژاختار مژهیبژود  مصژاابه ن یدانیژدر ب ژ  م افتهیسژاختار مژهیمصاابه ن

 نیمضژژمون )مضژژام لیژژاسژژتهاده از روپ تحل بژژاها مصژژاابه لیژژو تحل هیژژ  روپ تجزافژژتیاشژژبان ن ژژ ی ادامژژه 
افژژزار ها در ن ممصژژاابه یمتنژژ لیژژو تحل یکدگژژرار نژژدی( انجژژام شژژده اسژژت  ف ا یژژسژژازماندهنده و ف اگ ه،یژژپا

پژژووه  نشژژان داد کژژه مژژدل  یهاافتژژهی  دیژژانجژژام گ د MAXQDA 2018 یهژژیک یهژژاداده لیژژتحل
 یها سژاختیز تژال،یجید تیژ)امن نینژو یهژایشژامل ابعژادف فنژاور یمنژاب  انسژان تی یدر مژد تژالیجیتحول د

ارشژژد،  تی یمژژد تیژژ)اما یتی یبعژژد مژژدهژژا(، داده تی یسژژازمان، مژژد تژژالیجید یها سژژاختیکشژژور، ز یفنژژاور
آمژژوزپ و  ،یمنژژاب  انسژژان ی)مشژژارکت کارکنژژان، هوشمندسژژاز ی(، بعژژد انسژژان انیمژژد یتژژالیجید کژژ دیرو
 ی(، بعژژد ف هناژژیمژژال نیتژژ م ،ی)اصژژحااک سژژاختار یسژژازمان بعژژدکارکنژژان(،  یسژژتایشا تژژال،یجید ی یادگیژژ

 یاسژژت اتو تژژال،یجید یبانیدانژژ ، پشژژت تی ی)مژژد ینژژدی( و بعژژد ف اتژژالیجید یآمژژادگ تژژال،یجید تیژژ)ذهن
پژووه   نیژارائژه شژده در ا یمنژاب  انسژان تی یدر مژد تژالیجیتحژول د یالاژو یطور کلژ( اسژت  بژهتالیجید

توجژه  تژالیجیبژه تحژول د یسژتیبا ،یمنژاب  انسژان تی یدر مژد تیژبژه موفق یابیژدسژت یکه ب ا دهدینشان م
تنها باشژژند، نژژه یمنژژاب  انسژژان تی یدر مژژد تژژالیجیتحژژول د یجژژ اکژژه  ژژادر بژژه ا ییهاکژژ د  سژژازمان یاوهیژژو
 داریژپا شژ فتیبژه رشژد و پ تواننژدیت  عمژل کننژد، بلکژه مژبهتژ  موفژب یدر جل  و اهظ اسژتعدادها توانندیم
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 3(-) 4141 پاییز (،54 یاپی)پ 1، شماره43دوره  ،یدولت یهاسازمان تی یمد یفصلنامه علم  

 مقدمه
در  تال،یجیو تحول د یتکنولوژ ش فتیبا پ  یاخ یهادر سال

عنوان صورک گ فته است؛ به ی اتییتغ زین یب   مناب  انسان
 یا کارمندان، ب رسارتباط ب لیاز  ب یهیمثال کارها و وظا

صورک  به نیاز ا  یکه پ ،یعملک د پ سنل و ب خورد با مشت 
مناب   تالیجید حولام وزه با توجه به ت شد،یانجام م یکیزیف

، نی)ج شوندیانجام م یشت یبا سهولت و س عت ب ،یانسان
0404 ) 

 یسازکپارچهی ندیبه ف ای در مناب  انسان تالیجیتحول د
وااد  یابعاد و عملک دها یدر تمام نینو التیجید هایفناوری

تحول ف ات  از ص فاً  نیسازمان اشاره دارد  ا کی یمناب  انسان
 یموجود است؛ بلکه شامل بازنا  یندهایاف  یخودکارساز

تج به کارکنان،  ،یارائه خدماک مناب  انسان نحوهدر  نیادیبن
 هیب  پا کیاست اتو ماکیو ات اذ تصم هاداده لیو تحل یآورجم 

، و همکاران ی)اسحم العلو شودمی داده محور یهان یب
0403)  

استهاده از  یبه معن یمناب  انسان تی یمد تالیجیتحول د
 یدر جهت انت ا  و است دام اف اد، ب رس یهوپ مصنوع

ش کت  انیسود و ز یابیعملک د اف اد و ارز تی یها، مدداده
و  دنی  س عت ب شموج یانمناب  انس تالیجیاست  تحول د

 یتعامل و همکار  یو افزا یامور م تلا سازمان لیتسه
ب مقاومت در س اس  جهان    ابلی  فشار غشودمیکارمندان 

در مناب   تالیجیتحول د جادیرا به ا هاآن، وکارهاکس  یرو
 گی یهمه بل از  وکارهاکس  یای  دنکندمیوادار  یانسان
 نیا ،گی یهمهل ک د، در طول تکام بهش ون  41 دیکوو یجهان

که  هاییمکانکار و  وهیش شت یس عت گ فت و با توسعه ب  ییتغ
گزارپ  نیدت یبه تکامل خود ادامه خواهد داد  جد ،کنیممیکار 

 04از   یب»که  دهدمینشان  Ladderسسه لکار از راه دور م
 ازبه محل کار ب دیپس از ابتح به کوو ایا فهشغل  ونیلیم

است که  یدر اال نیا« دارند  یبه دورکار لیو تما گ دندنمی
و  دیخ  یبزرگ ب ا هایگراریس مایهبا  هاش کتاز  یب خ
خود، بازگشت به دفت  کارکنان پس از  یدفات  ادار زیتجه
به اتهاق   ی   تیاکث  ی  ولک دندمی بینیپی را  گی یهمه

 ایر از راه دور کا هایگزینهبه ادامه  لیکارمندان همچنان تما
 ( 0403، و همکاران ی)اسحم العلو از ه  دو دارند یبیت ک

اطحعاک و ارتباطاک  یفناور  یو رشد س  شدنجهانی
ده ک مواجه  یاساس یرا با تحول یمناب  انسان تی یمد ندیف ا

اطحعاک  یفناور پ رنگبا اضور  ینق  و کارک د مناب  انسان
 یروز رودمی نآ میب یه و اترانده شد هیو ارتباطاک به ااش

 یتمام درانسان  آف ینینق بدون  یمناب  انسان تی یمد

 ،دهیسازمان ،ریزیب نامه  ابدیتحقب  یو ابعاد سازمان هاع صه
شده و  تالیجیهوشمند و د یانسان هیو کنت ل س ما تیهدا
  ب شدمی لیو تسه  یآن را تس  ف ایندهای یمجاز یفضا
ال یکی از ت فندهای جدید در اوزه مدی یت یند تحول دیجیتاف 

شیون وی وس ک ونا در  او ب تازگیبهمناب  انسانی است که 
دولتی و  هایسازمانکشورمان و در میان ب خی از 

پیدا  دوچنداناوزه دیجیتال و تکنولوژی اهمیت  وکارهایکس 
را به  سابقهبیک ده است  با توجه به اینکه ش ایط ک ونا بح انی 

انی وارد ک ده که در اال تحول دیجیتالی شدن است، جه
از شیون بیماری و اهظ تداوم   ینه  ب ای جلوگی هامیلیون

تجارک ش ون به دورکاری ک دند و توسعه مناب  انسانی مجازی 
کمک ک د که  هاسازمانکاری جایازین به  هایاست اتویو 

ل در فعلی وفب دهند و ب ای رف  اختح هایچال خود را با 
آینده آماده کنند  لرا باید به دنبال تجزیه و تحلیل نق  توسعه 

در بح ان و گرار به دوره جدید بود که در صورک  نسانیمناب  ا
خود کمک  هایسازمانایجاد اختحل و تغیی  بتوان همواره به 

از این بح ان نجاک یابند، بلکه در دوره جدیدی  تنهانهک ده تا 
، پیش فت کنند و شودمیاوری دگ گون از کار که توسط فن

 ( 0404، و همکاران )بنت عملک د خود را افزای  دهند
 هایچال ها با است دام، ش کت یسنت یندهایادر ف 

ب  ها، زمانرزومه یمواجه هستند، از جمله اجم باد یمتعدد
عموماً  یهای یگمیو تصم و انت ا  نامزدها یبودن ب رس

 توانندیمسائل م نی  اداده محوری جایبهب  ااساس  یمبتن
 شوند  رکا ی ویدر ن یمنج  به است دام نادرست و ناکارآمد

از  یب داربه ه یاست دام به معنا یهاتی ابل یهوشمندساز
 یکاوداده یو ابزارها یمانند هوپ مصنوع دیجد هایفناوری

ها کمک به ش کت هایفناور نیمشکحک است  ا نیال ا یب ا
 تاف نندکمی

هاف رزومه یب رس ندیابه ف  یب شو س عت یسازنهیبه -
 یبندو رتبه ک دن لت یف یخودکار ب ا یبا استهاده از ابزارها

  شده ایتع  یارهایب اساس مع انیمتقار
 لید ت در انت ا  اف اد مناس ف استهاده از تحل  یفزا ا -

 اساس نامزدها ب نیبهت  ییشناسا یب ا هاتمیداده و الاور
  اکیها و تج بمهارک
 ماکیتصم ت ثی و به ادا ل رساندن  یکاه  بار کار -
 یزیرمانند ب نامه یهیوظا ونیف با اتوماسندهایادر ف  یانسان

  انیبا متقار هیها و ارتباطاک اولمصاابه
ف با ف اهم ک دن داهایکاند یبهت  ب ا اکیتج ب جادیا -

 Bennett et al 
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 شهاف و منصهانه  یندیا و ارائه ف سلادکبه  یفور یهاپاسخ
  یاست دام را افزا یو اث ب ش ییکارا تنهانه ک دیرو نیا

 یدر جر  و ناهدار هاسازمان یهاییبلکه توانا دهد،یم
  (0401، و کادچ ی)عل کندمی تیتقو زیاستعدادها را ن نیبهت 

و س عت ب شیدن  هاهیرو یسازنهیبهاث ب شی،  افزای با 
( باید به 0442شعمیه و آرول اجا، انسانی )  یندهای مناباف به 

مقوله مناب  انسانی دیجیتال توجژه ویژوه داشته باشند  زی ا 
ماهیت ویوه این شبکه به صورتی است که تواما اهداف 

داشته باشد   مدن  مناف  ا تصادی را باید  اجتماعی و عمومی و
 یابیدسترا ب ای  نهیزم تواندیم تالیجید یمناب  انسان تی یمد

  یو ت   یاز آلودگ  ییدر جلوگ ستیزطیمحبه اهداف 
 یهانهیهزدر  ییجوص فهف اهم کند و موجباک  ستیزطیمح

 یکل طوربهو  یکاه  ان ژی مص ف عاک،یش کت با کاه  را
ش کت را ف اهم   یبهبود تصو نیچنو هم افتیباز یهاتیفعال
و هم  یطیمحتسیز اییهم به مزا تواندیم نی  بناب اکندمی

  دینما یانیا تصادی سازمان کمک شا
در  تالیجید یوجژود مسجل شدن اهمیت مناب  انسان بژا

اوزه مطالعاک  نیا درپیشب د کارآمدت  اهداف سازمان، تاکنون 
صورک گ فته است که این ام ، از وجود شکاف  یکم اریبس

  داردن  ی و پووهشی در این اوزة موروعی اکایت 
بتواند  الاو کیکه ایژن پووه  با ارائه  رودیم، انت ار بنژاب این

اوزه علوم  زیآمتیموفقا کت  ب ایراهاشای مسی ی هموار 
همین من ور  به بژه سژمت تحژودک دیجیتژال باشژد  یپزشک

این ر ورک به ارائه یک  راستایدر  کوشدیماین پووه  
ااه علوم در دانش یمناب  انسان تی یدر مد تالیجیمدل تحول د

ک مان بپژ دازد و مشژ ص کنژد کژه ایژن مژدل بایژد  یپزشک
 یسازادهیپداشته باشد و چاونه ط اای و  ییهایوگیوچژه 

شود  ب ای رسیدن به این من ور، ابتدا مبژانی ن ژ ی م بژوط 
در  یمناب  انسان تی یدر مد تالیجیبژه اوزه تحول د

ص شود چه کم و دولتی و م تلا م ور شد تا مش  یهاب  
در آن وجود دارد  سپس با توجه به این کم و  ییهایکاست
ک مان، در ف ایند  یو متناس  با دانشااه علوم پزشک هایکاست

پووه  با استهاده از روپ کیهی و همچنین ب خورداری از 
پاسخ دهد که  سلال نیبه ا شودمیخب گان، تحپ  یهادگاهید

 یمناب  انسان تی یدر مد تالیجیتحول د هایمللههابعاد و 
 کدامند؟

 

 پژوهش هاینهیشیپ
 ایژژ «تژژالیجیتحژژول د»، «شژژدن یتژژالیجید»ماننژژد  یمیمهژژاه

 نیت ب جسژژته انیژژدر اژژال اارژژ  در م «تژژالیجیاخژژتحل د»
 نیچنژ ،یکلژ طوربژه   نژدیگیمژورد بحژق  ژ ار مژ هاپووه 

  اکییژو تغ یاستهاده روزافژزون از فنژاور دهندهنشان یمیمهاه
متعدد تجارک و جامعژه اسژت کژه  هایاوزهم بوطه در  یاساس

 ( 0400، و همکاران نزی)مارت صادق است زیتصور ن نیا
  ییژتغ کیژ انا یژب یدر مناب  انسان تالیجیمههوم تحول د

و جام  در نحوه عملکژ د و ارائژه خژدماک وااژد منژاب   نیادیبن
 ایهژفناوریو ادغژام  ی یکارگبژه بیژاسژت کژه از ط  یانسان

 یمههژوم تنهژا بژه معنژا نیژ  اشژودمیمحقژب  نینو تالیجید
 یشژیبلکه شامل بازاند ست،ین HR یسنت یندهایاف  ونیاتوماس
 یهاوهیو ش کارکنان اکیتج ب ،یاتیعمل یهادر مدل کیاست اتو

 ،یچژابک  یتحژول، افژزا نیژا یاست  هدف اصل ی یگمیتصم
  تج بژژه بهبژژود مسژژتم ،یمنژژاب  انسژژان یو اث ب شژژ یوربهژژ ه

و  داده محژژورکارب پسژژند و  یهژژاپلته م بیژژکارکنژژان از ط 
 کیشژ  کیژشدن به  لیتبد یب ا HR یمندسازتوان نیهمچن

 HRبژه  کژ دیرو نیدر سازمان است  ا داده محورو  کیاست اتو

 یهژژان یب شژ فته،یپ یهژژاداده لیژتژژا بژا تحل کنژدمیکمژک 
 ماکیکژژار بژژه دسژژت آورده و تصژژم ی ویژژاز ن یت بیژژعم

 ینژدهایاف  یسژازنهیبه به تنهانهات اذ کند که  یت کیاست اتو
وکار و کسژ  یاهژداف کلژ یبلکه در راسژتا انجامد،یم یداخل
  دیگیبازار کار   ار م ندهیآ هایچال  یسازمان ب ا یسازآماده

  (0403، و همکاران یاسحم العلو)
« اختحل» شت یب یو ات« تحول»مانند  یمههوم یهامللهه

دارند که به  یمناب  انسان تی یدر مد یاساس  اکییددلت ب  تغ
اال، در اال  نی  با اکندمیاشاره  میمهاه نیتوجه ا ابل تیاهم

ناهمان و در اال  ،یصورک رمن اغل  به میمهاه نیاار ، ا
به  میمک راً از مهاه سندگانی  اودً، نوشوندیگست پ استهاده م

 ایتعار هاآن کهمعنا  نی  به انندکمیاستهاده  یرمن ایشیوه
که خوانندگان  کنندمی، بلکه تصور دهندنمیرا ارائه  حیص 
؛ 0442مثال باج ،  عنوانبه) کنندمیرا درد  موردن   یمعنا
 ایشیوهبه  میاز مهاه سندگانی(  دوم، نو0442 ،4نیدرک

با درد چندگانه و  یمیاز مهاه یعنی  کنندمیناهماون استهاده 
 تالیجی)مانند درد اختحل د کنندمیه متنا ض استهاده گا

 سندگانی(  ثالثاً، نو0442، 0و پحتانو و ماکح 0442، نیدرک
از  یعنی  کنندمیاستهاده  ندهیفزا ایشیوه به میمک راً از مهاه

شناخته شده  یمی د یهادهینشان دادن پد یب ا دیجد میمهاه
 ،3تیدر ؛0442کاوناگو،  و ینی)مانند مارت کنندمیاستهاده 

مناب   تی یدر مورد مد یاست که بحق فعل یهی(  بد0441

                                                                      
  Larkin 

  Platanou and Mäkelä 

3. Thite 
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 ،یاست )سوداب «میروشن بودن مهاه»فا د  تالیجید یانسان
م تلا م تبط با  لیبه دد میاال، وروح مهاه نی(  با ا0444

از  ی یجلوگ یب ا یمهم است  اول، وروح مههوم ا یکدی
 نانیطما دی(  با0444 ،یوداب)س مهم است میص ف مهاه  یتکث

م تبط( ص فاً  می)و مهاه تالیجید HRMااصل شود که 
  ستین «یمی د یهادهیپد یب ا دیجد یهانییتع»دهنده نشان
 میمت ادف مهاه عنوانبهفقط  دیجد میصورک، مهاه نیا  یدر غ

 (E) یکیالکت ون HRMمههوم ب جسته  وهیوبهشده و  تیتثب
، 0442، 4و همکاران مثال بوندارود عنوانبه) شودمیاستهاده 
از  ی یجلوگ یب ا ی(  دوم، وروح مههوم0442، 0یاست وهما
 دی(  با0444, 3یاست )سوداب یو سوء تهاهم ر ور یس درگم

درد ( HR) یااصل شود که محققان مناب  انسان نانیاطم
را  تالیجید HRMدارند که ارتباطاک متقابل در  یمشت ک

از  ی یجلوگ یب ا یوم، وروح مههوم  سکندمی لیتسه
(  از استهاده 0444 ،یاست )سوداب یر ور یقاتیتحق یکمبودها
اجازه  هاآن  ایاجتنا  شود، ز دیشده با ایبد تع  میاز مهاه

متهاوک  جیو منج  به نتا دهندنمیرا  بید  یسازیاتیعمل
  شوندیم تالیجید HRMدر مورد  قاکیتحق

را  تالیجید یمناب  انسان تی یمد ،(0441) 1و روئل باندراد
و  هایمشخط ،هایاست اتو یاج ا یب ا یراه» عنوانبه
 بانیپشت کی بیاز ط  هاسازماندر  یمناب  انسان هایوهیش

ب   یمبتن یهاکانالشده و آگاه با استهاده کامل از  تیهدا
 بیدر تحق سندگانینو نهمی  اندک ده ایتع  «و  یفناور
 یرا بسط داده و بعد ارتباطاک مناب  انسان ایتع  نیخود ا یبعد

از  انیکه کارمند و کارف ما ییرا هم ارافه ک دند، جا کیالکت ون
درباره  توانندیم کیالکت ون یمناب  انسان تی یمد بیط 

با هم ارتباط ب   ار  یت اث ب   طوربه یمناب  انسان یمحتوا
 ( 0441، )باندرود و رول ندینما

-مجموعه عنوانبه نیهمچن تالیجید یاب  انسانمن تی یمد

که  شودمیدر ن   گ فته  هاوهیش نیاز دان ،  واعد و بهت  ای
( 0444، 5)والک  شودمی اث ب   یمناب  انسان تی یمنج  به مد

را  تالیجید یمناب  انسان تی یوائ  منز و ون ولدهوون، مد
 هاسازماندر  ینانسا ب از کارک د منا یادار یبانیپشت عنوانبه»
  اما کنندمی ایتع « نت نتیا یاستهاده از فناور لهیوس به

 یدارند که مع ف ت کیدنکته  نیدرد ا تیب  اهم نیهمچن
در   ییممکن است منج  به تغ کیالکت ون یمناب  انسان تی یمد

                                                                      
1. Bondarouk 

2. Strohmeier 

3  . Sudaby 

4. Bondarouk & Ruel 

5. Walker 

 هایفناوریشود  ات اذ  ینق  مناب  انسان ی گیمحتوا و مور 
 ءدو جز  یشامل ت ک یمناب  انسان  دکارک یب  و  ب ا یمبتن

و مشارکت فعال اف اد در  یکیف استهاده از رسانه الکت ونباشدیم
 یاصل ءاف اد جز نی( ا0442، 2)ووردمنس و ولدهوون ندیاف  نیا

را  یفناور یاف اد هستند که نوع نی  اباشندیم یدر پشت فناور
 هاینهیزهتا  کندمیکمک  هاسازمانکه به   ندگییبه کار م

و ارتباطاک کارمندان را بهبود  تیرا کاه  دهند، ررا یادار
به مو   به اطحعاک را ف اهم سازند در  یب شند، امکان دست س

-یو زمان پ دازپ را کاه  م نهیهز زمانهم طوربه که یاال
یذ درب گی نده نیهمچن کیالکت ون یمناب  انسان تی ی  مددهد

و  یدر وااد مناب  انسان موجودنل پ س ب عحوه یشت یب نهعان
شغل و کارمندان تمام سطوح  انیبوده و شامل متقار وکارکس 

و استهاده از  کیالکت ون یمناب  انسان تی ی  مدباشدیم
 هایمشیو خط هاشیوه یب  و  ب ا یمبتن هایفناوری

در اال رشد  یسازمان یدر درون زندگ یمناب  انسان تی یمد
 تالیجید یمناب  انسان تی ی( مد0441 ،2روال )بوندارود و است

 یو فناور یمناب  انسان تی یمد نیفصل مشت د ب عنوانبه
 عنوانبهرا  میمهاه نیا اک،ی  واتسون واباشدیاطحعاک م

و کارمندان را در جهت   انیکه مد یاستهاده از ه  نون فناور»
 کار طیخدماک مح ا یو د یبه مناب  انسان میمستق یدست س

 تی یمد ،یمیت تی یمد ،دهیارتباطاک، عملک د و گز یاب 
، ی)ب زگ  محمد کندمی ایتع  «سازدیتوانا م ی یادگیدان  و 

4144 ) 
 هایفناوریاست که  ی اتییم بوط به تغ تالیجید تحول

کنند،  جادیش کت ا کی وکارکس در مدل  توانندیم یتالیجید
 ای یسازمان یاساختاره ایمحصودک   ییکه منج  به تغ

  یدر افزا توانیمرا   اکییتغ نی  اشودمی ندهاایف  ونیاتوماس
ک د که منج   هدهمشا نت نتیب  ا یمبتن یهارسانه یتقارا ب ا

از  یا یمههوم د  شده است وکارکس  یهامدلکل   ییبه تغ
 یب ا تالیجید یهایفناوراز گارتن ، استهاده از  تالیجیتحول د

 دیف صت، درآمد و ارزپ جد جادی، ایتجار یهامدل  ییتغ
 ( 0404، ی)دا باشدمی

با هدف ارائه  یپووهش ،(0405) یالو ال کابعبدالکاظم 
 یب  آموزپ فناور ت کیدمناب  انسانى با  تی یمد یمدل ارتقا

پووه  نشان داد  جینتا  باشدیم تالیجیمحور در عص  تحول د
مناب   تی یمد یقاارت یشاخص ب ا 22با  یعامل 42 یکه مدل

مدل شامل  نی  ااردوجود د تالیجیدر عص  تحول د یانسان

                                                                      
6. Voermans & van Veldhoven 

7  . Bondarouk & Ruel 
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و  گ مداخله، دو عامل سازنهیزمش  عامل  ،یههت عامل علّ
تمام عوامل مدل و  نینشان داد که ب هاافتهیدو راهب د است  

مدل ارائه  ن،یوجود دارد  همچن یدو راهب د آن، روابط معنادار
 تواندیپووه  م نیب خوردار است  ا ی و یشده از ب ازپ کل

 یاز آموزپ فناور ی یگبه هبا  گراراناستیسو   انیمد یب ا
 یهادر سازمان یمناب  انسان تی یمد یمحور در جهت ارتقا
 باشد  دیو مه تالیجیخود در عص  تحول د

 یبا عنوان کارک دها یپووهش ،(0401) و کادچ یعل
 نیانجام دادند  ا یصنوعبا هوپ م یاست دام مناب  انسان

و   پیپر ت ثی در مورد  یب  مقادک دانشااه یپووه  م ور
ارائه  یمناب  انسان تی یدر عملک د مد یاستهاده از هوپ مصنوع

 یو ب رس یهمقاله دانشاا 253در مجمون  یکنون ی  ب رسکندمی
با سه  یبندطبقهچارچو   کیارائه  یمقاله را ب ا 35از  یانبوه

ب  هوپ  یمبتن یمناب  انسان یایدر ن   گ فتف مزا زیابعد متم
و  ندهیآ قاکیتحق یامدهایو کارک دها  پ هاچال  ،یمصنوع
 افزودهارزپبا  یخدماک انسان یهادر اوزه هاآن یهای یگجهت

 یهاداده یب ا یخصوص میو ا  تیمنا ،ی یگمیتصم یب ا
ائه خدماک ار یهان ارک و مدل یهایوگیو سازمان، و یمشت 

 شدند  ییاطحعاک شناسا یخح انه فناور
با هدف  یپووهش، (4140) یو کمال یزاده راب یشعبان

به صورک  یمناب  انسان تی یمد لیتبد یچاونا یب رس
مطالعه  نیانجام دادند  ا تالیجیا تصاد د ةنیدرزم یتالیجید
 ،یداخل یمشت  تالیجید یازهاین که پنج عامل کندمی شنهادیپ

 ینوآور تیر با، ااکم هایچال صنعت،  تالیجید یآورنو
را به  یمناب  انسان تی یمد - تالیجیعص  د یازهایو ن تالیجید

 تالیجیتحول د تیماه نی  اکنندمی تیهدا تالیجیتحول د
 یندهایاف  تال،یجیمانند محل کار د ،یمناب  انسان تی یمد
کارکنان را  یتالیجیو خدماک د تالیجید یمناب  انسان تی یمد

که  کندمیاشاره  العهمط نیا ،ویوهبه  کندمی لیو تحل هیتجز
انت ا ،  یبه اج ا تالیجید یمناب  انسان تی یمد یندهایاف 

با استهاده از  یابیارز یو عملک دها آموزپ و توسعه
که  شودمی ت کیداشاره دارد   ش فتهیپ تالیجید هایفناوری

به  وکارکس توسعه  یب ا را ییایمزا تالیجیاگ چه تحول د
ستمیس لیآن از جمله نحوه تبد لقوهبا ت ثی اکهم اه دارد، اما 

 یمنه ت ثی اکو  دیو جد یمی د یمناب  انسان تی یمد یها
 گ فت  دهیناد توانینمرا  دیجد ستمیس

ارائه »تحت عنوان  یپووهش ،(4144) و همکاران ییبودد 
با هدف  یب   دولت در یمناب  انسان تی یمد تالیجیمدل د

پووه   یهاافتهی انجام دادند  «تالیجیتناس  با عص  د جادیا
اند ازف که عبارک دیانجام  یمضمون ف اگ 1 لیاار  به تشک

 تی یمد یهاش انهیپ تال،یجید ستمیاکوس تال،یجید یمعمار
مناب   تالیجید تی یمد یامدهایو پ یمناب  انسان تالیجید

 تالیجید تی یاار  نشان داد که مدپووه   جینتا  یانسان
سمت تحول به من وربه ،یدر ب   دولت یمناب  انسان

است و  یو اتم یر ور یام  گ،یدر ا تصاد گ یسازچابک
 یاست اتو یعنوان نوعبه ،یمناب  انسان تالیجید تی یمد

 یدولت یهادر کانون توجه سازمان دیبا  ،یناپرنوآورانه و اجتنا 
را ارتقا  یدر ب   دولت یشبکه بانکدار یچابک  ایز  د؛ی  ار گ

  کندمی لیرا تسه یتالیجیبه ا تصاد د گرارو تحول و  دهدیم
تحت عنوان  یپووهش ،(4144) پوریپور و امزه نورنیاس

تحول  یبدون انسان، کارک دها یمناب  انسان تی یمد»
 تی یب  مد یتحول ی)نا ش «ها و راهکارهاچال  تال،یجید

اطحعاک و ارتباطاک( انجام دادند   یدر عص  فناور ی  انسانمناب
 لیتحل لیمدرن از  ب یکه ه چند ابزارها انددادهنشان  جینتا

خود  الشعانتحترا  یمناب  انسان تی ینحوه مد هاکحن داده
 یفناور و ن واهد شد  انیمد ن یب نیازی  ار دهد اما جا

استهاده درست  ةنیدرزمموجود  یهاشکافبه پ  ک دن  تواندیم
 رد یر ابت تیمز کی عنوانبه یانسان ی وین ااهیاز جا
 کمک کند  وکارکس 

در مقاله خود با عنوان  ،(4311 یدر و شامی زنجانی )
 «گی ی تج بة دیجیتال کارکنانالاوی عوامل ملث  ب  شکل»

که بهسازی ورعیت موجود عوامل اث گرار  دندیرس جهینت نیبه ا
 ی تج به دیجیتال خوشایند ب ای کارکنان در گیب  شکل

 سازمان ر وری است 
با هدف  یپووهش، (0403) و همکاران ماسح یالعلو 

 یمناب  انسان تالیجیمطالعه و کشا عوامل م تبط با تحول د
(HR)  هیتجز انجام شد  41-دیکوو یماریدر طول ب نیدر بح 

ب   (e-HRM) یکیالکت ون یمناب  انسان تی یمد ت ثی  لیو تحل
از بودجه،  اندعبارکعوامل  نی  اباشدمی یعملک د سازمان

 ایها مهارک ،یفن یبانی، پشت(IT) اطحعاک یاورفن  ساختیز
مقاومت کارکنان و  ،یسازمانف هنگ تال،یجید یاستعدادها

عوامل ب  تحول  نیا ت ثی  یب رس ارشد  تی یمد یبانیپشت
  یآزما 41-دیر طول کوود نیدر بح  یمناب  انسان تالیجید

 شنهادیدر مورد عوامل پ بیتحق اکیدر ادب یاافتهی چیشد  ه
در  یمناب  انسان تالیجیکه ب  تحول د بیتحق نیشده در ا

باشد، وجود ندارد    گراریت ث 41-دیدر طول کوو نیبح 
 (DT) تالیجیتحول د  پیمدل پر کیمطالعه  نیا یهاافتهی

 شنهادیپ اکیج شده از م ور ادبرا ب اساس ههت عامل است  ا
 ،آوریجم  تبا د  هادادهشده و  یپ سشنامه ط اا کی  کندمی

عوامل  تیشدند  مدل دج لیو تحل هیپ دازپ و سپس تجز
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که در آن همه  دهدمینشان  DT  پیپر یرا ب ا کنندهنییتع
 مثبت دارند  ت ثی   هایمتغ

 تی ین مدتحت عنوا یپووهش، (0400) و همکاران نزیمارت
 پووه  نیا یانجام دادند  هدف اصل تالیجید یمناب  انسان

کس  و  جاد،یعوامل ا عنوانبه HRH نینق  شاغل یب رس
مطالعه  نیاست  ا HRM تالیجیانتشار دان  در مورد مسائل د

پلته م  کی جادیا تیرا در مورد اهم نه یذ نین  اک چند
 آوریجم ن  مناب ، اطحعاک و دا تی یمد یب ا یمشارکت

اطحعاک  آوریجم  یب ا یهیک لیو تحل هیک د  از تجز
گ وه متم کز با  کیبا استهاده از  یاکتشافمطالعه  کیب اساس 

و مت صصان(  انی، دانشجوHRM تادان)اس نهعانیاز ذ یگ وه
 افتهیساختار مهیمصاابه ن کی بیبا عح ه به مورون، از ط 

م کز  کی جادیکه ا دهدیم نشان جی  نتاکندمیاستهاده  یجمع
در توسعه  ش فتهیپ یاستهاده از فناور  یافزا یب ا تالیجید

HRM م تلا  نهعانیذ یتالیجیتحول د لیو تسهHRM  مهم
 ییتوسعه، موارد شناسا یب ا یاصل یهاتیفعال عنوانبهاست  
بهبود  یب ا تالیجیاتاق د کی جادی( ا4ازف ) اندعبارکشده 

ها باکمانند چت ییم تبط با ابزارها HRM نایدانشجو ی یادگی
به  جیت و یب ا HRM( انجام مراک اک من م 0و آواتارها  )

( 3  )تالیجید هاینوآوریدر مورد  دیدان  جد گراریاشت اد
دان   جادیا یب ا HRM تالیجید یکار هایگ وه ایتع  یب ا
 نیو همچن HRM ینیکارآف  هایپ وژهتوسعه  ی( ب ا1  )دیجد

به  ی( ب ا2و ) تالیجیم تبط با مسائل د یقاتیتحق هایپ وژه( 5)
   HRM تالیجید انهکتاب  کیاشت اد گراشتن 

نق  »عنوان با  یدر پووهش ،(0404) و همکاران بنت 
)تس ی   41  توسعه مناب  انسانی مجازی در بح ان کووید

که توسعه  دندیرس جهینت نیبه ا «تحول دیجیتال( هایمهارک
از بح ان نجاک  تنهانهتا  کندمی  انسانی به سازمان کمک مناب

وری دگ گون ایابند، بلکه در دوره جدیدی از کار که توسط فن
 ، پیش فت کنند شودمی

مدل »پووهشی با عنوان  ،(0404) کلچوسکایا و شی ینکینا
توسعه دیجیتالی س مایه انسانی از دیژدگاه  هایمح دنهادی 

نتایج این پووه  که با هدف ایجاد  دند انجام دا «است اتویک
 کدرد نیاز به ایجاد فعادنه یک محیط دیجیتال ناشی از تغیی ا

تحلیلی از  عمیب در ا تصاد و جامعه انجام شد، تجزیه و
و آموزپ  وکارکس روندهای دیجیتالی شژدن در ف اینژدهای 

 جهانی در پارادایم هایچال ارائه ک د و نویسندگان به تحلیل 
سازی صنای  و آمژوزپ در ش ایط توسعه س ی  دنیای دیجیتالی

 دیجیتال پ داختنژد 

مژدی یت منژاب  »تحژت عنژوان  ووهشژیپ ،(0404) اسژت وهمی 
انجام دادند  این  «انسژانی دیجیتالف یک توریح مههومی

مدی یت دیجیتژال منژاب   سازیمههومکه با هدف  پووه 
مدی یت مناب   آمیزیهمان داد که نش جیانسژانی انجام شد نتا

انسانی و تحول دیجیتال مههوم جدیدی به نام مژدی یت منژاب  
آن مناب  خحصه به  طوربهشکل گ فته که  یجیتالانسژانی د

  گویندانسانی دیجیتال می
 

 پژوهش شناسیروش
و  یهیک ک دیاست با رو یاپووه  که از ن   هدف توسعه نیا

 لیاست  روپ تحل مضمون انجام شده لیتحلبا استهاده از روپ 
 لیو تحل یموروع لیتحل  ین  یا ید نیمضمون که با عناو

 لیمتداول تحل یهااز روپ یکی، شودمیشناخته  زین کیتمات
مصاابه  زااصل ا یهیک یهاداده لیتحل یب ا یمحتوا و روش

 یهالیتحل یاریبس یب ا موردنیاز یاساس یهااست که مهارک
  (0403و همکاران،  4عا لیآورد )یف اهم م زیرا ن ا ید یهیک

، سیمات  نیمضام مضمون شامل  ال ، لیدر تحل جیرا یهاروپ
 نیاست که در ا یاسهیمقا لیو تحل نیشبکه مضام نیمضام

  در شده استاستهاده  نیشبکه مضام لیپووه  از روپ تحل
ه داده آن را توسع (0444) 0نگیاست ل دیکه آت ا نیمضام کهشب

 ه،یپا نیمش ص و در  ال  مضام یب اساس روند نیاست، مضام
عا لی و همکاران، گ دند )یمند من ام  یسازمان دهنده و ف اگ

ب اون و  یمضمون ب اساس الاو لیم اال پووه  تحل  (0403
گام شامل انت ا   نیا :باشدیم  ی( به ش ح ز0442کحرد )

اف و سلادک پووه  اهد انیه بئلمس انیمورون، پووه  ب
  است لم و، جامعه و نمونه  نییانت ا  ط ح پووه ، تع

دارای تحصیحک دکت ی معیار اصلی ورود به پووه  داشتن 
ی سابقه کار و ، داراو دان  ت صصی در اوزه مدی یت دولتی

صورک  در اوزه م بوطه بود که بهفعالیت پووهشی  سابقه
 بیها از ط پووه  داده نیا در  همچنین هدفمند انجام گ فت

  دیگ د ینه  از خب گان گ دآور 04با  افتهیساختار مهیمصاابه ن
ک د  من ور  دایادامه پ یبه اشبان ن   دنیها تا زمان رسمصاابه

 ابدییادامه م ییتا جا ی یگآن است که نمونه ین   -از اشبان 
ها شدن پاسخ یشده، منج  به تک ار دهدا یهاکه شباهت پاسخ

 باشد  وجود نداشته هاآندر  یدیجد یهاده و دادهش
 یسازادهیپووهشا  پس از پ بعدی م اله درهمچنین 

جلساک  یکه ط ییهاادداشتیآن با  لیها و تکممصاابه

                                                                      
. Agheli 

2. Atride Stirling's 
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ها و مک ر متن مصاابه بیمصاابه ب داشته است به مطالعه د 
 ییشناسا ه،یپا نیمستقل را در  ال  مضام یهادهیو ا پ دازدیم

 نیمضام ه،یپا نیمضام ییکد اختصاص شناسا کیو به ه کدام 
یم میرا ت س نیرا انتزان شبکه مضام  یدهنده و ف اگانسازم
صورک  را به نیمضام انیروابط م نیشبکه مضام  دینما
 یم اتبنون سلسله چیشبکه ه نیدر ا  دهدیم نشان یخط یغ
 انیارتباط م و یب  وابستا ت کیدوجود ندارد و  نیمضام انیم

شبکه  ن،یشبکه مضام میپس از ت س  باشدیشبکه م یاجزا
 دی  البته محقب با دیگی  ار م لیو تحل هیو تجز یب رس وردم
 لیابزار تحل نیباشد که شبکه مضام نکته را در ن   داشته نیا

شکل  به نیشبکه مضام می  پس از ت سلیتحل است و نه خود
 م اجعه و با کمک یبه متن اصل ب  ، پووهشا  مجدداًتیررا

  (4140عا لی و همکاران، ) دینمایم  یشبکه آن را تهس
و  نیشبکه مضام ن،یپووه  به مضام یهاافتهیدر ب   

پووه   نیا دراست   طور مهصل پ داخته شدهشبکه به  یتهس
دو کدگرار  نیپووه  از روپ توافب ب ییایاز پا نانیاطم یب ا

 یکه کدگرار یب  محققک که عحوهصور نیاستهاده شد  بد
صورک جداگانه  به زین یا یرا انجام داده است محقب د هیاول

 یدو کدگرار نیبودن ا کینزد  ها پ داختافتهی یبه کدگرار
من ور است  به ییایپا هندهدو نشان دهدیم توافب را نشان

کاپا استهاده شد که مقدار آن   یتوافب از ر  زانیمحاسبه م
است   ی بول ابل ییایدهنده پادست آمد که نشان به 25/4

 ی یکارگب  بهپووه ، عحوه ییاز روا نانیاطم یب ا نیهمچن
 درها افتهیپووه ،  ندایپووهشا  در ف  تیاساس یاست اتو

 شانیا د یی  ار گ فت و به ت یسه تن از خب گان دانشااه اریاخت
و  سازیپیادهها بهمضمون ابتدا مصاا لیتحل ندایف  در  دیرس

جلساک  یکه ط دیگ د لیتکم ییهاادداشتیسپس با 
  ها ب داشته شده بودمصاابه

 

 های پژوهشیافته
آورده  4خب گان در جدول شماره  یشناختتیجمع یهایوگیو

 شده است 

 

 ی(هیشوندگان )در روپ کمصاابه. 1 جدول
 شوندهکد مصاحبه سن جنسیت لاتتحصی سمت سازمانی مدت زمان مصاحبه میزان سابقه کار

 P1 13 زن دکت ی یعلمئتیه 13 سال 44بیشت  از 

 P2 31 زن دکت ی علمیهیئت 34 سال 44بیشت  از 

 P3 14 زن دکت ی علمیهیئت 14 سال 44 -5

 P4 11 زن دکت ی علمیهیئت 51 سال 44بیشت  از 

 P5 32 م د دکت ی علمیهیئت 35 سال 44 -5

 P6 51 م د دکت ی علمیهیئت 13 سال 44بیشت  از 

 P7 15 م د دکت ی علمیهیئت 12 سال 44بیشت  از 

 P8 12 م د دکت ی علمیهیئت 35 سال 44بیشت  از 

 P9 52 م د دکت ی علمیهیئت 14 سال 5-44

 P10 12 م د دکت ی علمیهیئت 33 سال 44بیشت  از 

 P11 32 م د ارشد مدی  ارشد 12 سال 44 -5

 P12 52 م د کارشناسی مدی  ارشد 14 سال 44  از بیشت

 P13 32 زن ارشد مدی  ارشد 31 سال 44بیشت  از 

 P14 12 م د کارشناسی مدی  ارشد 32 سال 44بیشت  از 

 P15 54 زن کارشناسی مدی  ارشد 12 سال 44بیشت  از 

 P16 11 زن دکت ی علمیهیئت 51 سال 44بیشت  از 

 P17 32 م د دکت ی میعلهیئت 35 سال 44 -5

 P18 51 م د دکت ی علمیهیئت 13 سال 44بیشت  از 

 P19 15 م د دکت ی مدی  ارشد 12 سال 44بیشت  از 

 P20 11 زن دکت ی مدی  ارشد 51 سال 44بیشت  از 

 

ه  مصاابه  یو مک ر، متون ابتدا ب ا بیدر ادامه با مطالعه د 
و به ه کدام  ییشناسا هیپا نیمستقل در  ال  مضام یهادهیا
با  ییهاکد اختصاص داده شد  البته در صورک وجود ب   کی

 ،یاز همان کدها ی بل یهامصاابهمشابه در متن  نیمضام
دهنده ( نشان0) لاستهاده شد  جدو هاآننشانا   عنوانبه ی بل
 ها استفمتن مصاابه یب  رو یاز کدگرار یادهیگز
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هامتن مصاابه یباز ب  رو یراز کدگرا یادهیگز .2 جدول  

 کدهای اولیه متن مصاحبه شوندهکد مصاحبه

43 

های مناب  انسانی را با های اخی ، سازمان ما سعی ک ده است سیاستدر سال

الزاماک دنیای دیجیتال همسو کند  ب ای مثال، ف ایندهایی مثل جر ، 

هایی ب ای استاند و سیصورک الکت ونیکی ط اای شدهارزیابی و آموزپ به

های کارکنان تدوین شده است  همچنین، تم کز بیشت ی ب  اهظ امنیت داده

 شودمیها دیده گراریپری ی و یادگی ی دیجیتال در سیاستشهافیت، انعطاف

های مناب  انسانی سیاست
 دیجیتال

42 

ما در سازمان چند سناریوی تحول دیجیتال را ب ای ب   مناب  انسانی 
ایم تا آمادگی دزم در ب اب  تغیی اک فناورانه داشته باشیم  ب ای هط اای ک د

سال  3سازی کامل اتوماسیون مناب  انسانی تا مثال، یکی از سناریوها به پیاده
ها و ت صیص مناب  بسیار گی ی  این سناریوها در تصمیمشودمیآینده م بوط 

 .اند دهاند و سطح آمادگی سازمان را باد بکننده بودهکمک

ریزی سناریوهای ب نامه
 تحول دیجیتال

 

است  اج شد پس از  هیاول نیمضام پووه  نیدر ا تیدر نها
 نیدهنده و مضامسازمان نیمضام ه،یپا نیبه مضام یابیدست
 یم اله سع نیانتزان شدند  در ا هیپا نیبا توجه به مضام  یف اگ

 هیپا ن،یضامم ای هیاول نیمجدد مضام دهیسازمانشد تا با 

 نیبه مضام هشا انااصل شود تا پوو یت یانتزاع نیمضام
 یکدها 22م اله  نیرهنمون شوند در ا یت یو م کز  ت یف اگ
مضمون  4و  دهندهسازمان مضمون 2، هیمضمون پا 42 ،هیاول

 اندشدهارائه  3شد که در  ال  جدول شماره  ییشناسا  یف اگ

 نیمضام لیتحل جینتا . 3جدول 

 
 کد های اولیه مضمون پایه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

در  تالیجیتحول د

 یمنابع انسان تیریمد

 نوین هایفناوریبعد 

 امنیت دیجیتال

سطح آگاهی /های اهظ ا یم خصوصی کارکنانسیاست
های رمزنااری و سیستم/کارکنان از تهدیداک سایب ی

ک مناب  های امنیت اطحعاپ وتکل/ کنت ل دست سی
 گراری در امنیت سایب یمیزان س مایه/ انسانی

 یفناور هایزی ساخت
 رکشو

دست سی به /کیهیت شبکه اینت نت و پهنای باند
سطح توسعه فناوری /ایهای اب ی و دادهزی ساخت
آمادگی /پشتیبانی  انونی از خدماک دیجیتال/اطحعاک ملی

 اکوسیستم نوآوری کشور

 تالیجید هایزی ساخت
 سازمان

گی ی از به ه/ های اطحعاک مناب  انسانیوجود سیستم
افزارهای یکپارچای ن م/رایان  اب ی در وااد مناب  انسانی

 ابلیت /ابزارهای ارتباطی دیجیتال سازمانی/مناب  انسانی
 ها از راه دوردست سی کارکنان به سامانه

 هادادهمدی یت 

تحلیل /های کارکنانروزرسانی دادهکیهیت، صحت و به
دست سی س ی  و امن /نسانیاگی ی مناب  ها در تصمیمداده

 استهاده از داشبوردهای مدی یتی/به اطحعاک پ سنلی

 هارعایت اصول اخح ی در استهاده از داده/

 بعد مدیریتی

 ارشد تی یمد تیاما

ت صیص /سازی تحول دیجیتالتعهد مدی ان ارشد به پیاده
ن ارک و پیای ی /های دیجیتالی پ وژهمناب  کافی ب ا

سازی دیجیتال توسط ف هنگ/اج ایی ب  تحودک فناورانه
 در است اتوی دیجیتال اضور فعال مدی یت/مدی ان ارشد

  انیمد یتالیجید ک دیرو

 /گی یدیجیتال در تصمیم/استهاده مدی ان از ابزارهای 

یتالی های دیجمهارک/هاتشویب نوآوری فناورانه در تیم
یندهای مناب  انسانی امشارکت در ط اای ف  /مدی ان

 پری ی در ب اب  تحودک فناورانهانعطاف/دیجیتال
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 نیمضام لیتحل جینتا . 3جدول ادامه 
 کد های اولیه مضمون پایه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

در  تالیجیتحول د

 یمنابع انسان تیریمد

 بعد انسانی

 مشارکت کارکنان

مشارکت در /هاده کارکنان از ابزارهای دیجیتال سازمانیاست
انایزپ کارکنان ب ای یادگی ی /یندهای تغیی  دیجیتالاف 

اعتماد به /پیشنهاددهی فناورانه از سوی کارکنان/دیجیتال
 یندهای دیجیتالیاف 

 یمناب  انسان یهوشمندساز

استهاده /گی ی از هوپ مصنوعی در جر  و است دامبه ه
یندهای اسازی ف دیجیتالی/های تحلیل عملک داوریتماز ال

 /یندهای هوشمند مدی یت استعداداط اای ف  /مناب  انسانی

 افزاریهای ن ماستهاده از رباک

 ی یادگیو  آموزپ
 تالیجید

های مجازی ارائه آموزپ /وجود سیستم مدی یت یادگی ی
 /های تطبیقی و سهارشیگی ی از آموزپبه ه/و آنحین

 های دیجیتالآموزپ مهارک/العم ف هنگ یادگی ی مادام

 کارکنان یستایشا

توانایی کار با /افزاری و دیجیتال پایههای ن ممهارک
تسلط ب  ابزارهای تحلیلی و /های مناب  انسانیسیستم
آمادگی ال /جدید هایفناورییادگی ی س ی  /تعاملی

 مسائل دیجیتال

 بعد سازمانی

 یاراصحااک ساخت

ارف بوروک اسی در /ایجاد ساختارهای چابک و منعطا
تطبیب /محورای و دیجیتالرشتههای بینتیم/ ف ایندهای

های سازی نق شهاف/ساختار سازمان با محیط دیجیتال
 سازمانی دیجیتال

 یمال ت مین

ک د هزینه/ های دیجیتالیافته به پ وژهدجه اختصاصبو
گراری در س مایه/لب ای آموزپ و توسعه دیجیتا

مدل /ن خ بازگشت س مایه تحول دیجیتال/ هایفناوری
گراری جسورانه، مشارکتی و مالی نوآورانه )س مایه ت مین

…) 

 بعد فرهنگی

 تالیجید تیذهن
آمادگی ب ای ت د /استقبال کارکنان و مدی ان از فناوری

 /پری یدرد نق  فناوری در ر ابت/های سنتیروپ

 تمایل به تغیی  مستم /دیجیتال پری پ یادگی ی

 تالیجید یآمادگ
 /مهارک و دان  کارکنان/زی ساخت فناورانه داخلی

سابقه تج به تحول /بلوغ ف هنای ب ای دیجیتال شدن
 هاها و چال شناخت د یب از ف صت/دیجیتال

 بعد فرایندی

 دان  تی یمد

مستندسازی و /گراری دان  در بست های دیجیتالاشت اد
های داخلی استهاده از پلته م/یاانی الکت ونیکیبا

 /ن ام یادگی ی سازمانی دیجیتال/دان 
 دست سی س ی  به مناب  دانشی

 تالیجید یبانیپشت

گویی س ی  دیجیتال به پاسخ/ های پشتیبانی فنیسیستم
های دان  پایااه/نیازهای مناب  انسانی

دست س  در/های پشتیبان در امور اداریباکچت/خودیار
 01/2بودن خدماک دیجیتال 

 تالیجید یاست اتو

تدوین اهداف مش ص /نقشه راه دیجیتال مناب  انسانی
راستایی اهداف دیجیتال با هم/ مناب  انسانی دیجیتالی

های مناب  انسانی سیاست/است اتوی کحن
 ریزی سناریوهای تحول دیجیتالب نامه/دیجیتال



 44                      (-) 4141 پاییز (،54 یاپی)پ 1، شماره43دوره  ،یدولت یهاسازمان تی یمد یفصلنامه علم                                         

 
 پووه  یمدل مههوم .1شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و 
تحژول  هایمللهژهابعژاد و  ییهدف از پووه  اارژ ، شناسژا

 یدر دانشژااه علژوم پزشژک یمناب  انسژان تی یدر مد تالیجید
پژژووه  نشژان داد کژه مژدل تحژژول  هایافتژهی ک مژان بژود 

شژاملف پووهششژامل ابعژاد  یمناب  انسژان تی یدر مد تالیجید
 یفنژاور هایی سژاختز تژال،یجید تیژامن) نینژو هایفناوری

(، بعژد هژاداده تی یمژد سازمان، تالیجید های ساختیز ر،کشو
(، بعد  انیمد یتالیجید ک دیرو ارشد، تی یمد تیاما) یتی یمد

 آموزپ ،یمناب  انسان یسازهوشمند مشارکت کارکنان،) یانسان
 یسژژازمانکارکنژژان(، بعژژد  یسژژتایشا تژژال،یجید ی یادگیژژو 
 تیژژذهن) یف هناژژ(، بعژژد یمژژال نیتژژ م ،یاصژژحااک سژژاختار)
دانژ ،  تی یمژد) ینژدیف ا( و بعژد تالیجید یآمادگ تال،یجید

 هژایفناوری  باشژدمی( تژالیجید یاست اتو تال،یجید یبانیپشت
در  تژالیجیتحژول د جادیا یو امکاناک دزم ب ا طیاز ش ا نینو
چهژار  درب گی نژده هیژد نیژ  اباشژدیمژ یمناب  انسان تی یمد
 کشژژور، یفنژژاور های سژژاختیز تژژال،یجید تیژژمنف ا سژژاختیز

  باشژژدمی هژژاداده تی یمژژد سژژازمان، تژژالیجید های سژژاختیز
ماننژد  یعژوامل زی سژاخت هیبه دست آمده در د جیساس نتااب 

 هژاآن لیژو تحل هیو تجز هاداده کارگی یبه تالیجید زی ساخت
( ف نانژژدز و گژژادردو گژژادردو 0404موسژژکا ) هژژایپووه در 

 ( اشاره شده است 0404همکاران )( وااد و 0404)
 یو امکانژاک دزم بژ ا طیاز شژ ا ا ید یکی یتی یبعد مد 

 نیژ  اباشژدیمژ یمناب  انسژان تی یدر مد تالیجیتحول د جادیا
 کژ دیارشژد و رو تی یمژد تیژاما دگاهیژدو د درب گی نده هید
 یبژژ افژژ اهم نمژژودن منژژاب  دزم  اسژژت  انیمژژد یتژژالیجید

 یتژالیجید سژکیر  پیو پژر تژالیجید یهاب نامه ازیسپیاده
 تیژ  مللهژه اماباشژدمیمهژم  تی یکامل مژد تیشدن و اما

 ؛(0404موسژکا ) هژایپووه اجژ ا در  یو تعهژد بژ ا تی یمد
از  اژ ید یکژی یبعد انسژان ( اشاره شده است 0442بوندارود )

 تی یدر مژد تژالیجیتحول د جادیا یو امکاناک دزم ب ا طیش ا
 کارکنژان، ارکتشژامل مشژ هیژد نیژا باشژدیمژ یاب  انسانمن

 تژژال،یجید ی یادگیژژو  آمژژوزپ ،یمنژژاب  انسژژان یهوشمندسژژاز
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و   یسژ   اکیی  ام وزه با توجه به تغباشدمیکارکنان  یستایشا
روز و بژه یهژاکارکنژان بژه دانژ  و مهارک ر ابت بژاد، همژه

 یبژ ا هاسژازمان  ازمندنژدین هژاآن  یافژزا یب ا ییهاف صت
هسژتند کژه  ییهایاست اتو ازمندین تال،یجید ی یادگیکمک به 

 نیژب   مهژم ا کیآماده کند   دیه  چال  جد یرا ب ا هاآن
 یبژ ا ایژپو طیدرد شژ ا مناسژ  یانت ا  ابزارهژا ،یاست اتو

پژووه   هاییافتهپووه  با  نیا جیاست  نتا تالیجیآموزپ د
را  پژووه  نیا جیو نتا راستاستهم یتا ادود( 0404موسکا )

  کندمی دی یت
 یو امکانژاک دزم بژ ا طیاز شژ ا اژ ید یکی یسازمان بعد

 نیژا باشژدیمژ یمناب  انسژان تی یدر مد تالیجیتحول د جادیا
  امژ وزه باشژدمی یمال ت مینو  یشامل اصحااک ساختار هید
و توسعه شژغل  گی یتصمیمب  مشارکت و  یتنبساختار م جادیا

منژاب   صیصو ت  تالیجیتحول د هایفعالیت یاج ا یب  مبنا
اسژت سژاختار  یسژازمان رژ ور یآنژان بژ ا یب ا یکاف یمال

اسژژجوار ز مژژول  و  هژژایپووه در  یو منژژاب  مژژال یسژژازمان
 ( اشاره شده است 0442همکاران )

 یو امکانژاک دزم بژ ا طیاز شژ ا اژ ید یکی یف هنا بعد
 هیژد نیژا است ی  انسانمناب تی یدر مد تالیجیتحول د جادیا

  ف هنژگ باشژدمی تژالیجید یو آمژادگ تالیجید تیشامل ذهن
و رفتار کارکنان دارد   هیب  روا یبزرگ ت ثی  تالیجیکار د طیمح

در  یهمکژار جی وتژ ن،یژف هنگ بژه ارتقژاء تعژامحک آنح نیا
اطحعژاک و  یگراربژه اشژت اد بیو تشو یتالیجید یهاپلته م

 تژالیجیکژار د طی  ف هنژگ محژپژ دازدیمکارکنان  نیدان  ب
هژژا، اصژژول و رفتارهژژا کژژه در از ارزپ  یژژت ک کیژژ عنوانبژژه

بژه اشژت اد گراشژته  یتالیجید یایها در دنو ش کت هاسازمان
 یمتشژکل از الاوهژا نژگف ه نیژ  اشژودمی ایژتع  ،شودمی

و  یتوجه به توازن کژار زنژدگ ،یهمکار هیروا تیذهن ،یارتباط
 یو جامعژه هم اهژ یفناور  اکییاست که با تغ نیتعامحک آنح

و  هژایبا استهاده از فنژاور تالیجیکار د طی  ف هنگ محکندمی
مژلث ت ،  یکارکنان را بژه سژمت همکژار ،یتالیجید یهاپلته م

 نیژ  ادهژدیسوق م یزندگ-توازن کار جیو ت و نیتعامحک آنح
 زهیژانا  یکار بهبود عملکژ د، افژزا طیدر ف هنگ مح  اکییتغ

و نوآورانه را بژه همژ اه دارد   ایپو یکار طیمح جادیو ا کارکنان
 ییکنود ،(0404) نیج هایپووه در  تالیجید تیتهک  و ذهن

و  سژژتوفیک  هژژایپووه در  ی یادگیژژ( و آمژژوزپ و 0442)
از  اژ ید یکژی یندیاشاره شده است  بعد ف ا ،(0442همکاران 

 تی یدر مژد تژالیجیحول دت جادیا یو امکاناک دزم ب ا طیش ا
 یبانیدان ، پشژت تی یشامل مد هید نیا باشدیم یمناب  انسان

 هایزی سژاختاز  یبانی  پشتاست تالیجید یو است اتو تالیجید

و کسژ  دانژ   تژالیجید یهژایاست اتوجهت توسعه  یفناور
در  تژالیجیتحول د جادیعوامل ا نیت مهماز  نهیزم نیدزم در ا

 طوربژه  رخ دهژد  یسژ   ییژتغ یی  تا تواناباشدیم یمناب  انسان
 یمنژاب  انسژان تژالیجیگهت تحول د توانینااه م کیدر  یکل

بلکژه بژ   د،یژجد هژایفناوریبژ   تنهانهشامل تم کز گست ده 
و  یسژازمان تژالیجید یو رفتارهژا هژایوگژیو ن،تج به کارکنژا

نژاب  تم کژز م  یژت ت نیاست  به ا وکارکس  جینتا یسازنهیبه
 لیتسژه نیو همچنژ یشامل بهبود عملک د مناب  انسژان یانسان

پژووه  بژا  نیژا جیدر سطح سازمان است  نتا تالیجیتحول د
 جیو نتا راستاستهم تا ادودی( 0404) نیپووه  ج هاییافته

  کندمی دی یرا ت بیتحق نیا
کژار  طیتطژابب بژا محژ یبژ ا گژ ددیمژ شنهادیپ انیپا در

 یهانژدیاو ف  هژایاسژت اتو یعلژوم پزشژکدانشژااه  تال،یجید
ارائژه دهنژد،  تژالیجیکار مناس  د طیمح جادیا یمناس  را ب ا

توسژعه  ،یکژار از راه دور و اضژور نیتعادل ب جادیشامل ا نیا
و  یبژژه همکژژار بیشژژوو ت کارکنژژان یتژژالیجید یهژژامهارک

دانژژ  اسژژت  امکانژژاک فناورانژژه بژژ ای تحژژول  یگراراشژژت اد
کارکنژان  هژایتواناییان ب ای استهاده ملث ت  از دیجیتالی سازم
آموزشی مناس  ب ای کارکنژان مشژاغل  هایدورهف اهم گ دد  

تجزیه و تحلیل شغلی سازمان  گوناگون ب اساس نتایج ااصله از
و ارتباط با سژازمان، همکژاران و  رکاریب گزار شود  ف هنگ دو

منژاب    انیمژد ذینهعان از ط یب فناوری ارتباطاک ت ویج شژود 
کاربسژت  نینو هایفناوری بیو عم  یبا درد ف اگ دیبا یانسان

را در دستور کار خود  ژ ار  یدر اوزه مناب  انسان تالیجیتحول د
سژ عت در ارائژه  یبژ ا هاآن کارگی یبهو   پیداده و آماده پر

 شژنهادیباشد  پ ییتوان پاس او یو ارتقا تیهیخدماک بهبود ک
نقشژه  نیا کارگی یبهپووه  استهاده و  نیا یو کارب د یعمل

 نیژاسژت  ا تالیجید یمناب  انسان تی یمد سازیپیاده یراه ب ا
و   انیمژد اریژداشژبورد در اخت کیژ مثابژهبه توانژدیمنقشه راه 

و  سژازیپیادهمسئودن سازمان   ار گ فتژه تژا بتواننژد م ااژل 
 یانسان ناب م تیبه تقو ازیرصد ک ده و ن خوبیبهموان  موجود را 

منژاب   یبژ ا نیژگست ده  ژ ار داشژته و ا  اکییتغ نیا انیدر م
تحودک را ب  عهده گ فته و  یف صت است تا رهب  کی یانسان

کژه  یطژیدر مح تواننژدمیسژازمان  هیکند که چاونه بق نییتع
  کند ش فتیپ« بودن تالیجید»است، با   اکییدائماً دچار تغ

 

 سپاسگزاری
داننژد از کلیژه اسژتادان، پووهشژا ان و وظیهه مینویسندگان ب خود 

کنندگانی که در تدوین این پووه  یژاری رسژانند، تقژدی  و مشارکت
 تشک  نمایند 
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