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O R I G I N A L A R T I C L E

Determining Urban Management Strategies for City Branding, 

 Case Study: Maragheh City 

Ataollah Zarafshan  
A B S T R A C T 
In recent years, city branding has emerged as a strategic approach in urban 

management, serving as an effective tool to enhance the mental image of cities, 

attract tourism and investment, and improve the quality of urban life. This study 

aims to formulate urban management strategies for branding Maragheh—an 

Iranian city with a unique dual identity: an ecological "garden city" and a 

historical-scientific center known as the "Capital of Astronomy in Iran." 

Adopting a qualitative methodology, the research is based on semi-structured 

interviews with local experts and content analysis using the SWOT framework. 

Findings reveal that despite Maragheh’s rich natural, agricultural, and scientific 

assets, challenges such as the absence of a clear brand identity, weak tourism 

infrastructure, and institutional fragmentation hinder its branding potential. 

Consequently, four strategic categories (SO, WO, ST, WT) were developed, 

culminating in the proposal of a hybrid brand: “Maragheh, Garden City of Stars.” 

The study also suggests practical measures such as restoring the historical 

observatory, organizing brand-oriented festivals, designing symbolic urban 

spaces, and fostering citizen participation to internalize the brand. This 

conceptual model, grounded in local identity and residents’ lived experiences, 

offers a replicable framework for other historical and scientific cities in Iran 

seeking sustainable and participatory urban branding. 
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های مدیریت شهری در راستای برندسازی شهری: تعیین استراتژی

مورد مطالعه شهرداری مراغه

 زرفشان عطاءاله

 چکیده
عنوان رویکااردی نااوین در ماادیریت شااهری، بااه اباازاری ماا  ر های اخیاار، برندسااازی شااهری بااهدر سااال
شاهروندان و بهباود ییییات زنادگی  گراریتصاویر ههنای شاهرها،  ارد گردشاسر و سارمایه یبرای ارتقا

های ماادیریت شااهری در راسااتای تباادیش شااده اساات. پااژوها هافاار بااا هاادژ تاادوین اسااتراتژی
شاهر )ایولوییا ( و پایت ات باغ-برندسازی شاهر مراهاه انجاام شاده اساتی شاهری باا دو هویات مکماش

فردی بارای خلای یا  برناد شاهری ترییبای و هاای منصصاربهیاه ررفیت تااری ی(-نجوم ایران )علمای
ساااختاریافته بااا های نیمهیییاای و مبتناای باار تصلیااش مصتااوای مصاااهبه وهاژپااارد. روش متمااایز د

تصلیااش شااده اساات. نتااایا نشااان داد بااا و ااود  SWOTاسااام ماادل هااا برخبرگااان مصلاای بااوده و داده
هااایی همنااون نبااود هویاات برنااد روشاان، فااع  هااای یبیعاای، یشاااورزی و علماای،  الاررفیت

و ناهماااهنسی نهااادی، مااوانعی  اادی باارای توسااعه برنااد شااهری مراهااه  های گردشااسریزیرساااخت
ه در نهایاات اساات راش شااد یاا( SO ،WO ،ST ،WT)هسااتند. باار ایاان اسااام،  هااار دسااته راهباارد 

ا رایاای از  ملااه  ایهگردیااد. پیشاانهاد« شااهر سااتارگانمراهااه، باغ»منجاار بااه پیشاانهاد برنااد ترییباای 
سااازی و نهادینه های برناادمصور، ایجاااد فیاااهای شااهری نمااادینبازسااازی رخاادخانه، برگاازاری فسااتیوال

ی و تجرباه زیساته هاای باوممشاریت شهروندان نیاز اراهاه شاد. ایان مادل میهاومی، باا تمریاز بار دارایی
توانااد السااویی ماا  ر باارای دیساار شااهرهای تاااری ی و علماای یشااور در مساایر برندسااازی شااهروندان، می

 شهری پایدار و مشاریتی باشد.

ساه پیام نور، استادیار، گروه  غرافیا، دانش
  .تهران، ایران
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مقدمه
  ااار ود در شااهری برندسااازی اهمیاات، اخیاار هایدهااه در

 یا  عنوانبه، شهری هکمرانی و سازمانی مدیریت هاینظریه
 تو اه مورد شهرها تیرقاب  ایساه یارتقا برای استراتژی  ابزار

، دارد بازاریاابی  نبه تنهانه برندسازی. است گرفته قرار گسترده
 همااهنسی بار، سازمانی سازییکپار ه یندافر ی  مثابهبه بلکه
 در گیریتصمیم انسجام و مشترک مأموریت تعری ، نهادیبین

 (.3191)ماارادی و همکاااران،  دارد دلالاات شااهری ماادیریت
یا رقابات باین شاهرها بارای  ارد سارمایه، با افزارو ازاین

گردشسر، نیروی انسانی خلاق و منابع مالی، اهمیت برندساازی 
یور عنوان رویکردی استراتژی  در مدیریت شهری بهشهری به
 ای مورد تو ه قرار گرفته است.فزاینده

ای اساات یااه از رشااتهبرندسااازی شااهری میهااومی میان
ریزی شاهری بهاره و برناماه یشناسابازاریابی، مدیریت،  امعه

برد تا بتواند تصویری متمایز، مطلود و پایدار از ی  شهر در می
)یااواراتزی  و  ههن م ایباان داخلای و خاار ی ایجااد یناد

تصویر  یتنها ابزاری برای ارتقابرند شهری، نه (.2445اشورث، 
ای و  هانی اسات، ههنی و  ایساه شهر در عرخه رقابت منطقه

و  تری برای تقویت هویت مصلی، ه  تعلی شهروندانبلکه بس
.شودتوسعه پایدار شهری نیز مصسود می

در ایران نیز با توسعه رویکردهای ناوین مادیریت شاهری، 
گیری از ابزارهاای نوآوراناه همناون برندساازی فرورت بهره
شود. بسیاری از شهرهای ایران ازپیا اهسام میشهری بیا

های تاری ی، فرهنسی، یبیعای و ررفیت با و ود برخورداری از
انسااانی، بااه دلیااش نبااود تصااویر برنااد مشاا  ، فااع  در 

و فقاادان راهبردهااای منسااجم  های هماهناا گراریسیاساات
اند  ایساه شایسته خاود را در عرخاه ملای و بازاریابی، نتوانسته

(. در ایان 3143، شاهابی و همکاارانالمللی تثبیات ینناد )بین
عنوان یکای از شاهرهای یهان، علمای و باه میان، شهر مراهه

.فرهنسی ایران، نمونه بارزی از این وفعیت است

بهاا مراهه با دارا بودن تمادن دیریناه، آ اار تااری ی گران
و آ ااار  )همنااون رخاادخانه تاااری ی، گنباادهای ساالجوقی

ای(، تنوع اقلیمی، موقعیت  غرافیایی راهبردی و پیشاینه خ ره
فردی برای تبدیش شادن ای منصصربههعلمی درخشان، ررفیت

با  .(3193)مشکینی و همکاران،  به ی  برند شهری معتبر دارد
سازی شاهری، های مش   در هویتاین هال، فقدان سیاست

نبود مشاریت سااختارمند میاان نهادهاای مسائول، فاع  در 
و نسااه سانتی باه مادیریت  هاای شاهریمعرفی م  ر ررفیت

ین شهر از دیدگاه برنادین  شاهری گردشسری، باعث شده تا ا
. ایساه قابش قبولی یسب نکند

مسئله اساسی این پژوها آن است یه در نبود راهبردهای 
ریزی بارای توساعه برناد ، هرگوناه برناماهداده مصاوردقیی و 

شهری در مراهه با  الا موا ه خواهد بود. به همین دلیش، نیاز 
اط قاوت، فاع ، به پژوهشی عمیی و علمی برای شناسایی نقا

و در نهایات  برنادین  ةها و تهدیادهای شاهر درزمینافرخت
.رسدهای مناسب، امری فروری به نظر میتدوین استراتژی

 :در همین راستا، س ال اخلی این پژوها عباارت اسات از
توانند در فرایند برندسازی شهری مراهاه هایی می ه استراتژی

تااوان براسااام مییور ماا  ر نقااا اییااا یننااد و  سونااه بااه
بنادی و ها را اولویتهای درونی و بیرونی، این استراتژیتصلیش
د؟یرا رایی 

هدژ این پاژوها، اساتیاده از رویکارد یییای مبتنای بار 
و  های عمیای باا خبرگاان شاهری، تصلیاش میامونمصاهبه

  هت اراهه راهبردهاایی علمای، باومی 3سوات  ار ود نظری
ازی شااهری در مراهااه اسااتی شااده و عملیاااتی باارای برندساا

ای یه بتواند فمن تقویات  ایسااه نماادین ایان شاهر، گونهبه
ساز توسعه پایدار اقتصادی، فرهنسی و ا تماعی در منطقه زمینه
 .شود

مبانی نظری
ای از اقدامات استراتژی  اشااره به مجموعه 2برندسازی شهری
یاات، گیااری از اخااول بازاریااابی، ماادیریت هودارد یااه بااا بهره

یند تا ی  شهر را در ههان تصویرسازی و ارتبایات، تلاش می
عنوان ی  مکان متمایز، مطلود و م ایبان داخلی و خار ی به

ی گاورز و گاو، 2445)یاواراتزی  و اشورث،  ارزشمند تثبیت یند
یناد تاا در فیاای این رویکرد باه شاهرها یما  می (.2449

گردشاسری، نیاروی  گراری،رقابتی  هانی از نظر  رد سرمایه
دسات  ای  ایساه مطلوبی باهیار مت ص  و هتی تو ه رسانه

عنوان یا  مکاان تنها باهبرندسازی شهری، شهر نه در .آورند
مطار  اساتی « میهاوم ادرایای»عنوان یا  فیزیکی بلکه باه

و تجربااه زیسااته  هاا، فرهناا میهاومی یااه بااا هویاات، ارزش
، باراون و زنکار) ردخاوشاهروندان و بازدیدیننادگان پیوناد می

2431.) 

های مفهومی مهم در برندسازی شهریمدل

این مدل بر سه سطح از ارتبایاات (: 2441یاواراتزی  ) مدل

:دارد تأییدبرند شهری 

1. SWOT

2. City Branding
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  ،اقاادامات مشااهود شااهری )زیرساااخت، یراهاای شااهری
یخدمات شهری(

 یارتبایات رسمی و تبلیغات

 جرباه زیساته هاای مردمای، تارتبایات هیررسمی، روایت
.گردشسران

( بار اساام بازاریاابی برناد، 2441یلر ): کلرCBBE1 مدل

:دهد هار سطح برای ساخت برند در ههن م ایب اراهه می

 آگاهی از برند

 تداعی برند

 نسرش و اهسام

 همدلی و وفاداری
یند تا برناد خاود را در ههان این مدل به شهرها یم  می

 .زندپله بساخورت پلهم ایب به

هویات مکاان، میهاوم بنیاادینی در : 2هویت مکاان مدل

دارد یاه  تأییادادبیات برندسازی شهری اسات. ایان رویکارد 
و  ها، خاایرات، نمادهااهویت برند شهری باید ریشه در تجربه

ی 3910، رلا ) معانی تاری ی و ا تمااعی مکاان داشاته باشاد
 .(3991، همکاران و پروشانسکی

 (2۰۰۲) گو و گاورز از دیدگاهمدل برندینگ 
«1ادراک برناد»و  «1واقعیت برناد»این مدل با تیکی  میان 

یند یه برند شهری موفای نیازمناد همااهنسی باین می تأیید
.باشدآننه واقعاً هست و آننه در ههن م ایب است، می

مزایای برندسازی شهری در توسعه پایدار
:تواند  م  ر میدهند یه برندینمطالعات نشان می

 ایجاااد ینااد گراری و رشااد اقتصااادیافاازایا ساارمایه
.(2433، هاسپرز)

 (2434، آنهولت) را تسهیش نماید  رد گردشسر.

 یناد را تقویت  افزایا همبستسی ا تماعی و تعلی مکانی
.(2431، هچ و یاواراتزی )

 همکاران و بویزندهد )را بهبود  پریری  هانی شهررقابت ،
2433).

1. Customer-Based Brand Equity

2. Place Identity

3. Brand Reality

4. Brand Perception

ژه در شااهرهای یو اا  و تاااری ی، برندسااازی شااهری ویبااه
تواند ابزاری یارآماد بارای هیاو هویات فرهنسای، اهیاای می

 .اقتصادی مصلی و مقابله با روند مها رت معکوم باشد
ندی پینیده، مشااریتی و ایبرندسازی شهری فردر مجموع 

استراتژی  است یه نیازمند فهم دقیی از هویت شاهر، تصلیاش 
های توساعه و ایجاد همااهنسی باین سیاسات نادراک م ایبا

 برتکیاهشهری و اهداژ بازاریابی شهری است. در این مقاله، با 
شاود تاا المللی و تجارد  هانی، تلاش میهای نظری بینمدل

شده برای برندسازی شهری مراهه تادوین هایی بومیاستراتژی
.شود

ر  هاان در ادامه به  ند نمونه تجاارد از برندساازی شاهری د
 :شودمیاشاره 

باازآفرینی هویات  هیابار پا برند استراتژی-)اسپانیا(  بارسلونا

، بارسالونا باا 3992پ  از میزبانی المپیا  : فرهنسی و ورزشی
ات اه اساتراتژی تلییای فرهنا ، ورزش و باازآفرینی شاهری، 
توانست برند شهری خود را بازسازی یند. شهرداری ایان شاهر 

و همایت از  های گردشسریقویت زیرساختبا نوسازی ساهش، ت
هنرهای شهری، تصویری مادرن و زناده از بارسالونا در ههان 

:هااستراتژی.  هانیان ساخت

  یای و معماری مدرن )گاهودی(هویت مدیترانهتمریز بر

 یالمللی )ورزشی، فرهنسی(استیاده از رویدادهای بین

 ی 2433، دینای) تبدیش شهر باه مقصاد گردشاسری شاهری
.(2434، هاسپرز

: انساانی و مشااریتی برندسازی استراتژی–)هلند(  آمستردام

برناد  عنوانبه« 5من آمستردام» ، یمپین معروژ2441در سال 
رسمی شهر معرفی شد. این یمپین با هدژ تقویت ه  تعلای، 

تصویر ناوآور شاهر ا ارا  یدعوت به مشاریت ا تماعی و ارتقا

:هااستراتژی. شد

 ،یو قابش بازتولید توسط شهروندان فهمقابش شعار ساده

 ینوآوری، تنوع فرهنسی، سب  زندگی باز و خلاقبر  تأیید

 زنکار) یراهی فیاهای عمومی  راد برای تعامش ا تماعی 
.(2449، یاواراتزی ی 2431، براون و

شاهر  از منیای تصاویر تغییار استراتژی–)اسکاتلند(  گلاسگو

باا مشاکلات اقتصاادی و  3914گلاسسو یه در دهاه : یخنعت
 اساکاتلندِ: گلاساسو» تصویر منیی خنعتی موا ه بود، با یمپین

گراری در برند خود را بازسازی یرد. با سارمایه« 0سب  خاهب

5. I Amsterdam

6. Glasgow: Scotland with Style
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ها و یراهی شهری، ایان شاهر باه هنرهای تجسمی،  شنواره
:هایاستراتژ .مقصدی فرهنسی تبدیش شد

  ین  و هنرتغییر تصویر از شهر خنعتی به مریز فره

   ییراهی، موسیقی، هنرهای شهریتمریز بر

  ایاوانز) ویارهاها و یسابایجاد مشاریت بین شهرداری، دانشساه ،
.(2433، دینیی 2441

: مصلای و تجرباه میاراث براسام برندسازی–)پرتغال(  پورتو

هویت تاری ی، معماری، هارا  شهر پورتو با استیاده از ترییبی از

ای بار پایاه توانسات برناد ویاژه، م مصلیو تجربه زیستی مرد

:هااستراتژی .اخالت و زندگی آرام ایجاد یند

   یپردازی تاری ی و تجربه زیستهداستانتمریز بر

  یهای مصلی، موسیقی سنتی )فادو(گیری از روایتبهره

  گاورز های ا تماعی برای تبلیغ برند انسانیاستیاده از شبکه 
.(2435، ی اولیویرا2449، گو و

 دیجیتال نوآوری بر مبتنی برند استراتژی–)یره  نوبی(  سئول

عنوان شهر هوشامند ، سئول خود را به2434در دهه : یو فناور
 تأییادباا « 3سلام سئول» و پیشرو در فناوری معرفی یرد. برند

نوآوری شهری  و 2بر زیرساخت دیجیتال، آموزش، فرهن  پاپ
:هااستراتژی .یراهی شد

  ین  تکنولویی  و هوشمندبرندی

  یو ایوسیستم دیجیتال های نوپاهمایت از شریت

  ی 2431، یایم و )لای 1یتلییی فناوری با سب  زندگی شهر
.(2434، آنهولت

دهاد یاه برناد بررسی موردی شهرهای م تلا  نشاان می
موفی شهری لزوماً نیازمند منابع مالی عظیم نیست، بلکه هاخاش 

 فردتعری  ارزش پیشنهادی منصصربهشناخت هویت واقعی شهر، 
اسات.  و انت اد استراتژی مناسب برای ارتباط با م ایب هادژ

این شهرها با استیاده از ابزارهایی مانند شعار، رویدادهای نماادین، 
اند و مشاااریت ا تماااعی، توانسااته بااازآفرینی فیاااهای شااهری
 .برندهایی پایدار و م  ر خلی ینند

 پژوهش نهیشیپ
 برندساازی هاوزه در ایگساترده مطالعاات، اخیار هایهدها در

 بار خرژ تمریز از هاآن رویکرد یه است گرفته خورت شهری
 تجرباه، مکاان هویات باه نسریاش نساه به سمت، شعار یا لوگو
 .است یافته تغییر نیعانهی مشاریت و ساینان

1. Hi Seoul

2  .  K-Pop

3. Smart Urban Living

 برندساازی، هاویتی دیادگاه پایه بر ،(2423) 1هَچ و یاوراتزی 
 باا و شهری  امعه درون از باید یه دانندمی یندیافر ار شهری
. شاود آهااز شهروندان  معی خایره و هاارزش، هاروایت درک
 ناه، داندمی آن واقعی هویت از بازتابی را شهر برند، دیدگاه این
 .تبلیغاتی بندیبسته ی  خرفاً

 عناوان باا خود پژوها در نیز ،(2424) همکارانو  5بویزن
 برنادهای ترینموفای یاه یردناد تأییاد« پایین از یبرندساز»

 سااینان مشااریت با مستقیم یوربه یه هستند هاییآن شهری
، مشااریت نوع این. شوندمی پریرفته آنان توسط و شده یراهی
 پایاداری بلکه، انجامدمی ا تماعی تعلی ه  افزایا به تنهانه
 .یندمی تیمین بلندمدت در را برند

 تطبیقای ایمطالعاه در ،(2422) همکاران و 0لین، همننین
 برناد، فرهنسای هویات میان هماهنسی یه دادند نشان آسیا در

 ادراک بار مساتقیم تاأ یر، شاهری هایسیاسات و شدهیراهی
 .دارد ساینان و گردشسران
 یو   شهرهای در برندین  بررسی در ،(2423) 1هوسپرز
 ینادمی استدلال و یرده تأیید «بومی تمایز» مزیت بر، اروپایی
 بار تأییاد یریای از، شاهرهایلان باا رقابت در شهرها این یه

 تواننادمی، علمای یاا یبیعی، تاری ی فردمنصصربه هایویژگی
 مانناد میااهیمی، دیسار ساوی از .ینناد ایجااد تریموفی برند
 روایاات(، 2424زنکاار و همکااران، )مصاور تجربااه برندساازی»

 برندساازی هاوزه باه (2423ن )یااوراتزی  و همکاارا «مکان
 باا بایاد تنهاناه شهر برند دارند تأیید یه اندشده افزوده شهری
 بتواناد بایاد بلکه، باشد هماهن  آن فرهنسی و فیزیکی فیای
 خار ی و داخلی م ایبان برای یادماندنیبه و منسجم ایتجربه
 .آورد فراهم
 اخیار هایساال در شاهری برندسازی به گرایا، ایران در
 برتکیااه بااا اناادیرده تاالاش شااهرها برخاای و شااده تقویاات
 .ینند تعری  خود برای مش صی برند هویت، بومی هایویژگی

در پژوهشاای بااا عنااوان  ،(3193مشااکینی و همکاااران )
 «مراهاه شهر گردشسری خنعت توسعه معیلات و هافرخت»

 گردشاسری بالای هایپتانسیش به این نتیجه رسیدند یه مراهه
 بااا و اساات دارا را فرهنساای -تاااری ی ةدرزمیناا صخصااوبه

 باه نیاز یه گردشسری توسعه منظوربه شده اراهه هایاستراتژی
 و هافرخات تقویت، قوت نقاط بازنمایی برای  امع ریزیبرنامه

4. Kavaratzis & Hatch

5  . Boisen

6. Lin

7. Hospers
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 گردشاسری خنعت توانمی، دارد هافع  و تهدیدها با مقابله
 .داد توسعه شهر این در را

 و زیباساازی هام بار نقاا ،(3195یبیبیان و موسوی ) 
 تأییادشهری شهر مراهاه  سرزندگی بر مصیط ییییت یارتقا
 یردند.

 امعاه میزباان بار  تأ یر تصلیش در ،(3191) ییبی و هیاوت
تصویر ههنای گردشاسران از فیاای شاهری  معای بااز در 

 تااری ی، فرهنسی هایم لیه ادهام یه دادند نشان، اخیهان
 مثبتی ههنی تصویر تواندمی، برند زیریبرنامه در ا تماعی و
 .یند ایجاد شهروندان و گردشسران نزد شهر از

 دربااره ایمطالعاه در نیاز ،(3144) قنبری و همکااران 
یکاای از را برندسااازی مقصااد گردشااسری ، شاایراز شااهر

در  رد گردشسر و ابزاری یارآمد  هت  م  رهای استراتژی
 هاایپژوها دیسار زا .دانندمیی مقاخد گردشسری ببازاریا
 یرد اشاره( 3144) ی و زیرک سیمامولاه به توانمی بر سته
بر  م  رمعتقدند آگاهی از برند و شهرت  هانی از عوامش  یه

برندسازی مرایز تجاری شهر تبریز هستند، ابعاد و راهبردهاا 
آگاهی »، «تصویر از برند»در یراهی مرایز تجاری تو ه به، 

«وفااداری باه برناد»و « ک شده برندییییت ادرا»، «از برند
تو اه باه »با رویکرد برند سازی مکان هساتند و همنناین 

اقتصاااادی و امکاناااات )دسترسااای، رفااااهی و  های نباااه
ترین راهبرد ارتقای برندسازی مرایز تجااری مهم« خدماتی(

 .شوندمیدر شهر تبریز مصسود 
 با ایمطالعهدر (. 2422) و همکاران آبادیمل م تاری 

بررسی نقا و  ایساه مدیریت شهری در برندسازی »عنوان 
یه هام مادیران  اندرسیدهبه این نتیجه  «شهری در اخیهان

مدیریت شاهری را  یهام لیهشهری و هم شهروندان، نقا 
 .دانندمی م  ردر توسعه برندسازی شهری 

، اخیر زمانی بازه در ویژهبه، شده انجام مطالعات براسام
 نیازمناد شاهری برندساازی در موفقیات یاه گیات توانمی

، هاویتی عناخار آن در یه است  ندبعدی و  امع رویکردی
 یکپار اه خاورت به ارتبایی و مشاریتی، مدیریتی، فرهنسی

 مراهاه مانناد شهرهایی برای. شوند گرفته یار به مندنظام و
، برخوردارنااد یبیعاای و علماای، تاااری ی پیشااینه از یااه
 اخایش برند ی  خلی به تواندمی ویکردهار این از گیریبهره
 شود. منجر نیعانهی واقعی مشاریت با ماندگار و

شناسی پژوهشروش
 ایتشاافی–یییای و با رویکارد  یاربردینوع از این پژوها 

های مناساب بارای است یه هادژ آن اسات راش اساتراتژی

هاای یییای و برندسازی شهری مراهه از یریی تصلیش داده
 .باشدیم 3سوات استراتژی  با استیاده از مدل دهی ار ود

باا  نیماه سااختاریافتههای مصاهبهها از برای گردآوری داده
خبرگان، مسئولان شهری، مت صصان بازاریابی، گردشاسری 

دانشاساه بهاره گرفتاه شاده  ادانتو همننین اسا و فرهن 
است. راهنمای مصاهبه بر پایاه میااهیم نظاری برندساازی 

)نقااط قاوت، فاع ، فرخات،  ساوات اد مادلشهری و ابع
  امعاه آمااری پاژوها شاامش .تهدید( یراهی شاده اسات

خبرگااان شااهری، ماادیران شااهرداری، فعااالان فرهنساای و 
هاای در هوزه دانشاساهی یعلمئاتیهو اعیای  گردشسری
و بار  هدفمنادخاورت  گیری بهباشد. روش نمونهمرتبط می
تی بادین معناا یاه خورت گرفته اس اشباع نظریپایه اخش 
ها تا زمانی ادامه یافت یه ایلاعات  دیدی هاخاش مصاهبه
نیار باا میاانسین ساابقه  39ینندگان: تعاداد مشااریت .نشد
 .سال در هوزه توسعه شهری 34یاری 

شامش س الاتی در  نیمه ساختاریافتهمصاهبه ابزار اخلی، 
:مصورهای زیر بوده است

 یی شهر مراهههای هویتی، تاری ی و فرهنسم لیه

 ینقاط قوت و فع  تصویر فعلی شهر

 گراری، گردشاسری، میاراث های مصیطی )سرمایهفرخت
ییبیعی(

 یتهدیدهای مو ود در مسیر توسعه برند شهری

 نیعان در فرآیند برندسازینقا شهروندان و هی.
و باا  تصلیش میامونهای یییی به روش دادهدر نهایت 
صوری، انت ابی( تصلیش شدند. ای )باز، ممرهله یدگراری سه

مدلهای عملی، از سپ  برای تبدیش میامین به استراتژی
 .استیاده شدسوات 

مراحل تحلیل

هاصاهبهمیامین از م است راش :تحلیل مضمون

:بندی میامین در قالب  هار بعددسته :سوات مدل

o درونی مثبت شاهر مانناد قادمت  عناخر 2نقاط قوت

ییعیهای یبتاری ی،  اهبه

o درونای مانناد فاع  زیرسااخت  مواناع 1نقاط ضعف

یتبلیغاتی، نبود هویت برند مش  

o بیرونای مانناد رشاد گردشاسری  طیشارا 3هافرصت

یسازیداخلی، ررفیت دیجیتال

1. SWOT

2  . Strengths

3. Weaknesses
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o بیرونی منیی مانند رقابت شهرهای  عوامش 2تهدیدها

.گراری یلانتو هی در سطو  سیاستدیسر یا یم

، ساوات اساتیاده از مااتری  با :هااستخراج استراتژی 

:ها در  هار دسته است راش شدنداستراتژی

SO (هابرداری از فرختها برای بهرهاستیاده از قوت)
WO ( هاها با استیاده از فرخترفع فع)
ST (ها برای مقابله با تهدیدهااستیاده از قوت)

WT ( ها و مقابله با تهدیدهایاها فع)
های زیر بهره ها از تکنی ای افزایا روایی و پایایی یافتهبر

:گرفته شد

   یینندگانبازبینی توسط مشاریت

  یها و منابعسازی روشمثلث

  یمرور خبرگان و تصلیش همتا

  افزاراستیاده از نرم MAXQDA مناد  هات تصلیاش نظام
.های متنیداده

 با مصاهبه س الات، هاداده گردآوری ابزار روایی سنجا
. شاد باازبینی و اخلا  دانشساهی خبرگان نظرات از استیاده

 همسرایاای بررساای یریاای از هاااداده پایااایی، همننااین
 توسااااط نتااااایا از ب شاااای بااااازبینی و هایدگااااراری
 .گردید تأیید شوندگانمصاهبه

 محدوده مورد مطالعه
 و شارقی آهربایجاان اساتان شهرهای از یکی( ماراها) مَراهه
 دوماین تبریاز باا شهر از پ  و است مراهه رستانشه مریز
 یناار در شاهر ایان. باشادمی استان پر معیت و بزرگ شهر

 315 در و ساهند یاوه  ناوبی دامنه در ی ا یخوف رودخانه
 زباان ماردم اسات. شاده واقع استان مریز  نود ییلومتری
فشااان، ازرزیاااری و اساات ) آهربایجااانی تااوریی شااهر ایاان
5319). 
، مصیطیزیسات های نبه میدانی مطالعات و سنادیا مرور با

 در شاهر گردشاسری و فرهنسی، تاری ی، اقتصادی، یالبدی
 هایارزش شناسایی به منجر این. شودمی بررسی ب ا این
 در یاه شاودمی فردیمنصصاربه هایویژگی و مراهه افزوده
 یهاایژگایو ایان. گیاردمی قارار اساتیاده بعد مورد مرهله

:از اندعبارت دفرمنصصربه
 عنوانباهمراهاه  :با آ ار تاری ی فراوانشهری تاری ی  .3

یکی از شهرهای پایت تی ایاران در دوره ایل اانی آ اار 

1. Opportunities

2. Threats

تاری ی فراوانی را در دل خود  اا داده اسات. از  ملاه 
مراهه، گنبد هیاریه، گنباد یباود، بارش مادور،  رخدخانه

ناهاای گنبد سار،، مقباره آقاالار و ... از مشاهورترین ب
 :ندیآیمتاری ی مراهه به شمار 

: فردمنصصاربهی  عنصر یبیعی و  عنوانبه سهندیوه  .2
 نوبی یوه ساهند واقاع شاده  یهادامنهشهر مراهه در 
باه ایان  یلیبادیب انداز شماین شهر  ی ااست یه از 

.شهر داده است

رودخانه خوفی  ای: شاهر مراهاه باا دارا باودن ایان  .1
د شااهرهایی اساات یااه از ایاان رودخانااه یکاای از معاادو

.برخوردار است فردمنصصربهویژگی 

باهات شهر مراهه: با تو اه باه موقعیات  غرافیاایی و  .1
سهند در ایراژ این شاهر،  های شمدسترسی به آد و 

در  ویژهباهمو ب توسعه باهات فراوانی در ایراژ شهر 
.نواهی شمالی،  نوبی و شرق شهر شده است

نزدیکی باه یاوه ساهند، ساد : آد و هوای بسیار خود .5
 یفیاا وعلویان، عبور رودخانه خاوفی از وساط شاهر 

سبز و باهات زیاد، آد و هوای شهر مراهاه باه یکای از 
.تمیزترین شهرها تبدیش یرده است

شاهر  آهانراهارتباایی شاهر: ایساتساه  یهارساختیز .0
ایاران باه شامار  یهاساتساهیامراهه یه یکی از اولاین 

-آن فرودگااه ساهند و اتوباان مراهاهدر یناار  دیاآیم
باه یکای از شاهرهای  ( مراهاهدر هال اهداثهشترود )
این ارتبایی تبدیش یرده است. ممتاز در

، مصصولات یشاورزی مراهه: سیب، عسش، انواع آلو ه .1
انسااور و انااواع خشااکبار در ینااار مصصااولات لبناای و 
هیوانی این شهر را هنی از مصصولات یشاورزی تبدیش 

ست.یرده ا

.و ود بازارهای سنتی و  دید .9

زیااد در ایاراژ  یهارساتورانو یافاه  هاامانَ و ود  .9
.سد علویان ریدر مسرودخانه خوفی  ای و 

مرایز بهداشتی و درمانی زیاد در این شهر یه مراهاه  .34
اسات را بعد از تبریز به دومین شهر درمانی تبدیش یرده 

.(3193، سپهروند( )3195 فشان،ازرزیاری و )
یه  سوناه ایان  دهدیمنقشه شهر مراهه را نشان ، 3تصویر 

 شهر در دل باهات  ا گرفته است.
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 (3193 مهندسان مشاور نقا مصیط،مراهه )موقعیت و نقشه شهر  .1شکل 
Figure 1. Location and Map of Maragheh City (Naghsh Mohit Consulting Engineers, 2012) 

ی پژوهشهایافته

شهر + شهر نجومحلیل مضمون دوگانه: باغت
ها با خبرگان شهری، فرهنسی، در تصلیش مصتوای مصاهبه

ها از در برداشت آن هویت هالبشسری و دانشساهی، دو گرد
:برند مراهه بر سته شد

 شهر بودنمصور = باغ هویت ایولویی /مصصول

 هویت علمی/تاری ی = پایت ت نجوم ایران
این دو هویت، بیشترین تکرار را در میان یدهای اولیه داشتند 

قابلیت شناسایی شدند یه « پایه برند ترییبی»عنوان دو و به
.ادهام در برند نهایی شهر را دارند

 یدگراری میامین دوگانه .1 جدول
Table 1. Dual Theme Coding 

کنندهقول مشارکتنقلکد باز نمونهمقوله محوری مضمون اصلی

شهر بودنباغ

سیب مراهه، باهات، 
اقلیم مطبوع

«یراوت»، «باغ»، «سیب»
مراهه یعنی باغ و سیبی هر ی  بیاد این »

«هسو باید بسیره.

زندگی سب  
یشاورزی بومی

، «داریباغ»، «آبیاری سنتی»
«خیزخاک هاخش»

داری های سنتی برای باغما هنوز از روش»
«ینیم. این سب  زندگی ماست.استیاده می

گردشسری سلامت و 
یبیعت

، «آراما»، «هوای پاک»
«پتانسیش ایوتوریسم»

این شهر یه ایسیژن خالصه. خیلیا فقط واسه »
« ا.ان ایننی  یشیدن می

شهر نجوم

رخدخانه تاری ی، 
میراث علمی

، «رخدخانه»، «خوا ه نصیر»
«نجوم اسلامی»

پایت ت نجوم  عنوانبهما باید مراهه رو دوباره »
«زنده ینیمی این هویته ماست.

مشاهیر و پیشینه 
علمی

افت ار »، «تاریخ علم»، «دانشمند»
«علمی

قطب  دونن یه مراهه یه زمانیخیلیا نمی»
«علمی خاورمیانه بودهی باید اینو بر سته ینیم.

ررفیت گردشسری 
علمی و آموزشی

، «تور رخد»، «موزه نجوم»
«آموزش یودک»

اگر امکانات باشه، میشه تورهای نجومی »
«آموزها.برگزار یرد، م صوخاً واسه دانا

یی یه برای این هافرخت، نقاط قوت و هاشیپتانسبا تو ه به 
و ود دارد. در ینار نقاط فع  و تهدیدات بیرونی در شهر 

بر هویت دوگانه در قالب مدل سوات  تأیید دول شماره دو با 
 یرده است. یبندیبقهایلاعات را 
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 با تمریز بر هویت دوگانه مراهه سوات تصلیش .2جدول 
Table 2. SWOT Analysis with Focus on Maragheh’s Dual Identity

تاریخی(–شهر نجوم )هویت علمیشهر )هویت اکولوژیک(باغمؤلفه

S (نقاط قوت)

یوسی نیرالدینصخوا هو ود رخدخانه تاری ی منسود به اقلیم  هارفصش با قابلیت گردشسری سلامت و یبیعت

دار بودن  ایساه علمی شهر در دوره ایل انانریشهشهرت ملی سیب مراهه

قابلیت  رد گردشسری علمی، آموزشی و پژوهشیاندازهای یبیعی ایراژ شهرتنوع زیستی و  شم

W ( اط ضعفنق )

نابسامانی در مدیریت منابع آد و ت ریب تدریجی باهات
 فع  در بازسازی و نسهداری رخدخانه و هیلت از آن

در گردشسری رسمی 

نما یا مریز علمنبود موزه، آسمانیمبود زیرساخت اقامتی و تیریصی در منایی بکر یبیعی

پردازی  راد برای بازنمایی تاریخ علم مراههروایت فقداننبود برندسازی م  ر بر مصصولات یشاورزی منطقه

O ( هافرصت )

تو ه  هانی به دانا نجوم، علم در تمدن اسلامیافزایا علاقه عمومی به گردشسری سبز و رویدادهای بومی

قابلیت پیوند با مرایز علمی و دانشساهی در سطح ملیگردیگراری خصوخی در هوزه بومامکان  رد سرمایه

ررفیت تبدیش به پایساه آموزش نجوم برای یودیان و نو وانانتقافای  هانی برای مصصولات یشاورزی ارگانی 

T (تهدیدها) 
رقابت با سایر شهرهای دارای میراث علمی )مانند نیشابور و زنجان(تغییر اقلیم و یاها منابع آبی زیرزمینی

هاتو هی دولت و نهادهای ملی به رخدخانهیممها رت  معیت یشاورز و تغییر یاربری باهات

فراموشی تاریخ علم در ههن عموم  امعهرویهوساز بیواسطه ساختاندازهای یبیعی بهت ریب  شم

شهر یه مو ب شده شهر مراهه به باغ یبیعت باهی ممتاز
یکی از  عنوانبهمعروژ شود و همننین سابقه تاری ی آن 

ی یه مو ب شده آ ار تاری ی فراوانی دوره ایل ان یهات تیپا
به  توانیم ترمهمدر این شهر بر ا مانده باشد یه از همه 
از دوران  قدرگرانرخدخانه مراهه اشاره یرد. این ا ر یادگاری 

شکوه تاری ی این شهر هکایت دارد. در هال هافر این دو 
در ینار دیسر  دهندیم شیکویژگی هویت اخلی این شهر را تش

 برند شهری آن را مش   نمود. یهایاستراتژ توانیم هایژگیو
راهبردهای پیشنهادی برای شهر مراهه را تو ه  ،1 دول 

به هویت باهشهر بودن و پایت ت نجوم ترسیم یرده است

 شهر مراههراهبردهای پیشنهادی برای برندسازی . 3جدول 
Table 3. Proposed Strategies for Maragheh City Branding

هاشنهادیپهدفنوع استراتژی

SO

های )استراتژی

تهاجمی(

ها برای گیری از قوتبهره
هااستیاده هدایثری از فرخت

با مصوریت یبیعت و علم« شهر ستارگانباغ»توسعه یمپین برند  -

یراهی مسیرهای گردشسری ترییبی )ایوتوریسم + نجوم( -

برای  رد « سیب و ستاره»هایی مانند برگزاری  شنواره -
اریت مردمیگردشسر و مش

WO
های )استراتژی 

بازسازی(

ها با استیاده از هلبه بر فع 
های مصیطیفرخت

 عنوان مصور گردشسری علمینوسازی و اهیای رخدخانه به -
هاگراری دانشساهبا سرمایه 

بندی و برند رسمیایجاد مریز نمایشساه داهمی سیب مراهه همراه با بسته -

 گردیای ب ا خصوخی برای ایجاد بومهاستیاده از مشوق -
های مصلیو اقامتساه 

ST

های )استراتژی 

ای(مقابله

استیاده از نقاط قوت برای 
یاها تهدیدها

 هانی–علمی مراهه و  بت آن در فهرست ملی–مستندسازی هویت تاری ی -

استیاده از قدرت مصلی در تولید سیب برای مقابله با تغییرات اقتصادی -

المللی برای رقابت با دیسر شهرهای علمیبرگزاری رویدادهای علمی بین -

WT

های )استراتژی

دفاعی(

ها و پرهیز از یاها فع 
تهدیدها

تهیه و ا رای سند  امع هیارت از باهات و منابع یبیعی -

اعمال یر  هیارت یالبدی از میراث علمی با همراهی وزارت میراث فرهنسی -

علمی و ایوتوریسم یتسریرواوزش و توانمندسازی نیروی انسانی مصلی برای آم -
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بهترین ترکیب را  توانیم هافرصتبراساس نقاط قوت و 

معرفی  توانیمآورد و آن  به وجوددو هویت این شهر 

رو این مراغه با برند ترکیبی باغشهر ستارگان باشد. ازاین

مدیریت شهری قرار و  یزیربرنامهبرند باید در سرلوحه 

گیرد تا بتواند هم از بعد تصویر ذهنی و هم از بعد بصری 

برای شهروندان، گردشگران در سطوح داخلی و خارجی 

 قابل درک باشد.
هویتی عنوان یکی از معدود شهرهای ایران، مراهه به
های یبیعی، اقلیم سو با ویژگیاز ی  :دارد دوگانه و مکمش

از سوی  استی شهر ممتازباغی   مناسب و سیب  هانی خود،
بدیش دیسر، با رخدخانه تاری ی و میراث علمی،  ایساهی بی

تنها متعارض این دو هویت نه .دارد تاریخ نجوم و علمدر 
برند شهری توانند ی  نیستند، بلکه با پیوند مناسب می

عنوان مقصدی خلی ینند یه مراهه را به ترییبی قدرتمند
.المللی  بت نمایدن م ایب داخلی و بینفرد در ههمنصصربه

با عنوان پیشنهادی  مراهه مدل میهومی برند ترییبی شهر
اسام شود. این مدل براراهه می «شهر ستارگانمراهه، باغ»
و تلییی هویت ایولویی   سوات های یییی، تصلیشداده
تاری ی )پایت ت نجوم ایران( -شهر( با هویت علمی)باغ

.یراهی شده است

شهر مراهه، باغ»مدل میهومی برند ترییبی شهر مراهه: 
«ستارگان

 از اقتبام با شهری برند میهومی .  ار ود1 دول 
. همننین در دهدیمیاواراتزی  نشان  و آنهولت هایمدل
برند  فلعیپنا مراهه ترییبی»: میهومی مدل . ا زای3نمودار 

«نشان داده شده است.

یاواراتزی  و آنهولت هایبا اقتبام از مدل ار ود میهومی برند شهری  .4جدول 
Table 4. Conceptual Framework of Urban Branding Adapted from Anholt and Kavaratzis Models 

تبیین در مورد مراغهمؤلفه

هسته برند
 تلییی دو هویت: یبیعت زنده + میراث علمی

باهات سیب + رخدخانه تاری ی« = شهر ستارگانباغ»

"رسندستاره به هم می سیب و یه یی امراهه، " یا "زمان در زمین و آسمانمراهه، هم" شعار برند

یلب، تاری یمصور، خلحمصور، داناهویت بومی، یبیعتهای برندارزش

مخاطبان برند
 آموزان،گردشسران داخلی )علمی، یبیعی(، گردشسران خار ی، دانا

گراران ایوتوریسمفعالان هوزه فیا و سلامت، سرمایه

«برند فلعیپنا مراهه ییبیتر»: میهومی مدل ا زای .1 نمودار
Diagram 1. Components of the Conceptual Model: “Maragheh Five-Pillar Brand Combination” 
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م تل   هایهوزهبرند شهری مراهه در  سازیپیادهبرای 
این را  5راهبردهای ا رایی زیر را پیشنهاد داد.  دول  توانمی

 .دهدمینشان 

 دسازی برنعناخر پیاده .5جدول 
Table 5. Brand Implementation Elements

راهبردهای اجرایی پیشنهادیحوزه

زیرساخت
 ایجاد پارک گردشسری باهی با مصوریت« موزه نجوم ایران» عنواناهیای رخدخانه مراهه به

سیب، آبیاری سنتی و میراث باهی 

های علمی یشوربا همکاری انجمن« هیته نجوم مراهه»اندازی راه« فستیوال سیب و ستاره»برگزاری سالانه رویداد

وتاه مستند با روایت تلییی علم و یبیعت در مراههیراهی لوگو، هویت بصری و شعار رسمی برند تولید فیلم یتبلیغات و محتوا

آموزش و مشارکت محلی
 گردی وهای باغهای مصلی، آموزش گردشسران نو وان برگزاری یارگاهگنجاندن میاهیم برند در یتاد

هارخد شبانه برای خانواده 

تنها ررفیت تمایز از نه« شهر ستارگانمراهه، باغ»برند ترییبی 
های ایران را دارد، بلکه امکان خلی ی  تجربه سایر شهر
فرد شهری را برای شهروندان، گردشسران و منصصربه
های تواند هویتسازد. این برند میگراران فراهم میسرمایه

پراینده مراهه را به ی  روایت منسجم تبدیش یرده و به ی 
 مزیت رقابتی پایدار در سطح ملی و فراملی دست یابد

م تل   هایهوزها رایی در  ییهاشنهادیپدر ادامه 
زیرساختی و یالبدی براسام برندین  شهری مراهه در 

 .شودمیبیان  33الی  0 داول 

ها یراهی و ا رای این زیرساختاست یه  یادآوریلازم به 
شهرداری، اداره میراث فرهنسی، ب ا باید با مشاریت 
بر  تأیید .انجام شود ها و نهادهای مصلیخصوخی، دانشساه

در یراهی فیاهای شهری فروری  ادهام عملکرد و هویت
استی یعنی زیرساخت هم یاریرد داشته باشد و هم پیام برند 

السوگیری از شهرهای موفی  هان در تلییی . را منتقش یند
علم و یبیعت در فیای شهری )مانند ینو، اخیهان، ییوتو( 

 .ب ا باشدتواند الهاممی

 های ا رایی برای نهادهای مرتبطپیشنهاد. 6جدول 
Table 6. Executive Proposals for Related Institutions

اقدام کلیدینهاد مسئول

شهرداری مراغه
 اندازیاسام هویت ترییبی راهبر« سند برندین  شهری مراهه»تدوین 

با مشاریت ب ا خصوخی شهری ستاد برندین 

رسمی مرتبط با برندهای تدوین تقویم  شنواره (،بندی دوگانه گردشسری )تورهای باهی + علمیبستهاداره گردشگری

نجوم تاری ی و برند شهری اندازی پژوهشکدهراه ،همکاری در مستندسازی تاریخ علمی مراهههادانشگاه

مبتنی بر گردشسری باهشهرعنوان ب شی از برند  بت  هانی برند سیب مراهه بهجهاد کشاورزی

 هایزیرساخت. 7جدول 
Table 7. Infrastructures

شرحزیرساخت پیشنهادی

شده رصدخانه مرکز بازسازی

خواجه نصیر
با یاریرد آموزشی، پژوهشی و گردشسری موزه نجوم ایرانمرمت یامش رخدخانه تاری ی و تبدیش آن به 

پارک علم و ستاره
و سکوهای  نما )پلانِتاریوم(، تلسکوپ عمومییراهی پارک ت صصی نجوم برای بازدید عمومی، شامش آسمان
رخد شبانه

مسیر گردشگری نجوم
روی هوشمند از مریز شهر به رخدخانه با تابلوهای میهومی در مورد تاریخ علم، نجوم اسلامی، سیر پیادهم

خوا ه نصیر و نجوم مدرن

سرای نجوم و میراث دانش

علمی مراغه
مریز آموزشی برای یودیان، نو وانان و معلمان در هوزه نجوم و تاریخ علم ایران

گردشسری علمی )هویت نجومی(
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 شهریهای گردشسری یبیعی و برند باغزیرساخت .8جدول 
Table 8. Natural Tourism Infrastructures and Garden-City Brand

شرحزیرساخت پیشنهادی

اکوپارک سیب و باغ
 هایهای بومی، سنتآموزشی با مصوریت باهات سنتی مراهه، معرفی گونه-ایجاد پارک یبیعی

های تعاملییشاورزی و مزرعه

 گردیمسیر باغ

(Green Trail)
و خدمات گردشسری سب  های بومیرسانی، آلا یین باهات، با تابلوهای ایلاعمسیر گردشسری در هاشیه و درو

شهربا برند باغ یدستعیخنااهداث بازار ه داهمی برای عرفه مصصولات بومی مانند سیب، خشکبار، عرقیات و  بازارچه محصولات باغی

موزه سیب مراغهباغ
 های سنتی نسهداری،رقام بومی سیب و روش، ایباهدارنمایشی با نمایا تاریخ -مریز فرهنسی

بندی و خادراتبسته

 های فرهنسی، آموزشی و هویتی برند شهرزیرساخت. ۲جدول 
Table 9. Cultural, Educational, and Identity Infrastructures of the City Brand

شرحزیرساخت پیشنهادی

 سردر ورودی شهر

با هویت ترکیبی 
یبیعی(یراهی معماری ورودی شهر با نمادهای سیب، ستاره و خوا ه نصیر )الهام از معماری ایل انی و عناخر 

عنوان نماد برند شهریهای هنری )مجسمه سیب، رخدخانه، ستارگان( بهیراهی ی  میدان شهری با المان«سیب و ستاره»میدان مفهومی 

ایجاد مریز برندین  شهر برای معرفی رسمی، اراهه بروشور، مصتوا، فیلم و اراهه تورهای شهریخانه برند شهر مراغه

 مسیر کودکانه برند

(Brand Kids Path)
مصور، نجوم و تاریخ مراهه با زبان ساده و بازییباهدارمسیر ویژه برای آشنایی یودیان با 

 های خدماتی و ارتبایی مکمشزیرساخت. 1۰جدول 
Table 10. Supplementary Service and Communication Infrastructures

کاربردزیرساخت پیشنهادی

زبانه تابلوهای راهنمای گردشگری دو

(QR code)با 
و ار اع به سایت رسمی برند مسیرها، تاری نه مکاندر نقاط یلیدی شهر و باهات برای معرفی 

سامانه یکپارچه برندینگ دیجیتال 

(36۰)اپلیکیشن مراغه 
 اپلیکیشن رسمی شهر برای گردشسران و شهروندان شامش نقشه تعاملی، معرفی نقاط دیدنی،

ها، خرید آنلاین مصصولات شنواره

گردی با رویکرد های بوماقامتگاه

باغی-علمی
هایی در دل باهات با امکانات رخد ستاره و تجربه سب  زندگی سنتیراهی اقامتساهی

 ونقل دوستدارسیستم حمل

طبیعت در باغات 
شده برای گردش در منایی باهیهای یراهیراههای برقی و پیادههای اشترایی، یالسکهدو رخه

 های شاخ   هت معرفی و تثبیت برند شهرساختمان. 11جدول 
Table 11. Prominent Buildings for Introducing and Establishing the City Brand 

 شاخص یهاساختمان

از نظر معماری 
هایژگیو

برج سیب مراغه

توریستی با مصوریت برند سیب-اداری-برش نمایشساهی :کاربری

از فرم هندسی سیب، شیشه و  ود، با پوشا سبز الهام گرفتهساختار  :معماری پیشنهادی

نماد ایولویی  شهر و معرفی  هانی برند سیب مراهه :کارکرد برندینگ

های بومیو فروشساه در ه، یبقات اختصاخی برای معرفی انواع سیب، خادرات 104سکوی دید  :امکانات

«دروازه سیب و ستاره»

سردرورودی شهر–
مصورهای ورودی اخلی مراهه )از یرژ تبریز، هشترود( :موقعیت
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 های شاخ   هت معرفی و تثبیت برند شهرساختمان. 11جدول ادامه 

 شاخص یهاساختمان

از نظر معماری 
هایژگیو

نتی و نورپردازی شبانهیاری سهای یبیعی )درخت سیب، مدار ستارگان(، یاشیرییب فرمت :طرح معماری

انتقال سریع میهوم برند شهر به گردشسران ورودی :کارکرد برندینگ

های خوشنویسی میاهیم علمی از خوا ه نصیر و اشعار بومی بر بدنه سردروشتهنن :هاویژگی

کتابخانه نجوم و تمدن 

علمی مراغه

نزدیکی رخدخانه یا دانشساه مراهه در :مکان

های نوین معماری )نورگیرهای یبیعی، گنبدهای نجومی(الهام از رخدخانه مراهه در عصر ایل انی + فناوری :ویژگی معماری

های نجومیسناد نجومی، نسخ خطی، آ ار خوا ه نصیر، ب ا یودک با آموزشا :محتوا

برندین  دانشی شهر و آموزش عمومی علم در فیای هنری :کارکرد

شهرموزه باغ

دل یکی از باهات قدیمی مراههدر  :مکان

های پایدار ) ود، سن ، سیال، سق  سبز(های سنتی مراهه با فناوریبازیراهی خانه باغ :معماری

نمایا سب  زندگی باهی، معماری بومی، ابزارهای سنتی یشاورزی، ارتباط انسان و یبیعت :هدف

 پل مفهومی

"سیب تا ستاره"

یابلی بر روی رودخانه خوفی  ای ی  پش عابر پیاده یا :مکان

مسیر میهومی از زمین )سیب( به آسمان )ستاره( :مفهوم

نورپردازی تعاملی شبانه، مسیر خوتی با خدای نجوم و یبیعت، معماری نوآورانه :هاویژگی

 یریگجهینتبحث و 
 نیازمند، موفی برندسازی، شهری مدیریت  دید ادبیات در
 مشاریتی هکمرانی ساختار ی  ایجاد و سازمانی راستاییهم
، گردشسری سازمان، شهرداری-م تل  نهادهای یه است
 را-مدنی  امعه و خصوخی ب ا، هادانشساه، یشاورزی  هاد
 با مقاله این، لرا. سازد درگیر هدفمند و هماهن  فرآیندی در
 تلاش، یییی رویکرد و سوات تصلیش  ار ود از گیریبهره
 شهری برندسازی برای مصورسازمان هایییاستراتژ تا دارد
 بر مبتنی تنهانه یه هاییاستراتژیی دهد پیشنهاد مراهه
 واقعی مدیریتی بستر در ا را قابش بلکه، شهر بومی هایویژگی
عنوان دهد یه مراهه بهاین پژوها نشان می .باشند آن

شهری با مصصولات یشاورزی باغ-شهری با هویتی دوگانه
بدیش برای خلی ی  ررفیتی بی -دار علم نجومیراثممتاز و م

فرد دارد. این نتیجه با مطالعات برند شهری منصصربه
هم وان است یه بر لزوم است راش  (2423) هچ و یاواراتزی 

های درونی شهر و نه تصمیش ی  هویت برند از هویت
 دارند. تأییدمصنوعی 

د در پژوها هافر، از یریی تصلیش میمون و  ار و
«میراث علمی»و « یبیعت زنده»، دو مصور اخلی سوات
«شهر ستارگانمراهه، باغ»های برند ترییبی عنوان پایهبه

 (2424) همکاران و بویزنشناسایی شد. این نتیجه با مطالعه 

دهد مشاریت شهروندان در مطابقت دارد یه نشان می
های بومی، یکی از عوامش آوایی با هویتبازشناسی و هم

 ویان در این پژوها، پایداری برند شهری است. مشاریت
های فیزیکی، و رخدخانه را نه خرفاً دارایی باهات، سیب، اقلیم
خود از شهر « روایت ش صی و  معی»بلکه ب شی از 

 دانستند.می
 مطالعاتگراری شهری، پژوها با از منظر سیاست

شهرهای یو   و متوسط  در خصوص (2423) هاسپرز
بر استیاده از  تأییدراستا است. در هر دو مورد، ی هماروپای
شهری، راهبردی  ای تقلید از السوهای یلانبه« تمایز بومی»

ا رب ا برای ایجاد برند متمایز شهری معرفی شده است. 
مراهه نیز، مشابه شهرهایی مانند پورتو یا ییوتو، پتانسیش آن را 

و یبیعی خود، در  های تاری یدارد یه از یریی ترییب روایت
 فرد شکش بسیرد.عنوان مقصدی منصصربهههن م ایب به

مشکینی و  یهاپژوهاها با نتایا از منظر داخلی، یافته
و نیز یبیبیان و موسوی یه به ترتیب به پتانسیش  همکاران

 بر مصیط ییییت ارتقاء و زیباسازی نقاگردشسری مراهه و 
یعنی . همسویی دارد دارند تأیید شهر مراهه شهری سرزندگی

د باعث توسعه گردشسری و توانمیبرند سازی شهری 
ییییت مصیط شهری با ارتقاء هویت شهری  بهبودهمننین 

مطالعات ییبی و یور، همینبراسام نوع برند شهری گردد. 
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 ی و زیرک سیما و م تاریمولاهقنبری و همکاران، هیاوت، 
شیراز و تبریز اخیهان،  شهرهای در همکاران و آبادیمل 
یه شهرت  هانی، تصویر خود از شهر برای  دهدمینشان 

مدیران شهری در برندسازی شهری  م  رگردشسران، نقا 
های مناسب برندسازی شهری و نیازمند تعیین استراتژی

، شرط شهر و هویت تاری ی برپایه برند ریزی شهریبرنامه
در مورد لازم برای موفقیت برند شهرهاست. این نکته نیز 

 یندی  رایه این شهر فمن برخورداریمراهه یاملًا خدق می
از میراث هنی، به دلیش نبود مدیریت هماهن  و راهبردهای  

مش  ، تاینون نتوانسته  ایساه مناسبی در نقشه برندهای 
 آورد. به دستشهری ایران 

شهر باغ»از نظر یراهی برند، پیشنهاد برند ترییبی 
تلییی دو هویت مکمش، راهکاری  مبتنی بر« ستارگان
خورت ها بهفرد است یه در بسیاری از پژوهامنصصربه

 و زنکر داگانه، ولی نه ترییبی، دیده شده است. برای مثال، 
 گو و گاورزمصور بودن برندها و بر تجربه (2424) همکاران

دارند.  تأییدبر توازن میان واقعیت برند و ادراک برند  (2449)
فلعی برند، تلاش شد وها، از یریی  ار ود پنادر این پژ

های فیزیکی )رخدخانه، باهات( تنها بر داراییتا برند مراهه نه
بلکه بر تجربه زیسته و اهساسات م ایب )خایره، دانا، 

 یبیعت( نیز استوار باشد.
های پیشنهادی در از منظر عملیاتی، یراهی زیرساخت
، آموزشی، دیجیتال و قالب پنا هوزه )زیرساختی، رویدادی

هویتی( بیانسر آن است یه برندسازی تنها در سطح تبلیغاتی و 
نمادین م  ر نیست، بلکه باید در یراهی شهری، هویت 

و مشاریت مردمی نهادینه شود.  بصری، مصتوای آموزشی
، بازیراهی «سیب و ستاره»مانند ایجاد فستیوال  ییهاشنهادیپ

و  های میهومیمیدان عنوان موزه، اهداثرخدخانه به
خوبی اپلیکیشن رسمی برند، از  مله راهبردهایی هستند یه به

میان تجربه یاربر، فیای شهری و روایت هویتی پیوند برقرار 
 ینند.می

تنها امکان نه« شهر ستارگانمراهه، باغ»در نهایت، مدل 
آورد، بلکه با برندسازی م  ر برای این شهر را فراهم می

تواند به مصور خود میاریتی، فرهنسی و مکانرویکرد مش
ای برای سایر شهرهای تاری ی ایران شده سازیالسوی بومی

پریری مکانی، برندهایی موفی نیز تبدیش شود. در عصر رقابت
و این -عرفه ینند« شعار»را فراتر از « معنا»خواهند بود یه 

سمان، معنا در مراهه، در نقطه تلاقی باغ و ستاره، زمین و آ
 گیرد.شکش می

 های پژوهشپیشنهاد
 و علمی-تاری ی هویت با متوسط شهرهای از بسیاری در

 به تواندمی شهری برندسازی فرآیند، ایولویی  هایررفیت
، یشور شهری نظام در هاآن نقا بازتعری  در یلیدی عاملی
 بدل شهروندی تعلی ه  افزایا و گردشسر و سرمایه  رد
 قابش و یلی هاشنهادیپ از ایمجموعه، اماس این بر. شود
:شودمی اراهه شهرها از دسته این برای انطباق
 هایروایت و بومی هویت بر مبتنی شهری برند تعری . 3

مصلی

 با باید شهر هر، شهرییلان برندهای از تقلید ی ابه 
 مانند) ملموم هایدارایی فردمنصصربه ترییب شناسایی
 ناملموم و( یشاورزی لاتمصصو، تاری ی بناهای
(  معی خایره، مصلی فرهن ، علمی مشاهیر همنون)
.یند تعری  را خود برند

 خرفاً   ایبه «مصورروایت» رویکرد از استیاده 
.برند یراهی در «نمادمصور»
شهری مدیریت ساختار در برند سازینهادینه. 2

 نهادهای مشاریت با «شهری برند راهبری ستاد» تشکیش 
.مدنی هایتشکش و خصوخی ب ا، هادانشساه ،مصلی

 مأموریت عناخر با شهر برند انداز شم سند تدوین ،
.سازیپیاده  ار ود و هدژ هایگروه، هاارزش

برند با متناسب هایزیرساخت توسعه. 1

 فیاهای، گردشسری هوزه در شهری هایپرویه یراهی 
 اگر ثلاًم) برند پیام با راستاهم شهری خدمات و عمومی
 یا علم موزه ایجاد، است علمی هویت دارای شهر
(.است فروری نماآسمان

 و هامیدان، شهر ورودی در نمادین معماری به تو ه 
، گیاه نمادهای مانند) برند از برگرفته عناخر با باز فیاهای
(.مصلی مصصول یا، یتاد، ستاره

لمللیابین و ملی، مصلی سطو  در برند ارتبایات تقویت. 1

 شهر برند رسمی سایتود) دیجیتال ابزارهای از استیاده ،
 هایشبکه و افزوده واقعیت، گردشسری اپلیکیشن
.متنوع م ایبان به برند معرفی برای( ا تماعی

 هویت با المللیبین رویدادهای و هانمایشساه در شریت 
.شهر برند

برند پیرامون عمومی آموزش و ا تماعی مشاریت. 5

 و گردشسری راهنمایان، آموزاندانا، معلمان آموزش 
.شهر برند درباره مصلی ویارهاییسب
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 شهر برند یودیان» همنون هاییبرنامه اندازیراه» ،
 افزایا برای «برندمصور تورهای» و «برند سییران»

 .مصلی  امعه در برند سازیدرونی
 شهری برند عملکرد ایدوره ارزیابی و پایا. 0

 برند ا رب شی سنجا برای اییهشاخ  یراهی 
 مشاریت، گردشسران رفایت، عمومی شناخت)

 سالانه گزارش و...( و گراریسرمایه افزایا، شهروندان
 .برند

 اسامبر برند ا زای روزرسانیبه در پریریانعطاژ 
 .شهر فناورانه و ا تماعی، اقتصادی تصولات

 راگ، ایولویی -علمی-تاری ی شهرهای در شهری برندسازی
 و ا تماعی مشاریت، سازمانی مدیریت با درستیبه

 مصریی به تواندمی، شود همراه استراتژی  ریزیبرنامه
 یارتقا و مکان هویت اهیای، شهری بازآفرینی برای
  نین. دوش تبدیش هاآن ایمنطقه و ملی پریریرقابت

 بر سب» عنوانبه تنهانه را خود برند باید شهرهایی
 توسعه برای راهبردی  ار وبی» مثابهبه بلکه، «تبلیغاتی
 .بسیرند نظر در «شهری یکپار ه
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