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A B S T R A C T 

Inter-organizational cooperation has emerged as a critical challenge for the 

success of banks within the competitive banking industry. This study aims to 

identify the components of inter-organizational cooperation within the 

banking network. A mixed-method approach, combining qualitative and 

quantitative methodologies, was employed. The qualitative phase, designed 

for exploratory purposes, utilized thematic analysis and involved a statistical 

population comprising banking industry experts, academics, and consultants. 

The quantitative phase, adopting a developmental-applied orientation, 

employed a descriptive-survey method and interpretive structural modeling 

(ISM) to prioritize the factors influencing inter-organizational collaboration. 

Samples were selected using purposive sampling, with data collected through 

interviews (for the qualitative phase) and questionnaires (for the quantitative 

phase). Based on content analysis, the factors and components affecting inter-

organizational cooperation in the banking network, specifically at Mehr Iran 

Gharzolhasaneh Bank, include adherence to ethical-behavioral principles, 

attention to individual growth, organizational factors, structural-administrative 

factors, legal-environmental factors, cultural-social factors, political factors, 

and organizational financial growth. Furthermore, the results from the 

interpretive structural modeling indicate the prioritization of these factors as 

follows: organizational financial growth ranks first, attention to individual 

growth ranks second, adherence to ethical-behavioral principles and 

organizational factors rank third, and political, structural-administrative, legal-

environmental, and cultural-social factors rank fourth. These findings provide 

strategic insights for banking institutions to leverage cooperation capacities, 

thereby enhancing their competitive performance.environment. 
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«اکتشافی-مقاله پژوهشی»

یبانک شبکه در یسازمان نیب یهمکار یهامؤلفه و عوامل ییشناسا

4یفدائ یمهد ، 3یدارائ محمدرضا   ، *2ناصر برخوردار ، 1یعبداله صالح
 

 چکیده
. شده است لیتبد یبانکدار یها در صنعت رقابتبانک تیموفق یبرا یدیکل یبه چالش یسازمان نیب یهمکار

پژوهش از  نیبود. در ا یدر شبکه بانک یسازمان نیب یهمکار یهامؤلفه ییپژوهش شناسا نیهدف از انجام ا
 لیتحل قیاز طر لیحلو ت یباهدف اکتشاف یفی( استفاده شده است. بخش کیفیو ک ی)کم ختهیروش آم

شاوران است. بخش و م انیدانشگاه ،یآن شامل خبرگان صنعت بانکدار یمضمون انجام شد و جامعه آمار
 نیب یعوامل همکار یبندتیاولو یبرا یشیمایپ - یفیو به روش توص «کاربردی- یاتوسعه»باهدف  یکم

ها از با روش هدفمند انتخاب شده و داده ها. نمونهکندیاستفاده م یریتفس یساختار یسازاز مدل یسازمان
 لی. براساس روش تحلشوندیم ی( گردآوریبخش کم ی( و پرسشنامه )برایفیبخش ک یمصاحبه )برا قیطر

 رانیالحسنه مهر ادر بانک قرض یدر شبکه بانک یسازمان نیب یمؤثر در همکار یهامضمون، عوامل و مؤلفه
و  یادار - یعامل ساختار ،یعامل سازمان ،یتوجه به رشد فرد ،یتاررف - یاصول اخلاق تیشامل عامل رعا

 جینتا نی. همچنباشدیسازمان م یرشد مال ،یاسیعامل س ،یاجتماع - یعامل فرهنگ ،یطیمح - یعامل قانون
در شبکه  یسازمان نیب یعوامل همکار تیکه اولو دهدینشان م یریو تفس یحاصل از بخش مدل ساختار

اصول  تیدوم و رعا تیدر اولو یسازمان در رتبه اول، توجه به رشد فرد یاست: رشد مال لیذ تصور به یبانک
 - یعامل قانون ،یادار - یعامل ساختار ،یاسیسوم و عامل س تیدر اولو یو عامل سازمان یفتارر یاخلاق

 یبرداربهره یبرا یراهبرد یهانشیب هاافتهی نیچهارم است. ا تیدر اولو یاجتماع یو عامل فرهنگ یطیمح
ند.خود را بهبود بخش یتا عملکرد رقابت دهدیارائه م یهمکار تیاز ظرف یمؤسسات بانک

 ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو. 2
 نور، تهران، ایران.  امیدانشگاه پ

 امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد. 1
 .رانینور، تهران، ا

 امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ،. استادیار3
 .رانینور، تهران، ا

 امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد ،. دانشیار7
 .رانین، انور، تهرا

 ناصر برخوردارمسئول:  سندهینو
 barkhordar@pnu.ac.ir:انامهیرا

 20/01/2707: افتیدر خیتار
 11/07/2707: یبازنگر خیتار 
 02/05/2707: رشیپذ خیتار 

، یدارائ، ناصر؛ برخوردار ناصر، عبدالله؛ یصالح
عوامل  ییشناسا(. 2707) ، مهدییفدائمحمدرضا و 

 .یدر شبکه بانک یسازمان نیب یهمکار یهاو مؤلفه
(، 3)23 ،یدولت یهاسازمان تیریمد یعلم صلنامهف

250-211.

های کلیدیواژه
.یریتفس یمضمون، مدل ساختار لیتحل ،یبانک نیب یسازمان، همکار

 . ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.© 2703انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. حق 
 استناد صحیح به مقاله و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است. بر آن مشروط از غیرتجاری این مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده
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 مقدمه
امروزه به دلیل اطلاعاتی که درباره اهداف و  هاسازمان

ای دارند. کنند، اهمیت ویژهچگونگی موفقیت خود فراهم می
هایی که عملکرد خوبی دارند، قادر به جذب سازمان
گیری گذاران برای تصمیمرا سرمایهگذاران هستند، زیسرمایه
کنند تا گذاری، عملکرد شرکت را ارزیابی میسرمایه ةدرزمین

شان را تصمیم بگیرند که وارد شوند، باقی بمانند یا سرمایه
 (.2311خارج کنند )شفیعیون و نوروزی، 

های مختلفی مورد تحلیل قرار از دیدگاه هاسازمان
معیارهای مالی مانند سهم بازار، ها به گیرند. برخی دیدگاهمی

برخی  کهیپردازند، درحالنرخ رشد فروش و بازگشت سرمایه می
های دیگر معیارهای ذهنی نظیر کیفیت، کارایی و سایر ویژگی

کنند. از جمله معیارهای مهم در ارزیابی غیرمالی را بررسی می
 و ندهایتوان به کیفیت محصولات، نوآوری در فرامی هاسازمان

نوآوری در محصولات اشاره کرد. زمانی که این معیارها در 
توانند به ها در سطح بالایی قرار داشته باشند، میشرکت

 (.1022، 2)ناینار و ماسون موفقیت سازمان منجر شوند
از  یکیعنوان به شبکه بانکی در یسازمان نیب یهمکار 

 یمطرح است. همکار یدولت تیریموضوعات مهم در حوزه مد
در  هابانک تیموفق یجزء مهم برا کیبه  هاسازمان نیب

 یواقع، همکار است. در شده لیتبد یرقابت صنعت بانکداری
خدمات و بهبود عملکرد  تیفیک یمنظور ارتقابهی سازمان نیب

مربوط به ارائه  یهاهزینه و کاهش یوربهره شیافزا، واحدها
 (.1013 ،1ین)کلااست  بانکی رانیمد یخدمات، از اهداف اصل

 در اجرای وظایف خود به دلیل وجود هاسازمان
های یی مانند محدودیت بودجه، نیاز به تخصصهامحدودیت

مختلف و امکانات محدود، ممکن است نیاز به همکاری با سایر 
 یفشارها شیدر مواجهه با افزا هابانکداشته باشند.  هاسازمان
ی خود هاتوانایی منابع و شیابه دنبال افز ایطور فزایندهبازار به
 ی، همکارحال نیا هستند. با هابانک ریبا سا یهمکار قیاز طر

 تواندمی روبرو شود که ییهاچالش ممکن است با یسازمان نیب
شود.  هابانک خدمات و عملکرد تیفیباعث کاهش ک

مثال، مشکلاتی مانند عدم تفاهم و هماهنگی میان عنوانبه
 های سازمانی،ها و ارزشدر فرهنگ ، تفاوتهاسازمان

رسانی و اشتراک عدم اطلاع، مربوط به بودجه یهامحدودیت
، نبود ساختارهای همکاری هاسازماندانش و تجربیات میان 

                                                                      
1. Nainaar & Masson 

2. Kline 

 باعث شکست تواندمی ،هامسئولیت مشخص و عدم تعیین
 لیپتانس. ی مشترک و عدم تحقق اهداف مشترک گرددهاپروژه

به درک جامع از  ازیو ن ستین کنواختی هابانک نیب یهمکار
 هاسازمان نیرا در داخل و ب یدارد که همکار یعوامل رفتار

 .کندمی تیهدا
برای بقا، رشد و توسعه در  هاسازماندر عصر حاضر، 

های پیچیده و پرتحول، نیازمند تعامل و همکاری مستمر محیط
عنوان کی بههستند. در این میان، شبکه بان هاسازمانبا سایر 

ترین ارکان نظام اقتصادی کشور، بیش از هر یکی از مهم
بخش دیگری نیازمند همکاری بین سازمانی برای ارائه خدمات 

امنیت مالی و  یکارآمد، تسهیل جریان اطلاعات، ارتقا
پاسخگویی به نیازهای متنوع مشتریان است. با توجه به ماهیت 

مختلف شامل پیچیده نظام بانکی که در آن مؤسسات 
های فناوری مالی های دولتی و خصوصی، شرکتبانک
های بیمه، بورس و سایر ها(، نهادهای ناظر، شرکتتک)فین

کنند، همکاری بین این های وابسته ایفای نقش میسازمان
تنها یک مزیت رقابتی بلکه ضرورتی استراتژیک نهادها نه

 .شودمحسوب می

که عدم وجود سازوکارهای با این حال، تجربه نشان داده 
تواند منجر مؤثر برای همکاری بین سازمانی در شبکه بانکی می

کاری، افزایش ریسک عملیاتی، کندی در به ناهماهنگی، دوباره
پاسخگویی به نیازهای بازار، کاهش اعتماد عمومی و افزایش 

های سیستم بانکی شود. عوامل متعددی نظیر تعارض هزینه
ساخت اطلاعاتی مشترک، ضعف در شفافیت، منافع، نبود زیر

تعاملی و  یسازمانفرهنگمسائل حقوقی و نظارتی، ضعف در 
های توانند مانعی بر سر راه تحقق همکاریرقابت ناسالم می

 .های همکار باشندها و سایر سازماناثربخش میان بانک

از سوی دیگر، تحولات فناوری، رقابت فزاینده، فشارهای 
از به نوآوری در خدمات مالی و افزایش انتظارات اقتصادی، نی

مشتریان، شبکه بانکی را ناگزیر ساخته تا با نگاه سیستمی، به 
های مؤثر بر همکاری بین شناسایی دقیق عوامل و مؤلفه

کارایی و اثربخشی  یسازمانی بپردازد تا بتواند ضمن ارتقا
 .فراهم سازد عملکرد خود، زمینه را برای توسعه پایدار و نوآورانه

در همین راستا، این پژوهش در پی پاسخ به این پرسش کلیدی 
گیری، های کلیدی مؤثر بر شکلعوامل و مؤلفه :است که

تقویت و پایداری همکاری بین سازمانی در شبکه بانکی چیست 
صورت هدفمند و  ها را بهتوان این همکاریو چگونه می

 طراحی و مدیریت کرد؟
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 مبانی نظری

همکاری به معنای توانایی ی: ریف همکاری بین سازمانتع

برداری از اطلاعات میان درک متقابل، تبادل اطلاعات و بهره
دو یا چند سازمان است. در این چارچوب، دو یا چند سازمان با 

گیری از منابع مشترک، تلاش ایجاد تعاملات هدفمند و بهره
هداف جمعی دست کنند تا مسائل پیچیده را حل کرده و به امی

ویژه در (. این مفهوم به1002، 2یابند )چن و همکاران
کنند، اهمیت های پیچیده فعالیت میهایی که در محیطسازمان

تواند در سطوح مختلفی کند. همکاری میبیشتری پیدا می
، یا توسعه مشترک ندهایهمچون تبادل داده، هماهنگی فرا

(. 1004، 1محصولات و خدمات رخ دهد )کریستین
های بین سازمانی در شبکه بانکی به دلیل حساسیت همکاری

های یکپارچه تبادل داده بالای اطلاعات مالی، به ایجاد سیستم
 (1010، 3و همکاران لوو امنیت اطلاعات نیاز دارد )

ابعاد کلیدی همکاری: عوامل کلیدی مؤثر بر همکاری بین 
 سازمانی شامل موارد زیر است:

 

هایی ترین عنصر در ایجاد همکاری پایدار. سازمانمهم: اعتماد

گذاری اطلاعات و که به یکدیگر اعتماد دارند، ریسک اشتراک
 توجه ویژه در شبکه بانکی، بادهند. اعتماد بهمنابع را کاهش می

به الزامات نظارتی و قانونی، نقش مهمی در کاهش 
و پاپاداس ها و تقویت کارایی شبکه دارد )ناهماهنگی

 .(1021، 7همکاران
 

تعهد به اهداف مشترک و قوانین همکاری، نقش مهمی : تعهد

تواند از در تضمین پایداری این ارتباطات دارد. تعهد سازمانی می
های عملکرد و نظارت مستمر تقویت شود طریق تعیین شاخص

 .(1022، 5رافلت )ل پنس و
 

برای به یکدیگر  هاسازمانمیزان نیاز : وابستگی متقابل

کننده در های خاص، عاملی تعیینیابی به منابع یا مهارتدست
تواند شدت همکاری است. وابستگی متقابل در شبکه بانکی می

صورت تبادل اطلاعات اعتباری یا اشتراک منابع مالی و  به
    .تکنولوژیکی باشد

 

                                                                      
. Chen et al 

. Christine 

. Lu et al 

. Papadas et al 

. Le Pennec & Raufflet 

هنجارهایی مانند صداقت، شفافیت و : هنجارهای همکاری

تواند به موفقیت همکاری کمک کند. در احترام متقابل می
 Basel المللی مانندشبکه بانکی، تطبیق با استانداردهای بین

III را به همکاری  هاسازمانز جمله هنجارهایی است که  ا
 .دهدمؤثر سوق می

 

تغییرات محیطی نظیر  عوامل محیطی و ساختاری:

های جدید، ضرورت تحولات اقتصادی، اجتماعی و فناوری
دهد. وجود را افزایش می هاسازمانمکاری میان ه

ها، های ساختاری مناسب شامل تعریف نقشچارچوب
شفاف برای مدیریت تعارض، از دیگر  یندهایها و فرامسئولیت

راسل و ) شودها محسوب میعوامل کلیدی موفقیت همکاری
توانند شامل ها میدر حوزه بانکی، این چارچوب (1010، 6نرویج
ها و استانداردهای امنیت های مشترک برای انتقال دادهلپروتک

 .سایبری باشند
 

های اطلاعاتی و فناوری نقش فناوری در همکاری:

های ارتباطاتی با تسهیل تبادل اطلاعات و کاهش هزینه
های پیچیده همکاری را فراهم هماهنگی، امکان ایجاد شبکه

های انند دادهتوهای مبتنی بر فناوری میآورند. سیستممی
به اشتراک بگذارند. در  هاسازمانمرتبط را در زمان واقعی میان 

برای بهبود شفافیت و  نیچفناوری بلاک شبکه بانکی، استفاده از
های برجسته کاربرد های مالی یکی از نمونهکاهش تقلب

 (.2311و همکاران، بختیاری ) فناوری در همکاری است
 

 پژوهشپیشینه 
بررسی نقش بودجه و به  ،(2703) و همکارانش مهتری آرانی

همکاری بین سازمانی  یسازنهیبههای عمومی در مشیخط
نتایج آماری با پرداختند که  گمرک شهر خرمشهر ةدرزمین

مورد تجزیه و تحلیل قرار  SPSS 17افزار آماری استفاده از نرم

 سازیبهینهو  بودجه گرفت. نتایج نشان دادند که بین دو متغیر
همکاری بین سازمانی رابطه مستقیم و مثبتی وجود دارد. 

 سازیبهینهو  های عمومیمشیخط همچنین بین دو متغیر
همکاری بین سازمانی نیز رابطه مستقیم و مثبتی وجود دارد. 

 .است دارمعنیدرصد  15در سطح اطمینان  هارابطهاین 
ورود به  هایانگیزهشناسایی به  ،(2703سندانی )

بین سازمانی در صنعت کارگزاری بورس اوراق  یهاهمکاری
در این تحقیق از روش کدگذاری پرداختند که  ایران بهادار

استفاده شده است و از  هادادهمحوری برای کدگذاری 

                                                                      
. Russell & Norvig 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%B7%D9%85%D8%B4%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/


 233                                  (  211-250) 2707(، تابستان 52، )پیاپی 3 ، شماره23های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان            

 

برای درک دقیق ابعاد مختلف پژوهش  مطالعه موردی روش
استفاده شده است. در این تحقیق پس از تجزیه و تحلیل و 

مفهوم فرعی  20مقوله اصلی و  17، در نهایت هادادهکدگذاری 
شدند که در انتها بر  گذاریبرچسبکد خام شناسایی و  222از 

، پذیریانعطافشد: افزایش  ایویژه أکیدتسه مفهوم اصلی 
و توسعه  سازیشبکهافزایش تنوع از طریق درک اهمیت 

بین  هایهمکاریورود به  دهندمینشان  هایافتهقوانین. 
سازمانی، وابسته به جایگاه شرکت در صنعت مربوطه است و 

در انتظارات  گیریچشم هایتفاوتاین عامل منجر به ایجاد 
 .شودمیبین سازمانی  هایهمکاریورود به برای  هاآن

طراحی مدل همکاری به  ،(2701) عاشورلو و همکاران
 بلاکچین هایشبکهاستراتژیک بین سازمانی با استفاده از 

 عنوانبهاستراتژیک  هایهمکاری. پرداختند که نتایج نشان داد
، نیازمند بسترهای هاسازمانیکی از ارکان مهم رشد و توسعه 

ت. سهیل تعاملات و تبادل اطلاعات اسو شفاف برای تامن 
و عدم  مانند شفافیت، امنیت هاییویژگیبا ارائه  بلاکچین

در  هاهمکاری ویژه برای بهبود این طوربه، هادادهتغییرپذیری 
مختلف  هایمدلنظر گرفته شده است. در این تحقیق، 

استفاده  هایچالشهمکاری با تمرکز بر مزایا و 

برای بهبود  ایهمورد بررسی قرار گرفت و پیشنهاد بلاکچین از
 دهندمیاستفاده از این فناوری ارائه شد. نتایج نشان 

، هاهزینهطور چشمگیری به کاهش به تواندمی بلاکچین که
بین سازمانی  هایهمکاریای یندهاافزایش کارایی و تسهیل فر

ی مانند مشکلات فنی، قانونی هایچالشکمک کند، با این حال 
 .آن وجود دارد سازیپیادهو فرهنگی در مسیر 

هاشمی و عربیون پژوهشی که توسط  یهاافتهیبراساس 
مؤثر در  یهامؤلفه یو بررس ییشناسا»تحت عنوان  ،(2700)

انجام دادند،  «یی عمومگذارسیاست دری سازمان انیم یهمکار
اعتماد و ، یحکمران، یدهی ادارشامل سازمان یدیکل ریپنج متغ

 انیم یبر همکار یطورکلبه، یفرد یهاویژگی ط،یمح
 یدیکل یرهایمتغ نیاز ا کی. هر باشندمی رگذاریتأث یسازمان

هستند که بر  یگرید تریو جزئ یفرع یرهایخود شامل متغ زین
 .گذارندمی انی اثربین سازم یهایهمکار

نشان دادند که تعهد به  ،(2700نژاد و امیرزاده )سلطانی
های مالی از عوامل موقع و کاهش ریسکقراردادها، تحویل به

کلیدی در حفظ و ارتقای همکاری در شبکه بانکی است. این 
مبتنی بر  سازمانیفرهنگداشت که  تأکیدپژوهش همچنین 

تواند به ضای شبکه بانکی میشفافیت و تعامل مثبت میان اع
 .ها کمک کندتقویت همکاری

 سازمانیفرهنگبر اهمیت ایجاد  ،(2312)رحمان سرشت 
 های اطلاعاتکردند و ایجاد سامانه تأکیدمبتنی بر همکاری 

عنوان عاملی حیاتی برای موفقیت همکاری معرفی محور را به
کاهش تعارضات  روز وها با ارائه اطلاعات بهکردند. این سامانه

 .میان سازمانی، نقش مهمی در بهبود تعاملات دارند

چارچوبی برای تعاملات بین  ،(1022) 2جیانگ و همکاران
های محیطی، سازمانی طراحی کردند که در آن ویژگی

و عوامل عملیاتی بررسی شد. این  هاسازمانمشخصات عمومی 
ضعف و کند تا نقاط های بانکی کمک میچارچوب به سازمان

 .ها را شناسایی کنندقوت همکاری
و  یو عاطفی انواع اعتماد شناخت ،(1010) 1افغرو و اهروچ

 یو پس از همکار نیحش، یسطح اعتماد در مراحل پ نیهمچن
 یمقاله بر رو نیتمرکز ا نیتری. اصلدادندقرار  یمورد بررس را

 ندیاعتماد در فرا جادیدر ا یاست که نقش مهم یعوامل
 یبه بررس ژهیوبه قیتحق نیدارند. ا یسازمان انیم یهمکار

 یو نقش اعتماد در ارتقا مؤثر بر اعتماد ملمفهوم اعتماد، عوا
بر  تأکیدمقاله به ن، ی. همچندازدپرمی یسازمان انیم یهمکار

آن بر ادامه و  تأثیرو  ینوع همکار نیساخت اعتماد در ا تیاهم
 .ددازپرمی یسازمان انیم یهمکار یداریپا

که  دهدمی نشان ،(1011) 3تسوبانوگلوو  سیوتینیاود جینتا
 هیسرما لیبا تشک یداریطور معنبه یسازمان نیب یهایهمکار
 ییهایمرتبط است. همکار هاسازمان نیا نیدر ب یاجتماع

 مانند اشتراک منابع، تبادل اطلاعات و کارکنان و انجام
 یم هنجارهااعتماد به ه جادیمشترک باعث ا یهافعالیت

 شده است. هاسازمان نیا نیب یعاجتما یهاشبکه متقابل و
 یهایکه همکار دهدمی نشان نیمطالعه همچن نیا

و  یرسم یهایبر اعتماد، نسبت به همکار یو مبتن یررسمیغ
 .تر هستندمناسب یاجتماع هیسرما لیتشک یبرا، یقانون

 

 پژوهش یشناسروش
الگوها و  میل ساخت مفاهبه دنبا) یپژوهش حاضر، اکتشاف

از لحاظ فلسفه  ،یادیبن ،یریگاست. از نظر جهت (هاچارچوب
-روش ییگراکثرت زیآن ن یو راهبرد اصل یریپژوهش، تفس

بـر  یاز دو راهبرد است و مبتنـ زمانهم یریگبا بهره یشناخت
 سازیمدلمضمون و  لیدو روش تحل قیو با تلف یفیک کردیرو

صورت گرفته است. در بخش نخست با  یریتفس - یساختار

                                                                      
1. Jiang et al 

2. Affaghrou & Ahrouch 

3. Oudeniotis & Tsobanoglou 
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87%20%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%A9%DA%86%DB%8C%D9%86/
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مرتبط با  یاصل نیمضام ،مضمون لیاز روش تحل یریگبهره
 .شوندیاستخراج م یدر شبکه بانک یسازمان نیب یمفهوم همکار

 ندیاستخراج شده طبق فرا نیسپس در گام بعد مضام
 یبندسطح یریـ تفس یساختار سازیمدلشده در روش  هیتوص

 یهادادهاستخراج شده است.  یاصل نیمضام نیب طو مدل رواب
 قیهم از طر توانیرا م یطرح پژوهش کی یبرا ازیموردن
 یهاروش قیمتون و هـم از طر یو بررس یاکتابخانه یهاروش

 یکرد. برا یمصاحبه و ... گردآور ،پرسشنامه رینظ یدانیم
مضمون پژوهش حاضر، از  لیاطلاعات در بخش تحل یگردآور

از  یریتفس - یساختار سازیمدلدر بخش  و مصاحبه خبرگان
 پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است.

پرسشنامه متناسب با موضوع  پژوهش توجه به هدف با
نظران قرار گرفته است خبرگان و صاحب اریپژوهش در اخت

پژوهش حاضر شامل خبرگان و  یجامعه آمار نیبنابرا
وهش حاضر، در در پژ است.مدیریت دولتی  نظران حوزهصاحب

از مصاحبه با خبرگان که بخش تحلیل مضمون پژوهش، 
براساس روش اشباع نظری و به روش گلوله برفی استفاده شد 

نفر بوده است. حد اشباع نظری یعنی جایی که  25که تعداد آن 
و در واقع  شودمیارائه ن شوندگانمصاحبهمطالب جدید از سوی 
 یبرااری خواهند بود. همچنین تکر هادادهبعد از آن اطلاعات و 

نامه پرسشتفسیری،  – یساختار سازیمدل یشناسروش یاجرا
شده  افتیپرسشنامه در 25 تیشد که در نها عیخبرگان توز انیم

 لیبه دل یفیک پژوهشگرانپژوهش قرار گرفت.  نیا یو مبنا
 رندیحداقل از دو راهبرد بهره بگ دیخود با اعتبار پژوهش، شیافزا

 (.1013، و همکاران عاقلی)
 لیهدف اقدامات ذ نیبه ا لین یدر پژوهش حاضر برا

و دو  تاداندو نفر از اس ینظرها ا:اعض تطبیق صورت گرفته است:
و  ندیدرباره گزارش فرا دولتی رشته یدکتر انینفر از دانشجو

مطابق  میاز مفاه یتعداد نیشد و عناو افتیپژوهش در یهاداده
با  مدتیطولان یریدرگ شد. ینیبازب شانیا یاصلاح ینظرها

کنکاش  نیو همچن موضوع تیجذاب لیبه دل :موضوع پژوهش
متون زمان  یبررس ندیمورد بحث فرا میپژوهشگر در مفاه قیدق

 .دیبه طول انجام یادیبه نسبت ز
 یتنوع در متون مورد بررس جادیا منظوربه یی:گراکثرت

 ،از جمله کتب یمتن یهاتلاش شده است تا همه انواع داده
 یهاگاهیمنتشر شده در پا یهالیها و تحلطرح ،مقالات
 قرار شوند. لیگوناگون تحل یاطلاعات

 نانیحصول اطم یبرا ،(1003بنا به نظر کرسول ) نیهمچن
-ادداشتیاستفاده شد: الف(  ریاز دو روش ز زیپژوهش ن ییایاز پا

ناشناس به کمک  یکدگذار (ب، قیمفصل و دق یبردار

اطلاعات  لیو تحل هیتجز .ستیپژوهش ن میکه جزء ت یگذارکد
 .است یمبتن یکدگذار ندیمضمون بر فرا لیدر روش تحل

و مرتبط با  هادادهموجود در  یمفهوم الگو انگریتم، ب ایمضمون 
-داده لیتحل یبرا یندیروش فرا نیپژوهش است. ا یهاپرسش

کنده و پرا یهااست که داده حاصل از مصاحبه() یمتن یها
و  عاقلی) کندیم لیتبد یلیو تفص یغن یهامتنوع را به داده

 (.3110،  همکاران
چهار مرحله  یمشخص، ط یاهیبر اساس رو نیشبکه مضام

، نامرتبطبرداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً  ،متن دنید
 شخص، مندنظاممشاهده  تیو در نها یفیاطلاعات ک لیتحل

مند را نظام ریز نیفرهنگ مضام ایسازمان  تیموقع گروه، تعامل،
 ،(مصاحبهموجود در  یدیو نکات کلکدها ) هیپا نیکند: مضامیم

و  بیمقولات به دست آمده از ترکدهنده )سازمان نیمضام
 یعال نیمضام) ریفراگ نیمضام ،(هیپا نیمضام صیتلخ

 نیسپس ا(. کل کی عنوانبهاصول حاکم بر متن  رندهیدربرگ
که در آن  شوندیشبکه وب رسم م یهاصورت نقشه به نیمضام
از سه سطح نام برده، همراه با روابط  کیبرجسته هر نیمضام

 .شودینشان داده م هاآن انیم
 جیارائه نتا ایمقدمات  هیته یبرا ایرویه ،نیمضام شبکه

 افتنیشکستن متن و  یبرا یبلکه راهکار ستین لیتحل یانیپا
 - یساختار سازیمدلون آن است. و برجسته در ولنکات معق

 ایمجموعهاست که در آن  یتعامل یریادگی ندیفرا کی یریتفس
مند جامع مدل نظام کیاز عناصر مختلف و مرتبط با هم در 

گراف،  یتئور ی،اضیعلوم ر لیروش ذ نیا .شوندیم یساختاربند
. ردیگیقرار م وتریو کامپ یگروه گیریتصمیم ی،علوم اجتماع

نظم در روابط  یبه برقرار یریتفس - یساختار زیسامدل
 یروابط درون صیو تشخ ستمیس کیعناصر  انیم دهیچیپ

 تأثیر لیو تحل هیتجز یمناسب برا یکیکمک کرده و تکن رهایمتغ
 یروش عنوانبهروش  نیاست ا گرید یرهایبر متغ ریمتغ کی

درباره  یگروه میاز تصم یبه دنبال آن است که قضاوت یریتفس
 کی یریتفس - یساختار سازیمدل .کند رائها رهایرتباطات متغا

-یم نییقضاوت گروه است که تع نیا رایاست، ز یریمدل تفس
رابطه چگونه  نیاز عناصر با هم رابطه دارند و ا یککدام کند

معنا که در  نیاست، به ا یساختار یمدل زین گرید ییاست. از سو
 دهیچیاز مجموعه پ یکل یاختارروابط موجود، س یآن بر مبنا

 یروابط عناصر و ساختار کل زیشود. در انتها نیعناصر استخراج م
 .شودیمجسم و ارائه م یکیمدل گراف کیشده در  افتی

 

                                                                      
 . Agheli 
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 پژوهش یهاافتهی
ی حاصل از هاداده هیها کلبا داده ییآشنا یگام نخست برا در

و مشارکت اعمال قدرت  یهاکیتاکتدر خصوص  مصاحبه
شد. پس  یبازخوان ،یانسان یروین وریبهرهو  یماندگار، یسازمان

استخراج شد و در  اولیهکد  55مکرر در گام دوم  یهایاز بازخوان
جملات  بیو ترک لیاز تحل هیپا نیمضام یگام بعد

پس از آن و در گام  افتندیشده بروز و ظهور  یگذارادداشتی
مضمون  31مضمون فراگیر،  2 گیریشکلچهارم با توجه به 

 شد. نییتع اولیه کد 310و  یافتهسازمان
دهنده و سازمان نیبا توجه به مضام زیدر گام پنجم ن

پژوهش، مضمون  یشکل گرفته پژوهشگر ط تیذهن نیهمچن
از دو  یکیها به درون داده یها و الگوهامشخص شد تم ریفراگ

بالا به ) یاسیق – یروش نظر ای (به بالا نییپا) ییاستقرا روش

  .شوندیم ییشناسا (نییاپ
ها به خود داده شتریشده ب ییشناسا یهاتم ییاستقرا کردیدر رو

در  ندیآیشده به دست م یگردآور یهاو از داده شوندیمرتبط م
 یها از علاقه نظرداده یاسیق - ینظر کردیکه در رو یحال

پژوهش و  نهیشیپ قیشوند و از طریم یپژوهشگر به موضوع ناش
در رابطه با  ی. معمولاً هنگامندیآیم رونیب یو یکار نهیزم

، مدنظرکه در باب موضوع  شودیبه پژوهش پرداخته م یموضوع
موارد بهتر است  گونهنیاظاهر شده باشد. در  یاهینظرکمتر 

این پژوهش  در نیبنابرا. گرفته شود شیدر پ ییاستقرا کردیرو
فراگیر از روش  دهنده وبرای استخراج مضامین پایه، سازمان

و نمونه ای از کدگذاری مصاحبه در   استقرایی استفاده شده است

 .اندارائه شده 2در جدولمضامین و  2جدول 

 

 هاای از کدگذاری باز بر روی متن مصاحبهگزیده  .1جدول 
Table 1. Selected Open Coding from Interview Transcripts 

 ای اولیهکده متن مصاحبه شوندهکد مصاحبه

I3 پراکنی یا بدگویی پشت سر همکار دیده ها رفتارهایی مثل شایعهبعضی وقت
 ناهنجاری و رفتارهای غلط اخلاقی .دمکنم درگیر این رفتارها نشم و به مدیر گزارش میمیشه. من شخصاً سعی می

I7 
کنند. ما جلسات مدیران ما مرتب درباره اخلاق و رفتار صحبت می

رفتار هستند معمولاً و افرادی که خوش م درباره منش فردیآموزشی داری
 شنعنوان الگو معرفی میبه

 ترویج اخلاق فردی

 
 هاشده از مصاحبه مفاهیم استخراج .2جدول 

Table 2. Extracted Concepts from Interviews 
 مضامین فراگیر مضامین سازنده کدهای اولیه )مضامین پایه(

 خلاقیاتاصول همکاری و ا

 هارعایت ارزش

رعایت اصول 

 رفتاری - اخلاقی

 اخلاقی هایارزش

 های فردیارزش

 اخلاق حسنه

 ترویج اخلاق فردی

 ناهنجاری و رفتارهای غلط اخلاقی

 کردن افراد ریهنجارپذ

 اصول رفتاری

 توسعه اصول رفتاری
 صفات خوب و حسنه

 نیالگوهای رفتاری و منشور قانو

 منش و رفتاری

 توسعه الگوهای رفتاری

 مندیاحساس رضایت

ی هارساختیزایجاد 

 به کار بستگیدل

توجه به رشد 

 فردی

 

 

 و علاقه به کار بستگیدلتقویت 

 ایجاد بسترهای مناسب بـرای عوامل انسانی

 شخصی روابط

 تـصمیمات

 یتیمسئولیب
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 هاشده از مصاحبهستخراج مفاهیم ا .2ادامه جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازنده کدهای اولیه )مضامین پایه(
 انصاف و عدالت

 جنبه درونی افراد 

 جهت رشد

توجه به رشد 

 یفرد

 

 کارکنان یگانگیازخودب

 سطح فردی

 کارکنان یهایتوانمند

 ایجاد انگیزه در کارکنان

 انصاف و عدالت

 نگرش مثبت

 اختیارات تفویض

 تنبیه و تشویق

 طلبیآزادانسان 

 بعد انسانی

 عدم قاطعیت

 متعهد نیروهای یریکارگبه

 یادگیری

بهبود سطح مهارت از 

 مستمر آموزشطریق 

 مهارت و دانش

 ساختار و شاکله شایستگی

 های بالقوهی بالفعل و پتانسیلهاتوانایی استفاده از

 دانش افرادسطح 

 اداری نظام در مهارت و تجربه خلأ

 برخورداری کارکنان از مهارت و دانش

 های مستمرارائه آموزش

 یخدمت گذار

 های ویژگی

 همکاری افراد

 داریامانت

 پذیریمسئولیت

 انضباط کاری

 مهرورزی

 بردباری

 دادورزی

 نگرش

 قصد

 قدرت نفس

 کز کنترل درونیمر

 های فردیارزش

 باورها

 پشتکار و جدیت

 کمرنگ شدن وجدان

 نفسعزتعدم وجود 

 علاقه به شغل

 فضایل همکاری و اخلاق نیکو

 خصوصیات اخلاقی

 اعتماد

 احساس تساوی و برابری

 اعتقادی ضعف

 یادگیری به تعهد
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 هاشده از مصاحبهخراج مفاهیم است .2ادامه جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازنده کدهای اولیه )مضامین پایه(
 اخلاقی هایارزش به پایبندی

 های ویژگی

 همکاری افراد

توجه به رشد 

 یفرد

 

 ییگراجمع روحیه

 اخلاقی هوش

 پاسخگو

 کمال رساندن مکارم اخلاق

تدوین منشور قانونی 

جهت رعایت اصول 

 همکاری

 عامل سازمانی

 هاسیستمی از ارزش

 های اسلامی و سازمانیتعهد به ارزش

 کدهای اخلاقی

 انجام عمل اخلاقی

 گذاری بر رعایت اصول اخلاقیارزش

 تأکید بر رعایت اصول همکاری در سطح جامعه و خانواده

 یعملکردهای ارزش

 های اخلاقیارزش هنجارها و

 ری و شکسته شدن مرزهای اخلاقیانحطاط همکا

 سازمانی نیآفرارزشاصول 

 انطباق رفتارها و عملکردها

 سطح توسعه اخلاقی

 تدوین منشور قانونی

 های اخلاقیی ارزشریکارگبه

 عملی منابع انسانی سازمان به رعایت اصول همکاری و قانون مداری التزام

ی هاویژگی

 یسازماندرون

 رسانی به مشتریان و مردمخدمت

 سطح سازمانی

 وابستگی میدانی

 شناسیجمعیت

 تأثیر والدین

 سرمایه اجتماعی

 خصوصیات شغلی

 سازمانیفرهنگ

 کاری کیفیت زندگی

 توجه به ایجاد انگیزش در کارکنان

 های مدیراندخالت سلایق و دیدگاه

 جوسازمانی

 لکردارزیابی عم

 سیستم سازمانی

 گفتمان سازی

 استقرار مدیریت دانش

 حفظ رشد و کرامت کارکنان نظام اداری

 عمومی منافع

 نگری در سازماننتفکر سیستمی و کلا

 تضاد منافع

 توقعات و انتظارات در سازمان

 رجوعاربابعدم رضایت 

 ریزیبرنامه

 انگیزه
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 هاشده از مصاحبهمفاهیم استخراج  .2ول ادامه جد

 مضامین فراگیر مضامین سازنده کدهای اولیه )مضامین پایه(
 از جایگاه مدیریتی سوءاستفادهعدم 

 یسازماندرون یهایژگیو

 عامل سازمانی

 حاکمیت وجدان کاری سازمان

 سازمان پویا و یادگیرنده

 سازمانیهای جنبه

 هاشناخت آسیب

 مدیریتی ضروری فرایندهای استقرار و سیستماتیک رویکرد

 سازمان فرایندهای کارکرد و ارتباطات

 فرد باورهای و رفتار

 سازمانیمند نظام یسازوکارها طراحی

 سازمانی الزامات

 اخلاقی هایارزش به درونی پایبندی و خودکنترلی

 شرکت تعهد خصوص در اشتهار ایجاد

 اخلاقی هاینافرمانی به سریع نشواک

 درک صحیح از مفهوم اخلاق

 نوآوری و خلاقیت

 سازمانی شهرت

 یسازشفاف

 شغلی موقعیت

 های اخلاقیویژگی

 شخصی منافع به نیل براینفوذ اعمال

 امنیت شغلی

 برنامه مدیریت خلاق

 سازمان اقدامات مشروعیت

 بیرونی و داخلی نفعانذی با برخورد در اخلاقیات رعایت

 مردمان حقوق حفظ وداشتن نگه حرمت

 رفتریزی برای برونو برنامه هاضعف شناخت

 ها و تصمیماتهمسو نمودن برنامه

 سازی همکاریتصمیم
 گیریفرایند تصمیم

 مدتانداز میانمندی از یک چشمریزی صحیح و بهرهبرنامه

 تـصمیمات بودن بینییشپغیرقابل

 اهداف تحقق عدم

 مدیریت اریدر اخت قدرت بودن پایین

توانایی حل تعارضات 

 اخلاقی

 مدیریت مقبولیت و مشروعیت کاهش

 مردم آحاد آگاهی به توجه

 کارکنان فردی اهداف و سازمانی اهداف بین تضاد

 اداری کارکنـان یکارکم

 ارمندان باتجربهاز ک تشکیلاتی ایجاد

 کارمندان حمایت و حفظ

 مشارکت و حمایت نهادی
 برقراری روابط سالم و انسانی

 رشد روحیه جمعی و مشارکت

 مشارکت و همگرایی نهادی

 مشارکت تمامی کارکنان

 یخودکنترلفرهنگ 
نهادینه کردن 

 سازمانیفرهنگ
 سازمانیها و فرهنگارزش

 سازمانی اسلامیشدن فرهنگ نهینهاداری و اصلاح نظام اد
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 هاشده از مصاحبهمفاهیم استخراج  .2ادامه جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازنده کدهای اولیه )مضامین پایه(

 فرهنگ مشارکت

کردن  نهینهاد

 یسازمانفرهنگ
 یعامل سازمان

 یمداراخلاقفرهنگ 

 فرهنگ سازمان یادگیرنده

 عیفرهنگ اجتما

 فرهنگ اخلاق محور

 ساختار سازمان

 ساختار سازمانی

 -عامل ساختاری 

 اداری

 اداری ساختار اصلاح

 نظام نوسازی و بهبود

 ایجاد تفکر واحد در سازمان

 بعُد سازمانی

 سازمان چابک

 موجود روابط و اداری ساختار اصلاح

 محورسلامتوکارهای توجه به کسب

 ت و اصالت سازمانیسلام

 یجمعارتباطی هارسانه طریق از هدفمندهای آموزش

مهارت و دانش 

 کارکنان

 سازمان در ایحرفه اخلاق آموزش

 کارکنان ناآشنایی و جهل

 آموزش هایبرنامه

 ریزی برای آموزش کارکنانبرنامه

 آموزش حین عمل

 اف سازمانیآموزش و تربیت کارکنان در راستای اهد

 یریپذجامعهیندهای آموزشی و افر

 از کارمندان باتجربه تشکیلاتی ایجاد

 یشناختروانپیشرفت و توسعه علوم ارتباطی و 

 سازمانیآموزش و یادگیری فرهنگ

 های مستمرآموزش

 استخدام نیروی انسانی

پیشرفت گرایی و 

 سالاریشایسته

 های رفتاریشایستگی

 سالاریشایسته

 ارتقای شغلی

 یندهای شغلیافر

 داشتن صلاحیت همکاری و سلامت اداری

 شایسته خواهی

 ی جذب و گزینشهاسیستم اصلاح

 ضوابط استخدامی و جذب منابع انسانی

 رضایت شغلی

 گزینش افراد

 تقسیم عادلانه و متناسب با تخصص امور در سازمان

عدالت سازمانی و 

 برابری

 برابری و تناسب حجم کار

 عدالت و عدالت محوری

 ایجاد نگرش جدید و عدالت محور

 ایجاد تعادل در ابعاد

 عدالت سازمانی
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 هاشده از مصاحبهمفاهیم استخراج  .2ادامه جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازنده کدهای اولیه )مضامین پایه(

 های حاکمیتلایه فساد در

 کاهش فساد سازمانی

 - یعامل ساختار

 یادار

 مالی فساد

 ایجاد شفافیت در اطلاعات

 سازی فرایندهای کاریشفاف

 رسانیها در خدمترویکج

 وظایف و اختیارات واحدها و مشاغل سازمانی حدودوثغور

 عدم تخلفات اداری

 نبود اخلاق و شفافیت

 های اجراییر رویهشفافیت د

 سلامت سازمانی

 برتری رابطه بر ضابطه

 ی به مشکلات اداری و شغلیتوجهیب

 کاهش فساد اخلاقی

تر به سازی امکان ارائه مطلوبی و فراهمدهخدماتاصلاح نظام 
 مشتریان

 ی مؤثر در حوزه اخلاق سازمانیهاآسیب مرتفع نمودن و کاهش

 تیم کارشناسی سازمان گیری ازبهره

 ها و نقاط بحرانیاحصاء گلوگاه

 فساد اداری

 سکوت کارکنان دانشی

 ها و فرایندهای انجام امورشفافیت در دستورالعمل

 اجتماعی عدالت یهااستیس

 های دست و پاگیر سازمانیاصلاح رویه

 جهت تحقق اهداف سازمان

 ارزیابی نظام عملکرد

 تیفیباکه خدمت ارائ

 هافعالیت اثربخشی اقدامات و

 نتیجه گرایی و طراحی نظام ارزیابی عملکرد

 همکاری جدی

 نظارت دقیق

 کنترل و ارزیابی

 به کار کیری نظام کنترل و نظارت و ارزیابی عملکرد در سازمان

 مندی از تجارب سایر نمادهابهره

 تیفیکباارائه خدمات مطلوب و 

 ریزیاقدامات عملیاتی و برنامه

 تأمین و ارتقای سطح رضایت مردم

 ی روشنهادستورالعملو  هانامهنییآ

 اثربخشی و هدایت منابع انسانی

 بلندمدت تضمین منافع

 وجود نظارت صحیح و درست

 عدم حکمرانی خوب

 فقدان نظام جامع همکاری در فرهنگ جامعه

 م اخذ بازخورد از میزان رضایت مشتریانعد

 استقرار نظام ارزیابی عملکرد

 عدم اخذ بازخورد از میزان رضایت مشتریان
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 هاشده از مصاحبهمفاهیم استخراج  .2ادامه جدول 

 مضامین فراگیر مضامین سازنده کدهای اولیه )مضامین پایه(
 رفتارائه راهکارهایی برای برون

 ام عملکردنظ یابیارز

 -عامل ساختاری 

 اداری

 های رقیبنوع رفتار و عملکرد سازمان

 منسجم و کارا ریزیبرنامه

 سازمان اهداف تعیین

 نظارت مؤثر برای رعایت

 های توسعه کشورچارچوب برنامه

 نحوه رفتار و عملکرد رهبران

 رهبران همکاری مدار

 رهبران و مدیران سازمان

 رهبران رفتار

 رهبری در سازمان

 وجود رهبری اخلاق مدار

 اخلاق کار

 نحوه نگرش مدیران عالی

 نهادینه کردن فرهنگ همکاری بین سازمانی

  های تشویقی مالی و شغلیاهرم

 رعایت حقوق

 نیروی کار 

 

 

 رعایت اصل منفعت عامه

 دستمزد و حقوق یهاطرح تعدیل

 ی انگیزشیهاسیستم طراحی

 حقوق و مزایا و امور رفاهی

 رعایت حقوق نیروی کار

 ارتباط با همکاران

تعامل و روابط 

 اجتماعی با دیگران

 ی موجود در ارتباط با مشتریانهاسمیمکان

 نوع ارتباط بین مدیر و کارمند

 نوع ارتباط سازمان با شغل

 تعارضات سازمانی و روابط فردی

 عهد به حقوق مشتریانمت

 هاانسانروابط میان  کنندهمیتنظ

 یسازمانبرون

 شرایط محیطی
 -عامل قانونی 

 محیطی

 محیط خارجی سازمان

 محیط خارج از سازمان

 ی محیطیهامحرکوجود 

 بُعد محیطی

 محیط اطراف به سازمان

 شرایط محیط کار

 محیط خارجی

 شرایط جامعه

 مزیت رقابتی پایدار

 در محیط کار جادشدهیاشرایط 

 رقابت

 رشد تکنولوژی و گسترش اینترنت

 ارتباط با محیط

 منابع

 بلندمدت تضمین منافع

 بستر رقابت سازنده
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 هاشده از مصاحبهمفاهیم استخراج  .2ادامه جدول 

 ن فراگیرمضامی مضامین سازنده کدهای اولیه )مضامین پایه(
 قوانین و مقررات

 ییگراقانون
 - یعامل قانون

 یطیمح

 قانون و مقررات

 الزام به اجرایی قوانین و مقررات سازمانی

 یسازماندرونالزامات و تکالیف 

 یسازمانبرونالزامات و تکالیف 

 بوروکراسی

 فرهنگ کلی حاکم بر جامعه

 عامل فرهنگی

 –عامل فرهنگی 

 اجتماعی

 فرهنگ کشور

 اکتسابی رفتاری

 ورسومآدابفرهنگ و 

 یسازماندرون

 عامل اجتماعی

 اجتماع و محیط پیرامونی سازمان

 زمان و کیفت

 های حاکمیتفساد در لایه

 تعامل

 جایگاه ویژه در مقابل مشتریان

 استفاده نابجا از قدرت در قابل همکاران

 عامل قدرت

 سیعامل سیا

 باندبازی

 سوداگر

 سازمان رسالت هایبیانیه و شعارها

تدوین برنامه و 

 تصمیمات سازمانی

 های کلان سازمانراهبردها و برنامه

 ی توسعههااستیستدوین راهبردها و 
 همکاری بین سازمانی اداری 

 تصمیمات استراتژیک سازمانی

 یگذارهدفگذاری و سیاست

سازی هو پیاد نیتدو

 سیاست

 ها همکاریتدوین استراتژی

 ی سازمانهایگذاراستیس

 ی کارکنانکاریاسیس

 های اقتصادی و مالیایجاد مشوق

 عامل اقتصادی

 رشد مالی سازمان

 موتور محرک اقتصادی

 ماهیت مالی

 ی مالیهاسوءاستفاده

 منابع هدایت وری وتحقق بهره

 وری سازمانیبهره
 اثربخشی و کارایی

 وریبهره

 تضمین عملکرد مطلوب

 سودآوری

 یسازمانتوسعه
 سازمان توسعه و رشد

 ارجحیت منافع فردی به سازمانی

 سود سازمان و یا حرکت
 بر اهداف دولت 
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 ((ISMی ریتفس یساختار سازیمدل

 کردن یخنثو همچنین  توجهگری عوامل معتبر و قابلبرای غربال
کنندگان در پژوهش، از های متفاوت و مؤثر بر مشارکتویژگی

گیری نظرات خبرگان در پرسشنامه اولیه منطق فازی برای میانگین
(. در این راستا، دامنه 2321استفاده شد )میرسپاسی و همکاران، 

پس از  .متغیرهای کیفی بر اساس اعداد فازی مثلثی تعریف گردید
شده  ییزدایهای خبرگان، میانگین فازیدگاهسازی دیکپارچه

 هریک از عوامل با استفاده از روابط زیر محاسبه گردید:

  

*

( , , )

, ,

( , , )

ave

m m m

max max max

F L M U

L M U L M U L M U
x x x

Z max x x x



     
  



1 2 3

1 2 3

2 4
3 4 6

 

که در آن
*z های خبرگان شده دیدگاه ییزدایمیانگین فاز

ای سرانگشتی، عواملی که محاسبه شده است. براساس قاعده
یند ابود، از فر 4/0کمتر از  هاآنشده  ییزدایانگین فازمی

 .تحلیل حذف گردیدند
پس از تعیین پیشایندهای نهایی، برای استخراج روابط بین 

های ذیل ساختاری تفسیری به شرح گام سازیمدل، هاآن
 انجام شد:
در این ( ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها: 2گام 

صورت یک  بی ساختاری تفسیری بهیاگام، پرسشنامه مدل
شود که متغیرهای مربوط به پدیده مورد ماتریس طراحی می

گیرند. این ماتریس مطالعه در سطر و ستون آن قرار می
عنوان ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها شناخته به

دوی متغیرها با استفاده از نمادهای شود. سپس، روابط دوبهمی
 د:شونزیر مشخص می

V عامل سطر :i ساز رسیدن به عامل ستون زمینه تواندیم
j .باشد 

A عامل ستون :j ساز رسیدن به عامل سطر زمینه تواندمی
i .باشد 

X بین عامل سطر :i  و ستونj  ارتباط دوطرفه وجود دارد
 ساز رسیدن به همدیگر شوند.زمینه توانندمی و هر دو
O هیچ نوع ارتباطی بین دو عنصر :i  وj ندارد. وجود 

ها بر اساس نامهنظرات خبرگان از طریق پرسشبرآیند 
قاعده رأی اکثریت به دست آمد و یک ماتریس ساختاری روابط 

 .( ایجاد شد3صورت یکپارچه در جدول ) درونی متغیرها به

 
 ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها .3جدول 

Table 3. Structural Matrix of Internal Relationships Among Variables 
 8 7 6 5 4 3 2 1 پیشایندها

 X O O X X V V - اداری - ساختاری عامل
 O O X X V V - - محیطی -عامل قانونی 

 V O O A A - - - توجه به رشد فردی
 O O O O - - - - توجه به رشد مالی

 X V V - - - - - اجتماعی - عامل فرهنگی
 V V - - - - - - عامل سیاسی
 X - - - - - - - عامل سازمانی
 - - - - - - - - رفتاری - رعایت اصول اخلاقی

 
یابی: در ادامه، نمادهای روابط ماتریس ( ماتریس دست1گام 

 2و  0ساختاری روابط درونی متغیرها برحسب قواعد زیر به اعداد 
 :یابی قرار گرفتتبدیل شد و در ماتریس دست

گرفته  Vنماد  SSIM( در ماتریس i ،j) نهخاالف( اگر 
 و خانه قرینه آن 2یابی عدد مربوط در ماتریس دست خانهاست، 

 گیرد.می 0عدد 



 277                           یبانک شبکه در یازمانس نیب یهمکار یهامؤلفه و عوامل ییشناسا و همکاران:  برخوردار                                     

 

گرفته است،  Aنماد  SSIM( در ماتریس i ،jب( اگر خانه )
 2و خانه قرینه آن عدد  0یابی عدد خانه مربوط در ماتریس دست

 گیرد.می

گرفته است،  Xنماد  SSIMس ( در ماتریi ،jج( اگر خانه )
 2و خانه قرینه آن عدد  2یابی عدد خانه مربوط در ماتریس دست

 گیرد.می

گرفته است،  Oنماد  SSIM( در ماتریس i ،jد( اگر خانه )
صفر  0و خانه قرینه آن  0یابی عدد خانه مربوط در ماتریس دست

 گیرد.می
 . ( آمده است7نتایج این مرحله در جدول )

 یابیماتریس دست .4جدول 
Table 4. Reachability Matrix 

 8 7 6 5 4 3 2 1 پیشایندها

 2 2 2 2 0 0 2 - اداری - ساختاری عامل

 2 2 2 2 0 0 - 2 محیطی -عامل قانونی 

 0 0 0 0 2 - 0 0 توجه به رشد فردی

 0 0 0 0 - 0 0 0 توجه به رشد مالی

 2 2 2 - 0 0 2 2 اجتماعی - عامل فرهنگی

 2 2 - 2 0 0 2 2 عامل سیاسی

 2 - 0 0 0 2 0 0 عامل سازمانی

 - 2 0 0 0 2 0 0 رفتاری - رعایت اصول اخلاقی

 
پس از ایجاد ماتریس : شده سازگاری ابیدستیس ماتر( 3گام 

اولیه، اطمینان از برقراری سازگاری درونی آن ضروری بود. 
گاری ماتریس برای سازگاری ماتریس، از قوانین ریاضی در ساز

(. K≥1رسید ) K+1 توانیابی استفاده شد و ماتریس به دست
بولن  رسید. عملیات به توان رساندن ماتریس براساس قاعده

 (.5. جدول )2+2=2و  2×2=2طبق این قاعده  .انجام گرفت
 

 یابی سازگار شدهماتریس دست .5جدول 
Table 5. Adjusted Reachability Matrix 

 8 7 6 5 4 3 2 1 پیشایندها

 2 2 2 2 0 2* 2 2 اداری - ساختاری عامل

 2 2 2 2 0 2* 2 2 محیطی -عامل قانونی 

 0 0 0 0 2 2 0 0 توجه به رشد فردی

 0 0 0 0 2 0 0 0 توجه به رشد مالی

 2 2 2 2 0 2* 2 2 اجتماعی - عامل فرهنگی

 2 2 2 2 0 2* 2 2 عامل سیاسی

 2 2 0 0 2* 2 0 0 عامل سازمانی

 2 2 0 0 2* 2 0 0 رفتاری - رعایت اصول اخلاقی

 
برای تعیین سطح و : رهایمتغبندی بندی و اولویت( سطح7گام 

نیاز هر متغیر یابی و مجموعه پیشاولویت متغیرها، مجموعه دست
یابی انجام یند با استفاده از ماتریس دستامشخص گردید. این فر

نیاز برای هر متغیر، و پیش یابیشد؛ پس از تعیین مجموعه دست
عناصر مشترک در این دو مجموعه شناسایی شدند. سپس، سطح 
متغیرها تعیین گردید. در جدول اول، متغیری که دارای بالاترین 

یابی و عناصر سطح بود، آن متغیرهایی بودند که مجموعه دست
کاملاً یکسان بودند. پس از شناسایی این متغیر یا  هاآنمشترک 

از جدول حذف شدند و جدول جدیدی با متغیرهای  هاآنرها، متغی
مانده تشکیل شد. در جدول دوم نیز به همین ترتیب، متغیر باقی

سطح دوم مشخص گردید و این روند تا تعیین سطح تمامی 
 .( ارائه شده است6متغیرها ادامه یافت. نتایج این مرحله در جدول )
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 اتعیین سطوح پیشاینده .6جدول 
Table 6. Determination of Antecedent Levels 

 سطح مجموعه مشترک نیازمجموعه پیش یابیمجموعه دست پیشایندها
 چهارم 6، 5، 1، 2 6، 5، 1، 2 6، 5، 1، 2 اداری - ساختاری عامل

 چهارم 6، 5، 1، 2 6، 5، 1، 2 6، 5، 1، 2 محیطی -عامل قانونی 

 دو 3 2، 4، 6، 5، 3، 1، 2 3 توجه به رشد فردی

 یک 7 2، 4، 7، 3 7 توجه به رشد مالی

 چهارم 6، 5، 1، 2 6، 5، 1، 2 6، 5، 1، 2 اجتماعی - عامل فرهنگی

 چهارم 6، 5، 1، 2 6، 5، 1، 2 6، 5، 1، 2 عامل سیاسی

 سوم 2، 4 2، 4، 6، 5، 1، 2 2، 4 عامل سازمانی

 سوم 2، 4 2 ،4، 6، 5، 1، 2 2، 4 رفتاری - رعایت اصول اخلاقی

 

( ترسیم شبکه تعاملات: پس از تعیین سطح متغیرها مدل 5گام 
 بیبه ترتسطح  برحسبترسیم شد. به این منظور، ابتدا متغیرها 

براساس  هاآناز بالا به پایین چینش شدند و روابط میان 
 (.2یابی سازگار شده ترسیم گردید شکل )ماتریس دست

 

  
 

 

 

 

 

 

 
  

   

 
 

 رسیم شبکه تعاملات عوامل مدل همکاری بین سازمانی در شبکه بانکیت .1شکل 
igure 1. Network Diagram of Interaction Factors in the Inter-Organizational  

Collaboration Model in the Banking Network 
 

 نهایت، برای تحلیل روابط میان متغیرها از روشدر 

MICMAC  تحلیل، متغیرهای پژوهش  ستفاده شد. در اینا
براساس دو شاخص قدرت هدایت )تعداد عناصر موجود در 

یابی( و قدرت وابستگی )تعداد عناصر موجود در مجموعه دست
شوند )آذر و نیاز( به چهار دسته تقسیم میمجموعه پیش

های بندی به کمک ماتریس(. این تقسیم2321همکاران، 

هر متغیر در  تأثیرنقش و  نیاز انجام شد تایابی و پیشدست
 .دقت مشخص گرددمدل به

 شکلقدرت هدایت و وابستگی و  درجه( بازتاب 4) جدول
های هدایت و وابستگی پیشایندهای مؤثر بر ( نمودار قدرت1)

 شبکه بانکی هستند.در  یسازمان نیب یهمکار

 

 شبکه بانکیدر  یانسازم نیب یهمکارهای هدایت و وابستگی پیشایندهای قدرت درجه .7جدول 
Table 7. Degree of Driving and Dependence Powers of Antecedents in Inter-Organizational 

 Collaboration in the Banking Network 

 8 7 6 5 4 3 2 1 ندهایشایپ

 7 7 4 4 2 1 4 4 قدرت هدایت
 6 6 7 7 7 4 7 7 قدرت وابستگی

 

        2 

ت
دای

 ه
ت

در
ق

 

 4    6و  5و  1و  2    

 6     مستقل متصل  

 5     خودمختار وابسته  

 7      2و  4  

        3 

 3       1 

    7    2 

2 4 6 5 7 3 1 2  

 قدرت وابستگی 
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 شبکه بانکیدر  یسازمان نیب یهمکارهای هدایت و وابستگی پیشایندهای نمودار قدرت .2شکل 
Figure 2. Chart of Driving and Dependence Powers of Antecedents in Inter- 

Organizational Collaboration in the Banking Network 

 

و : متغیرهای دارای قدرت هدایت 2الف( متغیرهای خودمختار
وابستگی ضعیف که به سبب ارتباطات کم و ضعیف با سیستم، 

( در 7هستند؛ متغیر رشد مالی سازمان ) نامتصلنسبتاً به آن 
 این دسته قرارگرفته است.
: متغیرهای دارای قدرت هدایت کم 1ب( متغیرهای وابسته

(، رعایت اصول اخلاقی 3فردی ) رشد به و وابستگی زیاد؛ توجه
گیرند. ( در این دسته قرار می4امل سازمانی )( و ع2رفتاری ) –

عوامل زیادی دخالت دارند و  هاآناین متغیرها که برای ایجاد 
 ساز متغیرهای دیگر شوند.توانند زمینهکمتر می هاآنخود 

و دارای قدرت  ستایرایغ: متغیرهایی 3ج( متغیرهای متصل
سیستم  در هاآنهدایت و وابستگی زیاد که هر نوع تغییری در 

یک از عوامل در این دسته گذارد؛ در این تحقیق هیچاثر می
 اند.قرار نگرفته

: متغیرهای زیربنا در مدل که قدرت 7د( متغیرهای مستقل
اداری  - ساختاری هدایت زیاد و وابستگی کمی دارند. عامل

اجتماعی  –(، عامل فرهنگی 1) محیطی - قانونی (، عامل2)
اند. این دسته این دسته قرارگرفته ( در6( عامل سیاسی )5)

کنند و برای شروع کارکرد همانند سنگ بنای مدل عمل می
 کرد. تأکید هاآنمدل باید در وهله اول روی 

 

                                                                      
1. Autonomous Variables 

2. Dependent Variables 

3. Linkage Variables 

4. Independent Variables 

 یریگجهینتبحث و 
تفسیری استفاده -ساختار  سازیمدلمدل از روش  ارائهبرای 

 یهاروشساختار تفسیری یکی از  سازیمدلشده بود. 
ائه مدل در رشته مدیریت بود که ایده اولیه آن اکتشافی ار

( معرفی 2144( مطرح و توسط سیج )2147توسط وارفیلد )
که روابط پیچیده  سازدیمخبرگان را قادر  ISMگردید. رویکرد 

بین تعداد زیادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیده 
ترسیم کنند. این روش برای نظم بخشیدن و  گیریتصمیم
. در کندیمها عمل ه پیچیدگی روابط میان سازهب یدهجهت

و  بیترت دیگر، یهابرسازهیک سازه  تأثیراین روش با تحلیل 
یک سیستم بررسی و بدین  یهاسازهجهت روابط پیچیده میان 

 یک روش غلبه شد. این هاسازهبر پیچیدگی روابط بین  لهیوس
 هایسازه از ایمجموعه آن در بود که تعاملی یادگیری فرایند

 ساختاردهی جامع و مندنظام مدل یک قالب در متفاوت
 سایر بر سازه یک تأثیر شروازاین استفاده با واقع در شوند.می

 شناسایی را هاسازه روابط توانمی روازاین. شد بررسی هاسازه
 نهایت در و کرد ارائه هاسازه از تفسیری ساختاری مدلی و کرد
 د.کر یبندطبقه وابستگی میزان و نفوذ تقدر براساس را هاسازه

مؤثر در  هایمؤلفه، عوامل و مضمونبراساس روش تحلیل 
 الحسنهقرضدر بانک  شبکه بانکیدر  یسازمان نیب یهمکار

 شامل:مهر ایران 
اداری، -در سطح چهارم چارچوب، عوامل سیاسی، ساختاری

لی و های اصعنوان پایهاجتماعی به-محیطی و فرهنگی-قانونی
عمیقی بر عامل سازمانی  تأثیرشوند که زیربنایی شناخته می

                      –                   –                      –       

                             –        
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یعنی رعایت اصول اخلاقی و رفتاری دارند. این عوامل 
ها و ساز ایجاد و تقویت ساختارها، سیاستچهارگانه، زمینه

هستند که رفتارهای فردی و گروهی را هدایت  یسازمانفرهنگ
ا ثبات در این عوامل به عبارت دیگر، هرگونه تغییر ی؛ کنندمی
مستقیم یا غیرمستقیم بر نحوه اجرای  طوربهتواند ای، میپایه

، این سطح روازایناصول اخلاقی در سازمان تأثیرگذار باشد. 
گیری گیری و شکلعنوان مرحله نهایی یا بستر اصلی تصمیمبه

 نیبشود که کیفیت همکاری رفتارهای سازمانی محسوب می
کند و نقش بکه بانکی تضمین میرا در ش یسازمان
 .ها داردای در پایداری و اثربخشی این همکاریکنندهتعیین

 تسوبانوگلوو  سیوتینیاودنتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق 
 است. همسو ،(1011)

 –در سطح سوم، عامل سازمانی و رعایت اصول اخلاقی  
 که ندشومی شناخته اثرگذار و کلیدی عوامل عنوانبه رفتاری

ایفا  بین سازمانیدهی فرهنگ همکاری شکل در مهمی نقش
های مدیریتی، کنند. عامل سازمانی شامل ساختارها، نظاممی

است که چارچوب لازم  سازمانیدرونیندهای اها و فرسیاست
برای هدایت رفتار کارکنان و تعاملات میان واحدهای مختلف 

ول اخلاقی و رفتاری، کند. در کنار این، رعایت اصرا فراهم می
عنوان یک رکن اساسی، موجب ایجاد فضای اعتماد و به

شود و انگیزه لازم برای صداقت میان اعضای شبکه بانکی می
 زمانهمطور دهد. این دو عامل بههمکاری مؤثر را افزایش می

بر توجه به رشد فردی نیز تأثیرگذار هستند، زیرا وقتی 
و اخلاقی قوی داشته باشند،  ساختارهای حمایتی هاسازمان

ها و رفتارهای مثبت فردی خود شوند تا مهارتافراد تشویق می
موجب بهبود  تنهانهرا توسعه دهند. بدین ترتیب، رشد فردی 

ها و کیفیت همکاری یشود، بلکه به ارتقاعملکرد فردی می
کند. بنابراین، هماهنگی پایداری شبکه بانکی نیز کمک می

ای، زیربنای توسعه ازمانی و رعایت اخلاق حرفهمیان عامل س
 .شوددر شبکه بانکی محسوب می مؤثرهای موفق و همکاری

( 1012لی و ما ) پژوهشحاضر با نتایج  پژوهشنتایج 
 همسو است.

عنوان عاملی کلیدی در سطح دوم، توجه به رشد فردی به
 تأثیرمستقیم بر رشد مالی سازمان  طوربهمطرح است که 

ها، دانش، مهارت یگذارد. رشد فردی به معنای ارتقامی
ها و رفتارهای کارکنان است که از طریق آموزش، توانمندی

شود. زمانی که خودآگاهی و توسعه شخصی حاصل می
دهند، انگیزه و به رشد فردی کارکنان خود اهمیت می هاسازمان

یابد. یوری آنان ارتقا مو سطح بهره یافتهافزایشتعهد کارکنان 
تبع خود باعث وری و کیفیت عملکرد فردی، بهاین افزایش بهره

ساز رشد مالی و شود و زمینهبهبود عملکرد کلی سازمان می
گذاری سازمان اقتصادی آن خواهد بود. به عبارت دیگر، سرمایه

های به بهبود توانمندی تنهانهدر توسعه و رشد فردی کارکنان، 
از طریق بهبود کارایی و نوآوری در  شود بلکهفردی منجر می

یندها و خدمات، موجب افزایش سودآوری و تقویت موقعیت افر
گردد. بنابراین، توجه به رشد فردی مالی سازمان در بازار می

 یسازمانتوسعههای عنوان یک محور مهم در استراتژیبه
 .تواند به رشد مالی پایدار منجر شودشود که میشناخته می

 ،(1022و همکاران ) انگیجتحقیق حاضر با نتایج تحقیق نتایج 
 همسو است.

عنوان عنصر در سطح اول چارچوب، رشد مالی سازمان به
اصلی و معیار نهایی برای ارزیابی موفقیت و اثربخشی کل 

شود. این مطرح می بین سازمانیو  سازمانیدرونفرایندهای 
است که  سطح نماد تحقق اهداف اقتصادی و تجاری سازمان

تمامی عوامل و سطوح پیشین در جهت دستیابی به آن فعالیت 
دهنده توانایی مجموعه در کنند. رشد مالی سازمان نشانمی

وری و موقعیت رقابتی در بازار افزایش درآمد، سودآوری، بهره
های کلان در گذاریهای نهایی و سیاستگیریاست. تصمیم

و تقویت این رشد انجام  سازمان نیز عمدتاً بر مبنای تأمین
یابی به پایداری مالی و توسعه اقتصادی، شود، چرا که دستمی

در حوزه حساس و رقابتی شبکه  ژهیوبههدف نهایی هر سازمان 
بازتاب عملکرد موفق  تنهانهبانکی است. بنابراین، رشد مالی 

شاخصی کلیدی برای ارزیابی  عنوانبهسازمان است، بلکه 
ساختاری، فرهنگی، رفتاری و فردی در  اثربخشی عوامل

 پژوهشنتایج تحقیق حاضر با نتایج  .شودسازمان محسوب می
و  انگیج(، 1012(، لی و ما )1011) تسوبانوگلوو  سیوتینیاود

 ( همسو است.1022همکاران )
 

 ی پژوهشپیشنهادها

 افزایش شفافیت در یندهایی برای اها و فرباید نظام بانک
توانند یندها میاایجاد کنند. این فر مانیتعاملات بین ساز

شامل تبادل اطلاعات مالی قابل اطمینان، تدوین 
های عملکرد و انتشار گزارش های همکاری رسمینامهتوافق

های مشترک برای مشترک باشند. همچنین ایجاد کمیته
تواند اعتماد بلندمدت را بانکی میهای بیننظارت بر پروژه

ها را از سطح رقابتی به سطح اریتقویت کرده و همک
 .مشارکتی ارتقا دهد

 سازی یک پلتفرم مشترک طراحی و پیادهباید در جهت  بانک
 تواند شاملگام بردارند. این پلتفرم می تبادل اطلاعات بانکی

APIو  های امنیتی مشترکهای استاندارد، پروتکل
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 از های احراز هویت یکپارچه باشد. همچنین استفاده سامانه
های ابری بلاکچین یا سیستمهای نوین مانند فناوری

تواند شفافیت، سرعت و امنیت تعاملات بین می ،مشترک

ها را افزایش داده و زیرساختی پایدار برای همکاری بانک
 .فراهم سازد

 اهداف باید جلسات مشترک استراتژیک برگزار کنند تا  بانک
کنند. تشکیل را شناسایی  کلان هماهنگ و منافع مشترک

هایی نظیر های بانکی موقت یا دائمی برای پروژهاتحادیه
شویی، یا تأمین مالی بانکداری دیجیتال، مبارزه با پول

گرایی اهداف و افزایش تواند موجب همهای بزرگ، میپروژه
های مشترک برای همکاری شود. همچنین طراحی مشوق

نیز  ازمانیبین سهای kPIدستیابی به این اهداف در قالب
 .شودتوصیه می

 های مشترک آموزشی، دوره برگزاریتوانند با ها میبانک
زمینه نزدیکی  بانکیهای بینهای تخصصی و همایشکارگاه

فرهنگی و ذهنی کارکنان خود را فراهم کنند. همچنین طراحی 
های سازمانی مشابه و تقویت ارزش« کدهای اخلاقی مشترک»

پذیری، فیت، نوآوری و مسئولیتمداری، شفانظیر مشتری

تواند به تسهیل همکاری در سطوح مختلف سازمانی کمک می
 .کرده و اصطکاک فرهنگی را کاهش دهد

 مراتبی و بسته باید ساختارهای خود را از حالت سلسله بانک
سوق  پروژه محورای و ساختارهای چابک، شبکهبه سمت 

های ها یا تیمکدهند. ایجاد واحدهای کاری مشترک بین بان
یا  یسازتالیجیدهای خاص )مثل برای پروژه بین سازمانی

گیری خدمات نوین مالی(، باعث تسهیل ارتباطات، تصمیم
 .تر و تعامل مؤثرتر بین واحدها خواهد شدسریع

  تدوین مقررات شفاف،بانک مرکزی و نهادهای ناظر باید با 
زمینه بروز  بانکی،برای تعاملات بین لگریتسهیکپارچه و 

های رسمی و مؤثر را فراهم کنند. اصلاح قوانین همکاری
مربوط به تبادل داده، امنیت اطلاعات، خدمات مشترک و 

 تسهیلگرو همچنین ایجاد نهادهای  گذاری مشترکسرمایه
تواند به رفع موانع می «بانکیمرکز تعاملات بین»نظیر 

 .قانونی همکاری کمک کند
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